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LISELERDE SIK KARSILASILAN OGRENCi PROBLEMLERI*

Mehmet Akif ERDENER* - Fahri SEZER™ - Erdogan TEZCI***

OZET

Bu arastirmanin amaci lise 6grencilerinin problem alanlarini tespit
etmektir. Belirlenen problemlere yonelik rehberlik servisinin bireyin
ihtiyaclarinin karsilanmasi ve okul yonetiminin olusabilecek sorunlara
karsi 6nlem almasi agisindan énem arz etmektedir. Bu calisma gelisimin
en 6nemli evrenlerinden olan ve ergenlik dénemini de icine aldig: icin lise
ogrencileri lizerinde yapilmistir. Ogrencilerin problem alanlarini
belirlemek icin rehberlik hizmetleri kapsaminda kullanilan problem
tarama listeleri veri toplama araci olarak kullanilmistir. Anket toplam 82
soru ve 6 alt boyuttan olusmaktadir. Bunlar: saglik/beden, okul/sinifi ve
O0gretmen, aile, toplum iligkileri, is kaygisi ve kisilik olarak belirlenmistir.
Arastirma orneklemini Bursa ilindeki farkli okul turlerinden olusan 9
lisedeki toplam 3792 6grenci olusturmaktadir. Bu islem sonucunda elde
edilen verilerin analizinde ylUzde ve frekans degerler SPSS programi
kullanilarak elde edilmistir. Sonuc olarak, beden ve saglik boyutunda
"basimi agriyor ve yuzUmde sivilceler var", okul/sinif ve o6gretmen
boyutunda "sinifim ¢ok kalabalik, okuldaki sinif materyalleri ve sosyal
faaliyetler yetersiz, dersler benim icin ilgin¢ degil, dersler ilgi cekici hale
getirilmiyor " ve aile boyutunda "kimse ev 6devime yardim etmiyor, ailemi
bana karsi glivensiz ve anlayissiz buluyorum" problemleri én plana
cikmistir. Toplumsal iliskiler boyutunda “Baskalarina gtivenemiyorum,
¢cok cekingenim”, is kaygist boyutunda "Universite sinavina
kazanamayacagimdan  korkuyorum, meslek seciminde glcluk
cekiyorum" ve kisilik boyutunda ise "sinirliyim, utangacim ve cabuk
heyecanlaniyorum" gibi problemler 6ne ¢ikmistir.
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DETERMINATION OF FREQUENT STUDENT PROBLEMS IN
HIGH SCHOOLS

ABSTRACT

The purpose of this study is to investigate the problem areas of high
school students. The data is collected via the problem scanning lists that
are often used within the scope of the guidance services as a data
collection tool to determine the problem areas of the students. The survey
includes 82 questions into the six factors: health & body, school-class &
teacher, family, community relations, job concern and personality. The
sample of the research is composed of a total of 3792 high school
students. The percent and frequency values are used in the analysis of
the data obtained as a result of this process. The results of the study
show the problem areas about "l have a headache and pimply face" in
body & health factor, "my class is too crowded, class materials and social
activities are not enough, courses are not interesting for me" in school-
class & teacher factor, "nobody help my homework" in family factor. As it
is evident from this study, the most significant problems is in job concern
factor "I am timid person and concern about not to pass the University
Entrance Exam" and "I am nervous and shy, and get quickly get excited"
in personality factor.

STRUCTURED ABSTRACT
Introduction

When the development process and the educational process are
taken together, perhaps the most important interaction happens in the
middle school and high school ages. Taking the age range into account,
starting middle school and completing high school education is between
the ages of 10-18. Considering that this era covers the adolescence period
(Senemoglu, 2005), it is a fact that the student has a more risky process
in this period of development. Especially, egocentrism in the teenage
period, and the tendency of the teenager to behave risky makes them
think that "nothing happens to me". For this reason, it is important to
determine the problem areas of the individuals who are trained in these
education levels.

The purpose of counseling service is to help the individual to
understand and define himself (Aydin, 2011; Bakircioglu, 2005; Can,
2011; Tan, 2000). As a result of this recognition process, counseling
ultimately tries to help the individual to realize himself (Bakircioglu,
2005). Accordingly, the students are trained in all aspects of their
learning; it provides them to aware about their development, so they will
overcome the problems.

Method
Research Group

The sample group of the study consisted of 3792 students in 9 high
schools in Bursa. Schools are randomly selected. Data were collected
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from students who were volunteers in the schools visited by the
researchers and who were in the class on that day. 1782 (47%) of the
high school students participating in the survey were female, and 2010
(53%) were male.

Instrument

In order to determine the problem areas of the students in this
study, a questionnaire which was revised by the researchers with
reference to the problem list is frequently used by school counseling
services. Problem scanning list consist problematic statements to identify
the disturbing situations in student’s life (Aydin, 2011). The
questionnaire, which consists of 82 questions, was prepared to be applied
to 6 sub-problem areas for more detailed determination of problems.
These subfields and substance distribution are as follows;

First factor: Health and Body; 12 questions

Second factor: School-Class & Teacher; 21 questions
Third factor: Family; 13 questions

Fourth factor: Community Relations; 16 questions
Fifth factor: Job Concern; 7 questions

Sixth factor: Personality; 13 questions

It is an easy technique to apply. If the student reads the problem
statement written in the form and this feature is present in itself, she/he
marks an "X" sign on the item.

Data Analysis

Problem scanning lists at random were applied with the necessary
support from school administrators and guidance teachers. The students
were given a "Problem List" and were asked to make a mark on the items
expressing themselves from the problem cues on the list. The obtained
data was used to compose an evaluation chart and the resulting column
summaries informed us about the areas in which the group problems are
concentrated. The problem areas of the group were identified in the light
of the obtained information. In the analysis of the data, percentage and
frequency values were used in the SPSS program by performing
descriptive analysis.

Results

In this section, the problems of 3792 students studying in 9 high
schools are discussed in detail. The most of health problems of the
students in the secondary school were "I often have a headache" (26.4%),
"I have a pimply face" (24.9%) and "I have a problem with my eyes"
(19.4%). Furthermore, the number of students who were uncomfortable
with their teeth, not eating well, being sluggish and lacking appetite,
being weak and short is above 10%.

The School-Class & Teacher problems of the students were
"Lessons are not made interesting”" (35.0%), "Sports facilities are not
sufficient for sports activities" (40.5%), "Very few social activities" (38.8%),
and "The curriculum and instructions are not planned well" (34.3%). In
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addition, the numbers of students who say that the school is not clean,
that the classroom tools are not enough, and that the classes are crowded
and noisy are also close to 30%.

The problems about family of high school students were "Nobody
help my homework" (17.4%), "The pressure of my parents is
overwhelming" (14.0%), and "My family behave insecure and insensitive
to me" (13.4%). Moreover, the Community Relations problems of the
students were "l cannot trust others" (31.5%), "I am a timid person"
(20.1%), and "Teachers do not welcome opposite-sex friendship" (17.8%).
Besides, it was over 10% of the students who say that their friends tease
with them, cannot speak comfortably with their teachers and cannot
communicate with the opposite sex.

Job concern problems of students in secondary education were "I
am afraid that I will not be able to win university examinations" (42.3%),
and "I have difficulty in choosing a career" (34.7%). In addition, the
number of students who say "l want to get into a job in a short time"
(17.8%) and “I cannot agree with my parents about my future” (12.8%)
were too many to mention. Finally, the problems about personality of
secondary education students were "I am very nervous" (32.5%), "I am
quickly excited" (32.1%), and "I am too shy" (24.8%). Although the
percentage of the problem areas mentioned above was high, the most
striking problems in this category were "I am in distress and depression"
(17.1%) and "I want to kill someone I hate" (16.6%).

Discussion and Conclusions

As a result of the analysis of the obtained data, the most frequently
mentioned problems related to the health field of the students are the
headache, the problems with their eyes and teeth. The inadequacy of
sportive activity areas and the inadequacy of social activities related to
school-teacher and course area are the most frequently mentioned
problem areas. Sezer and Isgér (2010) found that most of student
problems were physically inadequate schools. Similar studies stated that
the inadequacy of the course materials and the indifference of the
teachers are the most problematic situations. In addition, the increase in
the proportion of students who complain of disinterest of teachers may
be attributed to the low communication of teachers with students.
Crowded classrooms, the excess of teacher load, and also more academic
work-oriented expectations such as university entrance exams in Turkey
may be a factor in reflecting such problems.

Another of the most important problems in this category is that the
lessons are not made to draw the students' attention and the students
do not know how to access the wisdom. Programs based on constructivist
approaches have been developed in our country since 2004-2005
academic years. This approach is based on the values of students'
thinking skills, learning to learn, knowledge actively (TezciveGtrol,
2003). Nevertheless, over the past decade, this study shows that our
schools and teachers are not able to attain a sufficient level of teaching-
learning processes based on the constructivist approach.

In conclusion, the results of the research show that some of the
students' problems are caused by the socio-cultural context and some of
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them are caused by developmental reasons. Moreover, some problems
arise from school and education. Considering that some problems might
be solved by the education and training processes, it can be said that
educating the school administrators, teachers and parents as well as the
students, will be the key to overcoming the problems.

Keywords: Student problems, problem areas, secondary
education.

Giris

Gelisim siireci ve egitim siireci birlikte ele alindiginda belki de en 6nemli etkilesim ortaokul
ve lise caginda olmaktadir. Yas araligi dikkate alindiginda ortaokula baglama ve lise egitimini
tamamlama ortalama olarak 10-18 yaslar1 araligina denk gelmektedir. Bu yas araliginin erinlik ve
ergenlik donemini kapsadigi (Senemoglu, 2005) goz oOniine alindiginda gelisimin en firtinali
doneminde dgrencinin daha riskli bir siiregte bulundugu bir gercektir. Ozellikle ergenlik doneminin
benmerkezci diisiince bigimi, ergenin riskli davranma egilimi, “bana bir sey olmaz” diisiincesi, karst
cinse yonelik egiliminin artmasi1 ve madde kullanimi gibi davranislarinda artigin oldugu gerceginden
hareketle bu 6grenim kademlerinde egitim goren bireylerin problem alanlarin tespiti énem arz
etmektedir.

Rehberlik hizmetlerinin en temel amaci bireyin kendisini anlamasi ve tanimasina yardimeci
olmaktir (Aydin, 2011; Bakircioglu, 2005; Can, 2011; Tan, 2000). Bu tanima siireci sonucunda
rehberlik nihai olarak bireyin kendini gerceklestirmesine yardimci olamaya c¢alisir (Bakircioglu,
2005). Ki bunun anlami bireyi tam verimli hale getirmek yani “insani kamil” olma yolunda
gelisimine katki saglamaktir. Bu dogrultuda 6grenciyi tiim yonleri ile ne kadar ¢ok tanimlama yoluna
gidilirse Ogrenci kendisi ile ilgili daha c¢ok farkindalik gelistirecek problemlerinin {istesinden
gelmede daha verimli davranislar sergileyecektir.

Rehberlik hizmetlerinin siireklilik gerektiren bir hizmettir (Tan, 2011; Ozgiiven, 2001). Bu
da egitim-6gretimde, kiiltiirde, sosyal, teknik ve ekonomik siiregclerde meydana gelen degisimlere
kars siirekli bir farkindalik i¢cinde olmay1 ve bu degisimlerin 6grencilerde farkli sorunlara neden olup
olmadigini incelenmesini zorunlu hale getirmektedir (Sezer ve isgor, 2010). Meydana gelen bu
degisimlerin sonucunda ortaya ¢ikmasi tahmin edilen problemlerin tespitinde okul rehberlik
servislerine ciddi gorevler diismektedir. Okul rehberlik servisleri 6grencilerin problem alanlarinin
tespit edilmesinde ve tespit edilen problemler gercevesinde ¢dziime ydnelik eylem planlarinin
hazirlanip uygulamasinda bireyi tanima tekniklerinden faydalanmak durumundadir.

Bu kapsamda Ogrenci sorunlarinin saptanmasinda onemli bir islevi olan ve rehberlik
servisleri tarafindan sik¢a uygulanan bireyi tanima araci olan problem tarama listeleri karsimiza
cikmaktadir. Bu listeler 6grencilerin 6grenim gordiigi egitim kademesine gore farkli soru tiirlerinden
olusturulmustur. Ogrencilerin gelisim dzellikleri ve bu gelisim donemlerinin muhtemel sorunlarin
neler oldugunun tahminine dayali olarak hazirlanmig soru listeleri ile saglik, aile, okul, arkadas,
Ogretmen, ders, meslek, gelecek ve kisisel sorun alanlarim kapsayan maddeler yazilarak
hazirlanmaktadir. Ancak bu alt bagliklarda yer alan sorunlarin kaynaginin degisen toplum ve
gelismelere baglh olarak farklilastigi unutulmamalidir. Bu nedenle hazirlanacak soru listelerinin
Ogrencilerin giincel sorunlar1 yansitacak nitelikte olmasina 6énem verilmelidir.

Bu amagcla aragtirmamizda Oncelikli olarak hali hazirda uygulanan listelerin igerigi
aragtirmacilar tarafindan incelenmistir. Bu inceleme neticesinde gliniimiiz sartlarina ve gelismelerine
uygun olacak nitelikte lise 6grencilerinin gelisim 6zellikleri ve muhtemel sorunlarinin neler oldugu
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konusundan hareketle soru listesi hazirlanmistir. Bu 6n hazirlik neticesinde arastirmanin amacina
uygun sekilde gereken uygulamalar yapilarak 6grenci sorunlari tespit edilmistir.

Literatiir

Ogrenci sorunlarmin tespit edilmesi rehberlik hizmetlerinin etkililigi ve verimliligine katki
saglayacaktir. Ayn1 zamanda degisen sosyal, kiiltiirel ve ekonomik kosullar dikkate alindiginda
sorunlarinin tespitinde siirekliligin olmas1 da g6z ardi edilemez. Bu baglamda literatiirde farkli
Ogretim kademelerinde oOgrenim goren Ogrencilerin problemlerinin belirlenmesine yonelik
calismalara rastlamak miimkiindiir. Bu ¢aligmalardan biri Erkan, Ozbay, Cankaya ve Terzi (2012)
tarafindan {iniversite 0grencilerinin problem alanlart ile yaptiklar1 ¢alismadir. Bu ¢aligmada {ist
sosyo-ekonomik diizeye mensup dgrencilerin daha fazla probleme sahip olduklar1 ve 6grencilerin
daha ¢ok duygusal, akademik ve ekonomik problemler yasadiklarin1 ve daha ¢ok ailelerinden ve
arkadaglarindan yardim aldiklarini belirlemislerdir. Cuhadaroglu ve dig., (2004) tarafindan yapilan
bir bagka arastirmada ise en ciddi sorunlarin arkadas iligkileri, karsi cins ile iligkiler, okul ve parasal
alanlardaki problemler, oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte gelecek kaygisi, {iniversite
yasamina uyum ve somatik sikayetlerin tiniversite gengliginin énemli problemleri arasinda oldugu
goriilmiigtiir (Baker ve Bigak, 2004). Kaygusuz (2002) ise yaptigi ¢aligmasinda iiniversitede
Ogrencilerinin en yaygin problemlerinin, okul ve gelecek kaygisi ile duygusallik ve insan iliskileri
konusuna yogunlastigini aktarmistir.

Ortadgretimdeki 6grenciler lizerine yapilan ¢caligmalarda, okullarin fiziksel yetersizligi (arag-
gerec), ailenin baskisi, aile ile yeterli iletisime girememe, iiniversite sinavini kazanamama korkusu,
baskalarina giivenememe, siniflarin ¢cok kalabalik ve giiriiltiilii olmas1 en yogun problemler olarak
belirlenmistir (Sezer ve Isgor, 2010; Sezer, 2012).

Aluede, Imhonde ve Eguavoen, (2006) yaptiklar arastirmada dgrencilerin en ¢ok zaman
yonetimi (%13), sigara/madde kullanim problemleri (% 12.9), aile problemleri (% 12.7), kariyer
gelisimine yonelik problemler (% 11.5), iligski problemleri (% 11.2), ekonomik problemler (% 8.3),
cinsel taciz (% 7.4) ve akademik problemler (% 5.8) konusunda sorunlar yasadiklarini aktarmiglardir.

Literatiirdeki bu arastirmalarin sonuglar1 6grencilerin agirlikli olarak yasadiklari sorunlarin;
gelisim, kisilik, sigara ve madde kullanimi, psikolojik ve fiziksel saglik, ekonomik, aile ve iliski
sorunlari, intihar diisiinceleri, cinsel taciz, 6grenme sorunlari, meslek se¢imi, kariyer gelisimi ve
gelecek kaygisi, yeme bozukluklari ile yasal problemler hakkindaki sorunlar oldugu tespit edilmistir
(Benton, Robertson, Tseng, Newton ve Benton, 2003; Horenstein, 1976; Kitzrow, 2003; Schweitzer,
1996). Ayrica sorunlarn kiiltiirel agidan farklilik gostermesinin yani sira, egitim kademelerine,
sosyo-ekonomik diizeye gore de degistigini gostermektedir. Kuskusuz her yasam déneminin kendine
Ozgii gelisim ozellikleri ve gorevleri vardir (Santrock, 2015). Yasam donemleri i¢inde gelisim
gorevlerinin farklilik gostermesinden dolay1 da ortaya ¢ikan problemlerin farklilik gostermesi dogal
bir sonug olarak degerlendirilebilir.

Yapilan calismalardan da anlagilacagi gibi 6grenim yasami boyunca &grenciler birgok
sorunla karsilagsmakta ve sorunlarin tespit edilmesi ve buna yonelik onleyici ve diizeltici tedbirlerin
sunulmasi O6nem arz etmektedir. Bu hususta yapilacak calismalarda okul rehberlik servisi
personelline 6nemli gorevler diismektedir. Yapilacak rehberlik faaliyetlerinin rehberlik esaslarina
uygun bir sekilde yapilmasi 6grencilerin bu hizmetlerden faydalanmasina yonelik isteklerinin de
artmasini saglayacaktir. Buna karsin yapilacak rehberlik hizmetlerinin yetersiz olmasi, kararli,
dinamik bir yapiya sahip olmamasi egitim siirecine zarar vermekte, kendi potansiyelini maksimim
diizeyde kullanabilen bireylerin yetigsmesinin 6niinde ciddi sorunlar olusturabilmektedir (Hatunoglu
ve Hatunoglu, 2006).
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Bu sorunun 6niine gecmede dikkat edilmesi gereken en 6nemli husus herkesin ortak bir
anlayis ve isbirligi icinde hareket ederek hizmet sunumunda bulunmasidir (Sezer, 2012). Okullarda
sadece rehberlik faaliyetleri icin degil tiim egitim 6gretim faaliyetlerinde 6gretmen, veli, idareci,
ogrenci etkilesimi ile yapilacak ¢alismalarda basari elde edilme olasilig1 artacak ve buda hizmetlerin
kalitesini artiracaktir.

Ogrenci problemlerinin saglikli bir sekilde tespit edilmesi, buna iliskin ¢dziim &nerileri
iceren calismalart yapmay1 kolaylastiracaktir. Sik karsilasilan 6grenci problemlerine yonelik
calismalarin 6grenci sayisi, okul sayisi ve okul tiirli gibi genis bir kapsami ele alacak sekilde
yapilmasi elde edilecek verileri daha gegerli ve giivenilir yapacaktir. Bu ¢alismanin 6nemi de burada
ortaya cikmaktadir. Ogrencilerin sik karsilan problemlerini tespit etmede 9 farkli lisede okuyan
toplam 3792 &grenciden verilerin toplanmasi tespit edilen sorunlarin ¢ok genis bir 6rnekleme
yayilabilecegini gostermektedir. Boylece okullarda karsilagilan sorunlari, bu sorunlarin siklik
diizeyleri, sorunlarin ¢éziimii ig¢in ortaya konulan ¢oziimlerin islevsel olup olmadiginin bilinmesi
hem literatiire katki saglayacak hem de bu alanda politika yapicilara uygulayicilara problemlerin
onlenmesi konusunda fikir sunacaktir. Bununla birlikte problemlerin ¢6ziimiinde 6nemli bir gérev
iistlenecek olan okul rehberlik servisi ¢alisanlarina ciddi verilere saglama adina aragtirmanin biiyiik
bir katkis1 olacaktir.

Materyal ve Yontem
Orneklem

Arastirmanin 6rneklem grubunu Bursa ilinde bulunan 9 lisede 6grenim goren toplam 3792
ogrenci olusturmaktadir. Orneklem grubuna iliskin yiizde, frekans ve standart sapma puanlari1 Tablo
1’de verilmistir. Okullar, rast gele bir sekilde (random Ornekleme) belirlenmistir. Arastirmanin
yiiriitiildigii zaman diliminde aragtirmacilar tarafindan ziyaret edilen okullarda goniillii olan ve o giin
sinifta bulunan 6grencilerden veriler toplanmustir.

Tablo 1. Lise dgrencileri demografik bilgileri

f %
15 1173 30.9
16 1007 26.6
Lise 6grencileri yaslarina gore dagilimi 17 816 215
18 796 21.0
Toplam 3792 100.0
9 1173 30.9
10 1007 26.6
Lise 6grencileri sinif seviyelerine gore dagilim 11 816 215
12 796 21.0
Toplam 3792 100.0
Kadin 1782 47.0
Lise 6grencileri cinsiyete gore dagilim Erkek 2010 53.0
Toplam 3792 100.0
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Arastirmaya katilan lise Ogrencilerin 1782°si (%47) kadin, 2010°u  (%53) erkektir.
Ogrencilerin yas dagilimi agisindan biiyiik cogunlugu 15 yasindadir (%30.9). Arastirmaya katilan
Ogrencilerin yasa bakimindan en az1 ise 796 (%21) kisi ile 18 yasindakiler olusturmaktadir. Yas
grubu ile baglantili olarak dgrencilerin en ¢ogu (f= 1173, %30.9) 9. Sinif, en az1 ise (=796, %21)
12. Simif 6grencilerinden olugmaktadir.

Veri Toplama Aract

Calismada Ogrencilerin problem alanlarini tespit etmek icin okul rehberlik hizmetleri
kapsaminda sik¢a kullanilan problem tarama listesi referans alinarak aragtirmacilar tarafindan
yeniden revize edilerek hazirlanmig anket kullanilmigtir. Problem tarama listeleri, 6grenciyi rahatsiz
eden durumlari tespit etmek amaciyla 6nceden hazirlanmig ve problem ifade eden ciimlelerden olusur
(Aydin, 2011).

Problem tarama listelerinin farkli formalar1 bulunmakta ve okullarda dgrencilerin problem
alanlarini tespit etmek amaciyla sik¢a kullanilmaktadir. Ogrencilere problemlerinin tespiti i¢in ¢ok
saylida maddeden olusan listeler uygulandiginda okumaktan kaginmakta ve rastgele isaretlemeler
yapmaktadirlar (Can, 2011). Bununla birlikte bu listeler gilincelligini yitirebilme riski tasidigindan
revize edilerek uygulanmasinda fayda olacaktir. Bu smirliliklarin azaltilmasi adina arastirmacilar
oncelikle mevcut listelerden hareketle yeni bir soru listesi hazirlamistir. Hazirlanan problem tarama
listesinin 82 maddesi bulunmaktadir. Toplam 82 maddeden olusan anket problemlerin daha ayrintili
tespiti i¢in 6 alt problem alanina ayrilarak uygulanacak sekilde hazirlanmistir. Bu alt alanlar ve
madde dagilimi soyledir;

1. Boyut: Saglik ve Beden; 12 soru

2. Boyut: Okul-Ogretmen-Ders; 21 soru
3. Boyut: Ev- Aile; 13 soru

4. Boyut: Toplumsal iliskiler; 16 soru

5. Boyut: Meslek ve Gelecek; 7 soru

6. Boyut: Kisilik; 13 soru

Ogrencilerin problemlerini tespit etme amaci ile hazirlanmis bu listeler hem bireysel hem de
grup seklinde uygulanabilir. Uygulama 6ncesi 6grencilere gerekli agiklamalar yapildiktan sonra form
Ogrencilere dagitir ve Ogrencinin formda yazili olan problem ciimlesini okuyarak bu o6zellik
kendisinde varsa ilgili maddenin karsisina “X” isareti birakmasi ile yapilan uygulanmasi kolay bir
tekniktir.

Verilerin Toplanmast ve Analizi

Caligmada ilk olarak kolay ulagabilir olmasi adina rastgele belirlenmis liselerde problem
tarama listeleri okul idarecileri ve rehber 6gretmenlerinden gereken destek alinarak uygulanmustir.
Uygulama esnasinda Ogrencilere “Problem Listesi” dagitilmis ve listede yer alan problem
ciimlelerinden kendisini ifade eden maddelerin karsisina isaretleme yapmalari istenmistir. Ornegin;
“(X) smifimiz ¢ok kalabalik ve giriltili” gibi. Uygulama sonrasinda elde edilen veriler
degerlendirme c¢izelgesine gecirilmis ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan siitun toplamlari grubun
problemlerinin hangi alanlarda yogunlastigina iligkin bize bilgi vermistir. Elde edilen bu bilgiler
1s18inda grubun problem alanlari tespit edilmistir. Bu islem sonucunda elde edilen verilerin
analizinde SPSS programinda, betimleme analizi yapilarak yiizde ve frekans degerleri kullanilmistir.
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Bulgular

Bu ¢aligma liselerde sik karsilagilan 6grenci problemlerini Milli Egitim Bakanlig1 rehberlik
servisinde kullanilan problem tarama envanterindeki sorular1 giincelleyerek 6 kategoriden olusan bir
anket olusturarak incelemistir. Bu anket Saglik-beden, Okul-6gretmen-ders, Ev-aile, Toplumsal
iligkiler, Meslek-gelecek ve Kisilik kategorilerinden olugsmaktadir. Bu kisimda 9 lisede egitim goren
3792 dgrencinin problemleri ayrintili olarak ele alinmistir. Ortadgretim kurumlarinda 6grenim géren
ogrencilerin saglik-beden ile ilgili problem durumlarina iliskin bulgular tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Saghk-Beden ile ilgili Problem Durumlarinin Dagilim (Lise)

Problem Alani En Cok ifade Edilen Problemler f %
Gozlerimden rahatsizim 735 194
Kulaklarimdan rahatsizim 209 5.5

Saglik-Beden Sik sik basim agriyor 1000 26.4
Basim doniiyor, bayginlik gegiriyorum 209 5.5
Dislerimden rahatsizim 510 134
Halsiz ve istahsizim 465 123
Iyi beslenemiyorum 394 104
Cok zayifim. 423 11.2
Cok sismanim. 310 8.2
Yiiziimde sivilceler var 946 24.9
Boyum ¢ok uzun 195 5.1
Boyum ¢ok kisa 455 12.0

N=3792

Ortadgretim kurumundaki 6grencilerin saglik-beden ile ilgili en cok goze carpan problemleri
“Sik sik bagim agriyor” (%26.4), “Yiiziimde sivilceler var” (%24.9) ve “Gozlerimden rahatsizim”
(%19.4) olmustur. Bundan baska, dislerinden rahatsiz oldugunu, iyi beslenemedigini, halsiz ve
istahsiz oldugunu, zayif oldugunu ve boyunun kisa oldugunu sdyleyen 6grenci sayist %10 unun
izerindedir.

Ogrencilerin 6nemli denilecek bir kismi bedensel problem olarak bas agrisi sikdyetinde
bulunmaktadir. En az sikdyet konusu ise boyunun ¢ok uzun olmasindan yana olan sikayettir. Yine
ergenlik doneminin bir 6zelligi olan sivilceler de Onemli bir sikdyet konusu olarak dikkat
¢ekmektedir.
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Tablo 3: Okul-Ogretmen-Ders ile ilgili Problem Durumlarinin Dagilimi (Lise)

Problem Alam En Cok ifade Edilen Problemler f %
Okulumuz temiz degil 910 24.0
Sinifimiz ¢ok kalabalik ve giiriiltiili 1124  29.6
Ders araglarimiz yeterli degil 1133 29.9
Spor tesisleri, spor faaliyetleri yeterli degil 1536  40.5
Okulda disiplin ¢ok sik1 1116 294
Okulda disiplin zay1f 424  11.2
. Bir giinde birkag sinava giriyoruz 1452 38.3
Okul-Ogretmen- Sosyal faaliyetler ¢cok az 1472  38.8
Ders Ders programlari iyi ayarlanmiyor 1301 343
Ders konular1 ¢ok agir 1139 30.0
Dersler ilgi ¢ekici hale getirilmiyor 1327 35.0
Derslere ¢ok fazla ¢alistigim halde basarili olamiyorum 537 142
Yazili sinavlarda zaman sorulara gore ayarlanmiyor 559 147
11k ve ortaokullarda zayif ¢aligtim 993 26.2
Bu okullardan nefret ediyorum 648 17.1
Okul idaresi ve dgretmenler bana karsi anlayisl degiller 345 9.1
Ogretmenlerimiz bizimle yeteri kadar ilgilenmiyorlar 482 127
Ogretmenlerimiz kiric1 sz ve hakaretlerde bulunuyorlar 597 157
Ogretmenler gereginden fazla ev ddevi veriyorlar 347 9.2
Ogretmenler bizim neden basarisiz oldugumuzu aragtirmryorlar 604 159
Verimli ders ¢alisma yollarini bilmiyorum 1029 27.1

N=3792

Ortadgretim  kurumlarindaki  6grencilerin  Okul-Ogretmen-Ders ile ilgili problem
durumlarma iliskin bulgular tablo 3’te verilmistir. Ogrencilerin bu kategoride en sik karsilastig
problemler “Spor tesisleri, spor faaliyetleri yeterli degil” (%40.5), “Sosyal faaliyetler ¢ok az”
(%38.8), “Bir giinde birka¢ sinava giriyoruz” (%38.3), ), “Dersler ilgi ¢ekici hale getirilmiyor”
(%35.0), ve “Ders programlari iyi ayarlanmiyor” (%34.3) olmustur. Buna ek olarak, okulun temiz
olmadigini, ders araglarinin yeterli olmadigini, siniflarin kalabalik ve giiriiltiilii oldugunu sdyleyen
Ogrencilerin sayisi da %30’lara yakindir. Bu alanla ilgili diger problemlerin ise “verimli ders ¢alisma
yollarini bilmiyorum” (%27.1) ve “ilk ve ortaokullarda zayif calistim” (%26.2) oldugu
goriilmektedir. Bu kategoride gozlenen en az sikayetler ise “Okul idaresi ve 6gretmenler bana karsi
anlayish degiller” (£=345, %9.1) ve “Ogretmenler gereginden fazla ev ddevi veriyorlar” (f=347,
%9.2) maddelerindedir. Bununla birlikte genel ic¢indeki oran da azimsanamayacak derecededir.
Burada dikkat ¢eken bir diger husus da okula yonelik nefret duygusudur (=648, %17.1). Okula
yonelik nefret duygusunun oldugu bir durumda 6grencilerin okuldan ve 6gretmenlerden fayda
saglamasi miimkiin degildir. Bu durum, okul devamsizlik, disiplin bozucu davraniglar olarak kendini
gosterebilmektedir.
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Tablo 4: Ev-Aile le flgili Problem Durumlarinin Dagilim (Lise)

Problem Alam En Cok ifade Edilen Problemler f %
Ailemin fazla baskis1 beni sikiyor 531 14.0
Ailemi bana kars1 giivensiz ve anlayissiz buluyorum 510 134
Ailemin bilgisizligine tiziilityorum 192 5.1
Annem ve babamin fazla ilgisi beni sikiyor 308 8.1

Ev-Aile Ders ¢aligmama yardim eden yok 659 17.4
Annemle babam sik sik kavga ediyorlar 141 3.7
Annemle babamin ayr1 olmasina iiziiliiyorum 98 2.6
Ailemden uzak oldugum i¢in onlar1 ¢ok 6zlityorum 228 6.0
Ailemiz ¢ok kalabalik 70 1.8
Ailem bana ¢ok az harglik veriyor 320 8.4
Ailem kardegler arasinda ayirim yapiyor 159 4.2
Ailemden dayak yiyorum 84 2.2
Ailemin ge¢imini saglamak igin bir iste ¢aligiyorum 91 24

N=3792

Ortadgretim kurumlarindaki 6grencilerin Ev-aile ile ilgili problem durumlarma iliskin
bulgular tablo 4’te verilmistir. Ogrencilerin bu kategoride en sik karsilastigi problemler “Ders
calismama yardim eden yok” (%17.4), “Ailemin fazla baskis1 beni sikiyor” (%14.0), ve “Ailemi
bana karsi giivensiz ve anlayissiz buluyorum” (%13.4) olmustur.

Tablo 5: Toplumsal iliskiler ile lgili Problem Durumlarimin Dagihm (Lise)

Problem Alani En Cok ifade Edilen Problemler f %
Baskalaryla iyi iligkiler kuramryorum 331 8.7
Cok ¢cekingenim 762 20.1
Simdiye kadar bana uygun bir arkadas bulamadim 268 7.1
Bazi arkadaglarimin benimle alay etmelerine iiziiliiyorum 426 11.2
) Ogretmenlerimle rahat konusamiyorum 605 16.0
Toplumsal Iliskiler  Topluluk iginde nasil hareket edecegimi bilemiyorum 255 6.7
Bagkalarina giivenemiyorum 1193 315
Herkes benim ge¢imsiz biri oldugumu disiiniiyor 235 6.2
Karsi1 cinsten arkadagim olmasini istiyorum 586 155
Karsi cinsle ¢ok ilgilendigimden ders ¢aligamiyorum 295 7.8
Karsi cinsle konusurken sikiliyorum 304 8.0
Kiz-erkek arkadagligini ailem hos karsilamiyor 369 9.7
Kiz-erkek arkadagligini 6gretmenlerimiz hos karsilamiyor 675 17.8
Arkadaglarimin karsi cinsle iliski kurmalarini hos karsilamam 143 3.8
Kiz-erkek karigik okumak istemiyorum 239 6.3
Toplulukta herkesin benimle ilgilenmesini istiyorum 251 6.6

N=3792

Ortadgretim kurumlarindaki 6grencilerin Toplumsal iligkiler ile ilgili problem durumlarina
iligkin bulgular tablo 5’te verilmistir. Bu kategorideki en sik karsilasilan 6grenci problemleri
“Bagkalarina giivenemiyorum” (%31.5), “Cok ¢ekingenim” (%20.1), ve “Kiz-erkek arkadasligini
Ogretmenlerimiz hos karsilamiyor” (%17.8) olmustur. Bunun yani sira, arkadaslarinin kendiyle alay
ettigini, Ogretmenleriyle rahat konusamadigini ve karsi cinsle iletisim kuramadigini séyleyen
ogrencilerde %10’unun iizerindedir.
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Tablo 6: Meslek-Gelecek {le ilgili Problem Durumlarimin Dagihm (Lise)

Problem Alam En Cok ifade Edilen Problemler f %
Meslek se¢iminde giigliik ¢ekiyorum 1317 347
Gelecegim konusunda ailemle anlagamiyorum 486 12.8

Meslek-Gelecek Ailem arzu ettigim meslege girmemi istemiyor 280 7.4
Okulu bitirince ailem beni evlendirmek istiyor 60 1.6
Universite imtihanlarin1 kazanamayacagim korkusu igindeyim 1604 423
Kisa zamanda bir meslege atilmak istiyorum 791 209
Ailem bir iist grenime devam etmemi istemiyor 163 4.3

N=3792

Ortadgretim kurumlarindaki 6grencilerin Meslek-gelecek ile ilgili problem durumlarina
iliskin bulgular tablo 6’da verilmistir. Bu kategorideki en sik karsilasilan &grenci problemleri
“Universite imtihanlarin1 kazanamayacagim korkusu igindeyim” (%42.3), ve “Meslek se¢iminde
glclik cekiyorum” (%34.7) olmustur. Buna ek olarak, “Kisa zamanda bir meslege atilmak
istiyorum” (%17.8) ve Gelecegim konusunda ailemle anlasamiyorum (%12.8) sdyleyen dgrencilerin
sayida azimsanmayacak kadar ¢oktur.

Tablo 7: Kisilik ile flgili Problem Durumlarimin Dagilim (Lise)

Problem Alam En Cok ifade Edilen Problemler f %
Cok sinirliyim 1232 325
Evhamli ve kaprisliyim 443 117
Kendimi yalniz hissediyorum 548 145
Utangacim 941 2438
Cabuk heyecanlaniyorum 1219 321

Kisilik Sikint1 ve bunalim igindeyim 648 171
Insanlar1 sevmiyorum 363 96
Yalniz kalmayi istiyorum 626 16.5
Nefret ettigim birini 61diirmek istiyorum 628 16.6
Cirkin olduguma tziilityorum 328 8.6
Kimse beni sevmiyor, onun i¢in 6lmek istiyorum 235 6.2
Alkol kullantyorum 308 8.1
Sigara igiyorum 574 151

N=3792

Ortadgretim kurumlarindaki 6grencilerin Kisilik ile ilgili problem durumlarina iligkin
bulgular tablo 7’de verilmistir. Bu kategorideki en sik karsilasilan 6grenci problemleri “Cok
sinirliyim” (%32.5), “Cabuk heyecanlaniyorum” (%32.1), ve “Utangacim” (%24.8) olmustur.
Yukarida belirtilen problem alanlarinin yiizdelik dilimleri fazla olmasina karsin, bu kategorideki en
dikkat ¢ekici problemler (%17.1) ile “Sikint1 ve bunalim i¢indeyim” ve (%16.6) ile “Nefret ettigim
birini 6ldiirmek istiyorum” oldu.

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Bu arastirmada liselerde 6grenim goren 6grencilerin saglik, okul, 6gretmen aile, ders, kisilik,
meslek, gelecek, toplumsal iligki alanlarinda ki problemleri tespit edilmeye ¢alisiimistir. Elde edilen
verilerin analizi sonucunda 6grencilerin saglik alani ile ilgili olarak en fazla dile getirdikleri sorunlar
arasinda sik sik meydana gelen bas agrilari, gozlerinden ve dislerinden kaynakli problemler ve
yiizdeki sivilcilerden duyduklari rahatsizliklar 6n plana ¢ikmustir.
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Okul-6gretmen ve ders alani ile ilgili liselerde sportif faaliyet alanlarinin eksikligi ve sosyal
faaliyetlerin yetersizligi en sik dile getirilen problem alanlarmin basinmi ¢ekmektedir. Ayrica,
siniflarin kalabalik ve giiriiltiilii olmasi, okul binalarinin temizlik problemleri 6grencilerin en fazla
dile getirdikleri sorunlardandir. Sezer ve Isgdr (2010) yaptiklar1 calismada ise 6grencilerin en fazla
okullarin fiziksel olarak yetersiz olusunu problem olarak saptamiglardir. Buna karsin, yapilan
calismada dgrenciler, ders materyallerinin yetersizligi ve 6gretmenlerin ilgisizligini en fazla sorun
yaratan durumlar olarak belirtmislerdir. Bu durum okullarin fiziksel yetersizliginin sorun olmaktan
ziyade zamanla ders ara¢ gere¢ eksikligi ve Ogretmen ilgisizliginin daha ¢ok problem olarak
algilanmasina doniismiis oldugunu gostermektedir. Ancak burada ilging olan durum, Kasim 2010°da
kamuoyuna duyurulan ve kisaca FATIH olarak bilinen proje kapsaminda “her okula bilgisayar
doneminden her sinifa bilgisayar” donemine gegisin amaglandigi (Seferoglu, 2015; Tezci, 2009,
2010, 2011) bu zamandan giiniimiize tam tersi bir durumun ortaya ¢ikmasidir. Ayrica 6gretmenlerin
ilgisizliginden yakinan 6grenci oranindaki artista dgretmenlerin Ogrenciler ile iletisimlerinin az
olmasina baglanabilir. Yilmaz ve Tosun (2013) tarafindan yapilan aragtirmaya gore, 6gretmenlerin
ogrencileri ile en ¢ok sinif ve okul iginde iletisimde olduklarini, en az iletisim kurduklar1 yerin okul
disinda oldugunu ifade etmislerdir. Buda 6gretmen 6grenci iliskilerinin okul digindaki faaliyetlerle
arttirllmasinin sorunun ¢oziimii adina énemli oldugunu gostermektedir. Ayrica okul mevcutlarinin
fazla olmasi, 6gretmenlerin ders yiiklerinin fazlaligi, Tiirkiye’de {iniversiteye giris sinavlar1 nedeni
ile daha fazla akademik ¢alisma odakli bir beklenti ve yonlendirmelerin olmasi bu tiir sorunlarin
yansitilmasinda etken olabilir.

Bu kategorideki en 6nemli problemlerden bir digeri de derslerin dgrencilerin ilgilerini
cekecek hale getirilmemesi ve dgrencilerin bilgiye nasil erisebileceklerini bilmemesidir. Ulkemizde
2004-2005 egitim-0gretim yilindan itibaren yapilandirmaci yaklagima dayali programlar
gelistirilmistir. Bu yaklasim, 6grencilerin diisiinme becerileri, 6grenmeyi 0grenme, bilgiyi aktif
olusturma gibi degerlere dayanmaktadir (Tezci ve Giirol, 2003). Bu yaklasimda 6grenci temelli ve
Ogretmenin rehberliginde Ogrencinin 6grendigi bilgileri yapilandirmasimi ve iretkenligi ortaya
cikarmasini amaglamaktadir. Buna ragmen, bu ¢alismada aradan gecen on yili askin siirede gercek
manada okullarimizin ve Ogretmenlerimizin bu anlayisa dayali 0grenme-6gretme siireclerini
yonetmede yeterli diizeye ulagilamadigini goéstermektedir.

Ev ve aile alani ile ilgili olarak da ilkdgretim ve ortaggretim 6grencilerinin problemlerinin
benzerlik gosterdigi gorlilmiistiir. Ortadgretim Ogrencileri ailelerinin derslerinde yardimci
olamadigimi belirtmistir. Bunun disinda, Ogrenciler ailelerinin onlara fazla baski yaptigini ve
giivenmediklerini ifade etmislerdir. Ailenin egitime katilimi bireylerin basarisinda siiphesiz ¢ok
onemli bir etkendir. Ailenin gelir durumu ve egitim seviyesi ailenin egitime katilimini, ev
odevlerinde ve gelecekleri ile ilgili karar vermelerinde ¢ocuklarina yardimci olmalarini 6nemli bir
rol oynamaktadir (Erdener, 2014). Okul idaresi ve 6gretmenler ailelerin ¢ocugun gelecegine yonelik
kararlar vermede yardimci olmasi i¢in egitime katilimini desteklemesi gerektigini belirtiyor
(Erdener, 2016). Rehberlik programlari olusturulurken ailelerin ¢ocuklarina verdikleri sevgi ve ilgi
diizeyi, ¢ocuklarin 6zgiir ve hata yapabilme rahatligi ile yaparak ve yasayarak 6grenmelerine zemin
hazirlanmasi gibi konular ele alinabilir (Yéntem, Oktem, &Artug, 2017). Ailelerin cocuklarin gelisim
diizeyleri hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamalari bu kategorideki problemlerin temelini
olusturdugu diistiniilmektedir.

Toplumsal iliskiler konusunda bagkalarina giivenememenin en 6nemli problem oldugu
goriilmiigtiir. Bunun disinda, c¢ekingenligin de Ogrencilerin bircogunda oldugu goriilmiistiir. Bu
sorunun bir yansimasi olarak Ogrenciler 6gretmenleri ile ve toplumun diger iyeleri ile iletisime
gecemedikleri sorununu da yasadiklarim belirtmislerdir. Ogrenciler kiz-erkek arkadasligimin aile ve
cevrede olumsuz karsilanmasini sorun olarak dile getirmektedir. Meslek ve gelecekle ilgili olarak,
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ortadgretimde Ogrenciler iiniversite smavini kazanamayacagi endisesinin agirlikli oldugu
saptanmugtir. Ogrenciler, ayrica meslek segimince giiliik cektiklerini belirtmektedirler. Aluede,
Imhonde ve Eguavoen, (2006) yaptiklar1 arastirmada kariyer gelisimine yonelik problemlerin ve
iligki problemlerinin en sik yasanan sorunlar arasinda yer aldigini belirtmislerdir. Ortadgretim
Ogrencileri kisa zamanda bir meslege atilarak geleceklerini garanti altina alma istegini dile
getirmiglerdir. Bu alanda da dgrencilerin dogru mesleklere yonlendirilmesi, mesleklerin ve is
alanlariin tanittminin yapilmasi gergekei hedefler belirlemeleri adina 6nem arz etmektedir.

Ogrenci kisilik problemleri ile ilgili olarak &grenciler ¢ok heyecanli, sinirli ve utangag
olduklarinmi belirtmislerdir. Kisilik kategorisinde, sikint1 ve bunalim igerisinde oldugunu belirten,
kendini yalniz hissettigini sdyleyen 6grenciler katilimcilarin beste birini olusturmaktadir. Yine bu
boliimde, en dikkat ¢eken problem, 6grencilerin kendilerini kimsenin sevmedigini diisiinmeleri ve
Olmek istediklerini ifade etmeleridir. Ayrica en ¢ok endise verici olan problem durumu, nefret ettigi
birini dldiirmek isteyen dgrenci sayisinin azimsanmayacak kadar cok olmasidir. Sezer ve Isgor
(2010) bu alana yonelik olarak ailelerin katilmini da kapsayacak sekilde gerceklestirilecek
gelisimsel rehberlik eksenli etkinliklerin uygulanmasina 6nem verilmesi gerektigi belirtmektedir.
Ayrica yiizde olarak az olsa da dnemsenmesi ve lizerinde durulmasi gereken bir husus olarak dikkat
ceken nefret duygulari, intihar ve 6ldiirmek gibi diislincelerin belirtilmis olmasidir. Bu nedenle bu
duygu ve diisiinceleri besleyen 6grencilerin tespit edilerek gerekli psikolojik destegin saglanmasi
yararli olacaktir. Bunun nedenlerinin saptanmasi, okul ig gérenlerinin bu konularda da bilgilendirme
ve egitilmesi, ayrica ailelere de egitimlerin verilmesi yararli olacaktir.

Arastirma sonuglar1 Ogrencilerin problemlerinin bazilarimin gelisimsel nedenlerden
kaynaklanan  kimilerinin ~ sosyo-kiiltiirel baglamdan kaynaklanan problemler oldugunu
gostermektedir. Bununla birlikte bazi problemlerin okul ve egitimden kaynaklandigim
gostermektedir. Bazi problemlerin egitim-6gretim siirecleri ile giderilebilir oldugu dikkate
alimdiginda bu hususlarda 6grencilerin yani sira okul yoneticilerinin, égretmenlerin ve ailelerin
egitilmesinin problemlerin iistesinden gelinmesinin anahtar1 olacagi sdylenebilir.
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