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ILKOGRETIM KURUMLARINDA YONETICILERE YANSIYAN
DiSiPLIN SORUNLARI VE BU SORUNLARA DONUK
YAKLASIMLARI

Aylin KAPLAN OZDAL" - Hasan OZDAL™ - Cagda Kwang
CAGANAGA™

OZET

[lkégretim kurumlarinda goérev yapan yoéneticilerin, &grenciler
acisindan yasadiklar1 disiplin sorunlar1 ve bu sorunlara kars:
yaklasimlarinin belirlenmesi amaciyla yapilan arastirma, nitel arastirma
yontemlerinden goérisme yodntemi ile gerceklestirilmistir. Arastirmada
seckisiz olmayan oOrnekleme turlerinden 6lctit 6rnekleme yontemi ile
belirlenen bes yoneticinin gortisleri, arastirmacilar tarafindan gelistirilen
yart yapilandirilmis gérisme formu araciligiyla alinmistir. Goértsme
formu ile elde edilen veriler icerik analizi ile analiz edilerek
yorumlanmistir. Arastirmada ulasilan sonuca goére 6zel bir ilkégretim
kurumunda goérev yapan yoneticiler ile devlete bagli bir ilkégretim
kurumunda goérev yapan yoneticilerin 6gretmenler ac¢isindan yasanan
disiplin sorunlarini tamamen farkli bir bicimde ele alip, yorumladiklari
gorulmektedir. Ozel ilkégretim kurumunda gérev yapan yéneticilerin;
ogretmenlerin; okula gec¢ gelmek, zaman zaman 6grencilere karsi hos
olmayan tavirlar sergilemek, gereksiz bahanelerle devamsizlik yapmak,
bos derslerin doldurulmasinda ve ders dis1 egitsel faaliyetlerin
dtizenlenmesinde isteksiz tutum sergilemek gibi sorunlar yarattigi
konusunda gorus birligi icerisinde olduklar: gortilmektedir. Bu gortslere
karsin devlete bagl ilkdgretim kurumunda calisan yoOneticilerin, bazi
zamanlarda yol, trafik ve ulasim problemlerinden (dis etkenlerden)
kaynaklanan okula ge¢ gelme sorunu disinda o6gretmenler acisindan
disiplin sorunlar1 yasamadiklar1 gértilmektedir. Calisma kapsaminda
disiplin sorunlarina karsi genel anlamda yapici bir yaklasim izlendigi
belirlenmistir. Bu ¢alismanin egitim y6netiminin ilk ve temel basamag:
oldugu duistinulen sinif yénetimine demokratik yapilanmanin disiplin
sayesinde  olacagini  vurgulamasi1 acisindan  katkist  olacagi
dustunulmektedir.
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DISCIPLINE PROBLEMS REFLECTED TO THE
ADMINISTRATORS IN PRIMARY EDUCATION INSTITUTIONS
AND THEIR APPROACHES TOWARDS THESE PROBLEMS

ABSTRACT

The study which was done to determine the disciplinary problems
that were caused by students towards the administrators working in
primary education institutions and their approaches to these problems
were determined through interviews from qualitative research methods.
The opinions of the five managers, who were determined by the sampling
method of non-random sampling types in the research, were taken
through the semi-structured interview form developed by the
researchers. The data obtained by the interview form were analyzed and
interpreted by content analysis. According to the results of the study, it
is seen that the administrators working in a private school and the ones
in the state school have interpreted the disciplinary problems which were
experienced by teachers in a totally different way. It seems that
administrators working in a private school are in a consensus on
teachers’ coming to school late, occasionally exhibiting unpleasant
attitudes towards students, absenting unnecessary excursions, creating
vacancies, and showing reluctance to organize extracurricular
educational activities. In spite of these views, it is seen that the
administrators working in the state school have not experienced
disciplinary problems with the teachers other than the problem of coming
late to the school due to road, traffic and transportation problems
(external factors). Within the scope of the study it has been determined
that a constructivist approach is observed in general terms against
disciplinary problems. It is believed that this study will contribute to the
classroom management which is thought to be the first and fundamental
step in educational administration. It emphasizes on the democratic
structuring of classroom management by means of discipline.

STRUCTURED ABSTRACT

The study which was done to determine the disciplinary problems
that were caused by students towards the administrators working in
primary education institutions and their approaches to these problems
were determined through interviews from qualitative research methods.
Bucher and Manning (2005) expressed that a secure school is a whole
school climate in which students, teachers, managers, personnel and
visitors are involved in positive interaction and which reflects the vision
of the school, provides personal development, and attitudes and
behaviors are made dominant. In a similar vein, Simpson & Allday (2008)
emphasized that teachers 'approaches are crucial to successful learning
and teaching processes to end in a successful way, to guide learners'
behavior correctly, and to create a healthy discipline structure.
Disciplinary problems also defined as "unwanted behavior" in learning
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and teaching processes; may vary by class, time or situation. This study
is also important in the interpretation of the differences between the state
and the private sector, as well as emphasizing what the disciplinary
problems are at the primary school level.

The opinions of the five managers, who were determined by the
sampling method of non-random sampling types in the research, were
taken through the semi-structured interview form developed by the
researchers. The data obtained by the interview form were analyzed and
interpreted by content analysis. Qualitative analysis is a form of
intellectual craftsmanship. There is no single way to accomplish
qualitative research, since data analysis is a process of making meaning.
It is a creative process, not a mechanical one (Denzin & Lincoln, 2000).
For this reason, this study was carried out by using a qualitative research
method. According to the results of the study, it is seen that the
administrators working in a private school and the ones in the state
school have interpreted the disciplinary problems which were
experienced by teachers in a totally different way. It seems that
administrators working in a private school are in a consensus on
teachers’ coming to school late, occasionally exhibiting unpleasant
attitudes towards students, absenting unnecessary excursions, creating
vacancies, and showing reluctance to organize extracurricular
educational activities. In spite of these views, it is seen that the
administrators working in the state school have not experienced
disciplinary problems with the teachers other than the problem of coming
late to the school due to road, traffic and transportation problems
(external factors). According to the managers' opinions, it seems that
there are different opinions about the sources of the disciplinary
problems created by the students. According to the administrators who
work in private schools, the sources of major disciplinary problems that
students have created in schools and classroom environment are the
parental attitudes, the results of the excessive use of information and
communication technologies by the students, their uninterest to the
social activities as a result of using these technologies, the unconscious
behaviors of parents, the failure of the current educational system which
cannot meet the needs of the times, the communication problems
between parents and school, and parents’ inability in the contribution of
the development of responsibility consciousness in children. It has been
determined that the administrators who work in the state schools have
similar results about the sources of the disciplinary problems created by
the students. The only difference among them is the financial difficulties
which triggered disciplinary problems as opposed to the students in
private schools. Besides; it is seen that all managers in the state and
private primary schools clearly highlighted the "family" factor as one of
the reasons of the disciplinary problems of the students. According to
another result that was found out in this research is that administrators
who work in private schools follow the following approach when there is
a possibility of having disciplinary problems or they face or experience
the disciplinary problems; to give oral and written warning, to give advice,
to cut the salary in case of a certain period of sick leave, and to dismiss
the teacher if the problem of serious discipline continues. Managers who
work in state primary schools expressed that they have adopted a
constructive and motivating approach when there is a possible
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disciplinary problem. It seems that their approaches are generally
effective in the presence of possible disciplinary problems. According to
another result of the study is that; it seems that they have adopted
different approaches to disciplinary problems that may be experienced or
experienced by students. According to this result, it is seen that the
administrators use a constructivist approach in general by discussing
with the parents in the face of disciplinary problems, introducing a school
guidance unit, applying small penalties, and giving advice. It has been
determined that these methods used by administrators prevent the
existing disciplinary problems in general but it was found out that family-
school communication is also very important and effective in removing
such problems. Within the scope of the study it has been determined that
a constructivist approach is observed in general terms against
disciplinary problems. Approaches and methods that can prevent the
disciplinary problems that are experienced or will be experienced in the
future can be considered by teachers in similar studies in the future. This
study was prepared as a qualitative study and limited to two primary
education schools and a total of seven administrators, one private and
one state. Studying with larger groups in similar studies may contribute
to obtaining richer data in the future. Likewise, this research is limited
to the primary education level. It is suggested that similar studies could
be done in the secondary education. It is believed that this study will
contribute to the classroom management which is thought to be the first
and fundamental step in educational administration. It emphasizes on
the democratic structuring of classroom management by means of
discipline.

Keywords: Discipline, Disciplinary problems, Administrators’
views

1. GIRIS

Egitim, gerek bir toplumun gelisimi, kalkinmasi gerekse de bireysel gelisim siirecleri ve
nitelikli bir yasam acisindan en 6nemli unsurlarin basinda gelmektedir. Egitim, en genel anlamda
davranis degistirme siireci olarak bilinirken alanyazinda bu kavrama yonelik pek ¢ok giincel tanim
ve ifadeye rastlanmaktadir. Demirel ve Kaya (2014) yaptiklar1 tanimda egitimin, seg¢ilmis ve
kontrollii bir ¢evrenin, 6zellikle de okulun etkisi altinda sosyal yeterlik ve en iyi sekilde gelismeyi
saglayan sosyal bir siire¢ oldugunu ifade etmislerdir. Celik (2011) ise egitimi, bireylerin toplumun
standartlarini, inanglarin1 ve yagama yollarimi kazanmasinda etkili olan tiim sosyal siiregler olup
kisinin yasadig1 toplum i¢inde degeri olan, yetenek, tutum ve diger davranis bigimlerini gelistirdigi
siireglerin tiimii olarak tanimlamustir.

Egitim, formal ve informal egitim siiregleri olmak iizere iki boyutta ele alinmaktadir.
Demirel ve Kaya (2014) formal egitimi; 6rgiin egitim kurumlarinda belirli bir plan ve program
temelinde siirdiiriilen egitim olarak tanimlarken, informal egitimi; hayatin her alaninda var olan ve
programli, amagli, istendik ve kontrollii olmayan bir siire¢ olarak tanimlamaktadirlar. Giiniimiiziin
oOrgiin egitim kurumlarinda siirdiiriilmekte olan formal egitim siireclerinde, gerek 6grenenler gerekse
de 6gretmenler acisindan ortaya ¢ikan bazi sorunlarin varligindan s6z edilmektedir. Bu sorunlardan
biri ise yasanan disiplin sorunlaridir. Orgiin egitim kurumlarinda ortaya ¢ikan bu disiplin sorunlar,
etkili ve verimli bir egitim siirecinin siirdiiriilmesinde énemli bir engel olarak ele alinmakta, ayrica
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etkili bir simif yOnetiminin saglanmasinda onemli bir unsur olarak alanyazinda genis bir yer
bulmaktadir.

1.1.  Disiplin Nedir?

Alanyazinda egitimde disiplin kavramina iligkin pek ¢ok tanim ve ifadeye rastlanmaktadir.
Disiplin, Latince “disciplina” sozciliglinden tiiremis olup, genel anlamda davranig denetimi olarak
tanimlanmaktadir. Alanyazinda en ¢ok kabul goren disiplin tanimi ise var olan yasalar, kurallar,
ilkeler ve diizenlemelere uygun olarak davranis gosterme siirecidir (Erdem, 2011). Skiba & Peterson
(2003) disiplinin, genel olarak dgrencilerin hizaya getirilmesi isi oldugunu belirtmislerdir (Skiba ve
Peterson, 2003). Egitim kurumlarinda disiplin; 6grenenlerin davraniglarina yon vererek, bulundugu
ortama uyum saglamalari ve Ozdenetimi gergeklestirmeleri siirecidir (Tosun, 2002). Baska bir
ifadeye gore disiplin; 6grencilerin okulun ilke ve kurallarina uymasini saglamak amaciyla belirlenen
uygulamalardir (Bagaran, 2000).

Skiba & Horner (2011) okullarda var olan disiplin uygulamalarinin, egitimin kalitesi,
Ogrenenlerin basarilar1 ve sosyal cevreleri ile iligkileri agisindan olduk¢a Onemli oldugunu
belirtmistir. Benzer bir ifade ile Emmer, Evertson & Worsham (2001), etkili 6grenme ortamlari
saglama ve muhtemel disiplin problemlerinin ortadan kaldirilmasi1 agisindan disiplin
uygulamalarinin olduk¢a 6nemli oldugunu belirtmektedirler. Nakpodia (2010) ise okullarda disiplin
anlayis1 temelinde ortaya konulan uygulamalarin, egitim siireclerinin temel paydaslari olan
ogrencilerin beklenen tutum ve davraniglart géstermesi, huzurlu bir egitim ortaminin yaratilmasi
acisindan oldukg¢a 6nemli oldugunu vurgulamaktadir.

Ogrenme ve Ogretme siireglerinde disiplin sorunlarinin  kaynagini bilmek, disiplin
sorunlarina doniik ¢6ziim tliretmek agisindan oldukca 6nemlidir. Alanyazinda disiplin sorunlarina
zemin hazirlayan birgok faktoriin oldugu belirtilmektedir.

1.2.  Egitim Kurumlarinda Disiplin Sorunlarina Neden Olan Faktorler

Egitim kurumlarinda Ogrenciler agisindan bazi sorunlu davramiglar gozlemlenmekte,
gozlemlenen mevcut sorunlu davranmiglarin, okulun yapisi, 6grenme ortami, dgretmen, aile gibi
faktorlerden kaynakli oldugu bilinmektedir (Manning & Bucher, 2007).

Farkli egitim kurumlarinda 6grenimini siirdiirmekte olan Ogrencilerde goriilen disiplin
sorunlarmin en onemli nedenlerinden biri aile durumudur. Ciinkii ebeveynlerin davraniglari,
tutumlari, iliskileri, sosyo-ekonomik diizeyleri ¢ocuklarin davraniglarina yon veren en Onemli
etmenlerdendir (Tiirniikli & Galton, 2001; Kulaksizoglu, 2002; Christle, Nelson, & Jolivette, 2004;
Cimen & Karaboga, 2015). Ogrenenlerde goriilen aile kaynakl disiplin sorunlarindan en énemlileri;
anne ve babanin bogsanmasi, ¢ocugun anne veya baba tarafindan terk edilmesi, aile bireylerinden
birinin vefat1 ve gocugun farkli istismarlara maruz kalip, magdur olmasidir (Edwards, 2000). Bu
bilgilerin yaninda Ada & Cetin (2006) ¢ocuklarin yaratabilecegi muhtemel disiplin sorunlarini
onlemek icin ebeveynlerin asagida belirtilen davranig ve tutumlart gdostermesi gerektigini ifade
etmislerdir:

. Gereksinimlere uyumlu ve agik kurallar koymak,

. her agidan giivenli bir ¢evre yaratmak,

. cocugun ilgi alanlarina, yeteneklerine, aktivitelerine 6nem vermek,

. istenmeyen, hatali davraniglardan ¢ok istendik davraniglar tizerinde durmak,
. cocugun 0zgiliven kazanmasina katki koymak,
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. cocugu yapici bir tutum igerisinde yonlendirmek, cesaretlendirmek,
. cocuga Ornek teskil edecek dogru bir birey profili ¢cizmek.

Alanyazinda goriildiigii gibi 6grenci kaynakli disiplin sorunlarinda ailevi faktdrlerin 6nemli
etkileri bulunmaktadir. Bunlarin yan1 sira 6grenci kaynakli disiplin sorunlarina zemin hazirlayan
bircok farkli faktdriin var oldugu bilinmektedir. Humphereys (2001), arkadas iliskilerinin,
Ogrenenlerin davraniglarina yon verdigini belirterek; yalnizligin, oynanan oyunlardan uzak
durmanin, okul etkinliklerine dahil olmamanin 6grencilerde disiplin sorunlar1 meydana getirdigini
ifade etmistir.

Akcadag (2008) oOgrencilerde goriilen disiplin sorunlarinin sadece aile ve arkadas
cevresinden kaynakli olmadigim belirterek; giiniimiizde farkli yas gruplarindan pek ¢ok insanin
yaygin olarak kullandig bilgi-iletisim teknolojilerinin bireylerin davraniglarini yonlendirmede etkili
oldugu goriisiine yer vermektedir. Bu nedenle, 6grenci kaynakli disiplin sorunlarinin nedenlerinden
biri de bilgi-iletisim teknolojileridir.

Ogrencilerde gozlemlenen disiplin sorunlarmin bir baska kaynag ise Ogretmen
davraniglaridir.  Oztiirk  (2002), 6grenme-dgretme  siirecinde  dgretmenlerin  benimsedigi
yaklasimlarin, Ogrenci davraniglarini yonlendirme agisindan etkili oldugunu belirterek; sinif
ortaminda Ogretmenlerin asir1 baskici ve korkutmaya doniik tavirlarmin 6grenenlerin olumsuz
duygular beslemesine sebep olacagini ifade etmistir. Benzer bir ifade ile Simpson & Allday (2008),
O0grenme ve Ogretme siireclerinin basart ve istendik bir sekilde sonlanmasi, &grenenlerin
davraniglarii dogru olarak yonlendirmek, saglikli bir disiplin yapisi olusturmak acisindan
ogretmenlerin yaklagimlarinin olduk¢a 6nemli oldugunu vurgulamislardir. Jones & Jones (2007) ise
ogretmenlerin kisiliklerinin, mesleki deneyimlerinin, Ogrencilere doniik tutumlarnin, simif
yonetimine yonelik aldiklar1 egitimin, sinif i¢i etkinliklerde olumlu bir ortam yaratma ve disiplin
saglamalarinda etkili oldugunu belirtmektedir. Alanyazindaki goriisler dogrultusunda disiplin
sorunlarina zemin hazirlayan 6gretmen davraniglar su sekildedir (Ada & Cetin, 2006; Gokduman,
2007; Tertemiz, 2007; Giiner, 2009):

. Ogrenenlerin fiziksel goriiniimleri veya davranis bozukluklariyla alay etmek,

. kaba bir yaklagim sergileyerek, 6grenenlerin kiyafetlerine veya davranislarina doniik
algaltici ifadelerde bulunmak,

. mevcut sorunlar karsisinda kararsiz ve edilgen bir profil ¢izmek,

. adil davranmayarak, 6grenme ortaminda dgrenenler arasinda ayrim yapmak,

. ogrenenler ve 6grenenlerin yasantilariyla ilgili dedikodu yapmak,

. egitim ve 0gretim siirecini, 6grenenler agisindan zorlastirmak,

. egitim ortamlarindaki fiziksel veya davranigsal sorunlara duyarsiz olmak,

. zamani etkili kullanmama,

. Ozgiiven eksikligi ve basarisiz olma korkular1 yagamak,

. titkenmislik diizeyi,

° siirekli bagirma ve tehdit etmek,

° dersi terk etmek,

. derse hazirliksiz gelmek,
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. meslegini sevmemek ve gorevlerini isteksiz, zoraki yerine getirmek,
. kendi bransinda yetersiz olmak.

Egitim siireclerinde disiplin sorunlarina neden olan bir diger 6nemli faktor ise sinif ortamudir.
Celikoz (2008), sinif ortaminda gereginden fazla 6grenci sayisinin disiplin sorunlarina neden olan en
onemli faktorlerden biri oldugunu belirtmistir. Ayrica 6grenci sayisinin az oldugu sinif ortamlarinda
disiplin sorunlarinin daha az goriildiigiinii ifade ederek, bu durumun 6grenenlerin derse doniik tutum
ve davranislarini olumlu yénde gelistirmelerine katki sagladig1 goriisiine de yer vermistir. Ozdemir
(2011), smfin fiziksel yapisinin, 6grenci davranislarinda etkili oldugunu belirterek; elverissiz sira ve
oturma diizeni ile 1s1, 151k yetersizliginin bir takim disiplin sorunlarina yol agtigini ifade etmektedir.

Ogrenme ve dgretme siireglerinde “istenmeyen davranis” olarak da tanimlanan disiplin
sorunlary; sinifin diizeyine, zamana veya duruma gore farklilik gosterebilir. Siiregte bir davranigin
bir disiplin sorunu olarak nitelendirilebilmesi igin (Ozdemir, 2011):

. siif icerisindeki 6grenme etkinliklerini olumsuz yonde etkileyecek diizeyde olmasi,
. kendi ve siifta bulunan diger 6grencilerin giivenligi i¢in tehdit olusturmasi,
. okula veya diger 6grencilere ait arag, gere¢ ve materyallere zarar verecek sekilde

olmasi gerekmektedir.

Gegmigten giinlimiize gelinen siire¢ igerisinde egitim kurumlarinda farkli disiplin
yaklagimlarinin varligindan s6z edilmektedir.

1.3.  Disiplin Yaklasimlari

Alanyazinda yer alan bilgilere bakildiginda, gecmisten giiniimiize kadar gelinen siireg
icerisinde egitim kurumlarinda var olan disiplin sorunlart ve istenmeyen davranislarin
engellenmesine doniik pek c¢ok disiplin yaklasimlart bulunmaktadir. Bunlar (Duran, 2011;
Gilindogdu, 2007; Ilgar, 2005; Unal & Ada, 2003; Tosun, 2002):

Intikamcr Disiplin Anlayisi: Bu anlayista disiplin, kisisel bir intikam alma araci olarak
goriilmektedir. Var olan en eski disiplin anlayisi olarak degerlendirilmektedir.

Cezalandwrict Disiplin Anlayisi: Disiplinin, cezalandirma yaklagimi iizerine odakli oldugu
anlayistir. Bu anlayista; yasaklar, ilkeler ve bunlara uyulmamasi halinde verilecek cezalar dnceden
belirlenmis ve sabittir.

Korkuya Déniik Engelleyici Disiplin Anlaywsi: Disiplinin, korku ve baski eylemlerine odakli
oldugu anlayistir. Bu anlayista; bireyler tarafindan islenen disiplin suglart ve bu suglara doniik
cezalar korkutucu bir 6ge olarak sunulmakta ve istenmeyen davranislarin bu sekilde engellenmesi
amaclanmaktadir.

Dyilestirici Disiplin Anlayisi: Disiplin anlayismin, korku veya baskiya odakli olmadig,
bireylerin gostermis olduklari olumsuz davraniglart iyilestirmeye doniik eylemlerin var oldugu
disiplin anlayisidir. Etkin bir rehberlik danismanlik siirecinde bu disiplin anlayisi etkili ve verimli
bir sekilde kullanildigr bilinmektedir. Yine bu disiplin anlayisinda ceza en son bagvurulacak care
iken, Oncelikli olarak gesitli ara¢ veya tekniklerle bireylerin davranislarinin olumluya doniistiiriilmesi
eylemleri benimsenmektedir.

Onleyici Disiplin Anlayisi: Yapici eylem ve uygulamalarin temel alindigi bu anlayista,
disiplin sorunlarinin ortaya ¢ikmasi beklenilmeden, bunlari 6nleyici bir yaklasim s6z konusudur. Bu
anlayista olumlu veya olumsuz davranislara doniik tasarlanan ceza ve 6diil yontemleri 6nceden
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belirlenmis olup, bireyler gosterdikleri tutum ve davranislarin sonuglarinin neler olacagi konusunda
bilgilendirilmektedirler.

Modern Disiplin Anlayisi: Modern disiplin anlayisinda, bireyleri dogru davranig ve
tutumlara yonlendirmek icin cesaret ve girisimlerini artirmaya dayalt bir rehberlik siireci
benimsenmekte, ceza uygulamalarina yer verilmemektedir.

Aciklanan bu yaklagimlarin yaninda, 6grenme ve 6gretme siireglerinde disiplin sorunlarini
ortadan kaldirmak ve etkili bir sinif yOnetimi yaratmak icin 6nemli disiplin modelleri de
bulunmaktadir. Egitimde disiplin modellerine iliskin bilgiler, alanyazinda 6nemli bir yer tutmaktadir.

1.4.  Egitimde Bashca Disiplin Modelleri

Giivengen (Atilgan) Atilgan Disiplin Modeli: L.Canter ve M. Canter’in gelistirmis oldugu
giivengen (atilgan) disiplin modelinin amaci; egitimcilerin, 6grenenlerle sakin, tutarl ve etkili bir
sekilde iletisim kurmalarina olanak saglayacak, gerek egitimcilerin gerekse de &grenenlerin
ihtiyaglarina cevap verecek, gretim siirecinin istenilen boyutta sonuglanmasina ortam hazirlayacak
bir siif diizeni saglamaktir. Giivengen (atilgan) modeli; egitimcilerin 6grenenlere karsi tutarls,
kararli, giivenli bir yaklagim izlemelerinin yan1 sira, 6grenme etkinliklerinde 6grenenlere yonerge
sunma, olumlu pekistire¢ verme, destekleme ve davraniglarinin getirilerini belirtmelerini
onermektedir. Ayrica modelin egitimcilere yonelik 6nerilerinde; sakin ama ayni zamanda gii¢lii bir
durus sergilemeleri, 6grenenlere esit sekilde davranis gostermeleri belirtilmektedir. (Kilbas, 2003;
Evertson, Emmer, Worsham, 2003). Giivengen (atilgan) modelinin dayandigi varsayimlar1 Celep
(2003) su sekilde aktarmaktadir:

. Ogrenciler kurallara uymak igin zorlanmalidir,

. cezalandirma, Ogrencilerin olumsuz davranislardan uzak durmasi ve olumlu
davraniglara yonelmesine ortam saglamalidir,

. olumlu bir davranis, 6zendirme ile gii¢lendirilmelidir,

. sinifta disiplinin saglanmasi, etkili ve iyi bir simif yonetimi olusturulmasi igin
yoneticiler ve aileler kurallarin gelistirilmesine katki koymalidirlar.

Skinner’in Davramg Degistirme Modeli: Davranig degistirme modeli, psikolog Skinner
tarafindan gelistirilmistir. Bu modelde, davranislarin sonradan 6grenilmis oldugu, 6grenmenin
gevrenin etkisiyle var oldugu, odillendirilmis veya pekistirilmis davranislarin yinelendigi,
pekistirilmemis veya odiillendirilmemis davranislarin yok oldugu goriisii esastir. Yine bu modele
gore; 0grenme ve Ogretme siireclerinde ortaya ¢ikan sorunlu davranislarin ve disiplin problemlerinin
o0grenme cevresinde sorun teskil eden durumlardan kaynaklandigi ve mevcut sorunlarin ortadan
kaldirilmasi, 6grenme ortamlarinda uygun kosullarin saglanmasinin istenmeyen davraniglarin
engellenmesine katki saglayacagi belirtilmektedir (Aydin, 2005; Pala, 2010; Celik & Inandi, 2012)

Gordon 'un Ogretmen Etkililigi Egitimi Modeli: 1974 yilinda Gordon tarafindan gelistirilen
Ogretmen etkililigi egitimi modelinde; Ogrenme-6gretme siireglerinde Ogrenciler tarafindan
gosterilen hatali davranislar karsisinda Ogretmenlerin anlayishi bir sekilde yaklagimlarinin
istenmeyen davranislarin azalmasinda, engellenmesinde etkili oldugu goriisii savunulmaktadir. Bu
modelde, sorun teskil eden ve istenmeyen davranislarin engellenmesi i¢in sorunun kaynagini bilmek
ve dgrenenler ile gretmenler arasinda aktif, etkili bir iletisim oldukca dnemlidir. Ogretmen etkililigi
egitimi modelinde; gézlem, soru sorma, etkin dinleme, problemi sahiplenme, problemi ¢6zme olmak
tizere alt1 asamadan olusan bir siire¢ izlenmektedir (Gordon, 1996; Gordon, 2003; Tertemiz, 2007)

Turkish Studies
International Periodical for the Languages, Literature and History of Turkish or Turkic
Volume 12/25



likégretim Kurumlarinda Yéneticilere Yanswyan Disiplin Sorunlart ve Bu... 453

Dreikurs’'un Sosyal Disiplin / Ussal Sonuglar Modeli: Bu model 1982 yilinda Rudolf
Dreikurs tarafindan gelistirilmistir. Ogrenenlerin kendi davramslarindan sorumlu oldugunun
ogretilmesi goriisiine dayanan bu model, pozitif disiplin modeli olarak da bilinmektedir. Bu modelde
hakim olan temel goriise gore; Ogrenme ortamlarinda demokratik bir yapi olusturulmasi,
Ogrenenlerin yanhis davraniglardan uzak durarak, dogru davranislara yonelmesine imkan
saglamaktadir. Yine modelde, dgretmenlerin, sosyal ilgilerinin gelisimi ve ait olma ihtiyaglarina
cevap verme yoniinde 6grencilere katki saglamalar1 6nerilmektedir. Modelin 6grenme ve dgretme
ortamlar1 agisindan en Onemli getirileri; 6grencilere iginde bulunduklar1 durumu degerlendirme
olanag sunmasi, yasayarak 6grenmeyi temele almasi, 6gretmenlerin ise bu siirecte bir rehber rolii
iistlenmesidir (Wolfgan, 2001; Durukan & Oztiirk, 2005; Eleser, 2007).

William Glasser’in Gergeklik Terapisi / Kontrol Modeli: Gergeklik terapisi modeli, 1986
yilinda Glasser tarafindan gelistirilmistir. Gergeklik terapisi modeli, bireyin kendi kendini
yonetmesini temel alan bir yaklagim benimsemektedir. Bu goriisten yola ¢ikarak dgrenenler kendi
davraniglarinin sorumlulugunu tistelenmektedirler. Yine modele gore; 6grenenlerin, ait olma hisleri,
sevgi ve deger géorme, mutlu ve huzurlu olma ihtiyaglarinin karsilanmamasi durumunda olumsuz ve
istenmeyen davraniglar gosterecegi, disiplin sorunlari yaratacagi ifade edilmektedir. Glasser bu temel
goriis dogrultusunda dgretmenlerin, 6grenenlere yonelik bu ihtiyaclarin karsilanmasiyla birlikte;
O0grenme ortamlarinda siif kurallar1 koyma, yonerge verme, beklentileri uygun bir dille agiklama ve
soru-cevap etkinliklerine yer vermelerini onermektedir (Wolfgan, 2001; Celep, 2004; Tertemiz,
2007).

Ginott Modeli: Kounin kuramina dayanan Ginott modelinde temel amag; giivenli, hiimanist,
etkili bir siif ortami olusturmada o6gretmenlere katki saglamaktir. Bu kurama gore; ceza
uygulamanin dogru davraniglara yonlendirmeyecegi, diismanlik yaratacigi fikri temel alinmakta
olup, 6gretmenler sinifta istenmeyen davranislar s6z konusu oldugunda 6grencileri, uygun bir dille,
kibar bir sekilde uyarilmali ve dogru davraniglara yonlendirilmelidir. Yine bu modele gore;
ogretmenler ve ogrenenler arasinda etkili bir etkilesim kurulmalidir. Ogretmenler, 6grenme
ortamlarinda 6grencileri kiigiik diisiiriicii ifadeler kullanmamali ve kesin emirler vermekten uzak
durmalidirlar. Aksi durumda 6grenenlerin motivasyonlarinin diisecegi, bunun da &grenmelerine
olumsuz yonde yansiyacagi belirtilmektedir. Bu ifadelere ek olarak 6gretmenler, muhtemel disiplin
sorunlariin 6niine gecmek igin iyi bir model, dogru bir 6érnek olmali, igbirligine 6nem vermeli,
empati yapmali, saygi gostermeli, o6fkeli davramislardan uzak durmalidir (Martin, Sugarman &
McNamara, 2000; Celep, 2004; Oz, 2012)

Kounin Modeli: Kounin tarafindan 1971 yilinda gelistirilen modelde, etkili bir simf
yonetimine dayali olarak 6gretmenlerin, 6gretme siireglerinde gerek 6grenenler, gerekse de ¢evresel
etmenlerle ilgili her seyden haberdar olmalari, kontrollii bir bicimde hareket etmeleri 6nerilmektedir.
Yine bu modelin, 6gretmenlerin smif ortaminda gosterdikleri davramiglarin, kullandiklar
yontemlerin, 0grencilerin davraniglart ve 6grenme durumlartyla énemli boyutta iliski icerisinde
oldugu fikrinin temel alindig1 bilinmektedir (Unal & Ada, 2003; Celep, 2004).

Aciklanan goriisler ve bilimsel arastirmalara bakildiginda disiplin, etkili bir sinmif yonetimi
ve verimli bir egitim siireci agisindan temel unsurlardan biri olarak degerlendirilmektedir. Bu bilgiler
1s181nda gergeklestirilen arastirmanin genel amaci; Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’ndeki (KKTC)
ilkdgretim kurumlarinda gorev yapan yoneticilerin goriiglerine gore; dgretmenler ve Ogrenciler
acisindan yasanan disiplin sorunlarinin ve bu disiplin sorunlarina yonelik yaklasimlarinin
degerlendirilmesidir. Bu genel amaca ulagabilmek asagida belirtilen sorulara yanit aranacaktir:
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1. Yoneticilerin goriislerine gore ilkdgretim okullarinda 6gretmenler agisindan yasanan
baslica disiplin sorunlari nelerdir?

2. Yoneticilerin goriislerine gore ilkdgretim okullarinda 6gretmenler agisindan yasanan
disiplin sorunlarinin nedenleri nelerdir?

3. Yoneticilerin, Ogretmenler agisindan yasanilan disiplin sorunlarina iliskin
yaklagimlar1 nasildir?

4, Yoneticilerin, 6gretmenler acisindan yasanilan disiplin sorunlarina karsi izledikleri
yaklagimlar etkili olmakta midir?

5. Yoneticilerin goriiglerine gore ilkogretim okullarinda 6grenciler agisindan yasanan
baslica disiplin sorunlar1 nelerdir?

6. Yoneticilerin goriislerine gore ilkogretim okullarinda 6grenciler agisindan yasanan
disiplin sorunlarinin nedenleri nelerdir?

7. Yoneticilerin, Ogrenciler agisindan yasanilan disiplin sorunlarina iliskin
yaklasimlari nasildir?

8. Yoneticilerin, 6grenciler agisindan yasanilan disiplin sorunlarina karsi izledikleri
yaklasimlar etkili olmakta midir?

2. YONTEM

Bu arastirma; KKTC’deki ilkdgretim kurumlarinda goérev yapan yoneticilerin, 6gretmen ve
Ogrenci kaynakli disiplin sorunlarina iligkin goriislerinin ve bu disiplin sorunlarina yonelik
yaklasimlarinin degerlendirilmesi amaciyla gerceklestirilmistir. Bu genel amag¢ cergevesinde
gerceklestirilen arastirmada nitel yontemlerden goriisme yontemi kullanilmistir. Biiyiikoztiirk (2015)
gbriisme yontemini, en az iki tarafindan sozli olarak siirdiiriilen bir iletisim stirecini temel alan
aragtirma yontemi olarak tanimlamugtir.

Aragtirmanin evrenini  KKTC’deki ilkdgretim okullarinda goérev yapan yoneticiler
olustururken, 6rneklem grubunu ise segkisiz olmayan drnekleme yontemlerinden tipik 6rnekleme
yontemi ile belirlenmis 6 yonetici olugturmaktadir. Tipik Srnekleme yontemi ile belirlenen 6zel
ilkdgretim okulu ve devlete bagl ilkogretim okulu diger 6zel ve devlete bagh ilkdgretim okullariyla
benzer 6zellikler tasimaktadir. Yine arastirmanin 6rneklem grubunu olusturan yoneticilerin dordii
0zel bir ilkogretim kurumunda, diger iigli ise devlete bagl bir ilkogretim kurumunda gorevini
stirdiirmektedir. Bu anlamda; yapilan arastirma; 6gretmen ve dgrenci kaynakli disiplin sorunlarinin
ve bu sorunlara yonelik yonetici yaklagimlarinin 6zel ve devlete bagli olan ilkdgretim kurumlarinda
farklilik gosterip gostermedigine de yanit arayacaktir. Yapilan arastirmanin &rneklem grubunu
olusturan yoneticilere doniit demografik verilere tablo 1’de yer verilmistir.

Turkish Studies
International Periodical for the Languages, Literature and History of Turkish or Turkic
Volume 12/25



likégretim Kurumlarinda Yéneticilere Yanswyan Disiplin Sorunlart ve Bu... 455

Tablo 1. Arastirmanin Orneklem Grubunu Olusturan Ydneticilerin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Sayi ()
Kadn 3
Erkek 4
Egitim Diizeyi Sayi ()
Lisans 2
Yiiksek Lisans 5
Yoneticilikte Kidem Sayi ()
11-15 yil 2
16-20 yil 1
21 yil ve iizeri 4

Goriislerine bagvurulan yoneticiler, arastirma bulgularinin agiklandigi boliimiinde; yonetici
1, yonetici 2, yonetici 3, yonetici 4, yonetici 5, yonetici 6, yonetici 7 olarak isimlendirilmistir.
Yonetici 1, 2, 3 ve 4 6zel ilkogretim okulunda, yonetici 5, 6 ve 7 ise devlete baglh bir ilkogretim
okulunda goérev yapmaktadir.

Arastirmada veri toplama araci olarak, arastirmaci tarafindan gelistirilen yar1 yapilandirilmig
goriisme formu kullanmilmustir. Gelistirilen yar1 yapilandirilmis goriisme formunda, demografik
bilgilere doniik sorularin yaninda; 6gretmen ve 6grenci kaynakli disiplin sorunlar1 ve bu disiplin
sorunlarina yonelik yonetici yaklasimlartyla ilgili toplam 8 a¢ik uglu soru bulunmaktadir.
Yoneticilerden, gorligme formu aracilifiyla toplanan verilerin analizinde ise igerik analizi yontemi
kullanilmis, elde edilen veriler tablolarla agiklanarak yorumlanmistir.

3. BULGULAR VE YORUMLAR

3.1. Yoneticilerin  Goriislerine Gore Ilkogretim Okullarinda Ogretmenler
Acisindan Yasanan Baslica Disiplin Sorunlari

Yoneticilerin, ilkogretim okullarinda gorev yapmakta olan 6gretmenler agisindan yasanan
disiplin sorunlarina iligkin goriiglerine Tablo 2’de detayl olarak yer verilmistir.
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Tablo 2. Yéneticilerin Gériislerine Gore Ogretmenler Acisindan Yasanan Disiplin Sorunlari

Yonetici Goriislerine Gore Ogretmenlerle ilgili Disiplin Sorunlar
e Zaman zaman dgrencilere yonelik hog olmayan, asagilayici sézler soylemek

Yonetici 1
e Zaman zaman 6grencilere yonelik hos olmayan, asagilayici tavirlarda bulunmak
e Kiiciik bahanelerle okula gelmeme, devamsizlik gostermek
Yénetici 2 e  Okula ge¢ gelmek
o  Ders disi1 egitsel etkinliklere katilmada isteksizlik
e  Bos dersleri doldurmada isteksizlik
e  Sikea hastalik izni kullanmak
e Bazen 6dev ve defter kontrollerini ihmal etmek
Yénetici 3 e Gereksiz izin kullanmak
e Bos dersleri doldurmada isteksizlik
e Zaman zaman meslege uygun olmayan kryafet giymek
Yonetici 4 e  Okula ge¢ gelmek
e  Zaman zaman devamsizlik problemleri
YVonetici 5 e  Kurumda galisan 6gretmenler gérev bilincine sahip oldugundan onlar agisindan
disiplin sorunlar1 yasanmamaktadir
Yénetici 6 e Bazi zamanlarda okula ge¢ gelmek disinda 6nemli disiplin problemleri
yasanmamaktadir
Yénetici 7 e Zaman zaman trafik yogunlugundan kaynaklanmakta olan okula ge¢ gelmeler

disinda 6gretmenler acisindan herhangi bir disiplin sorunu yasanmamaktadir

Tablo 2’deki yonetici goriiglerine bakildiginda 6zel bir ilkdgretim kurumunda gorev yapan
yoneticiler ile devlete bagh bir ilkdgretim kurumunda gorev yapan yoneticilerin dgretmenler
acisindan yaganan disiplin sorunlarimi tamamen farkli bir bigimde ele alip, yorumladiklar
goriilmektedir. Ozel ilkdgretim kurumunda gdrev yapan yoneticilerin; dgretmenlerin; okula geg
gelmek, zaman zaman Ogrencilere karsi hos olmayan tavirlar sergilemek, gereksiz bahanelerle
devamsizlik yapmak, bos derslerin doldurulmasinda ve ders dis1 egitsel faaliyetlerin
diizenlenmesinde isteksiz tutum sergilemek gibi sorunlar yarattig1 konusunda goriis birligi icerisinde
olduklar1 goriilmektedir. Bu goriislere karsin devlete baglh ilkogretim kurumunda caligan
yOneticilerin, bazi zamanlarda yol, trafik ve ulasim problemlerinden (dis etkenlerden) kaynaklanan
okula ge¢ gelme sorunu disinda Ogretmenler agisindan disiplin sorunlarinin yasamadiklart
goriilmektedir.

3.2. Yoneticilerin Goriislerine Gore Ilkogretim Okullarinda Ogretmenler
Acisindan Yasanan Disiplin Sorunlarinin Nedenleri

Yoneticilerin, ilkogretim okullarinda gérev yapmakta olan 6gretmenler agisindan yasanan
disiplin sorunlarinin nedenlerine iliskin goriislerine Tablo 3’de detayl olarak yer verilmistir.
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Tablo 3. Yéneticilerin Gériislerine Gore Ogretmenler Acisindan Yasanan Disiplin Sorunlarmin
Nedenleri

Yonetici Goriiglerine Gore Ogretmenlerle ilgili Disiplin Sorunlarinin Nedenleri
e Ogzellikle yeni nesil 6gretmenlerin sorumsuz olarak yetistirilmesi

Yonetici 1 N
e Ogretmenlik mesleginin 6zveri gerektiren bir meslek oldugunun unutulmasi ve
bencillik yapilmasi
e Ogretmenlik mesleginin severek yapilmamasi
Yénetici 2 e Ailevi sorunlar
e Pedagojik eksilikler
e Geng 6gretmenlerde gengligin vermis oldugu sorumsuzluklar
e Maas tatminsizligine bagli motivasyon diistikligi
YVénetici 3 e  Maas tatminsizligi
e Aile veya ¢evreden kaynakli sorunlar
e  Ogretmenlik mesleginin severek yapilmamasi
Yénetici 4 e Maas tatminsizligi
e  Sorumluluk ve gorev bilincinin yeteri oranda gelismemesi
YVonetici 5 e Zaman zaman dgretmenlerin okula ge¢ gelmelerine neden olan yol ve ulasim
sorunlari
Yonetici 6 e Zaman zaman dgretmenlerin okula ge¢ gelmelerine neden olan yol ve ulagim
sorunlari
Yénetici 7 e Zaman zaman 0gretmenlerin okula ge¢ gelmelerine neden olan yol ve ulagim

sorunlari

Tablo 3’deki goriislere bakildiginda 6gretmenler agisindan yasanan disiplin sorunlarinin
kaynagmin farkli sekillerde yorumlandigi gériilmektedir. Ozel ilkdgretim kurumunda gérev yapan
yoneticilerin goriislerine gore ogretmenler agisindan yasanilan baslica disiplin problemlerinin
nedenleri; gorev ve sorumluluk bilincinin istenilen diizeyde olmamasi, maas tatminsizligi, aile ve dis
cevreden kaynakli sorunlar, meslegin ve meslegin ortaya koymus oldugu gereksinimlerin severek
yapilmamasi, pedagojik bilgi eksiklikleri, 6zverili olunmamasi seklinde ele alinmaktadir. Devlete
bagli ilkogretim kurumunda gorev yapan yoneticilerin ise 6gretmenler agisindan zaman zaman okula
ge¢ gelmeleri disinda bir disiplin sorununun yasanmadigi, bunun da trafik yogunlugu ve ulagim
sorunlart gibi dis etkenlerden kaynakli oldugu yoniinde goriis birligi icerisinde olduklar
goriilmektedir.

3.3. Yoneticilerin Ilkogretim Okullarinda Ogretmenler Acisindan Yasanan Disiplin
Sorunlarimna Yonelik Yaklasimlar:

Yoneticilerin, ilkogretim okullarinda gérev yapmakta olan 6gretmenler agisindan yasanan
disiplin sorunlarina kars1 yaklagimlarina iliskin bilgilere Tablo 4’de detayli olarak yer verilmistir.
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Tablo 4. Yéneticilerin Ogretmenler Agisindan Yasanan Disiplin Sorunlarina Ydnelik
Y aklagimlari

Yoneticilerin Ogretmenlerle ilgili Disiplin Sorunlarina Yaklasgimlari
e S0zl veya yazili uyarilarda bulunmak

Yonetici 1 ]
o Nasihat etmek
Y onetici 2 * ¥kaz ctmek
o Jkaz edilmesine ragmen problemli davranisin devami halinde ilgili 6gretmenin
isine son vermek
e  Sik sik kullanilan hastalik izninin belli bir siireyi agmasi halinde maas kesintisi
yapmak
YVénetici 3 e  Sozli veya yazili uyarilarda bulunmak
Vonetici 4 . Sézl.ii uyarida bulunmak
e  Takip etmek
e  Sorunlu davraniglarin devami halinde ilgili 6gretmenlerin yillik raporlarina (sicil)
rapor etmek
Yénetici 5 e  Okulda 6gretmenler agisindan bir disiplin sorunu yasanmamastyla birlikte
muhtemel bir problem karsisinda yapici bir tavir sergilemek, anlayis gostermek
Yonetici 6 e  Motivasyon yiikseltmek i¢in ¢esitli etkinlikler diizenlemek
e Herhangi bir sorun durumunda yapici bir yaklagim izlemek
Yénetici 7 e Ogretmenleri motive edici yapic1 yaklagimlar sergilemek

Tablo 4’deki yonetici goriislerine gore yoneticilerin 6gretmenler agisindan yasanan veya
yasanmas1 muhtemel disiplin sorunlarina yénelik farkli yaklagimlar izledikleri goriilmektedir. Ozel
ilkdgretim kurumunda gorev yapan yoneticilerin 6gretmenler agisindan yaganan veya yasanmasi
muhtemel disiplin sorunlarina yonelik; sozlii veya yazili uyarilarda bulunmak, 6giit vermek, sik
kullanilan hastalik izninin belli bir siireyi agsmasi durumunda maas kesintisi yapmak, sorunlu
davraniglarin devami halinde ise ilgili 6gretmenin igine son vermek gibi yaklasim izledikleri
goriilmektedir. Devlete bagl ilkdgretim kurumunda galisan yoneticilerin ise 6gretmenler acisindan
ciddi boyutta bir disiplin sorunu yasamadiklar1 ancak yaganmasi muhtemel bir problem karsisinda
yapici, motive edici, onarici bir yaklagim izledikleri goriillmektedir.

3.4. Yéneticilerin flkégretim Okullarinda Ogretmenler A¢isindan Yasanan Disiplin
Sorunlarmma Yonelik Yaklasimlarimin Etkililigi

Yoneticilerin, ilkdgretim okullarinda gorev yapmakta olan 6gretmenler agisindan yasanan
disiplin sorunlarina kars1 yaklagimlarinin etkililigine iliskin bilgilere Tablo 5’de detayli olarak yer
verilmistir.
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Tablo 5. Yéneticilerin Ogretmenler Agisindan Yasanan Disiplin Sorunlarina Y énelik

Y aklagimlari

Yoneticilerin Ogretmenlerle ilgili Disiplin Sorunlarina Yaklasimlarimn Etkililigi

Yonetici 1 e  Genellikle evet
Yonetici 2 e (Cogu zaman evet
Yonetici 3 e Evet

Yonetici 4 e Kismen

Yonetici 5 e Evet

Yonetici 6 o Evet

Yonetici 7 o Evet

Tablo 5°deki yonetici goriislerine gore yoneticilerin 6gretmenler agisindan yasanilan veya
yasanmast muhtemel disiplin sorunlaria karsi izledikleri yaklagimlarin genel olarak etkili oldugu

diistintilmektedir.

3.5.

Yoneticilerin Goriislerine Gore Ilkogretim Okullarinda Ogrenciler Acisindan

Yasanan Baslica Disiplin Sorunlari

Yoneticilerin, ilkdgretim okullarinda gorev yapmakta olan 6gretmenler agisindan yasanan
disiplin sorunlarina iligkin goriiglerine Tablo 6’da detayl1 olarak yer verilmistir.

Tablo 6. Yéneticilerin Gériislerine Gore Ogrenciler Agisindan Yasanan Disiplin Sorunlar

Yonetici Goriislerine Gore Ogrencilerle ilgili Disiplin Sorunlar

Yonetici 1

Caligmamak

Odev yapmamak

Sinif diizenini bozmak

Arkadaglari ile uyum igerisinde olmamak

Yonetici 2

Smifta ders dinlememek

Ders sirasinda konu dis1 konugmalar yapmak

Siniftaki diger 6grencilerle kavga etmek

Ogretmenler ve simiftaki diger dgrencilere karst hirgin, agresif tavirlar sergilemek

Yonetici 3

Ders dinlememek
Ders esnasinda ders dis1 etkinlikler yapmak
Sinif diizenini bozmak

Yonetici 4

Smuftaki diger 6grencilere karsi siddet icerikli davraniglar sergilemek
Sinif diizenini bozmak
Ders iglenigini engellemek

Yonetici 5

Ogretmen ve diger dgrencilere karsi saygisiz tutum ve tavirlar sergilemek
Ders siirecini engellemek

Sinif diizenini bozmak

Siddet igerikli davraniglar

Yonetici 6

Ogretmene kars1 gelmek
Siifta konusarak, dersin islenisine engel olmak
Siddet igerikli davranislarda bulunmak

Yonetici 7

Ogretmene kars1 saygisiz tutumlar sergilemek

Ders esnasinda veya teneffiislerde diger 6grencilerle kavga etmek
Kiifiirlii konusmak

Dersin islenigini engellemek

Tablo 6’daki yonetici gorlislerine bakildiginda 6gretmenler acisindan yasanilan disiplin
sorunlart1 konusunda sunulan goriislerdeki farkliligin aksine 6zel ve devlete bagli ilkdgretim
kurumlarinda gorev yapan yoneticilerin, 6grenciler agisindan yasanilan disiplin problemleri
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konusunda genel olarak benzer ifadelere yer verdikleri goriilmektedir. Goriislerine bagvurulan
yoneticilere gore 6zel ve devlete bagli ilkdgretim okulunda 6grenimini siirdiirmekte olan 6grencilerin
genel olarak; sinif diizen ve disiplini bozmak, 6gretmene kars1 saygisiz bir tavir sergilemek, ders
islenisini engellemek, siddet igerikli davranislar sergilemek, kavga etmek, uyumsuzluk yaratmak,
O0dev yapmamak gibi disiplin sorunlari yarattiklar1 goriilmektedir.

3.6. Yoneticilerin Goriislerine Gore Ilkogretim Okullarinda Ogrenciler Acisindan
Yasanan Disiplin Sorunlarinin Nedenleri

Yoneticilerin, ilkdgretim okullarinda goérev yapmakta olan dgrenciler agisindan yasanan
disiplin sorunlarinin nedenlerine iliskin goriiglerine Tablo 7°de detayl olarak yer verilmistir.

Tablo 7. Yéneticilerin Gériislerine Gore Ogrenciler Agisindan Yasanan Disiplin Sorunlarinin
Nedenleri

Yonetici Goriislerine Gore Ogrencilerle flgili Disiplin Sorunlarinin Nedenleri
e Ebeveynlerin cocuklarinin her istedigini yaparak onlar1 stmartmalart

Yonetici 1
e Bilisim teknolojilerinin gereginden fazla kullanimina bagl olarak sosyal
etkinliklerde bulunmamalari, dolayisiyla arkadaglik iliskilerinin zayiflig
YVénetici 2 e Teknolojik araglarin geregl.nden .fazla kullanimi o ‘
e Sanal ortamlarda fazla vakit gegirmelerine bagli olarak sosyal iligkilerinin zayif
bir hale gelmesi
e Ailelerin bilingsizligi ve ilgisiz tutumlar1
¢  Oyun zamanlarimin az olusu
e  Mevcut egitim sisteminin i¢inde bulunulan ¢agin gereksinimleri karsilamadaki
yetersizligi
e  Okul veya ev ¢evresinde oyun alanlarinin yetersizligi
e e  Okul ve aile arasindaki iletisimsizlik
Yonetici 3
e Ebeveynlerin bilingsiz davranislari
e Ebeveynlerin ilgisiz tutumlari
YVénetici 4 e Ebeveynlerin ¢cocuklara karsi tutumlari
e Ebeveynlerin ¢cocuklarinda sorumluluk bilincinin gelisimine yeteri oranda katk1
koymamasi
Yénetici 5 e Aile durumu (bosanmis anne-baba, ev ortaminda kavga, tartigma vb.)
e Ebeveynlerin cocuklarina karsi ilgisiz yaklagimlari
e Disiplinli ¢ocuklarda goriilen yalnizlik hissi
Yénetici 6 e Ailevi sorunlar
e  Yurtdisindan gelen ¢ocuklarin uyum sorunlarindan kaynakl disiplin problemleri
e  Maddi sikintilar
Yénetici 7 e Diizensiz aile yasantist

e Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gereginden fazla kullanim1
e  Maddi sikintilar

Tablo 7’deki yonetici goriislerine gore Ogrencilerin yarattigi disiplin sorunlarinin
kaynaklaria yonelik farkl1 gériislerin s6z konusu oldugu goriilmektedir. Ozel ilkdgretim kurumunda
gorev yapan yoneticilere gore dgrencilerin okul ve sinif ortaminda yaratmis oldugu baslica disiplin
sorunlarinin kaynaklari; ebeveynlerin tutumlari, 6grencilerin bilgi ve iletisim teknolojilerinin
gereginden fazla kullanmasi ve bundan dolayir sosyal etkinliklere olan ilgilerinin azalmasi,
ebeveynlerin bilingsiz davraniglari, mevcut egitim sisteminin ¢agin gereksinimlerine cevap
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vermemesi, okul ve aileler arasindaki iletisim sorunlari, ebeveynlerin ¢ocuklarda sorumluluk
bilincinin gelisimine yeteri oranda katki koymamasi olarak goriilmektedir. Devlete bagl ilkogretim
kurumunda gdrev yapmakta olan ydneticilerin de Ogrencilerin yarattig1r disiplin sorunlarinin
kaynaklarina iliskin benzer ifadelere yer verdigi, devlete bagli ilkdgretim kurumunda 6grenimini
stirdiiren 6grenciler acisindan, 6zel ilkdgretim kurumunda 6grenim goren 6grencilerden farkli olarak
maddi sikintilarin da disiplin sorunlarin tetikledigi yoniinde goriis bildirdikleri belirlenmistir. Bunun
yaninda; arastirma kapsamina alinan devlet ve 6zel ilkdgretim kurumundaki tim yoneticilerin,
ogrencilerdeki disiplin sorunlarinin nedenlerinde net bir bicimde “aile” faktoriiniin altini ¢izdigi
goriilmektedir.

3.7.  Yoneticilerin ilkégretim Okullarinda Ogrenciler Agisindan Yasanan Disiplin
Sorunlarima Yoénelik Yaklasimlar:

Yoneticilerin, ilkdgretim okullarinda 6grenimini siirdiirmekte olan Ogrenciler agisindan
yasanan disiplin sorunlarina karsi yaklagimlarina iligkin bilgilere Tablo 8’de detayli olarak yer
verilmistir.

Tablo 8. Yéneticilerin Ogrenciler Agisindan Yasanan Disiplin Sorunlarma Y 6nelik
Yaklasimlari
Yoneticilerin Ogrencilerle ilgili Disiplin Sorunlarina Yaklasimlar

Yonetici 1 e  Velilerle goriigme saglanarak, uyarilarda bulunmak

e  Okulda bulunan rehberlik-psikolojik danismanlik biriminde gorevli 6gretmenler ile
disiplin sorunlar1 yaratan 6grenciler ve velileri goriigtiirmek, birlikte ¢dzliim yollar1
aramak
Nasihat etmek
Sevdikleri etkinliklerden mahrum etmek gibi ceza yontemleri kullanmak
Teneffiislerde siniftan ¢ikmama cezasi vermek
Velilerle iletisim kurmak ve onlarla ¢6ziim yollar1 aramak
Ceza ve uyarilarin sonugsuz kaldigi, sorunlu davraniglarin devam ettigi durumlar
halinde 2 giinliik okuldan uzaklastirma cezasi vermek
ilgili dgrencilerin velilileri ile okul yonetimi arasinda isbirligi saglanarak mevcut
disiplin sorunlarinin ortadan kaldirilmasi saglanmaktadir.
Sorunlu davranigin kaynagimi bulmak igin 6gretmen ve velilerle goriigmek
Sorunun kaynagina gore velilerle isbirligi igerisinde ¢6ziim aramak
Olumlu davranislar siirekli olarak pekistirmek
Okulda bulunan rehberlik birimini devreye sokmak
Ogrenenlerin 6z-denetim formu araciligiyla kendi kendilerini degerlendirmesini, dogru
ve yanlis davraniglarinin farkinda olmasini saglamak

e  Okuldaki rehberlik birimini devreye sokmak
YOnetici 6 e  Yapici ve onarici bir yaklagimla ilgili disiplin problemlerini ortadan kaldirmaya

calismak

e Disiplin sorunlarinin kaynagini arastirmak ve okuldaki rehberlik birimiyle ortak
hareket edip ¢6ziim aramak
“Her ¢ocugu kazanmaliyiz” bilinciyle hareket etmek
Cok agir bir disiplin sugu olmadig: siirece yapici, affedici bir yaklagim izlemek
Ogiit vermek
Veliler ile goriismek
Okulun rehberlik biriminden yararlanmak
Veli ve rehber 6gretmenle birlikte ¢6ziim tiretmeye galigsmak

Yonetici 2

Yonetici 3

Yonetici 4

Yonetici 5

Yonetici 7
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Tablo 8’deki yonetici goriislerine gore; 6grenciler agisindan yasanan veya yasanmasi
muhtemel disiplin sorunlarma ydnelik ydneticilerin benzer yaklasimlar izledigi goriilmektedir. Ozel
ilkdgretim kurumunda gorev yapan yoneticilerin, 6grenciler a¢isindan yasanilan disiplin sorunlarina
karsi; velilerle goriismek, kurum biinyesinde yer alan rehberlik ve psikolojik danigmanlik biriminden
faydalanmak, 6giit vermek, sevdigi etkinliklerden mahrum etmek gibi kiiglik cezalar vermek, olumlu
davranislart siirekli olarak pekistirmek, sorun yaratan davranislarin kaynagini arastirmak gibi 6nlem
aldiklar1 goriilmektedir. Devlete bagli ilkdgretim kurumunda gorev yapan yoneticilerin ise 6grenciler
agisindan yasanan disiplin sorunlarina karsi, 6z denetim formu araciliiyla 6grencilerin dogru ve
yanlig davranislarmin farkinda olmasini saglamak, 6giit vermek, velilerle gorliserek ortak ¢oziim
yollar1 aramak, okul biinyesindeki rehberlik biriminden faydalanmak, ¢ok ciddi boyutta bir disiplin
sucunun gozlemlenmedigi takdirde yapici, affedici, onarici bir tutum sergilemek seklinde yol
izledikleri gortilmektedir.

3.8. Yoneticilerin Ilkégretim Okullarinda Ogrenciler A¢isindan Yasanan Disiplin
Sorunlarina Yoénelik Yaklasimlarimin Etkililigi

Yoneticilerin, ilkdgretim okullarinda 6grenimini siirdiirmekte olan Ogrenciler agisindan
yasanan disiplin sorunlarina karsi yaklagimlarinin etkililigine iliskin bilgilere Tablo 9’da detayli
olarak yer verilmistir.

Tablo 9. Yéneticilerin Ogrenciler Agisindan Yasanan Disiplin Sorunlarma Y onelik
Yaklasimlariin Etkililigi

Yoneticilerin Ogrencilerle ilgili Disiplin Sorunlarina Yaklagimlarimn Etkililigi
e Velilerin igbirligi yaptig1 durumlarda evet

Yonetici 1

Yénetici 2 e  Velilerin igbirligi yaptiklart durumlarda evet
Yénetici 3 e  Genellikle evet

Yénetici 4 e Ailenin igbirligi yaptig1 durumlarda evet
Yonetici 5 * Fvet

Yénetici 6 e  Genellikle evet

Yénetici 7 e  Genellikle evet

Tablo 9°daki yonetici goriislerine gore; 6zel ve devlete bagh ilkdgretim kurumunda gorev
yapmakta olan yoneticilerin, 6grencilerle ilgili yasanilan disiplin sorunlarina yénelik yaklasimlarinin
genel olarak etkili oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte; yoneticilerin, okul ve sinif ortaminda
disiplinin saglanmasi, mevcut veya muhtemel disiplin sorunlarinin 6niine gegilebilmesi, etkili,
verimli, diizenli bir egitim ortaminin olusturulmasinda anne-baba ve okul igbirligine fazlasiyla 6nem
verdikleri, bu konuda bir goriis birligi i¢erisinde olduklar1 belirlenmistir.

4. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Arastirmada elde edilen sonuglar; 6zel ve devlete bagh ilkdgretim kurumlarinda gorev
yapmakta olan ydneticilerin, 6gretmenler agisindan yasanan disiplin sorunlar1 konusunda farkli
goriislere sahip olduklarimi gostermektedir. Buna gore 6zel ilkogretim kurumunda gérev yapan
yoneticiler, 6gretmenler acisindan okula ge¢ gelmek, ders bos doldurmak ile ders disi egitsel
etkinliklere katilmada isteksiz davranmak, gereksiz bahanelerle izin kullanmak, bazi zamanlarda
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Ogrencilere karsi hos olmayan tavir ve tutumlar sergilemek gibi sorunlar yasandigini ifade
etmislerdir. Buna karsin devlete bagli ilkogretim kurumunda gérev yapmakta olan yoneticiler ise,
Ogretmenler agisindan disiplin problemlerinin yasanmadigi, bazi durumlarda yol ve ulagim
sorunlarindan kaynaklanan okula ge¢ gelme sorunlarinin olabildigini ifade etmislerdir. Yine
yoneticilerin 6gretmenler acisindan yasanan disiplin sorunlarinin kaynagina yonelik birgok bakis
acis1 getirdikleri goriilmektedir. Ozel ilkdgretim kurumunda gérev yapan yoneticilerin goriislerine
gbre, yasanan veya yasanmasi muhtemel disiplin sorunlarinin baslica nedenleri; gorev bilincinin
yeteri oranda gelismemesi, meslegin severek yapilmamasi, maas tatminsizligi, aile ve ¢evreden
kaynakli sorunlar seklinde ele alinmaktadir. Arastirma kapsamina alinan 6zel ve devlete bagh
ilkdgretim kurumlarinda ortaya ¢ikan bu farkin nedenlerinden biri; devlet egitim kurumlarinda gorev
yapan Ogretmenlerin yarim giin (08:00-12:45), 6zel egitim kurumlarinin ise gorev yapan
Ogretmenlerin ise tam giin (08:00-16:00) caligmasi olabilir. Bunun gibi disiplin sorunlarinin
yasanmasinda etkili olabilecek diger faktorleri ve devlet ile 6zel ilkdgretim kurumlart arasindaki
farklar1 derinlemesine inceleyecek, net olarak ortaya koyacak bilimsel ¢aligmalarin yapilmasinin
faydali olabilecegi diisiiniilmektedir.

Yapilan aragtirmada ulagilan bir diger sonuca gore; 6zel ilkdgretim kurumunda galigan
yoOneticilerin, 6gretmenler agisindan yasanan veya yaganmasi muhtemel disiplin sorunlari karsisinda;
s0zlii ve yazili uyarida bulunmak, 6giit vermek, sik kullanilan hastalik izninin belli bir siireyi agmast
durumunda maas kesintisi yapmak, sozlii ve yazili uyarilara ragmen ciddi boyutta yaratilan bir
disiplin sorununun devami halinde ise ilgili 6gretmenin isine son vermek seklinde bir yaklasim
benimsedikleri goriilmektedir. Devlete bagli ilkogretim kurumlarinda gérev yapan yoneticiler ise
yasanmast muhtemel bir disiplin sorunu karsisinda yapici, motive edici bir yaklagim
benimsediklerini ifade etmislerdir. Yine goriisleri alinan yoneticilerin; mevcut veya olas1 disiplin
problemleri karsisinda benimsedikleri yaklasimlarin genel anlamda etkili oldugu ve sonug verdigi
goriilmektedir. ileride yapilacak benzer nitelikteki arastirmalarda da; dgretmenler agisindan yasanan
veya yasanmasi muhtemel disiplin sorunlarinin 6niine gegebilecek yaklasim ve yoOntemler ele
almabilir.

Yapilan arastirmada elde edilen diger sonuca gore; 6zel ve devlete bagh ilkdgretim
okullarinda gorev yapan yoneticilerin, 6grenciler agisindan yasanilan disiplin sorunlar1 konusunda
genel olarak goriis birligi i¢erisinde olduklari, benzer goriisler sunduklar1 gortilmiistiir. Buna gore
0zel ve devlete bagh ilkogretim kurumlarinda 6grenimini siirdiirmekte olan 6grencilerin genel
anlamda konusarak veya ders dis1 etkinliklerle ilgilenerek dersin islenigini engelledikleri, zaman
zaman Ogretmenlere karsi saygisizca davraniglarda bulunduklari, diger 6grencilerle kavga ettikleri,
siddet icerikli davraniglar gosterdikleri belirlenmistir. Bununla birlikte 6grenciler agisindan yasanan
bu disiplin sorunlarinin kaynagina iliskin yonetici goriisleri degerlendirildiginde aile faktoriiniin
tizerinde duruldugu goriilmektedir. Buna gore; goriisleri alinan yoneticilerde, ailelerin bilingsiz
yaklagimlarinin, ilgisiz tutumlarinin ve huzursuz ev ortamlarinin ¢ocuklarda disiplin sorunlarina yol
actif1 inancinin yaygin oldugu goriilmektedir. Yine yoneticilerin bilgi-iletisim teknolojilerinin
gereginden fazla kullaniminin, okul ve aile iletisiminin olmamasinin, mevcut egitim sisteminin ¢agin
gereksinimlerine cevap vermemesinin disiplin sorunlarinin olusumunda baslica faktorler oldugu
konusunda fikir birligi igerisinde olduklar1 belirlenmistir. Farkli olarak devlete bagl ilkogretim
kurumunda gorev yapan yoneticilerin; maddi sikintilarin da disiplin sorunlarina yol ac¢tig1 goriisiine
yer verdikleri goriilmiistiir. Disiplin sorununlarinin ¢éziimiinde sorunun kaynagini 6grenmek, ¢6ziim
icin kolaylik saglamaktadir. Bu nedenle; ileride yapilacak benzer nitelikteki arastirmalarda daha
biiyiik 6gretmen, yonetici ve 6grenci gruplariyla ¢alisilarak yasanan disiplin sorunlarina neden olan
diger faktorler detayli olarak arastirilabilir, bu sayede etkili bir okul ve sinif yonetimi agisindan bir
kaynak olusturulabilir.
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Arastirmada ulagilan bir diger sonuca gore ise yoneticilerin; d6grenciler agisindan yasanan
veya yasanmasi muhtemel disiplin sorunlarina karsi farkli yaklagimlar benimsedikleri goriilmektedir.
Buna gore yoneticilerin genel anlamda yapici bir yaklasim izledikleri, yasanan disiplin sorunlari
karsisinda ebeveynlerle goriismek, okul biinyesine bagli rehberlik birimini devreye sokmak, kiigiik
cezalar uygulamak, 6giit vermek gibi yontemler kullandiklar1 gériilmiistiir. Yoneticilerin, mevcut
disiplin sorunlarinin oniine gegilmesi i¢in kullandiklari bu yontemlerin genel olarak etkili oldugu
ancak aile-okul iletisiminin de bu tiir sorunlarin ortadan kaldirilmasinda son derece 6nemli oldugu
belirlenmistir.

Bu ¢aligsma nitel bir arastirma olarak hazirlanmig olup, biri devlet digeri 6zel olmak {izere iki
ilkdgretim okulu ve toplam yedi yonetici ile sinirlandirilmustir. ileride yapilacak benzer nitelikteki
arastirmalarda daha biiyiik gruplarla calisilmasi daha net verilerin elde edilmesine katki saglayabilir.
Ayni sekilde bu aragtirma sadece ilkogretim kademesi ile siirlandirilmistir. Benzer nitelikteki
arastirmalarda ortadgretim kademesinin de ele alinmasi 6nerilmektedir.
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