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ORTAOGRETIM KADEMESINDE GOREVLiI OKUL
YbNETicH_,ERiNiN REHBERLiK_ VE PSIiKOLOJIK .
DANISMANLIK HiZMETLERINE ILIiSKIN ALGI VE GORUSLERI

Ozkan AZIMLI" - Behiye AKACAN*

OZET

Bu calismanin amaci ortadgretim okul yoneticilerinin rehberlik ve
psikolojik danigsmanlik hizmetlerine iliskin gortsleri incelemektir. Bu
nedenle ortadgretim okul yoneticilerinin gerceklestirilen okul rehberlik ve
psikolojik danismanlik hizmetlerine iliskin bakis acisi, rehberlik ve
psikolojik danigsmanlk (RPD) hizmetlerinin okul yoénetimine katkisi,
okullarinda uygulanan rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetleri ve
bu hizmetlerin okul ve 6grenciler izerine etkisine iliskin degerlendirmeler
ele alinmistir.

Arastirma evrenini 2016 — 2017 egitim 6gretim yilinda Kuzey Kibris
Tuark Cumhuriyeti Gazimagusa ilce merkezindeki devlete bagh iki meslek
lisesi, bir normal lise, bir kolej ortaokulu, iki normal ortaokul olmak
lizere alti okul olusturmaktadir. Her okuldan okul mudur ve mudur
yardimcilarina ulasilarak toplam 20 okul yoéneticisi ile gértisGlmusttr.
Veri toplama aract yari yapilandirilmis goérisme formundan
olusmaktadir. Gortismelerden elde edilen veriler icerik analizi ile
cozlimlenmistir.

Arastirma sonuglarina gore ortadgretim okul yOneticileri rehberlik
ve psikolojik danismanlik biriminin éneminin farkinda olup rehberlik ve
psikolojik danismanlik hizmetlerinin bilincinde ve bu hizmetlerin
okullarinda daha etkin kullanilmasini beklemektedir. Bu sayede okul
ybnetiminin islerinin hafifleyecegi ve okul imajinin olumlu etkilenecegi
yontunde gortslere ulasilmistir. Yapilan goértisme sonuclarina gére RPD
hizmetlerine iliskin gérusleri ortaokullar ve liseler olmak tizere iki gruba
ayriliyor. Ogrencilerin gelisim dénemlerine gére okullar da rehberlik ve
psikolojik danismanlik birimlerinin etkin ve pasif oldugu hizmetler
degisiyor. Dolayisiyla okul yénetimi okullarinda pasif hizmetleri daha cok
talep ediyor. RPD hizmetlerinin daha etkin calisarak biittin 6grencileri ve
paydaslar1 kapsayacak sekilde etkili calismasi1 yontindeki beklentilere
ulasilan ortak sonuc diyebiliriz.
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PERCEPTIONS AND OPINIONS OF SCHOOL
ADMINISTRATORS WORKING IN SECONDARY EDUCATION
ON PSYCHOLOGICAL COUNSELLING AND GUIDANCE
SERVICES

ABSTRACT

The purpose of this study is to examine how secondary school
administrators perceive guidance and psychological counseling services.
For this reason, the way of thinking about school guidance and
psychological counselinfg provided by secondary school administrators,
the contribution of guidance and psyhological counseling (RPD) services
to school management, the guidance and psychological counseling
services applied in scholls and the evaluations of the effects of these
services on school and students are discussed.

In the 2016 - 2017 acaemic year, the research population is
composed of six vocational high schools, a normal high school, a collage
middle school and two normal secondary schools in the Gazimagusa
district center of the Turkish Republic of Northern Cyprus, School
principals and manager’s assistants were reached from each school and
total of 20 school administrators were interviewed. The data collection
tool consists of a semi-structured interview form. The data obtained from
interviews were analyzed by content analysis.

According to the result of the research, secondary school
administrators are aware of the importance of guidance and
psychological counseling services and expect to be aware of guidance and
psychological counseling services and to use these services more
effectively in their schools. In this respect, opinions were reached that the
school administration affairs will be alleviated and the school image will
be positively affected. According to the results of the interviews, the
perspective and expectations of RPD services are divided into two groups
as secondary schools and high schools. According to the development
periods of the students, the services that the guidance and psychological
counseling services are active and inactive vary in schools. School
management therefore demands more passive services in schools. The
common result is that RPD services are expected to work more effectively
and to work effectively to include all student and stakeholders.

STRUCTURED ABSTRACT
Introduction

The secondary education period is known as the period when
individuals pass from childhood to adolescence and when individuals
have different characteristics from each other. It can be said that these
differences may be due to physical, mental, social, developmental
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characteristics as well as interests and capabilities. In this context, there
are students with many different characteristics at different levels of
education. Yesilyaprak (2002) pointed out that these differences include
disadvantaged groups in terms of socio-economic level and students who
need special education and it has been clearly stated that the
psychological counselling and guidance services are necessary in order
to provide development environments suitable for individual differences
at the level of secondary education

The psychological counselling and guidance services are intended
to be carried out under the coordination of school psychological
counsellors and guides in our schools. In case the number of
psychological counsellors is insufficient, they are assigned to two
different schools. As is understood from these situations, although the
psychological counselling and guidance services are carried out at the
general level of schools, the psychological counselling and guidance
services at student level are carried out by branch teachers who are
assigned as "class counsellors".

Psychological counselling teachers may try to recognise their class
by doing classroom and guided activities where they are responsible for
guided hours, which can be set as an hour per week (Green, Alan & Keys,
Susan, 2001).

Counselling an aid to the expert so that individuals can use their
hidden powers to understand themselves, to define the possibilities
around them, to make appropriate choices and to make their own
decisions. The purpose of counselling is to help individuals to become
individuals who can know themselves and their surroundings, access the
true knowledge and solve their problems. Due to this reason, counselling
and guidance constitute an integral part of the education system
(Tarkoglu, 1997).

As the education and the personality development of the students
are continuous, the psychological counselling and guidance services
should be integrated with the education. The psychological counselling
and guidance services should be implemented gradually in stages and
services should continue without interruption. Parallel to the continuity
of education and development, students at the same level or in the same
class may be at different stages of development. In this sense, individuals
may need lifelong psychological counselling and guidance services.
Accordingly, having the developmental periods taken into consideration,
they reveal the importance of the transition period in secondary schools.
It is known that students need the psychological counselling and
guidance services during these periods more than ever.

Today's rapid change and development lead to a necessity to work
together to help students in keeping pace. As is known, this necessity
requires cooperation. At the same time, the expectations of the school
administrators are well known within the framework of cooperation in
developing a common and adequate understanding. In this context,
school administrators' perspectives and expectations about psychological
counselling and guidance services will also affect teachers and students.
Feedbacks from school principals during the psychological counselling
and guidance services can be provided to classroom teachers and
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students through school counsellors and psychological counsellors and
deputy principals in order to facilitate flexible and moderate attitudes to
classroom settings. This is because the psychological counselling and
guidance services should be conducted in cooperation with the school
staff. It can be said that the psychological counselling and guidance
services should be carried out by an organized team in order to achieve
success. In this sense, the psychological counselling and guidance
services are a team effort, and it is hoped that the expectations of each
student in the team will be determined and working in a conscious and
organized manner, which will make the psychological counselling and
guidance services more efficient.

The study is also the first in the study universe because it carries
out the evaluation of the psychological counselling and guidance
activities in secondary schools from the perspective of school
administrators. In this study, it has been intended to determine the
presumptions of school administrators who are in education and
teaching activities regarding the psychological counselling and guidance
services of schools and the shortcomings in carrying out these services
in view from the perspective of the administrative staff. Thus, it is aimed
to the psychological counselling and guidance services more consciously.

Method
Research Pattern

This research is a qualitative research. Semi-structured interview
technique was used in the study as one of the qualitative research
methods. Interview technique is one of the basic data collection tools used
in qualitative research. At the same time, it is one of the most powerful
methods used in order to understand others (Punch, 2005). Interviewing
is one of the most commonly used research methods in social sciences
and especially in sociology (Yildirim and Simsek, 2008).

The generalization of the findings obtained in qualitative research
is difficult. It is significant to demonstrate the opinions of the people who
share the research process, the meaning systems they reflect, and their
perceptions of social life rather than making any generalization in the
process of reporting the research. A holistic understanding effort should
include clearly presenting the common lines, similarities, and differences
seen in different quotations from each interview and understanding the
reality of the information shared in the research process correctly
(Kimbetoglu, 2005).

At this final stage, researcher has to make suggestions in order to
derive certain theoretical and practical results from the obtained findings.
In qualitative research, the practical results are not in the form of rules
or principles as in quantitative research. The results constitute more
experience and perspective for researchers (Yildirim & Simsek, 2008).

Universe and Sampling

The study universe of this research consists of the school
administrators who work in secondary schools in Famagusta district
centre under the TRNC Ministry of National Education General
Secondary Education Office. The participants of the study consisted of
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20 school administrators working in secondary education including two
vocational high schools, a state high school, a college and two state
secondary schools in Famagusta district centre in the 2016-2017
academic year. In this context, the administrators of the secondary
schools were selected by convenience sampling method.

Data Collection Tool
Data Collection

A semi-structured interview form prepared by the researchers was
used in order to collect the qualitative data. "School Administrators'
Perception of Psychological Counselling and Guidance Services Interview
Form" was developed by researchers in order to gather information about
the views of the school administrators working in the secondary
education in Famagusta in the Turkish Republic of Northern Cyprus on
the psychological counselling and guidance services. In the process of
developing the "School Administrators' Perception of Psychological
Counselling and Guidance Services Interview Form", the literature was
firstly reviewed and the implemented after finalising the form by receiving
an expert opinion. The interviews were held for 25 and 45 minutes at the
locations and times determined by the participants. The interviews were
recorded by using the voice recorder during the interviews with the
permission of the participants.

Findings

The findings related to the responses of school administrators
working in secondary education are grouped under the following
headings:

1. Findings related to the opinions of school administrators
working in secondary education about psychological counselling and
guidance services.

2. Findings related to the opinions of school administrators
working in secondary education about the contribution of regular
implementation of psychological counselling and guidance services to the
school administration in their schools.

3. Findings related to the views and evaluations of school
administrators working in secondary education about the psychological
counselling and guidance activities carried out by the psychological
counselling and guidance units in their schools.

4. Views of school administrators working in secondary
education about the effect of the implemented psychological counselling
and guidance services on students in their schools

1.Findings related to the opinions of school administrators
working in secondary education about the psychological counselling
and guidance services

The answers given by the school managers to the question "what
are your opinions of school administrators working in secondary
education about the psychological counselling and guidance services?"
Answers are as follows:
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1- Inadequacy of PCG services to solve student problems

2- Inadequacy of the number of psychological counsellors and
guides

3- Assistance of psychological counsellors to the school

administration in identigying students

2.Findings related to the opinions of school
administrators working in secondary education about the
contribution of regular implementation of psychological
counselling and guidance services to the school administration
in their schools.

The distribution of the answers given by the school managers to the
question "what do you think about the contribution of regular
implementation of psychological counselling and guidance services to the
school administration in your school?" Answers are as follows:

1- Solving student problems without being complicated
2- Having the load off the school administration
3- Preventing the school administration from spending time of

solving student problems

3.Findings related to the views and evaluations of school
administrators working in secondary education about the
psychological counselling and guidance activities carried out
by the psychological counselling and guidance units in their
schools.

The distribution of the answers given by the school managers to the
question "what are the psychological counselling and guidance activities
carried out by the psychological counselling and guidance units in your
school? Do you find these activities efficient?" Answers are as follows:

1- Ineffectiveness of meetings with students regarding their
special problems

2- Effectiveness of providing seminars regarding student
problems

3- Performing family-oriented counselling studies

4.Views of school administrators working in secondary
education about the effect of the implemented psychological
counselling and guidance services on students in their schools

The distribution of the answers given by the school managers
to the question "do you think the implemented psychological
counselling and guidance services are effective on students in your
school?" If yes, please explain." Answers are as follows:

1- Reduction in the number of problems of the
problematic students

2- Inadequacy of the psychological counsellors in solving
student problems in some cases
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3- The need of some students for psychologists and psychiatric
help

4- Inability of psychological counsellors to access all students
Results and Discussion

In terms of the findings related to the opinions of school
administrators working in secondary education about psychological
counselling and guidance services, school administrators stated that the
PCG services and the number of psychological counsellors are
insufficient in order to solve student problems but the PCG services help
the school administration in recognising students. Having considered
these explanations, although the opinions about the services
implemented by the psychological counselling and guidance units were
positive to a large extent and this unit was found to be successful mainly
in terms of directing students, it has also been stated that the services
provided in order to solve problems were sometimes inadequate and
unsuccessful from time to time. It can be said that this finding is
compatible with the results of similar research conducted by Akgin
(2010) and Karakticik (2010). Akgtin (2010) and Karaktictik (2010) state
that the psychological counselling and guidance services are expressed
as a unit of services that solves the problems of students in school by
school administrators and teachers.

Bakioglu & Gayik (2005) state in their study that the psychological
counselling and guidance services do not function adequately as the
number of psychological counsellors working in schools and the number
of students do not increase in equal proportion. In addition, it has been
observed that the findings of the school administrators' opinions about
the psychological counselling and guidance services implemented in
schools are similar with the research results of Kizil (2007). Kizil (2007)
states that the psychological counselling and guidance services
implemented in schools were not applied adequately and they were not
beneficial for students.

Yuksel & Sahin (2002) concluded in their study that the reason for
not providing PCG services effectively is the insufficient number of
psychological counsellors in schools. Similarly, Hatunoglu (2006)
concluded that the insufficient number of psychological counsellors
working in schools prevented providing effective psychological
counselling and guidance services.

The school administrators stated that the regular implementation
of the PCG services in schools contributed to the school administration
in terms of solving student problems without being complicated, having
the load off the school administration and preventing the school
administration from spending time of solving student problems. In this
context, it can be said that this finding is similar to the results of Glindz,
Inandi & Tung (2014). In a similar study conducted by Giindiiz, Inand:
& Tunc (2014), it has been concluded that the low number of students in
the school has increased the efficiency of the psychological counselling
and guidance services provided by psychological counsellors and it had
the load off the school administration.
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In addition, the school administrators stated that the regular
implementation of the psychological counselling and guidance services in
schools contributed to the improvement of course and school success and
to supporting the status of the school administration, to making the
workload lighter by rendering the communication between the school
administration and parents fluent, to the creation of non-problematic
environments in school and helping the school administration access the
paternal information as well as the identification of students with special
problems. In the light of these answers, highly positive opinions were
stated about the contribution of the regular implementation of the
psychological counselling and guidance services to the school
administration. Similarly, Ozabaci, Sakarya and Dogan (2008) found out
in their work on "The opinions of school administrators about
psychological counselling and guidance services in schools" that there
are many differences between the views of the principals and deputy
principals responsible for the school administration regarding the
functioning of the psychological counselling and guidance services in
schools. Within the scope of the research, some school principals stated
that the availability of the psychological counselling and guidance
services as a unit in schools would be beneficial for the student
development while some principals stated that the psychological
counselling and guidance services should be available in schools in order
to assist the administrative part.

In terms of the views of the school administrators on the
psychological counselling and guidance services, school administrators
gave opinions about the PCG services as ineffectiveness of meetings with
students regarding their special problems, effectiveness of providing
seminars regarding student problems and performing family-oriented
counselling studies. This finding is consistent with the findings of
Akbaba & Batikan (2016).

Akbaba & Batikan (2016) state that school administrators and
counsellors gave the opinions that they needed to perform some activities
such as conferences, seminars and panels in order for the psychological
counselling and guidance services in schools to work effectively and
efficiently. Within this context, it has been stated that the psychological
counselling and guidance services conducted by the Ministry of National
Education (MEB) (2001) undertake the task of providing conferences,
panels and consultancy services for students, families and staff working
in schools.

In terms of the effect of the implemented psychological counselling
and guidance services on students in their schools in the secondary
education, the school administrators gave their opinions as reduction in
the number of problems of the problematic students, inadequacy of the
psychological counsellors in solving student problems in some cases, the
need of some students for psychologists and psychiatric help and the
inability of psychological counsellors to access all students. This finding
is parallel to the findings of Tuzg6l, Dost & Keklik (2012). Tuzgdl, Dost
& Keklik (2012) found that psychological counsellors working in
psychological counselling and guidance services in schools were
inadequate in solving student problems. In a similar study, Koydemir
(2007) stated that psychological counsellors working in the psychological
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counselling and guidance services in schools were inadequate in solving
student problems.

Dogan & Erkan (2001) concluded in their study that one of the
reasons of the inadequacy of the psychological counselling and guidance
services in schools is the inadequate degrees of psychological counsellors.

Having all the research findings evaluated, in terms of the general
opinions of the school administrators regarding the psychological
counselling and guidance services, it has been stated that an opposing
view was expressed in terms of the assistance in identifying students and
inadequacy of the psychological counselling and guidance services
against some situations while it was stated that the psychological
counsellors may be insufficient in solving some student problems.
Moreover, it has been seen that school administrators do not find
psychological counselling and guidance services effective in solving
student problems without getting complicated and they provide
explanations to students regarding the necessity to give family-oriented
seminars and to provide consultancy services to families. It has been
observed that these findings are generally in compliance with the findings
of other research (Camdan & Sezgin, 2012; Glossoff & Kprowicz 1990;
Page, Pietrzak & Sutton, 2001; Paisley & McMahon, 2001; Berkant &
Tuncay, 2012; ASCA, 2013; Karatas & Baltact 2013; Memisoglu, 2016;
Yildiz, Akbash & Uredi, 2016) bulgulariyla da genel olarak uyum icinde
oldugu goértinmektedir.

Keywords: School administrators, guidance services, guidance and
psychological counselors.

Giris

Ortadgretim kademesi, bireylerin ¢gocukluktan ergenlige gectigi bir donem olmakla beraber,
her bireyin biribirinden farkli 6zelliklere sahip oldugu donem olarak da bilinmektedir. Bu farklarin
ise fiziksel, zihinsel, sosyal, gelisim 6zelliklerinden kaynaklanabilecegi gibi, ilgiler ve yetenekler
yoniinden de kaynaklanabilecegi sOylenebilir. Bu kapsamda egitim kademelerinde birgok farkli
Ozellige sahip olan 6grenci bulunmaktadir. Bu farklar igerisinde o6zel egitim almasi gereken
Ogrencilerin bulunabilecegi ve sosyo ekonomik diizey yoniinden dezavantajli gruplarin da
olabilecegi agikca kendi gosterirken, Yesilyaprak, (2002)’da ortadgretim egitim kademesinde
bireysel farkliliklara uygun gelisim ortamlarinin saglanabilmesi i¢in rehberlik ve psikolojik
danigmanlik hizmetlerine gereksinim oldugunu belirtmistir.

Okullarimizda rehberlik ve psikolojik danigmanlik hizmetleri okul rehber ve psikolojik
danigmanlarin koordinasyonu cergevesinde yiiriitiilmeye calisilmaktadir. Rehber ve psikolojik
danigmanlarin yeterli sayida olmadigi durumlarda bir rehber ve psikolojik danisman iki okula
gorevlendirilmektedir. Bu durumlardan da anlasildig iizere okullarin geneli bazinda rehberlik ve
psikolojik danigsmanlik hizmetleri yiiriitiilmesine ragmen sinif ve dgrenci diizeyindeki rehberlik ve
psikolojik damigma hizmetleri “smif rehber 6gretmeni” olarak gorevlendirilen brans 6gretmenleri
tarafindan yiiriitilmeye ¢aligilmaktadir. Smif rehber Ogretmenleri haftada bir saat olarak
ayarlanabilen rehberlik saatlerinde sorumlu oldugu sinif ile rehberlik etkinlikleri yaparak sinifini
tanimaya ¢aligabilir (Green, Alan & Keys, Susan, 2001).

Rehberlik, bireyin kendini anlamasina, farkinda olmadig: gizil giiglerini kullanabilmesine,
cevresinde var olan olanaklar1 tanimasina, kendine uygun se¢imler yapabilmesine ve kendi
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kararlarini alabilmesi icin uzman kisilerce yapilan yardimdir. Rehberligin amaci, bireye kendini,
¢evresini tanimasi, dogru bilgiye ulagsmasi ve problemlerini ¢ozebilen bir birey olmasina yardimci
olmaktir. Bu islevinden dolay1 rehberlik egitim sisteminin ayrilmaz bir par¢asidir (Tiirkoglu, 1997).

Egitimin siirekliligi ve 6grencilerin kisilik gelisimi siirekli oldugu i¢in rehberlik ve psikolojik
danigmanlik hizmetlerinin egitim ile bir biitiin i¢inde ele alinmas1 gerekir. Rehberlik ve psikolojik
danigma hizmetleri asamalar halinde uygulanarak, hizmetlerin kesintiye ugramadan devam etmesi
gerekmektedir. Egitimin ve gelisimin siirekliligine paralel olarak 6grencilerden, ayni kademede veya
ayni siifta bulunanlar farkli gelisim asamalarinda bulunabilir. Bu anlamda bireyler hayat boyu
rehberlik ve psikolojik danigsma hizmetlerine ihtiya¢ duyabilir. Buna bagli olarak gelisim donemleri
dikkate alindiginda ortaokullardaki ge¢is ddneminin 6nemi ortaya ¢ikar. Bu donemlerde 6grencilerin
her zamankinden daha c¢ok rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerine ihtiya¢ duydugu
bilinmektedir.

Giliniimiizdeki hizli degisim ve gelisime ayak uydurmada dgrencilerimize yardimer olmak
icin birlikte c¢alisma zorunlulugu dogmustur. Bu zorunlulukta bilindigi iizere isbirligini
gerektirmektedir. Ayn1 zamanda ortak ve yeterli bir anlayis gelistirme konusundaki igbirligi
cergevesinde okul yoneticilerinin de beklentilerinin bilinmesi 6n plana ¢ikmaktadir. Bu baglamda
okul yoneticilerinin rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerine bakis agilari, beklentileri ve
verdikleri 6nem Ogretmen ve Ogrencileri de etkileyecektir. Rehberlik ve psikolojik danisma
hizmetleri sirasinda okul miidiiriinden alinan geri bildirimler, okul rehber ve psikolojik danigman ve
miidiir yardimcilari araciligiyla sinif 6gretmenlerine ve dgrencilere gelerek, siif ortamlarina esnek,
tlimli tutumlarin tasinmasi saglanabilir. Ciinkii rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri okul
personeli ile igbirligi i¢inde yiiriitilmelidir. Rehberlik hizmetlerinin basariya ulasabilmesi igin
orgiitlenmis bir ekip tarafindan yiriitiilmesi gerektigi sOylenebilir. Bu anlamda rehberlik ve
psikolojik danisma hizmetleri bir takim c¢alismasi olup, takimdaki her 6grencinin beklentilerinin
tespit edilerek bilingli ve orgiitlii bigimde ¢alismalar1 rehberlik ve psikolojik danigsma hizmetlerini
daha verimli hale getirecegi umulmaktadir.

Arastirma, ortaokullardaki rehberlik ve psikolojik danigsmanlik faaliyetlerini okul
yoneticilerinin géziinden inceleme 6zelligi tasidigindan dolay1 ¢alisma evreni de ilk olma &zelligi
tagimaktadir. Bu ¢alisma ile okullarda egitim ve 6gretim faaliyetlerinde bulunan okul yoneticilerinin
rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerindeki beklentileri belirlenmeye ve rehberlik ve psikolojik
danigma hizmetlerini gergeklestirmedeki eksiklikler idari ¢alisanlar goziinden tespit edilmeye
calisilmistir. Boylece rehberlik ve psikolojik danigma hizmetlerinin daha bilingli gerceklestirilmesi
hedeflenmektedir.

Yontem
Arastirmanin Deseni

Bu aragtirma nitel bir arastirmadir. Calismada, nitel aragtirma yontemlerinden yari
yapilandirilmis goriisme teknigi kullanmilmistir. Goriisme, nitel arastirmada temel veri toplama
araclarindandir. Ayn1 zamanda bagkalarini anlamak i¢in kullanilan en gii¢lii yontemlerdendir (Punch,
2005). Goriisme, sosyal bilimlerde ve oOzellikle de sosyolojide en sik kullanilan arastirma
yontemlerinden biridir (Yildirim ve Simgek, 2008).

Nitel aragtirmada elde edilen bulgularin genellemesi gligtiir. Arastirmanin raporlanmasi
asamasinda herhangi bir genelleme yerine, arastirma siirecini paylasmis kisilerin goriislerini,
yansittiklart anlam sistemlerini, sosyal hayata dair algilarini1 ortaya koymak énemlidir. Biitiinciil bir
anlama cabasi, her goriigmeden c¢ikan farkli alintilardan ortak cizgileri, benzerliklerin yani sira
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beliren farkliliklar1 raporlamada aciklikla sunmak, arastirma siirecinde paylasilan bilgilerin
gercekligin resmini dogru kavramayi icermelidir (Kiimbetoglu, 2005, s. 169).

Bu son agamada arastirmacinin, elde edilen bulgulardan yola ¢ikarak kuram ve uygulamaya
yonelik birtakim sonuglar ¢ikarmasi ve Onerilerde bulunmasi gerekmektedir. Nitel arastirmada,
uygulamaya yonelik sonuglar nicel arastirmalarda oldugu gibi kurallar ya da ilkeler bigiminde
degildir. Sonuglar uygulayicilar i¢in daha ¢ok deneyim ve bakis agisi niteligi tagir (Yildinm &
Simsek, 2008, s. 90).

Evren ve Orneklem

Bu aragtirmanin c¢alisma evrenini, KKTC Milli Egitim Bakanligt Genel Ortadgretim
Dairesi’ne bagli Gazimagusa ilce merkezindeki ortaokullarda gorev yapan okul yoneticileri
olusturmaktadir. Calismanin katilimcilart 2016-2017 egitim 6gretim yilinda Gazimagusa ilge
merkezindeki devlete bagl iki meslek lisesi, bir normal lise, bir kolej ortaokulu, iki normal ortaokul
olmak tiizere ortadggretimde gorevli 20 okul yoneticisinden olusmaktadir. Bu kapsamda ortaggretim
okullarindaki yoneticiler uygun 6rnekleme yontemiyle secilmistir.

Veri Toplama Araci
Verilerin Toplanmasi

Nitel verilerin toplanmasinda arastirmacilar tarafindan hazirlanan yari yapilandirilmig
goriisme formu kullanilmistir. “Okul Yoneticilerinin Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik
Hizmetlerini Algilamalar1 Formu”, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti, Gazimagusa Ilgesinde bulunan
ortadgretim kademesinde gorev yapan okul yoneticilerinin, rehberlik ve psikolojik danismanlik
hizmetlerine iliskin goriislerini belirlemeye yonelik bilgi toplamak amaciyla arastirmacilar
tarafindan gelistirilmistir. “Okul Yoneticilerinin Rehberlik ve Psikolojik Danigma Hizmetlerini
Algilamalart Formunun” gelistirilmesi siirecinde oncelikle ilgili alan yazin incelenip, daha sonra da
uzman gorilisii alinip forma son sekli verildikten sonra uygulamaya gecilmistir. Goriismeler ise,
katilimcilarla belirlenen yer ve saatlerde 25 ve 45 dakika olacak gergeklestirilmistir. Bu goriismeler,
katilimcilardan izin alinarak goriigmeler esnasinda ses kayit cihazi kullanilarak konugmalarin tamami
kayit altina alinmstir.

Verilerin Coziimlenmesi

Arastirmada verilerin analizinde, okul yoneticilerinin RPD (Rehberlik ve psikolojik
danigmanlik) hizmetlerinin ne anlama geldigi, rehberlik ve psikolojik danigmanlik servisinin
uyguladiklar1 hizmetler hakkindaki diisiinceleri, rpd servisinin, rpd hizmetlerini diizenli olarak
ogrencilere uygulanmasinin okul yonetimine katkisi, rpd servisinin okullarda uyguladiklar1 rpd
faaliyetlerinin neler oldugu ve bu faaliyetlerinin etkililigi ve de uygulanan rpd hizmetlerinin
ogrenciler tizerinde etkili olup olmadig ile ilgili diisiincelerin belirlenmesi bi¢iminde {i¢ temel boyut
iizerinde calisilmistir. Veriler goriismeler yoluyla toplanip, igerik analizi teknigi kullanilarak
¢Oziimlenmigtir.

Igerik Analizi; elde edilen verilerin daha ¢nceden belirlenen temalara gore Ozetlenip
yorumlandigi, goriisiilen bireylerin goriiglerini ¢arpict bir bigimde yansitmak amaciyla sik sik
dogrudan alintilarin kullanildigi ve elde edilen sonuglarin neden sonug iligkileri ¢ergevesinde
yorumlandig1 analiz teknigidir (Yildirm ve Simsek, 2008). Icerik analizi teknigi {i¢ etkinlik
basamagi (verilerin azaltilmasi, verilerin sunumu, sonug¢ ¢ikarma ve dogrulama) cergevesinde
gergeklestirilmistir (Tlrmiikli, 2000). Verilerin sunumunda, alint1 se¢imi igin carpicilik (farkli
goriis), aciklayicilik (temaya uygunluk), ¢esitlilik ve ug drnekler dlgekleri dikkate almmustir (Unver,
Biimen ve Bagbay, 2010).

Turkish Studies
International Periodical for the Languages, Literature and History of Turkish or Turkic
Volume 12/29



140 Ozkan AZIMLI - Behiye AKACAN

Formlardan elde edilen veriler oncelikle Office programlarina aktarilarak birkag kez
okunmus ve buna yonelik kodlamalar olusturulmustur. Ardindan kodlar bir araya getirilerek,
arastirma bulgularinin ana hatlarin1 olusturacak temalar (kategoriler) ortaya cikarilarak igerik
analizleri ile ¢ozlimlemeler yapilmustir.

Gegerlik ve giivenirlik i¢in asagida yer alanlarla gergeklestirilmistir.

Inandincabk (i¢ Gegerlik): Inandiriciligin basarili olabilmesi igin ¢alismada “uzman
incelemesi” ve “katilimci teyiti’ne bagvurulmustur. Arastirmada elde edilen verilerin elde edilmesi,
verilerin analizi ve sonuglarin yazimina kadar, ¢alismanin her adiminda alan uzmanlarin elestirileri
istenmis, boylece arastirmanin nitelikli hale gelmesine ¢alisilmistir. Ayrica nitel arastirma alaninda
uzman egitimciler ile toplantilar yapilmis olup, aragtirmanin tiim asamalarinda uzman kisilerin goriis
ve bilgileri ile gecerlilik degerlendirilmistir.

Aktarilabilirlik (Di1s Gecerlik): Aktarilabilirlik, arastirma sonuglarinin benzer olan
ortamlarda genellenemeyecegi fakat benzer ortamlarda sonuglarin uygulanabilecegini Yildirim ve
Simsek (2011) ifade etmistir. Okul Yoneticilerinin Rehberlik ve Psikolojik Danigsmanlik Servisinin
Hizmetlerini Algilamalar1 Goriisme Formunun gelistirilmesi asamasinda; okul yoneticileri ile
yapilan goriismelerde rpd hizmetlerinin ne anlama geldigi, rpd servisinin uyguladiklar1 hizmetler
hakkindaki diisiinceleri, rpd servisinin diizenli olarak uygulanmasinin okul yonetimine katkisi ile
ilgili diisiinceler, rpd hizmeti faaliyetlerinin etkililigi ve rpd hizmetlerinin 6grencilerin iizerindeki
etkililikleri ve goriisler belirlenmeye caligilmigtir. RPD hizmetlerinin diizenli ve etkili olarak
okullarda uygulanmasinin ilgili hazirlanan goriisme formunun kullanilabilirligini ifade etmektedir.
Bu durum okul yoneticilerinin rpd hizmetlerini algilamalar1 goriisme formunun aktarilabilir olma
6zelliginin yani, dig gegerliginin varligin1 gostermektedir.

Tutarhhk (I¢ Giivenilirlik): Tutarlilik, nitel arastirmalardaki olgularin ve olaylarin zaman
ve ortamla iliskili olarak kullanilan bir kavramdir (Yildirim ve Simsek, 2011). Bu arastirmada
kullanilacak okul yoéneticilerinin rpd hizmetlerini algilamalari goriisme formunun i¢ tutarliliginin
saglanabilmesi igin, formun aragtirmanin amacina uygunlugu konusuna dikkat edilmistir. Gorlisme
formu hazirlanirken uzman goriigleri alinarak forum yapilandirilmis, deneme uygulamasi sayesinde
degerlendirilmistir.

Verilerin toplanmasi asamasinda ise okul yoneticilerinin bir uygulama olmasina &zen
gosterilmistir. Alinan cevaplar, arastirmacinin dnyargi ve varsayimlar1 katilmadan, yalniz ifade
edilenler ele alinarak kaydedilmistir.

Teyit Edilebilirlik (Dis Giivenilirlik): Arastirmada kullanilan goriisme formlarina ait
bilgiler, goriigmeleri iceren ses kayitlari ve notlari, gerektiginde teyit edilebilirligi yapabilmek icin
muhafaza edilmistir. Yukarida belirtilen gecerlik ve giiverlik calismalar1 kapsaminda olusturulan
taslak goriigme sunulmustur. Bu amagcla farkli {iniversitelerin rpd boliimlerinde gorev yapan 6gretim
iyelerinden gorisme formunu incelemeleri istenmistir. Formlar uzmanlara iletilmis,
degerlendirmeler yiiz yilize iletisim kurularak alimmistir. Uzman incelemesi neticesinde, aym
cevaplar1 verilebilecegini disiindiiren sorularin ¢ikarilarak, cevabi yonlendirecegi diisiiniilen
sorularin elenerek, birbiri ile ardisik sorun sorularin yerinin degistirilerek goriisme akisinin olumlu
olarak etkilenmesine ve de gereksiz olan tekrarlardan kaginilmasina iliskin diizenlemeler yapilmistir.

Gorligme formunun islerliginin kontrol edilmesi i¢in rpd hizmetlerinin uygulanmasi ile ilgili
olarak 5 okul yoneticisi ile én uygulama yapilmistir. On uygulama sonrasinda sorular tekrar
degerlendirilerek, soru formu yeniden diizenlenmistir. Ayn1 anlamu ifade ettigi diisiiniilen sorular
goriisme formundan ¢ikartilarak, 4 maddelik yar1 yapilandirilmis gériisme formu uygulamaya hazir
hale getirilmistir. Gorlisme sorular bulgular kisminda verilen sorulardan olugmaktadir.
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Bulgular

Ortadgretimde gorev yapan okul yoneticilerinin cevaplarina iligkin bulgular asagidaki
basliklar altinda gruplanmistir:

5. Ortadgretim kademesinde gorevli okul yoneticilerinin okullarindaki rehberlik ve
psikolojik danigsmanlik hizmetleri hakkindaki diislincelerine iligkin bulgular.

6. Ortadgretim kademesinde gorevli okul yoneticilerinin okullarindaki rehberlik ve
psikolojik danismanlik hizmetlerinin diizenli olarak 6grencilere uygulanmasinin okul ydnetimine
katkis1 hakkindaki diisiincelerine iligkin bulgular.

7. Ortadgretim kademsinde gorevli okul yoneticilerinin okullarindaki rehberlik ve
psikolojik danigmanlik biriminin uyguladiklar1 rehberlik ve psikolojik danigsma faaliyetleri
hakkindaki goriisleri ve degerlendirmelerine iliskin bulgular.

8. Ortadgretim kademesinde gorevli okul yoneticilerinin okullarindaki rehberlik ve
psikolojik danigsmanlik hizmetlerinin 6grenciler iizerinde etkisi hakkinda goriisleri

1.0rtadgretim Kademesinde Gorevli Okul Yoneticilerinin Okullarindaki Rehberlik ve
Psikolojik Danismanhik Hizmetleri Hakkindaki Diisiincelerine iliskin bulgular

Aragtirmada okul yoneticilerinin; “Okulunuzda yer alan rehberlik ve psikolojik danigmanlik
biriminin uyguladiklar1 hizmetler hakkindaki diisiinceleriniz nelerdir?” sorusuna iliskin cevaplari
Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1. Ortadgretim kademesinde gorevli okul yoneticilerinin rehberlik ve psikolojik danigmanlik
hizmetleri hakkindaki diisiincelerine iliskin dagilim

Rehberlik ve psikolojik danmismanhk Ortaokul Lise Toplam
hizmeti ilgili diisiinceler = % = %

Ogrencilerin sorunlarini ¢d6zmeye

yonelik rpd hizmetlerinin yetersiz 6 % 46 2 % 29 8
olmasi

Rehber ve psikolojik danigmanlarin 4 % 31 4 %57 8

sayisinin yetersiz olmasi

Ogrencileri tanimada rehber ve
psikolojik danigmanlarin okul 3 % 23 1 %14 4
idaresine yardimei olmast

Toplam 13 % 65 7 %35 20

Katilimcilarin goriisleri yukaridaki goriilen Tablo 1°de belirtilen oranlar ve temalar altinda
belirlenmis ve verilen goriisler sunulmustur. Okullardaki rehberlik ve psikolojik danismanlik
biriminin uyguladiklar1 hizmetler hakkindaki diisiincelerini ortaokul yoneticilerinin, % 46’s1
Ogrencilerin sorunlarmi ¢dozmeye yonelik hizmetlerin yetersiz olmasi, % 31°1 rehber ve psikolojik
danismanlarin yetersiz olmasi, % 23l 6grencileri tanimada rehber ve psikolojik danigmanlarin okul
idaresine yardimci olma olarak belirtmislerdir.
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Buna karsin Okullardaki rehberlik ve psikolojik danigmanlik biriminin uyguladiklari
hizmetler hakkindaki diisiincelerini lise okul yoneticilerinin, % 29’u 6grencilerin sorunlarini
¢ozmeye yonelik hizmetlerin yetersiz olmasi, % 57’si rehber ve psikolojik danigmanlarin yetersiz
olmasi, % 14’1 6grencileri tanimada rehber ve psikolojik danigmanlarin okul idaresine yardimer olma
olarak belirtmislerdir.

Bu anlamda verilen cevaplardan birkaci: “Okulumuzda rehberlik ve psikolojik danismanlik
biriminin etkili hizmetler sundugunu ve karsilasilan sorunlarin gesitliligi sonucu verilen hizmetlerin
zaman zaman Yyetersiz kalabildigini de goriiyorum” (K1), “Ogrencilere sorunlarimi ¢ozmede,
derslerine ¢alismada ve gelecegine yon verme konularinda yardimct olur” (K7), “Daha etkili
olabileceklerini diistintiyorum”, “Gerek maddi ve gerek manevi sorunlari olan 6grenci sorunlarinin
coziimiinde gerekli katkilar konuluyor” (K10) seklindedir. Bu baglamda lise ve ortaokullarda gorev
yapan okul yoneticilerinin okullardaki rehberlik ve psikolojik danigmanlik hizmetleri hakkindaki
diistincelerin belirlenmesi sonucunda elde edilen veriler ve oranlar arasinda ¢ok bir fark olmadigi

sOylenebilir.

2.0rtaogretim kademesinde gorevli okul yoneticilerinin okullarindaki rehberlik ve
psikolojik damsmanhik hizmetlerinin diizenli olarak o6grencilere uygulanmasinin okul
yonetimine katkis1 hakkindaki diisiincelerine iliskin bulgular.

Goriisme formu ile ortadgretim okul yoneticilerine yoneltilen “okullarinizda rehberlik ve
psikolojik danisma hizmetlerinin diizenli olarak dgrencilere uygulanmasinin okul yonetimine katkist
hakkinda neler diisiiniiyorsunuz?” sorusuna verilen cevaplara iligkin dagilim Tablo 2’de
sunulmustur.

Tablo 2. Ortaggretim kademesinde gorevli okul yoneticilerinin rehberlik ve psikolojik danigmanlik
birimi hizmetlerinin 6grencilere diizenli uygulanmasinin okul yonetimine katkisina yonelik
diistincelere iligkin dagilim

Rehberlik ve psikolojik damismanhk Ortaokul Lise

hizmetlerinin okul yonetimine o o Toplam
katkisina yonelik diisiinceler F /o F /o

Ogrencilerin problemlerinin 7 % 58 4 % 50 11

biliyiimeden ¢6ziilmesi
Okul idaresinin yiikiinii hafifletmesi 2 % 17 1 %13 3

O"kul yOnetiminin 6grenci problemini 3 % 25 3 %38 6
¢6zme konusunda zaman harcamamasi
Toplam 12 % 60 8 %40 20

Katilimcilarin goriisleri yukaridaki goriilen Tablo 2’de belirtilen oranlar ve temalar altinda
belirlenmis ve verilen goriisler sunulmustur. Okullardaki rehberlik ve psikolojik danigsmanlik birimi
hizmetinin diizenli uygulanmasinin okul yo6netimine katkisina yonelik diisiincelerini ortaokul
yoneticilerinin, %58’i Ogrencilerin problemlerinin biiyiimeden ¢dziilmesi, % 17’si okul idaresinin
yikiinii hafifletmesi, % 25’1 okul yonetiminin Ogrenci problemi zaman harcamamasi olarak
belirtmislerdir. Buna kargin Okullardaki rehberlik ve psikolojik danismanlik birimi hizmetinin
diizenli uygulanmasinin okul yonetimine katkisina yonelik diisiincelerini lise okul yoneticilerinin,
%50’si Ogrencilerin problemlerinin biiyiimeden ¢oziilmesi, % 13’ii okul idaresinin yiikiinii
hafifletmesi, % 38’1 okul yonetiminin 6grenci problemi zaman harcamamasi olarak belirtmiglerdir.
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Buna bagli olarak verilen cevaplardan birkaci: “Cocuklarin sorunlar: gerceklesmeden ya da
biiyiimeden rehberlik ve psikolojik danismanlhik biriminde ¢oziilmesi isimizi kolaylastirir. Rehberlik
ve psikolojik danismanlik birimi ile okul idaresi ne kadar fazla isbirligi yaparsa isler o kadar yolunda
gider” (K8), “Diizenli yapudig: takdirde idareye olumlu katkilari vardwr” (K11), “Hizmetler diizenli
uygulanmirsa faydali olabilir. Okul yonetimi de 6grenci problemleri ile zaman harcamaz. Fakat
diizenli uygulanmiyor” (K13), “Rehberlik ve psikolojik danismanlik biriminin 6grencilere sagladig
hizmetlerin okul yénetiminin yiikiinii azalttigim diistintiyorum. Ayrica ogrencilerin sorunlarini
¢ozmede uzman kigilerin ¢alismasumn daha etkili oldugu kanisindayim” (K17) seklindedir.

3.0rtadgretim kademsinde gorevli okul yoneticilerinin okullarindaki rehberlik ve
psikolojik damismanlhik biriminin uyguladiklar: rehberlik ve psikolojik danisma faaliyetleri
hakkindaki goriisleri ve degerlendirmelerine iliskin bulgular

Uygulanan goriisme formunda okul yoneticilerine yoneltilen “okulunuzda uygulanan
rehberlik ve psikolojik danigma biriminin faaliyetleri nelerdir? Bu faaliyetleri etkili buluyor
musunuz?” sorusuna verilen cevaplara iligskin dagilim Tablo 3’de sunulmustur.

Tablo 3. Ortaggretim kademesinde goérevli okul yoneticilerinin rehberlik ve psikolojik danigmanlik
biriminin uyguladiklar1 rehberlik ve psikolojik danigma faaliyetler hakkindaki goriis ve
degerlendirmelere iligkin dagilim

Rehberlik ve psikolojik danisma Ortaokul Lise

fa:tllyetler.l hakkindaki goriis ve = % F % Toplam
degerlendirmeler

O“grer}cﬂefn} 6zel p?obler.rﬂerlne 7 % 54 1 % 14 8
yonelik goriismelerin etkili olmamasi

Ogrgncﬂerm sorpnlarl‘na't yongl}k % 15 3 0643 5
seminerlerin verilmesinin etkili olmasi

Ailelere yonelik rehberlik 4 % 31 3 0643 7
caligmalarinin yapilmasi

Toplam 13 % 65 7 %35 20

Katilimcilarin goriisleri yukaridaki goriilen Tablo 3’de belirtilen oranlar ve temalar altinda
belirlenmis ve verilen goriisler sunulmustur. Okullardaki rehberlik ve psikolojik danigmanlik
biriminin uyguladiklar1 rehberlik ve psikolojik danigma faaliyetleri hakkindaki goriis ve
degerlendirmeleri ile ilgili ortaokul ydneticilerinin, %54°ii Ogrencilerin 6zel problemlerine yénelik
goriismelerin etkili olmamasi, % 15°i Ogrencilerin sorunlarina yonelik seminerlerin verilmesinin
etkili olmasi, % 31°1 ailelere yonelik rehberlik ¢aligmalarinin yapilmasi olarak belirtmiglerdir. Buna
karsin Okullardaki rehberlik ve psikolojik danismanlik biriminin uyguladiklari rehberlik ve
psikolojik danigma faaliyetler hakkindaki goriis ve degerlendirmeleri ile ilgili lise okul
yoneticilerinin, %14°#i Ogrencilerin &zel problemlerine ydnelik gériismelerin etkili olmamasi, %
43°ii Ogrencilerin sorunlarina ydnelik seminerlerin verilmesinin etkili olmasi, % 43’ii ailelere
yonelik rehberlik ¢caligmalarinin yapilmasi olarak belirtmiglerdir.

Bu anlamda verilen cevaplardan birkact: “Okul agildiginda oryantasyon diizenlenmekte,
devamsizlikla ilgili goriismeler yapilmakta, ¢ocuklarin ozel problemleri ile ilgili goriismeler
yapilmaktadir ama bu faaliyetlerin sonuglarim etkili sekilde alamamaktayiz” (K19), “Ogrencilere
seminer gibi faaliyetler ¢ogu zaman etkilidir” (K12), “Egitsel — mesleki ve gelisimsel rehberlik
vapmaktadirlar. Ailelere yonelik rehberlik calismalart da yaprimaktadir” (K20) seklindedir.
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4.0rtaégretim Kademesinde Gorevli Okul Yoneticilerinin Okullarindaki Rehberlik ve
Psikolojik Damismanhk Hizmetlerinin Ogrenciler Uzerinde Etkisi Hakkinda Goriislerine
iliskin bulgular

Goriisme formunda ortadgretim okul yoneticilerine “okulunuzda rehberlik ve psikolojik
danigmanlik hizmetlerinin 6grenciler iizerinde etkili oldugunu diistiniiyor musunuz?” Cevabiniz Evet
ise agiklaymiz.” sorusuna verilen cevaplara iliskin dagilim Tablo 4’de sunulmustur.

Tablo 4. Ortadgretim kademesinde gorevli okul yoneticilerinin rehberlik ve psikolojik danismanlik
hizmetlerinin 6grenciler {izerinde etkisine iligkin dagilim

Rehberlik ve psikolojik damismanhk Ortaokul Lise
hizmetlerinin 6grenciler iizerindeki Toplam
etkilere iliskin goriisler F % F %

Sorunlu 6grencilerin sorunlarinin

4 % 44 5 % 45 9
azalmasi

Psikolojik danigmanlarin bazi
durumlarda dgrencilerin sorunlarini 3 % 33 4 %36 7
¢6zmede yetersiz kalmasi

Baz1 6grencilerin psikolog ve psikiyatri

9 9
yardimina ihtiya¢ duymasi ! %11 1 %9 2
Tiim 6grencilere rehber ve psikolojik 1 % 11 1 %9 2
danigmanlarin ulagamamasi 0 0

Toplam 9 % 33 11 %57 20

Katilimcilarin goriisleri yukaridaki goriilen Tablo 4’de belirtilen oranlar ve temalar altinda
belirlenmis ve verilen goriisler sunulmustur. Okullardaki rehberlik ve psikolojik danismanlik
hizmetlerinin 6grenciler iizerinde etkisine yonelik olarak ortaokul yoneticilerinin, %44l Sorunlu
Ogrencilerin sorunlarmin azalmasi, % 33’1 psikolojik danismanlarin bazi durumlarda 6grencilerin
sorunlarii ¢dzmede yetersiz kalmasi, % 11°1 baz1 6grencilerin psikolog ve psikiyatri yardimina
ihtiyag duymasi, % 11’1 tiim 6grencilere rehber ve psikolojik danismanlarin ulagamamasi olarak
belirtmislerdir. Buna karsin kullardaki rehberlik ve psikolojik danigmanlik hizmetlerinin 6grenciler
tizerinde etkisine yonelik olarak lise okul yoneticilerinin, %451 Sorunlu 6grencilerin sorunlarinin
azalmasi, % 36’s1 psikolojik damigmanlarin bazi durumlarda Ogrencilerin sorunlarin1 ¢ézmede
yetersiz kalmasi, % 9’u baz1 6grencilerin psikolog ve psikiyatri yardimina ihtiya¢ duymasi, % 9’u
tiim Ogrencilere rehber ve psikolojik danigmanlarin ulagamamasi olarak belirtmislerdir.

Buna bagli olarak verilen cevaplardan birkagi: “Sorunlu dgrencilerin sorunlarinda
azalmalar goriilmektedir. Bazi durumlarda yetersiz kalmaktadir. Daha iist seviyelerde yardim
gerekmektedir” (K4), “Ben tiim 6grencilere ulasildigini diisiinmiiyorum” (K9).

) “Bazi 6grenciler psikiyatri veya psikologa ihtiya¢ duydugundan etkili olmayabilir” (K14),
“Ogrencilerin siklikla bu hizmetten yararlandigini gézlemliyorum. Zaman zaman ulasmadiklar
ogrenciler olsa da genelde etkilidir” (K16) seklindedir.
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Sonuc ve Oneriler

Bu aragtirmada ortadgretim kademesinde gorevli okul yoneticilerinin rehberlik ve psikolojik
danigmanlik hizmetinin anlamin cesitli yonleriyle ifade ettikleri sonucuna ulasilirken, okullardaki
rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetlerinin daha ¢ok 6grenci bilgilendirme ve yonlendirme
alaninda yapildig1 belirtilmistir. Ayrica yapilan goriismelerde okul yoneticilerinin, rehberlik ve
psikolojik danismanlik hizmetlerinin okulda problem yasayan Ogrencileri yonlendirerek veya
problemlerini ¢bzerek bu problemleri okul idaresine yansitmamalar1 yoniinde bir goriis icerisinde
olduklar1 izlenimine ulagilmistir.

Ortadgretim okul yoneticileri okullarindaki rehberlik ve psikolojik danigmanlik biriminin
oldukca 6nemli oldugunu ve daha aktif galismasi gerektigi yoniinde goriislerini belirtmislerdir.
Ozellikle 6grenci problemlerinin ¢dziimiinde rehberlik servisinden beklentilerin yiiksek oldugu ve
okullarindaki rehberlik servisinin niteligini bu agidan degerlendirdiklerini ifade ederlerken, bu
sayede de okul idaresinin idari islere daha ¢ok zaman ayirarak okul performansi ve okul imajinin
artacag1 yoniinde de goriislerini bildirmislerdir. Ayn1 zamanda rehberlik ve psikolojik danigmanlik
birimlerinin personel eksikligi ve Ogrenci sayilarindan dolay: istenilen seviyede olmadigi ve
rehberlik ve psikolojik danismanlik birimlerinin veli, 6grenci ve gretmen beklentileri kargilama ve
igbirligi icinde ¢alismalarinin geregine dnemle vurgu yapmislardir.

Genel olarak yapilan goriismeler incelendiginde rehberlik ve psikolojik danismanlik
birimlerinin &nemi, icerigi, dgrenciler iizerindeki olumlu etkileri ve hizmetleri okul yoneticileri
tarafindan bilinmektedir. Buna bagli olarak okul yoneticilerinin rehberlik servisi hizmetlerini takip
ettikleri ve daha fazla beklentiler igerisinde olduklar1 goriilmiistiir. Rehberlik ve psikolojik
danigmanlik birimi hizmetlerinin diizenli ve sistematik yapildigi takdirde okul yonetimi islerinin son
derece rahatlayacagi goriisiiniin hdkim oldugu sonucuna ulasilirken, okullarinda rehberlik ve
psikolojik danigmanlik hizmetlerinin basarili oldugu yonler belirtilse de kismen rehberlik ve
psikolojik danismanlik hizmetlerinin yetersiz kaldig1 ve ¢ok etkin ¢alisamadigi yoniinde belirtilen
goriiglere ulasilmistir. Ayrica rehberlik ve psikolojik danigmanlik birimi hizmetlerinde odak
beklentilerin ortaokul ve liselere gore degisti de goriilmiistiir. Bu baglamda da okullardaki biitiin
ogrencilerin rehberlik ve psikolojik danigsmanlik hizmetlerinden yararlanamadigi ve bu durum igin
rehberlik ve psikolojik danigmanlik hizmetlerinin daha etkin olmasi1 ve rehberlik ve psikolojik
danigmanlik biriminin miisavirlik hizmetlerine de agirlik vermesi gerektigi sonucglarina ulasilmistir.

Oneriler

Bu aragtirma, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nin Gazimagusa ilge merkezindeki devlete ait
ii¢ lise, ii¢ ortaokul olmak iizere alti okulda calisan okul yoneticilerine uygulanmistir. Dolayisiyla
arastirmanin bulgular1 6rneklem grubu ile sinirhidir. Bu durumda 6zel okullar arastirmaya dahil
edilmemistir. Bu baglamda arastirmanin 6zel okullar1 ve ilkokullar1 kapsayacak sekilde yapilmasi
gerekliligi goz ardi1 edilmemelidir. Ayrica rehberlik ve psikolojik danigmanlik birimi hizmetlerinin
biitiin 6grencilere ulasamamas1 ve kismen basarisiz olmasinin nedenleri iizerinde, miisavirlik
hizmetlerinin daha etkin hale getirilebilmesinin 6nemli faydalar saglayacag diisiiniilmektedir.

Okullardaki rehberlik ve psikolojik danigmanlik birimi hizmetlerinin okul yonetimi,
Ogretmen, 6grenci ve veli igbirligi i¢inde ancak takim halinde ¢alisarak basariya ulasabilecegi
unutulmamalidir. Bu bakimdan okul yoneticilerinin; rehberlik ve psikolojik danmismanlik birimi
hizmetlerinin okuldaki biitiin 6grencilere ulasabilmesi, etkin ve etkili ¢alisabilmesi igin rehberlik
saatleri artirilabilir, Ogrenciler ve veliler tesvik edilebilir, bu konuda miisavirlik hizmetleri
cergevesinde velileri de isin igine katarak seminerler diizenleyerek rehberlik ve psikolojik
danigmanlik hizmetlerini daha etkin ve verimli hale getirilebilecegi diisiiniilmektedir.
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Tartisma ve Yorum

Ortadgretim kademesinde gorevli okul yoneticilerinin okullarindaki rehberlik ve psikolojik
danigsmanlik hizmetleri hakkindaki diisiincelerin belirlenmesi bulgusu ile; Okul ydneticileri,
Ogrencilerin sorunlarin1 ¢6zmeye yonelik olarak rpd hizmetlerinin ve rehber ve psikolojik
danigmanlarin sayisinin yetersiz olmasi seklinde disiincelerini ifade ederken, buna karsin rpd
hizmetlerinin ~ 6grencileri tanimada okul idaresine yardimci oldugunu da belirtmislerdir. Bu
aciklamalar g6z Oniine alindiginda rehberlik ve psikolojik danigsmanlik biriminin uyguladiklari
hizmetler hakkindaki diisiinceler biiyiikk oranda olumlu olmakla birlikte rehberlik ve psikolojik
danigmanlik birimi hizmetleri daha ¢ok yonlendirme konularinda basarili bulundugu yoniinde goriis
birligine ulasilmasina ragmen karsilagilan problemleri ¢6zme adina yapilan hizmetlerin bazen
yetersiz kaldig1 ve zaman zaman da basarisiz oldugu yoniinde de goriisler belirtilmistir. Bu bulgunun
Akgilin (2010) ve Karakiiciik (2010)’iin yaptiklar1 benzer arastirmalarin sonuglar1 ile uyumluluk
gosterdigi soylenebilir. Akgiin (2010) ve Karakiigiik (2010)’de, okul yoneticileri ve 6gretmenler
tarafindan rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetlerinin, okuldaki 6grencilerin sorunlarini ¢6zen
hizmetler birimi olarak ifade edildigini belirtmislerdir.

Bakioglu & Gayik (2005)’da ¢alismalarinda, okullarda gorev yapan psikolojik danisman
sayis1 ile 6grenci sayisinin esit oranda artmamasindan dolay1 rehberlik hizmetlerinin yetersiz bir
bicimde yapildigin1 sdylemislerdir. Ayrica okul yoneticilerinin, okullarda uygulanan rehberlik
hizmetleri ile ilgili diisiincelerin belirlenmesi bulgusunun, Kizil (2007)’1n arastirma sonuglari ile de
benzesim gosterdigi goriilmektedir. Kizil (2007) arastirmasinda, okullarda uygulanan rehberlik
hizmetlerinin yeterli diizeyde uygulanmadiginin ve 6grenciye yararl olmadigini belirtmistir.

Yiksel & Sahin (2002)’de yaptiklart bir ¢alismada rpd hizmetlerinin etkili bir bigimde
verilmemesinin nedenini okullarda yer alan psikolojik danigman sayisinin yetersiz olmasina
baglamistir. Ayn1 sekilde Hatunoglu (2006)’ da yapmis oldugu calismasinda, okullarda gérev yapan
psikolojik danigman sayisinin yetersiz olmasinin, rehberlik ve psikolojik danigmanlik hizmetlerinin
etkin bir bigimde verilmesine engel oldugu sonucuna ulagmustir.

Okul yoneticileri okullardaki rpd hizmetlerinin diizenli olarak uygulanmasinin; d6grencilerin
problemlerinin biiyiimeden ¢dziilmesi, okul idaresinin yiikiiniin hafifletmesi ve okul yonetiminin
Ogrenci problemini ¢dzmekle ilgili zaman harcamamasi gibi konularda okul ydnetimine katki
sagladigimi sdylemislerdir. Bu baglamda bu bulgunun Giindiiz, Inandi & Tung (2014)’un
calismasiin sonuglart ile benzerlik gosterdigi sdylenebilir. Giindiiz, inand1 & Tung (2014)’un
yaptiklari benzer ¢aligmada okulda yer alan 6grenci sayisinin az olmasinin psikolojik danigmanlarin
vermis olduklar rehberlik hizmetlerinin verimliligini artirirken, 6gretmenlerin ve yoneticilerin i
yiikiinii hafiflettigi sonucuna ulagmislardir. Ayrica okul yoneticileri, rehberlik ve psikolojik
danigmanlik hizmetlerinin okullarda diizenli olarak uygulanmasinin; ders ve okul basarisinin
artmasina katki saglayarak okul yonetimi imajin1 destekleme, okul yonetimi ve veli iletisimini akici
hale getirerek is yiikiinii hafifletme, okul igerisinde sorunsuz ortamlarin olusmasina katki saglama ve
okul yonetiminin ailevi bilgilere ulagmasina da yardimei olma ve saglik, ailevi, 6zel sorunlari olan
Ogrencilerin tespitine katki saglayacagini da belirtmislerdir. Bu cevaplar 1siginda rehberlik ve
psikolojik danigmanlik hizmetlerinin diizenli olarak 6grencilere uygulanmasinin okul y&netimine
katkis1 hakkinda oldukga olumlu gériisler belirtilmistir Ayni sekilde Ozabaci, Sakarya ve Dogan
(2008)’da “Okul Yoneticilerinin Okuldaki Psikolojik Danisma Ve Rehberlik Hizmetlerine iliskin
Gorigleri” caligmalarinda, okul rehberlik ve psikolojik danigmanlik hizmetlerinin isleyisine dair okul
yonetiminden sorumlu miidiir ve miidiir yardimcilarinin goriisleri arasinda bir¢ok farkliliklarin
oldugunu belirlemislerdir.
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Arastirma kapsaminda bazi okul miidiirleri, rehberlik ve psikolojik danismanlik servisinin
stirekli bir birim olarak okulda yer almasmin 6grenci gelisimi agisindan yararl olacagi seklinde
goriiglerini belirtirken, bazi okul miidiirleri de rehber ve psikolojik danismanlarin okuldaki rehberlik
ve psikolojik danismanlik hizmetlerinin yiiriitiilmesi disinda idari boliime de yardimeir oldugu i¢in
okulda bulunmasi gerektigi biciminde diisiincelerini belirtmislerdir.

Okullarda gorevli olan okul yoneticilerinin okullarda uygulanan rehberlik ve psikolojik
danigsmanlik hizmetleri hakkindaki goriigleri incelendiginde; okul yoneticileri rpd hizmetlerini;
Ogrencilerin 6zel problemlerine yonelik goriigmelerin etkili olmamasi, 6grencilerin sorunlarina
yonelik seminerlerin verilmesinin etkili olmasi ve ailelere yonelik rehberlik ¢aligmalarinin yapilmasi
olarak ifade etmislerdir. Bu bulgu Akbaba&Batikan (2016)’1n arastirma bulgulariyla értiismektedir.
Akbaba & Batikan (2016)’da yaptiklari aragtirmada okul yoneticisi ve sinif rehber 6gretmenlerinin;
okullardaki rehberlik ve psikolojik danismanlik servislerinin etkin ve verimli galisabilmesi igin
konferans, seminer ve panel gibi birtakim etkinlikler yapmas1 gerekliligi ile goriisler belirttiklerini
sOylemislerdir. Bu kapsamda MEB (2001) tarafindan yapilan arastirmada rehberlik ve psikolojik
danigsmanlik hizmetlerinin; okullarda Ggrencilere, ailelere ve okulda galisan personellere yonelik
konferans, panel ve miisavirlik hizmetleri sunma gorevini listlendikleri agiklanmusgtir.

Ortadgretim kademesinde goérevli okul yoneticilerinin okullardaki rpd hizmetlerinin
ogrenciler tizerindeki etkisi hakkinda goriislerin belirlenmesine iliskin okul yoneticileri goriislerini;
sorunlu 6grencilerin sorunlarinin azalmasi, psikolojik danigmanlarin bazi durumlarda dgrencilerin
sorunlarim1 ¢ozmede yetersiz kalma, bazi 6grencilerin psikolog ve psikiyatri yardimina ihtiyag
duymasi ve tiim 6grencilere rehber ve psikolojik danigmanlarin ulasamamasi olarak belirtmislerdir.
Bu agilarindan bu bulgu Tuzgol, Dost&Keklik (2012)’in arastirma bulgulariyla paralellik
gostermektedir. Tuzgol, Dost&Keklik (2012)’de yapmis olduklari arastirmada okullarda rehberlik
ve psikolojik danismanlik servislerinde ¢alisan psikolojik danigmanlarin 6grencilerin problem ¢dzme
konularinda yetersiz kaldiklari sonucuna ulagmislardir. Benzer bir ¢alismada Koydemir (2007)’de
rehberlik ve psikolojik danigmanlik servislerinde calisan psikolojik danigmanlarin Ggrencilerin
problemlerini ¢6zebilme durumlarinda yetersiz olduklarint soylemistir.

Dogan & Erkan (2001)’de yaptiklar1 arastirmada rehberlik ve psikolojik danigmanlik
hizmetlerinin okullarda yetersiz bir bicimde verilmesinin nedenleri arasinda psikolojik
danigmanlarin lisans egitimlerinin yetersiz olmasinin da yer aldig1 sonucuna ulagmislardir.

Arastirma igerisinde yer alan biitiin bulgular degerlendirildiginde, okul yoneticilerinin;
rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetleri ile ilgili goriislerini; rehberlik ve psikolojik
danismanlik hizmetlerinin 6grencileri tanimada okul idaresine yardimci olma ve rehberlik ve
psikolojik danigmanlik hizmetlerinin baz1 durumlar karsisinda yetersiz kalindig ile ilgili karsit bir
goriis ifade ettikleri goriiliirken, buna karsin da rehber ve psikolojik danigmanlarin 6grencilerin bazi
sorunlarini ¢6zme durumlan karsisinda da yetersiz kalabileceklerini belirtmislerdir. Ayrica okul
yoneticileri; rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetlerinin, 6grencilerin problemlerini
biiylimeden ¢6zme konusunda etkili olmadigini ve rpd hizmetlerinin etkili olmasi iginde 6grencilere,
ailelere yonelik seminerlerin verilmesi ve 6gretmenlere de miisavirlik hizmeti sunmanin gerekliligi
ile agiklamalarda bulunduklari goriilmistiir. Bu bulgularin tartisma siirecinde yer alan diger
aragtirmalarin (Camdan & Sezgin, 2012; Glossoff & Kprowicz 1990; Page, Pietrzak & Sutton, 2001,
Paisley & McMahon, 2001; Berkant & Tuncay, 2012; ASCA, 2013; Karatas & Baltac1 2013;
Memisoglu, 2016; Yildiz, Akbasli & Uredi, 2016) bulgulariyla da genel olarak uyum i¢inde oldugu
goriinmektedir.
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