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ILAC MUMESSILLERININ ORGUTSEL BAGLILIGININ, iS
TATMINININ VE ISTEN AYRILMA NIYETININ DEMOGRAFIK
FAKTORLER BAGLAMINDA INCELENMESI*
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OZET

Orgtitsel baghlik, is tatmini, isten ayrilma niyeti gibi kavramlar
arastirmacilar tarafindan uzun yillardir ilgi odag olmaktadir. Ilgili
literattir, bu kavramlar arasindaki iliskiler bakimindan cesitli bulgular
ortaya koymaktadir. Bu tartismalar 1s181inda 6rglitsel baglhilik, is tatmini
ve isten ayrilma niyeti arasinda nasil bir iliski yapisinin olacagi ve bu
iliski yapisinin ila¢c sektérii calisanlari icin nasil sekillenecegi
arastirilmasi gereken bir konudur.

Bu arastirma, Konya ili sinirlar1 icerinde faaliyet gosteren ilag
sektort calisanlarinin demografik oOzellikleri ile oOrglitsel baghlik, is
tatmini ve isten ayrilma niyetleri arasindaki iliskiye yonelik bulgular elde
etmeyi amaclamaktadir. Ihtiyac duyulan verilerin tamamina yakini ytiz
yuze gorisme yapilarak anket yontemi ile elde edilmistir. Veri toplama
asamasinda ila¢ sektéri calisanlarina dagitilan 245 adet anketten 202
tanesi geri ddnmuis ve bu anketlerden 196 tanesi degerlendirmeye uygun
bulunmustur. Arastirmada elde edilen veriler “SPSS 15.00” paket
programi yardimiyla incelenmis; guvenilirlik ve gecerlilik, t-testi, tek
yonlt varyans (ANOVA) analizleri yapilmistir. Elde edilen bulgulara goére
normatif baglilik ile yas gruplar: arasinda anlaml bir iliski gértilmektedir.
Orgtitsel baghiligin tiim bilesenleri ile gelir dlizeyi arasinda anlaml bir
iliski bulunmaktadir. Bir diger anlamh iliskiye ise is tatmini ile gelir
dtizeyi arasinda rastlanilmaktadir. Demografik 6zellikler ile isten ayrilma
niyeti arasinda ise anlaml bir iliski géortilmemektedir.
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AN ANALYSIS OF MEDICAL REPRESENTATIVES'
ORGANIZATIONAL COMMITMENT, JOB SATISFACTION AND
INTENTION TO LEAVE JOB IN TERMS OF DEMOGRAPHIC
FACTORS

ABSTRACT

Concepts such as organizational commitment, job satisfaction, and
intention to leave job are the focus of researchers for many years.
Relevant literature reveals various findings in relation to these concepts.
In the light of these discussions, what kind of relationship will there be
between organizational commitment, job satisfaction and intention to
leave job and how this relationship structure will be shaped for
pharmaceutical sector employees is a matter to be investigated.

The aim of this research is to identify the relationship between the
demographic characteristics of the pharmaceutical sector employees in
Konya province and the intentions of organizational commitment, job
satisfaction and intent to leave job. Approximately all of the datas, which
is needed to, was obtained by making face to face conversation with the
method of survey. At the stage of data collection, 202 of 245 surveys
which was delated out to the pharmaceutical sector employees, turned
back and 196 of these surveys were approved to the assessment. Datas
obtained in the research were examined with the help of SPSS 22.0
package programme; reliability and validity, t-test, one way variance
(ANOVA) analyzes were performed. According to the findings, there is a
significant relationship between normative commitment and age groups.
There is a significant relationship between all components of
organizational commitment and income level. There is no significant
relationship between demographic characteristics and intention to leave
job.

STRUCTURED ABSTRACT

In the study, the variables of organizational commitment, job
satisfaction, and intentiontoleavejob of medical representatives being
active in Konya were evaluated in terms of demographic characteristics.
The means of subjects belonging to the components of organizational
commitment did not differ from the aspect of gender, marital status,
educational status, position held, and working time in business life. On
the other hand, in terms of normative commitment, a significant
difference was observed between age groups. According to this, medical
representatives in the group of ages 36-40 and 31-35 had lower
normative commitment than those in the group of ages 20 and less.
When such a finding is evaluated in terms of the occupation and working
conditions under consideration, in medium ages, medical
representatives actively working in their jobs and having a certain
experiences in their professions, evaluating either financial or
educational opportunities their companies presented to them, will
develop loyalty toward their organizations at a certain level. On the
other hand, employees, who newly began to the profession, and gain
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experiences yet in the stage of establishing careers also less benefit from
all of possibilities. As a result of this, these employees develop high level
commitment toward their organizations.

Another significant difference in terms of demographic
characteristics is related to income level. It is seen that the employees
having the income in the range of TL 1000-2000 have lower emotional
commitment than those earning in the range of TL 2000-3000. When
considered in terms of the relevant sector, that medical representatives
earning in the range of TL 1000-2000, in general sense, may have newly
begun to the profession and that drug companies, in which they work,
mostly have the status of local firm may be effective in their having
lower emotional commitment. When more rooted foreign firms are
evaluated in terms of either he opportunities they offer to their
employees or their styles to transact business, it is possible for the
representatives working in these firms have higher emotional
commitment. When the means of continuance commitment are
assessed in terms of income level, it can be said that the
representatives having income in the range of TL 4000-5000 have lower
continuance commitment than those earning in the range of TL 1000-
2000 and TL 2000-3000. When considered in the context of structure
of the sector, representatives having income in the range of TL 4000-
5000 can be qualified as the representatives, who are included in
higher age group and have more professional experience. Since these
employees are the mass near the age limit of 35, accepted as upper
limit of actively working time in pharmaceuticalsector, with the
concern of leaving the job they work or dismissal and thought of
providing job opportunities by searching for new alternatives or
establishing their own business, they have lower continuance
commitment. In terms of income level, the other significant difference
was observed at the dimension of normative commitment. According to
this, it is seen that the representatives having income in the range of
TL 2000-3000 have higher normative commitment than those having
income in the range of TL 1000-2000. If it is necessary to interpret in
context of evaluation mentioned above, it can be said that the
representatives earning in the range of TL 2000-3000 generally serve
in the foreign firms offering more opportunities to their employees.
The firms of interest also offer opportunities of better education and
development. When considered from such a viewpoint, the
representatives working in these firms are expected to have higher
mean normative commitment compared to the others.

When generally considered, it is necessary to deal with
organizational commitments of those working in pharmaceuticalsector
in the context of financial opportunities as well as job security or
elements reducing future concern. The general problem, especially in
pharmaceuticalsector, can be considered as decrease of job security
after certain ages without depending on financial possibilities. Albeit
increasing financial possibilities stand out as a positive factor in time,
the main problem, considered in the mind of employees, can be
thought of that alternative job opportunities become more limited,
depending on the lasting time. What is underlying this problem is
that pharmaceuticalsector applies the strategies of human resources
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toward newly graduated employees to be able to raise them by
continuously injecting organizational culture. When considered from a
managerial point of view, it will be useful for the drug firms, which
aim to enable the employees, who are important competitive element,
to exhibit higher organizational commitment and, depending on this,
tendency to leave job at lower level, to provide financial earns as well
as job security or employment possibilities in the different areas.

Keywords: Organizational Commitment, Job Satisfaction,
Intention to Leave Job, Medical Representatives

1. Giris

Ozellikle 20. yiizyilin ilk geyreginden sonra orgiitsel baglilik, is tatmini, isten ayrilma niyeti
gibi konular, yonetim bilimcileri tarafindan ciddi bir bicimde ele alinmig ve glinlimiize kadar bir¢ok
onemli orgiitsel kavramla olan iliskisi merak konusu olmustur. S6z konusu kavramlarin 6nemi, saglik
sektorii agisindan ele alindiginda bir kat daha artmaktadir. Bilindigi gibi iilkemizde biirokrasinin ve
karmasik iligkilerin en yogun sekilde goriindiigii sektorlerin basinda saglik sektorii gelmektedir. Bu
cercevede konuyu degerlendirecek olursak, boylesine yogun bir is ortaminda calismakta olan
isgorenlerin hassasiyetlerinin karsilanmasi, baglilik ve tatmin olma 6l¢iitli dahilinde, islerine devam
etme konusunda, belirleyicilik agisindan 6nem arz etmektedir.

Bu tartigmalar 15181nda orgiitsel baglilik, is tatmini ve isten ayrilma niyeti arasinda nasil bir
iligki yapisinin olacagi ve bu iliski yapisinin ilag sektorii galisanlart igin nasil sekillenecegi
arastirilmasi gereken bir konudur. Genel kosullar1 bakimindan degerlendirildiginde ilag sektorii,
isgorenlerine maddi anlamda pek ¢ok imkan1 sunan bir sektdr olarak degerlendirilebilir. Buna karsin
sektdr calisanlarinin temel sorunlari, artan rekabetten dolay1 gerek oOrgiit igerisinde gerekse orgiit
disinda iggorenlerin bekledigi sayginligi elde edememesi ve bu sektor igerisindeki kariyer yolunun
oldukea kisith olmasi olarak diisiiniilebilir (Varol, 2010: 1-2). Konuyla ilgili 6nceleri yapilmis olan
bircok aragtirma, is ile ilgili pek ¢ok degisken ile isten ayrilma niyeti arasinda kuvvetli bir iligki
oldugunu ortaya koymaktadir. isten ayrilma niyetini etkileyen baslica degiskenlerin orgiite baglilik,
is tatmini, 6zdeslesme gibi unsurlarin oldugu gézlemlenmektedir. S6z konusu aragtirmalarda isten
ayrilma niyetinin sonuglar1 iizerinde durulmus olsa da, dncelleri ihmal edilmistir. Bu baglamda bu
arastirmada, saglik sektoriiniin bir alt kolu olan ilag¢ sektorii ¢calisanlarinin demografik 6zelliklerinin,
orgiitsel baglilik, is tatmini ve isten ayrilma niyeti duygularini nasil ve ne oranda etkiledigi ve varsa
sorunlara iliskin ¢6ziim onerileri sunulmaya ¢aligilmigtir.

2. Literatiir Taramasi
2.1. Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baglilik, dzellikle drgiitsel davranis alaninda kullanilan bir kavram olarak karsimiza
cikmakta olup, uzun yillar akademisyenler tarafindan {izerinde arastirmalarin yapildigi bir odak
haline gelmistir. Yapilan ¢aligmalar, orgiitsel baglilik kavraminin isgdrenlerin orgiit ile iliskilerini
nitelendiren psikolojik bir durumu ifade ettigi konusunda ortak bir noktada birlesmektedir. isgorenler
orgiit icin faaliyet gostermekte ve zihinlerinde olusturduklar orgiitsel izlenimlere gore igsgdrenlerin
orgiitsel baglilik diizeyleri degismektedir (Giiglii, 2006: 8). Bu alanda yapilan ¢aligsmalara en 6nemli
katkiy1 sagladig diisliniilen Allen ve Meyer’e gore orgiitsel baglilik kavrami “bireyi 6rgiite baglayan
psikolojik bir durum” olarak tamimlanmaktadir. Ayrica Meyer ve Allen, orgiitsel bagliligin duygusal
baglilik, devam bagliligt ve normatif baglilik seklindeki ii¢ bilesenden meydana geldigini
belirtmektedirler.
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Tirkiye’de yapilan calismalar incelendiginde ise “Orgiitsel baglilik” kavramimi Varoglu
(1993) orgiitsel baglilik, Celep (1996) ise orgiitsel adanmislik seklinde isimlendirmistir. Orgiitsel
baglilik literatiirii, arastirmacilarin biiyiik dl¢iide igsgdrenlerin baglilik niteligi, kisinin orgiitsel amag
ve cikarlar1 koruma istegi, Orgiite doniik belli davranigsal gerekleri yerine getirme ve Orgiitle
paylasilan birlikteligin daha ¢ok moral-psikolojik giicii lizerinde odaklandiklarini gostermektedir.
Bunun yaninda yazarlardan 6nemli bir boliimii de orgiitsel bagliligi, isgdrenlerin, orgiitiin farkl
parcalarina veya Ogelerine baglihigi seklinde iligkilendirmislerdir (Balay, 2000: 18). Yardibi
(2017)’nin okul miidiirleri ve Ogretmenler lizerinde yapmis oldugu arastirmanin sonuglari,
demografik faktorler ile orgiitsel baglilik boyutlar1 arasindaki korelasyonun anlamli oldugunu ortaya
koymustur (Yardibi, 2017: 836).

2.1.1. Orgiitsel Baghhk Boyutlar

Allen ve Meyer’e gore baglilik, ¢alisanlarin 6rgiitle aralarindaki iliskiyi yansitan psikolojik
bir durumu ifade etmektedir. Bu durum isgorenlerin davranislariyla agiklanmakta ve belirtileri ise
daha cok iggdrenin orgiitte kalmaya devam etmesi ile iliskilendirilmektedir (Allen ve Meyer, 1990:
2; Meyer vd., 1993: 538-551, Giindogan, 2009: 47).

Allen ve Meyer (1990) yaklasiminda oOrgiitsel baglilik, iic boyutlu bir model olarak
tanimlanmaktadir. Bu ii¢ boyutlu orgiitsel baglilik modeli genis bir igerige sahip olup, orgiit ile
0zdeslesme anlamina gelen duygusal (affective) baglilik, ahlaki temellere dayali normatif
(normative) baglilik ve orgiitten ayrilmanin maliyetine katlanamamaktan kaynaklanan ¢ikar temelli
devam (continuance) bagliligindan olusmaktadir.

a) Duygusal (affective) Baglihk: Isgorenlerin duygusal baghligi anlamina gelmektedir ve
isgorenlerin Orgiitsel objelere sarilmasi ve 6zdeslesmesini ifade etmektedir (Giil vd., 2008: 3). Bu
durumda isgoren, orgiitiin degerlerini giiclii bir sekilde kabul emekte ve orgiitiin bir pargasi olarak
kalmay1 istemektedir. Isgorenin orgiite bagliligimin en iyi sekli olan duygusal bagilikta, isgdrenin
orgiite giiclii bir sekilde bagliliginin olmasi, o kiginin kuruma kendisini adadiginin, sadik kalacaginin
ve orgilitte kendi istegiyle kaldiginin bir gostergesidir. Bu diisilince ile orgiitiine bagli olan iggérenler
gerektiginde ek ¢aba harcamaktan da geri kalmamaktadirlar. Isgorenin orgiitiiyle kurdugu duygusal
bag1 ve biitliinlesmeyi yansitan duygusal bagliligin kisisel faktorler, ise iligskin faktorler, is yasantilari
ve yapisal faktorler gibi cesitli faktorlerden etkilendigi ileri siiriilmektedir (Saridere ve Doyuran,
2004).

b) Devam (Continuance) Baghhgi: Daha Onceleri yapilan ¢alismalarda bu baghlik tiiri
yerine rasyonel baglilik ve algilanan maliyet kavramlart da kullanilmaktadir. Devam baglilig
isgérenin orgiitten ayrilmasit durumunda, bu durumun kendisine getirecegi maliyetlerin farkinda
olmasi sonucu gelistirdigi bir baglilik tiiriidiir (Yiiceler, 2009: 448). Bu baglilik tiiriine gore, orgiite
kars1 gelisen baglilik durumunda, duygulardan ziyade isgorenin isten ayrilma maliyetinin yliksek
olmas1 endisesinin daha etkili oldugu gériilmektedir (ilsev, 1997: 22).Buna gére bir isgdrenin drgiite
yaptig1 yatirimlar arttikca ve alternatif is olanaklar1 azaldik¢a devam baglilig1 artacaktir(Meyer ve
Allen, 1991: 72).

¢) Normatif (Normative) Baghlik: Meyer ve Smith (2000) normatif baglilig1 isgérenlerin
orgiit Gyeliginin siirdiiriilmesi konusunda hissettikleri yiikiimliiliik olarak tanimlamaktadir. Ayrica
normatif baglilik calisanin Orgiitiine baglilik gostermesini bir gorev olarak algilamasi ve Orgiite
bagliligin dogru oldugunu diistinmesi sonucunda gelistiginden diger iki tiir baglilik tiirline gore farkli
bir boyutu temsil etmektedir (Giil vd. 2008: 3). Normatif bagliligi yiiksek olan bireyler, bireysel
degerlere veya oOrgiitte kalma yilikiimliiliigiiniin olmasia yol acan ideolojilere dayanarak, orgiitte
calismay1 kendisi i¢in bir gorev olarak gordiigli ve oOrgiitte kalmanin ya da orgiitiine baglilik
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gostermenin dogru bir davranig oldugunu hissettikleri i¢in orgiit iiyeligini stirdiirmektedirler. Diger
bir ifadeyle normatif baglilik bireylerin kisisel sadakat normlar ile iligkili olup onlarin sosyal ve
kiiltiirel 6zelliklerinden etkilenmektedir (Uygu¢ ve Cimrin, 2004: 93).

Yukaridaki bilgiler 1s18inda Ozetleyecek olursak Allen ve Meyer’in Orgiitsel baglilik
boyutlarin olan duygusal baglilik kisiler istedikleri igin, devam baghligi c¢ikarlar baglanmay1
gerektirdigi icin ve normatif baglilik ise ahlaki gerekcelerle ortaya ¢ikmaktadir(Wasti, 2002).

2.1.1. Orgiitsel Baghhg Etkileyen Demografik Faktérler

Orgiitsel baglilig etkileyen faktorler iizerinde yapilan bir arastirmada demografik faktdrlerin
orgiitsel baglilik tizerindeki etkisinin diger faktorlere oranla daha diisiik oldugu sonucuna varilmstir.
Ote yandan, baz1 alismalar ise demografik faktorler ile orgiitsel baglihik arasinda giiclii iliskilerin
var oldugu sonucuna ulagmistir (Meyer-Allen, 1984; Aven vd., 1993; Balay, 2000, Yalgin ve Iplik,
2007).

Cinsiyet:Bu faktér ¢ercevesinde yapilan c¢alismalarda tam olarak bir fikir birligine
varilamamis ve farkli gortsler ortaya konmustur. Buna gore erkeklerin genellikle daha iyi
pozisyonlarda ve daha yiiksek maasla calistiklar1 i¢in Orgiite daha fazla bagli olduklar1 sonucuna
ulasilmustir (Yalgin ve iplik, 2007: 488). Bir baska goriise gore, kadinlar aile icindeki rollerini esas
aldiklar1 i¢in ¢alistiklar1 orgiitler ikinci planda kalmakta ve baglilik diizeyleri erkeklere gore daha
diisiik seviyelerde olmaktadir (Avenvd, 1993: 646).

Ote yandan orgiitsel baglihigm boyutlar1 ile cinsiyet arasindaki iliski incelendiginde,
kadinlarin 6rgiite erkeklerden daha fazla baglandiklari, ancak bunun genelde devam baglilig: oldugu
ve cinsiyetle duygusal bagliligin iliskili olmadig1 sonucuna varilmistir (Aven vd., 1993). Yapilan
aragtirmalarin bircogunda bayan ¢alisanlarin orgiite baglilik diizeylerinin baylara gére daha yiiksek
oldugu goriilmektedir (Durna ve Eren, 2005: 213). Her ne kadar bayanlarin toplumdaki ve ¢alisma
hayatindaki rolii giderek degisiyor olsa da, evde ve iste olmak {iizere ¢ift yonlii bir sorumluluk
yiiklenmek zorunda kalmalarinin da bu durumda pay1 oldugu séylenebilir (Alica, 2008: 33-34).

Yas:Yas faktori genellikle calisanin kidemi ve hizmet siiresi dikkate alinarak
incelenmektedir. Tek basina yas faktoriiniin dikkate alindig1 bir arastirmada, yasin baglhlikla
iligkisinin negatif yonlii oldugu tespit edilmistir. Kirel (1999) tarafindan yapilan bir ¢alismada geng
grup igerisinde yer alan galigsanlarin iglerini daha eglenceli bulduklari, daha arzulu olduklari ve
yaslilara gére orgiitlerine daha bagl olduklari tespit edilmistir (Samadov 2006: 94-95). Ote yandan
yas faktoriinii ele alan birgok arastirmada, yas arttikca baglhihigin da arttig1 sonucuna ulasilmistir
(Mathieu ve Zajac, 1990: 173). Bir baska arastirmada ise, Allen ve Meyer (1993) yasla orgiitsel
baglilik arasindaki iligkinin orgiitsel bagliligin her bir boyutu igin ayr1 ayri incelenmesi gerektigini
vurgulamaktadir. Buna gore duygusal baglilik, ¢alisanin yasiyla birlikte artig gosterirken, normatif
baglilik ise ¢alisanin yasindan etkilenmemektedir.

Calisma Siiresi-Kidem:Calistig1 6rgiit icin zaman ve ¢aba harcayan ve orgiitte belirli bir siire
calistiktan sonra kidem alan iggoren, Orgiitten ayrilmasi ile birlikte tiim bunlarin bosa gidecegi
diisiincesiyle, bulundugu orgiite daha fazla baglilik gosterebilmektedir. Yas ve orgiitte ¢calisilan siire,
zaman ile iligkili faktorlerdir. Bu nedenle yas ve oOrgiitte bulunan siire, bir calisanin Orgiite
bagliliginin 6nemli gostergelerinden birisi olmaktadir (Cohen, 1993: 145). Cohen (1993)
isgorenlerin ¢aligma siiresi arttikca, drgiitten elde ettigi kazanglarin artacagini ve kazancin artmasiyla
birlikte orgiitsel bagliligin da artacagini belirtmektedir.

Egitim Diizeyi:Orgiitsel baghlik ile egitim durumu arasindaki iligki incelendiginde, iki
degisken arasinda ters yonlii bir iligkinin oldugu goériilmektedir (Yalgin ve Iplik, 2007: 489). Buna
gore iggorenin egitim diizeyi arttikca orgiitsel bagliligi azalmaktadir. Bu ters iliski, yiiksek diizeyde
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egitime sahip olan isgdrenlerin Orgiitlerinin karsilayamayacagi diizeyde beklentiler igerisinde
olmalarindan kaynaklanmaktadir (Mowday vd., 1982: 45). Bu iligkinin aksine bazi ¢aligmalarda,
orgiitsel baglilik ile demografik 6zellikler arasindaki iliskilerin arastirildig1 birtakim arastirmalarda
sOzii gecen iliskinin yeterince agik ve giiclii olmadig1 ve bu iliskinin 6nemsenmemesi gerektigi
sonucuna da ulasilmaktadir (Gilbert ve Ivancevich, 1999: 390).

Medeni Durum:Gegmis dénemlerde yapilan ¢alismalara gére zayif diizeyde de olsa, evli
veya bekar olmanin orgiitsel baglilik iizerinde etkili oldugu goriilmektedir. Bu baglamda, medeni
hale bagli olarak evli olan isgdrenlerin, kendilerini 6rgiitlerine karsi zorunlu olarak bagli hissetmeleri
dogal bir sonug olarak goriilmektedir. Bunun neden olarak, evli olan isgorenlerin genelde bekar
olanlara gdre daha fazla maddi sorumluluklar iistlenmeleri sdylenebilmektedir. Zira, evli olan
isgorenler kendi gecimlerini saglamakla beraber, ayni ¢at altinda yasamis olduklar: diger kisilerin de
gecimini saglamak gibi bir yiikiimliiliige sahip olmaktadir (Gliner, 2007: 18). Wolverton vd. (2001)’
e gore evli veya bekar olma durumunun &rgiitsel bagliligi énemli derecede etkilemedigi sonucuna
ulasmuslardir. Ozkaya ve arkadaslarmin yapmus olduklar bir ¢alismada ise, duygusal baglihk ve
normatif baglilik ile medeni durum arasinda anlamli bir iliski ortaya koymuslardir (Ozkaya vd., 2006:
88).

Ucret:1sgorenlerin orgiitsel bagliliklar ile aldiklar {icret seviyesi arasinda yakin bir iligki
bulunmaktadir. Yapilan bir¢ok ¢alisma, iicret diizeyinin iggdrenlerin isi birakma konusunda en ¢ok
dikkat ettikleri husus oldugunu gozler 6niine sermektedir (Samadov 2006: 100). isgérenlere ddenen
iicretlerin bir maliyet olarak goriilmemesi gerekmemektedir. Ciinkdi {icretlerin tatmin edici seviyede
olmamas1 durumunda, orgiitler daha yiiksek maliyetlerle karsi karsiya kalmaktadir. Aldig1 ticretin
hak ettiginin altinda oldugunu diisiinen isgdrenlerin ciddi bir kismi, kendilerini islerine vermemekte,
yaptiklari iglerde hata oranlan yiikselmekte ve ilk firsatta Orgiitten ayrilmayi disiinmektedirler.
Tatminsiz ve orgiite baglilik duymayan iggdrenlere 6denen ticretlerin disinda bunlarin sebep oldugu
pek cok maliyet bulunmaktadir. Bu isgorenler yapmakta olduklart ise dikkat etmeyecekleri gibi
verimlilik ve kalite konularinda da gereken 6zeni gostermemektedirler (Samadov 2006: 100-101).

2.2. is Tatmini

Is tatmini kavramm literatiirde degisik ifadelerle tanimlanmis olsa da tanimlarin ortaya
koydugu ana fikir konusunda genel bir uzlagsma saglanmaktadir (Akar ve Yildirim, 2008: 99, Bork
ve Adigiizel, 2015: 257). Bu bakis agistyla literatiirde yer alan bazi is tatmini tanimlar1 su sekildedir:

. Locke (1969) is tatminini, bir iggdrenin isini bagsarmasiyla sonuglanan ve kisiye haz
veren duygusal bir durum olarak tanimlamaktadir (Schwepker, 2001: 41).

. Peter ve Steers (1973) is tatminini, karsilanmis iggoren beklentilerinin kiimiilatif
degeri olarak nitelendirmektedir (Hwang ve Kuo, 2006: 255)

. Is tatmini bir anlamda, isgdrenlerin is ve isin sagladiklarina iliskin bir algis1 ve bu
algiya karsilik olarak verdigi duygusal tepkimelerdir (Luthans, 1994: 114).

. Bhuian (2002) is tatmini kavramini, bir isgorenin isine iliskin i¢sel veya digsal
durumlarina iliskin pozitif ya da negatif olarak hissettigi duygu olarak tanimlamaktadir (Keles, 2006:
3).

° Genel olarak kabul goérmiis bir diger tanima gore is tatmini, kisinin is deneyimlerini
degerlendirme sonuglart hakkindaki memnuniyet veya olumlu duygusal ifadesi olarak
tanimlanmaktadir (Erdil ve Keskin, 2003: 14)
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. Bir bagka tanima gdre ise is tatmini, iggorenin isine ve i ¢evresine iliskin beklenti
diizeyindeki duygu, diisiince ve egilimleri ile gergeklesen ¢iktilar arasinda yaptigr karsilastirma
sonucunda isine karsi olan tutum olarak tanimlanmaktadir (Ozdevecioglu, 2003: 695).

Isgorenlerin is tatminin saglanmasi oncelikle bireylerin ruhsal ve fiziksel sagliklari
iizerindeki olumlu etkileri dolayisiyla yasam tatminlerinin ve bu dogrultuda toplumsal huzur ve
mutlulugun saglanmasi agisindan dnemli goriilmektedir (Poyraz ve Kama, 2008: 147). Orgiitler
acisindan ise is tatmininin sonuglari, uygunsuz is davraniglarinin 6nlenmesi, nitelikli isgérenlerin
orgiitte kalmasinin saglanmasi, performansla birlikte etkinlik ve verimlilik artislar1 ve yapilan isin
nitelikli olmasidir. Is tatmini ayrica, isgdrenlerin orgiitsel davramslarina olan etkileri dolayisiyla
isletme yonetimlerine sorunlarin ¢éziimleri konusunda 1s1k tutarak orgiitsel yararlar saglamakta, bu
da gerek orgiit, gerekse isgorenleri agisindan olumlu sonuglar dogurmaktadir (Erdil ve Keskin, 2003:
15).

Bireylerin tatminleri, tamamen gereksinimleri ve bu dogrultudaki beklentileri ile ilgili olup,
s06z konusu gereksinmeler fizyolojik ve psikolojik olmak iizere siniflandirilmaktadir. Fizyolojik
gereksinimler tatmin edildik¢e azalirken, psikolojik gereksinmeler tatmin edildik¢e artmaktadir.
Buna gore, isgoérenlerin i tatminlerinin ve buna bagli olarak giidiilemelerinde siireklilik
saglanmasinin, is yerlerine olan baghligi da olumlu ydnde etkileyecegi diisiiniilmektedir. Is
tatminsizligi durumunda ise iggorenler uygunsuz is davraniglari sergilemekte, etkinlik ve verimliligin
olumsuz etkilenmesiyle birlikte bozulan sagliligi nedeniyle de orgiite bir maliyet getirmektedir
(Poyraz ve Kama, 2008: 148).

Bir tutum olarak is tatmininin 6nemli bireysel ve orgiitsel sonuclar1 bulunmaktadir (Giil vd.,
2008: 2). Nitekim literatiirde is tatminin stres, kaygi, devamsizlik, gecikme, orgiite ve ise baglilik
gibi tutum ve davranislarla iliskili oldugu ifade edilmektedir (Tuten ve Neidermeyer, 2004; Lambert
vd., 2001; Currivan, 1999). Is tatmini isgdrenin mutlulugunu artirmakla beraber, isgdrenin isine
baglanmasina, verimli ¢alismasina, defolu ve hatal iiriin oraninin azalmasina, isgiicii devir oraninin
diismesine neden olmaktadir (Giil vd., 2008: 2). Is tatminin olmadig durumlarda ise, yiiksek isgoren
devir hizi, devamsizlik ve isten ayrilma niyeti artmakta, oOrgiitsel baglilik zayiflamakta,
yabancilagsma, stres, makine ve tesislere zarar verme, zihinsel ve bedensel rahatsizliklar ile
verimsizlik artmaktadir (Simsek vd., 1998).

2.2.1. Is Tatminini Etkileyen Demografik Faktérler

Is tatmini, kisinin bir duygusal durumu olduguna gore, her kisiye 6zgii olan cinsiyet, yas,
egitim, medeni durum vb. faktorler algilarin, yargilarin ve dolayisiyla da is tatmini/tatminsizligi
olusmasinda etkili farkliliklar oldugundan dikkate alinmalar1 gerekmektedir.

Cinsiyet: Baz1 calismalarda cinsiyet ile is tatmini arasinda istatistiksel olarak anlamli
iligkiler bulunmustur. Hulin ve Smith (1967), is tatmini ya da tatminsizligi bakimindan kadin ve
erkek arasinda istatistiksel bakimdan anlamli bir fark oldugunu, kadinlarin daha az is tatminine sahip
oldugunu vurgulamaktadir (Biger, 2005: 47). Bu alanda yapilmig olan bir takim ¢aligmalarda ise,
erkeklere gore daha kotii kosullar altinda ¢alisan kadinlarin, islerinden daha ¢ok tatmin elde ettikleri
goriilmektedir. Diger taraftan, kadinlarin is tatminlerinin daha diisilkk oldugunu belirten
arastirmalarda bu sonug¢, kadinlarin eslik ve annelik rollerinin O6ncelikli olmasi nedenine
baglanmaktadir. Kadinlar bu nedenle, ¢alisma yasaminda {iist diizey gereksinimleri gidermeyi
amaclamamakta ve islerin parasal ya da fiziksel odiilleriyle ilgilenmemektedirler (Gezer, 1998: 30).
Sonug itibariyle cinsiyet farkliligmin is tatmini ile iligkilendirilmesi yanlis olabilmekte, ancak
kadinlarin toplumda iistlenmis olduklar1 eslik ve annelik gibi sosyal rolleri ile ayni yetigsme
diizeyindeki ve ayni isi yapan erkek isgdrenlere gore aldiklari iicret is tatmin diizeylerini
etkileyebilmektedir (Samadov, 2006: 16).
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Yas: Arastirmalar genellikle yas ile tatmin arasinda pozitif yonlii iliski oldugunu ortaya
koymaktadir. Konuya iligkin ortaya konan bulgularda geng isgorenlerin yasl isgorenlere oranla daha
diisiik is tatmin diizeyine sahip oldugunu gostermektedir. Bu calismalar, is tatminin yiikselen
diizeyini genel yasam kosullarinin diizelmesine baglamaktadir. Yasin ilerlemesiyle terfi
olanaklarmin artmasi, alman o&dillerin c¢esitlenmesi is tatmini yaratilmasinda G6nemli rol
oynamaktadir. Ayrica yas ilerledik¢e deneyimin artmasi da ig tatmini artirilmasinda etkili olmaktadir
(Dennis ve Andreas, 1995: 345). Is tatminin diismesini ise kisinin saghigmin bozulmasi, kisisel
gelisim ve kendini gerceklestirme yollarinin azalmasina baglanmaktadir (Aktaran: Gozen, 2007: 24-
25). Buna karsilik geng isgorenlerin yiikkselme ve diger is sartlarina iligkin asir1 beklentilere sahip
olabilmektedir. Bu yiizden ilk ise basladiklarinda tatmin olmamalar1 normal olarak goriilmektedir
(Gozen, 2007: 25).

Egitim Diizeyi: Egitim diizeyi is tatmininin en 6nemli faktorlerinden birisi olup, ayni
zamanda isgorenin tatmin diizeyini de etkilemektedir. Burada 6nemli olan, bilgi birikimi, ¢aligma
degerleri, 6zlem diizeyleri, orgiitsel beklentileri gibi faktorlerle yapilan isin sagladiglr ortam ve
olanaklar arasinda dengenin bulunmasidir (Oztiirk ve Giizelsoydan, 2001: 334).

Is tatmini, isgdrenlerin egitim diizeylerine uygun islerde calisip calismadiklarina ve mesleki
iceriklerine bagl olarak farklilik gosterebilmektedir (Samadov, 2006: 20). Is tatmini ile egitim
seviyesi arasindaki iligkinin incelendigi c¢aligmalara bakildiginda belirsizligin hakim oldugu
goriilmektedir. Buna gore bazi durumlarda egitim seviyesi yiiksek olan isgdrenlerin 6zellikle {icret
beklentilerinin yiiksek olmasi nedeniyle is tatminsizligine diistiikleri goriilmektedir. Baz1 durumlarda
da egitim seviyesi yiiksek olan isgorenlerin orgiitsel odiillere daha ¢ok ulagmalar1 ve daha yiiksek
ticret almalar1 s6z konusu oldugundan yiiksek bir ig tatmini yagsamaktadirlar (Erol, 1998: 40).

Medeni Durum: Isgorenlerin evli veya bekar olma durumlarinin is tatmini iizerindeki
etkisini belirlenmesi i¢in yapilan ¢aligmalarda, medeni durum ile is tatmini arasinda ¢ok anlamli bir
iligki bulunmasa da genel olarak, evli ¢alisanlarin bekéar galisanlara gore daha fazla isinden tatmin
sagladigi ortaya c¢ikmaktadir. Bunu nedeni, evli c¢alisanlarin aile yasamindaki tatminin ise
yayginlagtirilmasindan veya evliligin isle ilgili beklentileri degistirmesinden kaynaklanmaktadir
(Telman ve Unsal, 2004: 59). Evliligin, kisinin yasamni diizenledigi icin isinden daha fazla tatmin
oldugunu sdylemek miimkiin olabilmektedir (Giiner, 2007: 57-58). Erigiic ve Kaygin’in (1994)
yapmis oldugu bir arastirmada, evlilerin is tatminin bekarlara gore daha yiiksek oldugunu
koymaktadir (Giiner, 2007: 57-58).

Ucret: Yapilan calismalar, iicret ile is tatmini arasinda giiglii bir iliski oldugunu ortaya
cikarmaktadir. Ucret, isgdrenin orgiite giris nedenlerinden biri oldugu kadar, onun isletmeye
baglanmasinda da etkili bir faktor olmaktadir. Calisanlarin {icretlerinde artis yapilmasi ve prim
verilmesi gibi uygulamalar iggorenin i tatminine olumlu etki etmektedir. Fakat isletmelerin bunu
yaparken kaynaklarini dogru kullanmalar1 ve iicrete ayirabilecekleri ekonomik giicli agsmamalari
gerekmektedir. Ciinkii ekonomik odiillendirilmeye alistirilmis olan isgorenlerin  bundan
vazgectirilmesi halinde tatminsizlik, isteksizlik ve moral bozukluguna siiriiklenmesi de kaginilmaz
olmaktadir (Yigenoglu, 2007: 45). Isgdrenlerin iicretleri konusundaki tatminlerini belirleyen diger
bir faktor ise iicretlerin adil olup olmadigina iliskin algilar olmaktadir (Telman ve Unsal, 2004: 39).
Isgdren aldig1 iicretin, calismasindan, emeginden ve orgiite sagladigi katkidan daha az oldugunu
algiladigi takdirde is tatminsizligi ortaya ¢ikabilmektedir. Bunun yaninda, isgdrenin, ayni
pozisyonda faaliyet gosteren ve benzer dzellikteki diger isgorenlerle kendini kiyaslayip onlara gore
daha az ticret aldigim algilamasi halinde de is tatminsizliginden s6z etmek miimkiin olabilmektedir
(Giiner, 2007: 59).
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2.3. Isten Ayrilma Niyeti

Rusbelt vd. (1988) isten ayrilma niyetini, igsgorenlerin is kosullarindan tatminsiz olmalari
durumunda gostermis olduklar1 yikict ve aktif eylemler olarak tanimlamaktadir (Cekmecelioglu,
2005: 3). Isgorenlerin isten ayrilma niyetleri konusu, hem endiistriyel hem de orgiitsel psikolojide
oldukga ilgi ¢ekmektedir. Hardy’e (1987) gore isgorenler, orgiitiin ve kendilerinin gelecekteki
muhtemel basarilarina bakarak basarilar yeterli goriir ise isten ayrilma niyeti tasimamaktadir. Eger
basarilar yeterli goriilmez ise isgdrenlerin verimlilikleri diisebilmekte, orgiite bagliliklar:
azalabilmekte ve iggdrenler bu durumda 6rgiit disinda is firsatlari aragtirabilmektedirler (Biger, 2005:
57).

Isgorenlerin isten ayrilmak istemelerinin farkli nedenleri bulunmaktadir. Kinnie vd. (1998),
isgorenlerin isten ayrilma sebebini isten cikarilma korkusu nedeniyle yasadiklar1 strese
baglamaktadir. Isten ¢ikarilma korkusunun olusturdugu stresten dolayr isgorenler ise gelmek
istememekte, kaliteyi disiirmekte, bazilari elinden geldigince az c¢alismakta ve disarida is
aramaktadir. Buna karsilik Armstrong ve Stassen’e (1998)’e gore isgdrenlerin beklentilerinin
gerceklesmemesi sonucunda i tatminlerinin ve performanslarmin diistiigii ve calisanlarin isten
ayrilma niyeti tasidiklari belirtilmektedir (Biger, 2005: 57). Cogunlukla insanlar yetenek ve
becerilerine en uygun isi, ilk girdikleri iste bulamamaktadir. Buna ¢esitli faktorler de eklendiginde,
isgorenler kendilerine en uygun olduguna inandiklari isleri buluncaya kadar islerini veya isyerlerini
degistirmektedir. Isverenler de aym sekilde kendi isletmelerinin amagclar1 agisindan en uygun
elemanlar1 buluncaya kadar veya baska etkenler nedeniyle isgorenleri degistirmektedir. Bu sekilde,
bir yanda isgdrenin en uygun isi bulma arzusu, diger yanda igverenin en uygun isgdreni bulma amaci
gerceklestirildiginde, azami verim elde edilmis olmaktadir. Bunu gerceklestirmek icin belli bir
diizeyde iggoren devri gerekli olmaktadir (Simsek vd., 2008: 396)

Cesitli nedenlerle issizligin biiyilik boyutlara ulastigi tilkemizde her giin ¢cok sayida isgérenin
isyeri degistirdigi bilinmektedir. Isgdrenler cesitli nedenlerden &tiirii islerinden ayrilmaktadir
(Aktaran: Goler, 2008: 100). Isten ayrilma, isgdren devrinin &nemli bir kismini meydana
getirmektedir. Isletmenin cesitli yatirimlarda bulundugu ve isten ayrilmasi ile ciddi kayiplar
yasayacagl isgOrenlerin goniillii olarak is birakmalarini 6nlemek isletmeler acisindan olduk¢a
onemlidir (Bingol, 1997: 161, Topcu ve Basim, 2015: 870). Bir isgoren isten ayrildiginda isten
ayrilan iggorenin yerine birisinin bulunmasi zorunlulugu, organizasyon agisindan 6nemli bir sorun
olmaktadir. Ozellikle bu konu, yeni isgdrenlerin ise alinmalarinda ortaya cikan yiiksek segim ve
egitim maliyetleri nedeniyle ydneticilerin yakindan ilgili olduklar1 bir konu haline gelmektedir.
Gonilli olarak isten ayrilmalarin izlenmesi, insan kaynaklar1 yonetiminin énemli bir ¢aligma alanini
olusturmaktadir. Isten ayrilmanin gercek nedenlerinin saptanmast, 6rgiitiin dogrudan verimliligini ve
karliligmmi etkileyeceginden, oOrgiitiin insan giicli politikalarinin belirlenmesinde yararlanacagi
verilerin elde edilmesi 6nem arz etmektedir (Goler, 2008: 100).

2.3.1. isten Ayrilma Niyeti’ni Etkileyen Demografik Ozellikler

Cesitli demografik 6zellikler isgbrenlerin isten ayrilma niyetlerini etkilemektedir. Buna gore,
Cotton ve Tuttle (1986) isgorenlerin demografik 6zelliklerinden yas, kidem ve bakmakla yiikiimlii
kisi sayismin igten ayrilma egilimi ile negatif yonlii iliskisinin oldugunu, egitim seviyesi ve davranig
egiliminin ise isten ayrilma egilimi ile pozitif yonde iliskisinin oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica
cinsiyet ile isten ayrilma egilimi arasindaki iliskiyi incelediklerinde kadinlarin erkeklere oranla daha
¢ok orgilitte kalma egilimi i¢inde olduklar1 sonucuna ulagsmaktadirlar. Evli ¢aliganlarin bekar olanlara
gore isten ayrilma niyetlerinin daha diisiik oldugunu saptamislardir. Tiim bunlarin yaninda zeka ile
isten ayrilma egilimi arasinda mantikli bir iligkiye rastlamamislardir (Yildiz, 2008: 45).
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Isten ayrilma egilimini etkileyen bir baska faktdr ise kisinin yakin cevresine karst
sorumlulugudur. Cocuklarin yasi ya da sayisi, bakmakla yiikiimlii oldugu kisi sayist ve medeni
durum gibi degiskenler, isten ayrilma egilimini etkilemektedir. Blegen, Mueller ve Price (1988)
yakin ¢evreye karst sorumlulugu, isgorenin yasadigi topluma kars1 yiikiimliiliigiin derecesi olarak
tamimlamaktadir. Yakin ¢evreye kars1 sorumluluk bagliligi pozitif yonde etkilemekte ve isten ayrilma
egilimini negatif yonde etkilemektedir (Y1ldiz, 2008: 46-47).

3. Metodoloji
3.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Konuyla ilgili 6nceleri yapilmis olan birgok arastirma, is ile ilgili pek ¢ok degisken ile isten
ayrilma niyeti arasinda kuvvetli bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir. isten ayrilma niyetini
etkileyen baglica degiskenlerin orgilite baglilik, is tatmini, 6zdeslesme gibi unsurlarin oldugu
gozlemlenmektedir. S6z konusu arastirmalarda isten ayrilma niyetinin sonuglari {izerinde durulmusg
olsa da, oncelleri ihmal edilmistir. Bu baglamda bu arastirmada, saglik sektoriiniin bir alt kolu olan
ilac sektoriindeki isgdrenlerin demografik 6zelliklerinin, drgiitsel baglilik, is tatmini ve isten ayrilma
niyetlerini nasil ve ne oranda etkiledigi ve varsa sorunlara iligkin ¢6ziim Onerileri sunulmaya
calisilmustir.

Arastirmanin amact ve kisitlar1 dogrultusunda ana evren Konya ilinde gorev yapan ilag
sektorii ¢alisanlarindan olusturulmustur. Konya Ilag Miimessilleri Dernegi’nden alian bilgiye gore
Konya Bolgesi'nde yaklagik olarak 600 ilag miimessili gorev yapmaktadir. Orneklemin
belirlenmesinde %95 giiven aralifinda e=%35 hata pay1 ile, “n= N t2pq / d2 (N-1) + t2pq” formiili
(Biiytikoztiirk, 2003: 164) kullanilarak 6rneklem biiyiikliigii 174 olarak belirlenmistir. Evrenden
orneklem girmede tiim deneklere esit segilme olasiligi sunan basit tesadiifi 6rnekleme yontemi
kullanilmistir (Bryman; Cramer, 1997: 99). ilag miimessilleri ile yiiz yiize goriisiilerek hazirlanan
anket formunu doldurmalar1 istenmistir. Veri toplama agamasi sonucunda miimessillere dagitilan 245
adet anketten 202 tanesi geri donmiis ve bu anketlerden 196’s1 degerlendirmeye alinmustir.
Arastirmada elde edilen veriler “SPSS 15.0” paket programi yardimiyla incelenmistir.

3.2. Arastirmada Kullamlan Olcekler

Arastirmada standart veri elde etme ve buna bagh {istiin veri analizi sunma 6zelliklerinden
dolay1 anket yontemi kullanilmustir. is1 tatminini 6lgmek icin, Weiss, Davis ve England (1967)
tarafindan gelistirilen Minnesota Is Tatmini Olgegi (MSQ)’nin 20 sorudan olusan kisa formu
kullamlmustir. Orgiitsel baglilik sorulart Meyer ve Allen (1997) tarafindan gelistirilen &rgiitsel
baglilik envanterinden uyarlanmistir. isten ayrilma niyeti sorular1 Rosin ve Korabick (1995)
tarafindan gelistirilen ve Tiirkce gecgerlemesi Tanriover (2005) tarafindan yapilan Olgekten
uyarlanmistir. Olgeklerde yer alan ifadeler 1°den (6rn: hi¢ tatmin edici degil), 5’e (Orn: tamamen
tatmin edici) uzanan 5 noktali Likert tipi tepki skalas1 lizerinde yer almaktadir.

3.3. Bulgular
3.3.1. Ol¢eklerin Giivenirlik ve Gegerlik Analizleri

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin giivenilirlik ve dogrulayici faktdr analizi sonuglar1 Tablo
1’de 6zetlenmektedir.
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Tablo 1: Kullamlan Olgeklerin Giivenirlik ve Gecerligi

Oleekler Giivenilirlik Analizi Dogrulayic1 Faktor Analizi (CFA)
g Cronbach x2df | CFI | TLI | RMSEA
Orgiitsel Baghhk Olcegi 79
(Meyer ve Allen, 1993) '
Duygusal Baghlik 92 2.3 90 89 08
Devam Baglilig 78
Normatif Baglilik 79
is Tatmini
(Weiss, Davis, England, 1967) 89 1.9 91 ;90 07
Isten Ayrilma Niyeti
(Rosin ve Korabick, 1995) 93 03 | 9 | 9 00

Cronbach’s Alpha katsayilar1 yorumlandiginda her ii¢ olgek icin de yeterli diizeyde
giivenilirlik saglandig1 sdylenebilir. Dogrulayici faktor analizi sonuclart ise, Ol¢eklerin veri ile
uyumunun tatminkar oldugunu gostermektedir.

3.3.2. Demografik Bulgular
Ornekleme dahil edilen ilag miimessillerinin demografik 6zellikleri Tablo 2°de dzetlenmistir.

Tablo 2: Orneklem Grubunun Demografik Ozelliklere Gére Dagilim

Siklik | Yiizde | Toplam Yiizde

Cinsiyet

Bay 151 77,0 77,0

Bayan 45 23,0 100,0
Medeni Durum

Evli 116 59,2 59,2

Bekar 80 40,8 100,0
Yas

20-25 36 18,36 | 18,36

25-35 138 70,4 88,77

35 ve tizeri 22 11,22 100,0
Egitim Diizeyi

Lise ve Dengi 13 6,6 6,6

Yiiksekokul 57 29,1 35,7

Fakiilte 110 56,1 91,8

Lisansiistii 16 8,2 100,0
Calisilan Pozisyon

Ofis caligam 3 1,5 1,5

Tibbi miimessil 167 85,2 86,7

Yéonetici (Orta) 19 9,7 96,4

Yonetici (Ust) 7 3,6 100
Is Tecriibesi

1-5 91 46,4 46,1

6-10 59 30,1 76,5

11-15 34 17,3 93,9

16 tizeri 12 6,1 100,0
Sirkette ¢caliyma siiresi

1-5 123 62,8 62,8

6-10 46 23,5 86,2

11-15 19 9,7 95,9

16 iizeri 8 4.1 100,0

Turkish Studies
International Periodical for the Languages, Literature and History of Turkish or Turkic
Volume 12/31



llag Mtimessillerinin Orgiitsel Bagliliginin, Is Tatmininin ve Isten Ayrima Niyetinin... 291

Aylik Gelir (TL)
1000-2000 109 |556 |556
2000-3000 62 31,6 |872
3000-4000 10 51 92,3
4000-5000 15 77 100,0

Deneklerin biiyiik ¢ogunlugu erkek (%77) ve evlidir (%59,2). Yas gruplart bakimindan
degerlendirildiginde 6rnekleme dahil edilen bireylerin bilyilik bir ¢ogunlugu (%70,7) meslekte en
aktif calisma donemi olarak kabul edilen 25-35 yas araliginda bulunmaktadir. Miimessillerin biiyiik
cogunlugu (%56,1) fakiilte mezunu olup, aktif olarak tibbi miimessil pozisyonunda galismaktadir
(%85,2). Deneklerin %76,5’1 10 y1l veya daha az siiredir tibbi miimessil olarak calistigini ifade
ederken %86,2’lik ¢ogunlugu 10 y1l ya da daha az siiredir ayn1 sirkette ¢aligmaktadir. Aylik gelir
miktar1 bakimindan degerlendirildiginde deneklerin yaklasik yarisinin (%55,6) 1000- 2000 lira
arasinda kazandiklar goriilmektedir.

3.3.3. T-testi Sonuclar1

Orgiitsel baghlik, is tatmini ve isten ayrilma niyeti ortalamalarinin cinsiyet ve medeni hal
bakimindan farklilik gosterip gostermedigini test etmek i¢in bagimsiz drneklemT-testi Tablo 3’ te
gore kadin ve erkek tibbi miimessillerin orgiitsel baglilik boyutlari, is tatmini ve isten ayrilma niyeti
ortalamalar: arasinda istatistiksel olarak anlaml farklilik yoktur (P>,05).

Tablo 3: Orgiitsel Baghlik Boyutlari, Is Tatmini, Isten Ayrilma Niyeti ve Cinsiyet
Gruplar1 Bakimindan Bagimsiz Orneklem T-Testi Sonuclar:

Cinsiyet Ortalama SD t df P
Duygusal Baghlik g:fli 52‘1‘ igi 173 | 194 | 863
Devam Baghligi E::EE ggg 1’?091 1,31 | 194 | 191
Normatif Baghlik E;Eel':l ;gi g; 124 | 194 | 215
is tatmini I'i::ﬁ':l 22‘7‘ ;2 527 | 194 | 599
isten ayrilma niyeti IE;IEEI; ;::g 1:22 -118 | 194 | ,906

Isgorenlerin orgiitsel baghlik, is tatmini ve isten ayrilma niyeti ortalamalarinin medeni halleri
bakimindan farklilik gosterip gostermedigini Gzetleyen bulgulara bakildiginda (Tablo 4) her iig
baglilik tiirdi, is tatmini ve isten ayrilma niyeti bakimindan anlamli bir farklilik gézlenmemistir
(P>,05).
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Tablo 4: Orgiitsel Baghihk Boyutlari, Is Tatmini, Isten Ayrilma Niyeti ve Medeni Hal
Bakimindan Bagimsiz Orneklem T-Testi Sonuclar

Medeni hal | Ortalama | SD_| t df | P
Duygusal Baghlik E\e/:;ér 532 18? ,826 | 194 | 410
Devam Baghhg E\e/:;ér ggg gé -1,147 | 94 | ,253
1.\10rmat1f Baghhk E\e/:;ér ggi g; -530 | 194 | ,597
%5 tatmini E\e/:;ér ggg 32 ,047 | 194 | ,963
Isten ayrilma niyeti E\e/:(lér gig 132 844 | 194 | 400

3.3.4. Anova Sonuclari

Orgiitsel baghlik boyutlarmin yas grubu bakimindan farklilik gosterip gostermedigini test
eden bulgular incelendiginde (Tablo 5) duygusal baghlik (F=,715; P>,05) ve normatif baglilik
(F=3,35; P>,05) boyutlarinda yas gruplar1 arasinda anlamli farklilik olmadigi goriilmektedir.
Normatif baglilik boyutunda ise yas gruplart arasindaki farklilik anlamhidir (F=1,34; P<,05). Bu
farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini test etmek icin yapilan Post hoc testi sonuglari
yorumlandiginda 31- 35 ve 36-40 yas grubundaki deneklerin 20 yas ve iizerindekilerden daha diisiik
normatif bagliliga sahip olduklar1 sdylenebilir.

Tablo 5: Orgiitsel Baghhk Boyutlar ve Yas Gruplari Bakimindan ANOVA Sonuglari

Yas ANOVA Post Hoc!
Gruplari Ortalamalar SD F P Grup 1
20 ve alt1 40 97 20 ve alt1
Duygusal 21-25 2,92 1,18 21-25
Baghhk 26 - 30 2,84 ,95 26 -30
31-35 2,74 1,15 715 ,613 31-35
36 -40 2,76 1,01 36-40
41 ve lzeri 2,89 ,81 41 ve Uzeri
Yas ANOVA Post Hoc!
Gruplan Ortalamalar SD F P Grup 1
20 ve alt1 3,58 1,76 20 ve alt1
Devam 21-25 3,18 .87 21-25
Baghhg 26 - 30 2,88 ,96 26 - 30
31-35 2.77 90 134 247 31-35
36 -40 2,77 A7 36 -40
41 ve Uzeri 3,33 .93 41 ve Uzeri
Yas ANOVA Post Hoc!
Gruplan Ortalamalar SD F P Grup 1
20 ve alt1 4,00 1,41 36-40
Normatif 21-25 3,03 78 31-35
Baghhk 26 - 30 2,69 ,86 26-30 | 26-30
31-35 2.47 83 3,35 006 = T+
36 -40 2,42 ,89 21-25 | 21-25
41 ve uzeri 3,00 71 20 -
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Is tatmini ve isten ayrilma niyeti ortalamalarinin yas gruplari bakimindan farkliliklar:
incelendiginde ise (Tablo 6) her iki degisken a¢isindan yas gruplar1 arasinda anlamli farklilik
goriilmemistir.

Tablo 6: Is tatmini, Isten Ayrilma Niyeti ve Cinsiyet Gruplari Bakimindan ANOVA Sonuclar

1
Yas Ortalamalar sD ANOVA Post Hoc
Gruplan F P Grup 1
. 20 ve alt1 3,87 24 20 ve alt1
T Is o 21-25 3,01 ,63 21-25
atmini 26-30 2,98 85 26 - 30
31-35 2,81 ,80 1183 319 31-35
36 - 40 2,82 71 36 - 40
41 ve Uzeri 3,22 ,59 41 ve Uzeri
1
Yas Ortalamalar sD ANOVA Post Hoc
Gruplar F P Grup 1
isten 20 ve alt1 2,25 35 20 ve alt1
Ayrilma 21-25 2,12 ,90 21-25
Niyeti 26 - 30 2,65 1,18 26 - 30
31-35 2,54 1,37 1157 332 31-35
36 - 40 2,45 97 36 - 40
41 ve uzeri 2,68 1,06 41 ve tuizeri

Orgiitsel baglilik boyutlarinin egitim gruplar1 arasinda farklilik gosterip gostermedigini test
etmek lizere uygulanan ANOVA sonuglari incelendiginde (Tablo 7) her ii¢ orgiitsel baglilik bileseni
icin egitim gruplar1 arasinda anlamli farklilik g6zlenmemistir (P>,05).

Tablo 7: Orgiitsel Baglihk Boyutlar: ve Egitim Diizeyi Bakimindan ANOVA Sonuclar1

Egitim ANOVA Post Hoc!
Durumu Ortalamalar SD = P Grup 1
Duygusal Lise 3,05 75 Lise
Baghhk | Yiiksekokul 2,92 1,04 665 574 Yiksekokul
Fakiilte 2,80 1,07 ' ' Fakiilte
Lisansuisti 2,58 .94 Lisanstuistii
Egitim ANOVA Post Hoc!
Durumu Ortalamalar SD F P Grup 1
Devam Lise 2,91 ,87 Lise
Baghhg1 | Yiiksekokul 2,85 78 878 454 Yiiksekokul
Fakiilte 2,97 ,99 ' ' Fakiilte
Lisansuisti 2,59 .94 Lisanstuistii
Egitim ANOVA Post Hoc!
Durumu Ortalamalar SD F P Grup 1
Normatif Lise 3,01 ,85 Lise
Baghhk | Yiiksekokul 2,61 87 799 469 Yiiksekokul
Fakiilte 2,68 ,89 ' ' Fakiilte
Lisansuisti 2,57 ,68 Lisansusti
Is tatmini ve isten ayrilma niyeti degiskenleri egitim gruplari bakimindan

degerlendirildiginde (Tablo 8) her iki degisken igin egitim gruplari arasinda anlaml farkliliga
rastlanamamustir (P>,05).
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Tablo 8: is Tatmini, isten Ayrilma Niyeti ve Egitim Diizeyi Bakimindan ANOVA Sonuclar

Egitim ANOVA Post Hoc?
Durumu Ortalamalar SD F p Grup 1
is Lise 3,21 ,45 Lise
Tatmini | Yiksekokul 2,92 ,80 625 734 Yiiksekokul
Fakiilte 2,91 79 ' ' Fakiilte
Lisansiisti 2,87 .87 Lisansiistii
—ege 1
Egitim Ortalamalar sD ANOVA Post Hoc
it Durumu F P Grup 1
A $ ‘l’“ Lise 2,23 80 Lise
YIMa 7Y fiksekokul 2,59 1,17 Yiiksekokul
Niyeti - ,625 ,600 ~
Fakiilte 2,48 1,08 Fakiilte
Lisansiisti 2,56 1,18 Lisansiistii

Tablo 9’ da goriildiigii iizere, deneklerin orgiitsel baglilik ortalamalarin ¢aligtiklar1 pozisyona

gore degerlendirildiginde; her ii¢ baglilik bileseni i¢in egitim gruplar arasinda anlamli farkliliga
rastlanmamuistir (P>,05).

Tablo 9: Orgiitsel Baghlik Boyutlar1 ve Calisilan Pozisyon Bakimindan ANOVA Sonuglar

. ANOVA Post Hoc?
Caligilan Pozisyon | Ortalamalar | SD F P Grup 1
- Ofis Calisant 3,11 41 Ofis Calisant
Duygusal Baghbik ™ Miimessil 279 [103] - | oge [ Tibbi Miimessil
Yonetici (Orta) 3,00 1,13 | ’ Yonetici (Orta)
Yénetici (Ust) 3,23 1,11 Yonetici (Ust)
. ANOVA Post Hoc?
Caligilan Pozisyon | Ortalamalar | SD F P Grup 1
. Ofis Calisani 2,66 ,86 Ofis Calisani
Devam Baghhgt ™50 Mimessil 2,93 91| oo | 765 | Tibbi Miimessil
Yonetici (Orta) 2,74 1,03 | ’ Yonetici (Orta)
Yénetici (Ust) 2,73 1,00 Yonetici (Ust)
. ANOVA Post Hoc?
Caligilan Pozisyon | Ortalamalar | SD F P Grup 1
. . Ofis Calisani 3,16 ,60 Ofis Calisani
Normatif Baghlik Tibbi Miimessil 2,65 .87 1138 | 335 Tibbi Mimessil
Yonetici (Orta) 2,59 ,81 ' ' Yonetici (Orta)
Yénetici (Ust) 3,16 95 Yonetici (Ust)

Tablo 10’a gore deneklerin is tatmini ve isten ayrilma niyeti ortalamalari igyerinde
calistiklar1 pozisyon bakimindan anlamli diizeyde farklilik gostermemektedir (P>,05).
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Tablo 10: Is Tatmini, isten Ayrilma Niyeti ve Cahsilan Pozisyon Bakimindan ANOVA

Sonuc¢lar
Calisilan Pozisyon | Ortalamalar | SD ANOVA Post Hoc'
F P Grup 1
Is Tatmini Ofis Calisani 2,91 ,38 Ofis Calisan1
Tibbi Miimessil 2,94 ,76 621 602 T1bbi Miimessil
Yonetici (Orta) 2,73 ,92 ' ' Yonetici (Orta)
Yonetici (Ust) 3,17 .98 Yonetici (Ust)
ANOVA Post Hoc?
Calisilan Pozisyon | Ortalamalar | SD
isten Ayrilma F P Grup 1
Niyeti Ofis Caligan1 2,25 25 Ofis Caligan1
Tibbi Miimessil 2,56 1,12 T1bbi Miimessil
Yonetici (Orta) 2,19 ,92 1134 ) 337 Yonetici (Orta)
Yénetici (Ust) 2,03 1,00 Yonetici (Ust)

Orgiitsel baghilik bilesenleri, deneklerin is hayatindaki calisma siiresi bakimindan
degerlendirildiginde (Tablo 11) her ii¢ baghlik bileseni i¢in is hayatinda ¢aligma siiresi bakimindan
anlamli farklilik gériillmemistir (P>,05).

Tablo 11: Orgiitsel Baghlik Boyutlar1 ve Is Hayatinda Cahisma Siiresi Bakimindan ANOVA

Sonuclar
Is hayatinda ANOVA | Post Hoc!
Calisma siiresi Ortalamalar | SD F P Grup 1
. 1-5 y1l 2,78 1,06 1-5 y1l
Duygusal Baghlik 575" 1 2,84 97 | 5oy | ogp |_B109
11-15 yil 3,16 107 | © ' 11-15 yil
16 ve usti 2,31 78 16 ve st
Is hayatinda ANOVA | Post Hoc!
Calisma siiresi Ortalamalar | SD F P Grup 1
S 1-5 y1l 2,92 ,92 1-5 y1l
Devam Baghhg 6-10 yil 2,79 88| oo | goz | 610w
11-15 yil 3,01 o1 | ' 11-15 yil
16 ve usti 2,95 1,13 16 ve st
Is hayatinda ANOVA | Post Hoc!
Calisma siiresi Ortalamalar | SD F P Grup 1
. . 1-5 yil 2,72 ,82 1-5 yil
Normatif Baghhk 6-10 yil 2.70 92 006 | 430 6-10 il
11-15 yil 2,64 92 | ' 11-15 yil
16 ve usti 2,29 ,84 16 ve st

Is tatmini ve isten ayrilma niyeti ortalamalar is

hayatinda ¢alisma siiresi bakimindan

degerlendirildiginde (Tablo 12), her iki degisken i¢in gruplar arasinda anlaml farklilik gériilmemistir

(P>,05).
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Tablo 12: Is tatmini, Isten Ayrilma Niyeti ve Is Hayatinda Calisma Siiresi Bakimindan
ANOVA Sonuclan

. 1
Is hayatlf.lda . | Ortalamalar | SD ANOVA Post Hoc
Calisma siiresi F ) Grup 1
is Tatmini 1-5 yil 2,96 75 1-5 yil
6-10 yil 2,93 89 6-10 yil
11-15 yil 2,87 67 | +780 | D06 s yil
16 ve usti 2,53 ,83 16 ve st
. 1
1s hayatl?da . | Ortalamalar | SD ANOVA Post Hoe
. Cahisma siiresi [= P Grup 1
Isten Ayrilma 1-5 yil 2,54 1,14 1-5 yil
Niyeti 6-10 yil 2,39 LIL | 00 | 769 | 610yl
11-15 yil 2,40 90 |’ ’ 11-15 yil
16 ve usti 2,75 91 16 ve usti

Isgorenlerin orgiitsel baglilik ortalamalar1 gelir diizeyi bakimindan incelendiginde (Tablo
13), her ii¢ baglilik bileseni i¢in gelir gruplar1 arasinda anlamli farklilik gézlenmistir. Bu farkliligin
hangi gruplardan kaynaklandigini test etmek {izere homojen varyans varsayimi altinda Tukey HSD
Post Hoc testi uygulanmistir. Test sonuglarina gore; duygusal baglilik boyutunda aylik 1000-2000
lira geliri olan ¢alisanlar, gelir seviyesi 2000-3000 lira arali§inda olan ¢alisanlardan daha az duygusal
bagliliga sahiptir. Devam bagliligi boyutunda 4000-5000 seviyesinde gelire sahip olan miimessiller,
geliri 1000-2000 ve 2000-3000 lira olanlardan daha diisik devam bagliligina sahiptir. Normatif
baglilik boyutunda ise aylik geliri 1000-2000 lira olan miimessillerin 2000-3000 lira araliginda gelire
sahip olanlardan daha yiliksek normatif bagliliga sahip olduklar goriilmektedir.

Tablo 13: Orgiitsel Baghhk Boyutlar: ve Gelir Diizeyi Bakimindan ANOVA Sonuclar

1
Gelir Diizeyi | Ortalamalar | SD /[':\NOVAI; GrupPlost Hoérup >
Duygusal Baghhik 1000-2000 2,70 1,01 1000-2000
2000-3000 3,09 1,02 2706 | 047 3000-4000 | 3000-4000
3000-4000 3,16 1,08 | ™ ’ 4000-5000 | 4000-5000
4000-5000 2,52 1,01 2000-3000
1
Gelir Diizeyi | Ortalamalar | SD '[A:‘NOVAI‘D GrupPlost Hoérup >
Devam Baghhis 1000-2000 2,96 ,86 4000-5000
2000-3000 2,94 ,98 2763 | 043 3000-4000 | 3000-4000
3000-4000 2,91 ,97 ’ ’ 2000-3000
4000-5000 2,25 ,89 1000-2000
1
Gelir Diizeyi | Ortalamalar | SD '[A:‘NOVAI‘D GrupPlost Hoérup >
Normatif Baghlik 1000-2000 2,56 ,81 1000-2000
2000-3000 2,87 ,96 2704 | 047 4000-5000 | 4000-5000
3000-4000 3,01 ,76 ’ ’ 3000-4000 | 3000-4000
4000-5000 2,42 ,78 2000-3000

Deneklerin is tatmini ve isten ayrilma niyeti ortalamalan gelir diizeyi bakimindan
degerlendirildiginde is tatmini boyutunda gelir gruplari arasinda anlamli farklilik bulunmustur
(Tablo 14). Diger yandan isten ayrilma niyeti bakimindan gelir gruplari arasinda anlamli farklilik
gozlenmemistir. Tukey HSD post hoc testi yorumlandiginda 4000-5000 TL araliginda gelire sahip
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olan c¢alisanlarin 3000-4000 lira gelire sahip olanlardan daha diisiik is tatminine sahip olduklar1
goriilmektedir.

Tablo 14: Is Tatmini, isten Ayrilma Niyeti ve Gelir Diizeyi Bakimindan ANOVA Sonuclar

1
Gelir Diizeyi | Ortalamalar | SD éNOV'AI; GrupPlOSt Hoérup >
s Tatmini 1000-2000 2,84 73 4000-5000
2000-3000 3,09 70 39243 | 023 1000-2000 | 1000-2000
3000-4000 3,35 1,00 | ™ ’ 2000-3000 | 2000-3000
4000-5000 2,61 1,09 3000-4000
1
Gelir Diizeyi | Ortalamalar | SD éNOV'AI; Pcc>;srtuI;olc
Isten Ayrilma | 1000-2000 2,63 1,11 1000-2000
Niyeti 2000-3000 2,30 1,09 1179 | 319 2000-3000
3000-4000 2,50 1,28 | ™ ‘ 3000-4000
4000-5000 2,41 87 4000-5000

Sonuclar ve Oneriler

Caligmada Konya’da faaliyet gdsteren tibbi miimessillerin, orgiitsel baglilik, is tatmini ve
isten ayrilma niyeti degiskenleri demografik 6zellikler bakimindan degerlendirilmistir. Deneklerin
orgiitsel baghlik bilesenlerine ait ortalamalar1 cinsiyet, medeni hal, egitim durumu, calisilan
pozisyon, is hayatinda ¢aligsma siiresi bakimindan farklilik géstermemistir. Diger taraftan normatif
baglilik bakimindan yas gruplar1 arasinda anlaml bir farklik gézlenmistir. Buna gore 36-40 ve 31-
35 yas gruplarinda bulunan tibbi miimessiller 20 yas ve alt1 gruptakilerden daha diisiikk normatif
bagliliga sahiptir. Boyle bir bulgu s6z konusu meslek ve calisma kosullar1 bakimindan
degerlendirildiginde orta yaslarda islerinde aktif olarak ¢alisan ve mesleklerinde belirli bir tecriibeye
sahip olan tibbi miimessiller ayn1 sirkette gecirmis olduklar siire igerisinde sirketlerinin kendilerine
sundugu gerek maddi gerekse egitim olanaklar1 degerlendirerek orgiitlerine karsi belirli diizeyde
sadakat gelistirecektir. Ote yandan meslege yeni baslayan, kariyerlerinin kurma asamasinda heniiz
tecriibe kazaniyor olan ¢aliganlar tiim bu olanaklardan daha az yararlanmistir. Bunun sonucu olarak
bu iggorenler orgiitlerine yiiksek diizeyde normatif baglilik gelistirmektedir.

Demografik 6zellikler bakimindan bir diger anlamli farklilik gelir diizeyi ile ilgilidir. 1000-
2000 TL araliginda gelire sahip olan ¢alisanlarin 2000-3000 TL araliginda kazananlardan daha diisiik
duygusal bagliliga sahip oldugu goriilmektedir. ilgili sektor acisindan diisiiniildiigiinde 1000-2000
TL araliginda kazanan tibbi miimessillerin genel anlamda meslege yeni baslamis olabilecegi ve
calistiklar1 ila¢ firmalarinin daha ¢ok yerli firma statiisiine sahip olmasi daha diisiikk duygusal
bagliliga sahip olmalarina etken olabilmektedir. Daha koklii yabanci firmalar, gerek ¢alisanlarina
sunduklar1 olanaklar gerekse is yapma bi¢imleri ve orglitsel kiiltiirleri bakimindan degerlendirilecek
olursa bu firmalarda c¢alisan miimessillerin daha yiiksek duygusal bagliliga sahip olmasi olasidir.
Devam baglilig1 ortalamalar1 gelir diizeyi bakimindan degerlendirildiginde 4000-5000 TL araliginda
gelire sahip olan miimessillerin 1000-2000 ve 2000-3000 TL araliginda kazananlardan daha diisiik
devam bagliligina sahip olduklar1 sdylenebilir. Sektoriin yapis1 baglaminda degerlendirildiginde
meslekte 4000-5000 TL araliginda gelire sahip olan tibbi miimessiller yas bakimindan daha yiiksek
gruba dahil olan ve mesleki tecriibeleri fazla olan galisanlar olarak nitelendirilebilir. Bu ¢alisanlar
ilag sektoriiniin aktif ¢aligma siiresinin {ist sinir1 olarak kabul edilen 35 yas sinirina yakin olan bir
kitle oldugundan ¢aligmakta olduklari isten ayrilma veya ¢ikarilma endisesi ile yeni alternatifler veya
kendi islerini kurarak ig imkanlar1 saglama diigiincesi ile daha diisiik devam bagliligina sahip
olmaktadir. Gelir diizeyi bakimindan diger anlamli farklililk normatif baglilik boyutunda
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gbzlenmistir. Buna gore 2000-3000 lira araliginda gelire sahip olan miimessillerin gelir seviyeleri
1000-2000 lira araliginda olanlardan daha yiiksek normatif bagliliga sahip olduklar1 goriilmektedir.
Yukarida yapilan degerlendirme baglaminda yorumlanacak olursa 2000-3000 lira arali§inda kazanan
miimessillerin genel olarak calisanlarina daha iyi imkanlar sunan yabanci firmalarda gérev yaptiklar
sOylenebilir. S6z konusu firmalar ayn1 zamanda ¢alisanlarina daha iyi egitim ve gelisme olanaklart
da sunmaktadir. Boyle bir bakis agisiyla degerlendirildiginde bu firmalarda ¢alisan miimessillerin
digerlerine gore daha yiliksek normatif baglilik ortalamasina sahip olmasi beklenmektedir.

Tibbi miimessillerin isten ayrilma niyeti ortalamalari demografik 6zellikler bakimindan
anlamh diizeyde farklilik gdstermemektedir. Bununla birlikte is tatmini bakimindan gelir gruplan
arasinda anlamli farklilik gézlenmistir. Buna gore 4000-5000 TL araliginda gelire sahip olan
miimessiller 3000-4000 TL kazananlardan daha diisiik is tatminine sahiptir. Daha 6nce deginildigi
gibi 4000-5000 TL grubundaki tibbi miimessiller, islerini kaybetme yoniinde yiiksek diizeyde endise
yasamakta ve bunun sonucu olarak ise daha diisiik is tatmini yasayabilmektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde ilag sektorii ¢alisanlarinin 6rgiitsel bagliliklarinin maddi
imkanlarinin yaninda is glivencesi veya gelecek kaygisimi azaltict unsurlar baglaminda da ele
alinmasi gerekmektedir. Ozellikle ilag sektdriindeki genel sorun maddi imkanlara bagli olmaksizin
belirli yaslardan sonra is gilivencesinin azalmasi olarak degerlendirilebilir. Maddi imkanlarin
arttirllmas1 zaman igerisinde olumlu bir etken olarak goze carpsa da calisanlarin zihninde asil
degerlendirilen sorun zamanin ilerlemesine bagli olarak alternatif is olanaklarinin daha kisitli hale
gelmesi olarak diisiiniilebilir. Bu sorunun temelinde ilag sektoriiniin siirekli olarak orgiit kiiltiirtinii
aktararak yetistirebilecekleri yeni mezun c¢alisanlara yonelik insan kaynaklar1 stratejileri
uygulamalar1 yer almaktadir. Yonetimci bir bakis agisiyla degerlendirildiginde, énemli bir rekabet
unsuru olan isgoérenlerin daha yiiksek orgiitsel baglilik gelistirmesi ve buna bagl olarak daha diigiik
diizeyde isten ayrilma egilimi gdstermesini saglamay1 amaglayan ilag firmalarinin, maddi kazanimlar
yaninda is giivencesi ya da farkli alanlarda istihdam olanaklari saglamalar1 yararli olacaktir.
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