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TURIZM ISLETMELERINDE EKONOMIK SURDURULEBILIRLIK
VE KRIZLER: KRIZLERE KARSI ALINABILECEK ONLEMLER*

Hiiseyin CETIN" — Zekeriya YETIS*

OZET

Surdurualebilir turizm, turizm olaymnin var olmasini saglayan
kaynaklarin korunarak gelecek nesillere aktarilmasi olarak ifade
edilebilir. Bir baska deyisle stirdturulebilir turizm, turistik arzin ve talebin
strekliliginin  saglanmasina calisilmas:t olarak ifade edilebilir.
Surdurulebilir kalkinma kavraminin beraberinde getirdigi bu anlayis,
turistik Uretimin ve tliketimin ekonomik strdurulebilirlik, cevresel
strdurulebilirlik ve ktlttrel stirdtrilebilirlik faktorlerini dikkate alarak
yapilmasini amaclamaktadir. Strdurilebilir turizmi olusturan bu
faktorler birbirini etkilemekte ve birbirinden etkilenmektedir. Turizm
olayimni kulttirel 6gelerden ve cevresel glizelliklerden ayri bir ekonomik
sektor olarak dustinmek dogru olmayacaktir. Turizm isletmeleri
acisindan ekonomik  sUrdurtlebilirligin  cevresel ve  kulttrel
strdurtlebilirligin  saglanmasina bagli oldugu soéylenebilir. Bunun
yaninda turizm isletmelerinde ekonomik strdurtlebilirligi etkileyen bir
diger etmen ise dinyada ya da destinasyonun bulundugu tulkede
yasanan dogal, ekonomik, siyasi ve politik olaylar yani krizlerdir.
icerisinde firsatlar ve tehditler bulunan krizler isletme yénetimleri icin
olduk¢a 6nemli bir konu haline gelmektedir. Bu baglamda kriz yénetimi,
kriz ortaminda yoneticilerin davranmiglari ve stratejileri Uzerinde
durulmasi gereken 6nemli bir konudur. Turizm sektérti acisindan krizler
sektorde yer alan isletmeler acisindan son derece énemlidir. Bu amacla
bu calismada ekonomik surdurulebilirligin 6ntinde ki en o6nemli
engellerden birisi olan ve 6zellikle son yillarda yasanan krizler ile turizm
isletmelerinde krizlere karsi alinabilecek Onlemler incelenmis ve
degerlendirilmistir. Calismada turizm isletmelerinde kriz ortaminda
ekonomik surdurtlebilirligin saglanmasi icin alinan veya alinabilecek
onlemler; stratejik énlemler, Giretim ve pazarlama stratejileri, yénetim ve
organizasyon stratejileri ve finansal dnlemler olarak ele alinmistir.
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ECONOMIC SUSTAINABILITY AND CRISIS IN TOURISM
OPERATIONS: MEASURES TO BE TAKEN AGAINST CRISIS

ABSTRACT

Sustainable tourism can be expressed as preserving the resources
that enable the existence of the tourism event to be transmitted to future
generations. In other words, sustainable tourism can be expressed as an
attempt to provide touristic supply and demand continuity. This
understanding brought about by the concept of sustainable development,
aims at making tourism production and consumption taking into
consideration the factors of economic sustainability, environmental
sustainability and cultural sustainability. These factors, which form
sustainable tourism, affect each other and are affected by each other. It
would not be right to think of tourism as an economic sector separate
from cultural objects and environmental beauty. In terms of tourism
businesses, economic sustainability depends on ensuring environmental
and cultural sustainability. In addition to this, another factor affecting
economic sustainability in tourism enterprises is the natural, economic,
political and political events in the world or the country in which the
destination is located, namely crises. Crises with opportunities and
threats are becoming a very important issue for business management.
In this context, crisis management is an important issue that needs to
focus on the behaviors and strategies of the managers in the crisis
environment. From the perspective of the tourism sector, crises are
extremely important in terms of businesses in the sector. For this
purpose, in this study measures that can be taken against the crises in
tourism business, which are one of the most important obstacles to
economic sustainability, especially in recent years, have been examined
and evaluated. In the study, the measures; strategic measures,
production and marketing strategies, management and organizational
strategies and financial measures, taken or taken in order to provide
economic sustainability in the crisis environment of tourism enterprises
are discussed.

STRUCTURED ABSTRACT

Sustainable tourism can be expressed as preserving the resources
that enable the existence of the tourism event to be transmitted to future
generations. In other words, sustainable tourism can be expressed as an
attempt to provide touristic supply and demand continuity. This
understanding brought about by the concept of sustainable development,
aims at making tourism production and consumption taking into
consideration the factors of economic sustainability, environmental
sustainability and cultural sustainability. These factors, which form
sustainable tourism, affect each other and are affected by each other. It
would not be right to think of tourism as an economic sector separate
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from cultural objects and environmental beauty. In terms of tourism
businesses, economic sustainability depends on ensuring environmental
and cultural sustainability. In addition to this, another factor affecting
economic sustainability in tourism enterprises is the natural, economic
and political events in the world or the country in which the destination
is located, namely crises.

The crisis can be defined as the moment of decision, the unexpected
and unpredictable, which weakens the operator’s solvency, affects its
performance, the tension that threatens the existing values and aims of
the organizations that need to be answered suddenly. Crises containing
opportunities and threats are a very important issue for business
management. Rapid transformations in environmental factors in the
global competitive environment cause enterprises to face situations that
can be described as a crisis. Crises emerge due to a variety of factors and
affect businesses in the negative direction. Crises may arise from national
or international reasons, as well as from the business itself or the sector
to which the operator is affiliated. Regardless of the scale, all businesses
that have a large economic importance are affected by crises in different
dimensions. Although the effects and violence are different, the business
world is always confronted with crises.

One of the world's fastest growing sectors, the tourism sector, is
one of the major problems today is crises. The crisis in the tourism sector
can be expressed as any event that occurs suddenly, has the potential to
affect the tourism industry directly or indirectly, occurs naturally or is
carried out by people. The crises that have taken place around the world
have negative effects on the tourism sector. Economic crises in any
country in the world have a negative impact on other countries that have
economic relations with countries affected by the crisis. The local and
global crisis in recent years has directly and indirectly affected the
tourism industry and businesses operating in the tourism sector. In
addition, thanks to developing technology and communication, an event
happening elsewhere in the world can be spread all over the world in a
short time. Even the hearing of such incidents causes the cancellation of
reservations and events, which causes the tourism sector to be negatively
affected.

Tourism businesses are economic, social, cultural, political,
international environment etc have a sensitive structure against the
factors that may cause crises. The unique features of the tourism sector
make the crisis issue more important in terms of tourism operations.
Tourism, however, is in contact with many different industries, and it is
likely that businesses operating in the sector are likely to face a crisis
once it is considered that crises can occur in other sectors at any
moment. In addition, a labor-intensive industry and that the excessive
number of industry as it relates to tourism brings to a more open position
on the crisis compared to other sectors.

It can also be assumed that the impact of the crises on the tourism
sector depends on the demand for tourism. Tourism demand, threatening
consumer's safety of goods and life (war, terror, armed attacks,
epidemics, natural disasters, etc.), suddenly emerging events, economic
crises that reduce economic income and it is extremely sensitive to
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political changes and developments that hurt the image of tourists. The
part of the income allocated for tourist expenses, as long as it is the part
that remains after meeting the personal needs of people, the decrease in
income due to economic crises has reduced the possibility of participation
in tourism activities. The fact that touristic consumption is not a
necessary consumption is one of the most important problems that the
tourism sector has experienced during times of crisis. Nevertheless, it
seems that the demand for destinations losing sight of a safe place or
politically it can be prevented by the demands of a destination has fallen.
For these reasons, enterprises in the tourism sector are more likely to
face the crisis.

The ability of tourism enterprises to maintain their existence
depends on the economic sustainability of their business activities. For
this reason, ensuring economic sustainability in tourism enterprises is
an important issue. One of the biggest obstacles to tourism in this regard
is the crises experienced in the sector or other sectors. In this context, it
can be said that the sustainability of tourism enterprises depends on
their ability to cope with the crises they face. The unique fragile nature
of the tourism sector makes it more vulnerable to crises that directly or
indirectly affect the sector and businesses. For this reason, crisis and
crisis management are crucial in terms of tourism operations. At this
point, the economical survival of businesses, that is, the measures that
need to be taken or can be taken against the crises, has a great prospect
for the future of businesses. For this reason, in this study the measures
that can be taken and the strategies that can be applied in order to ensure
economic sustainability of the tourism enterprises faced with the crisis
and to sustain their existence have been conceptually investigated. These
are covered under four headings as strategic measures, production and
marketing strategies, management and organizational strategies and
financial measures.

Keywords: Sustainable Tourism, Economic Sustainability, Cris.

Giris

Turizm  isletmelerinin =~ varligmmi  devam ettirebilmesi  faaliyetlerinin  ekonomik
stirdiiriilebilirligine baghdir. Turizmin kirilgan yapisi, sektorii ve isletmeleri dogrudan veya dolayl
olarak etkileyen krizlere karsi daha hassas duruma getirmektedir. Bu nedenle turizm isletmelerinde
ekonomik siirdiiriilebilirligin saglanmasi 6nemli bir konudur. Bu konuda turizm isletmeleri i¢in en
biiyiik engellerden birisi de sektorde ya da diger sektorlerde yasanan krizlerdir

Kiiresel rekabet ortaminda c¢evresel faktorlerde yasanan hizli dontigiimler isletmelerin kriz
olarak nitelendirilebilecek durumlarla kars1 karsiya kalmasina neden olmaktadir. Krizler, ¢ok cesitli
faktorlere bagli olarak ortaya ¢ikmakta ve isletmeleri olumsuz yonde etkilemektedir. Krizler ulusal
ve uluslararasi nedenlerden kaynaklanabilecegi gibi, isletmenin bagli bulundugu sektér veya
isletmenin kendisinden de kaynaklanabilmektedir. Olgegi ne olursa olsun ekonomik agidan biiyiik
bir 6neme sahip olan tiim isletmeler, krizlerden farkli boyutlarda etkilenmektedir. Etkileri ve siddeti
farkli olsa da is diinyasi her zaman krizlerle kars1 karsiya kalmaktadir.

Turizm isletmeleri ekonomik, sosyal, kiiltiirel, politik, uluslararasi ¢evre vb. gibi krizlere
neden olabilecek etkenlere karsi duyarli bir yapiya sahiptir. Turizm sektoriiniin kendine 6zgii
ozellikleri kriz konusunu turizm isletmeleri agisindan daha 6nemli hale getirmektedir. Bununla
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birlikte turizm, bir¢ok farkli endiistriyle iligski icindedir ve her an diger sektorlerde krizlerin
yasanabilecegi goz oniinde bulunduruldugunda, sektorde faaliyet gosteren isletmelerin krizle karsi
karsiya kalma olasilig1 yiiksektir. Ayrica emek yogun bir sektér olmasi ve iligkili oldugu endiistri
sayisinin fazlaligi, turizmi diger sektorlere kiyasla krizlere daha acik bir konuma getirmektedir.

Krizlerin turizm sektorii tizerindeki etkisinin turizm talebine bagli oldugu da diigiiniilebilir.
Turizm talebi, tiiketicinin mal ve can gilivenligini tehdit eden (savas, terdr, silahli saldirilar, salgin
hastaliklar, dogal afetler vb.) aniden ortaya ¢ikan olaylara, seyahatlere ayrilan ekonomik geliri
diistiren ekonomik krizlere ve turist ¢eken noktalarin imajim zedeleyen siyasi degismelere ve
gelismelere son derece duyarlidir. Gelirin turistik harcamalar i¢in ayrilan kisminin, insanlarin kisisel
ihtiyaclarini karsiladiktan sonra geriye kalan kismi olmasi, ekonomik krizler nedeniyle geliri azalan
insanlarin turizm faaliyetine katilma imkanini diislirdiigii sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Turistik
titketimin zorunlu bir tiiketim olmamasi, turizm sektoriiniin kriz donemlerinde yasadigi en 6nemli
sorunlardan biridir. Bununla birlikte giivenli yer hissini kaybeden destinasyonlara olan talebin
diistiigii veya politik olarak bir destinasyona olan talebin yasalarla engellenebildigi goriilmektedir.
Bu nedenlerle turizm sektoriinde yer alan isletmelerin krizle karsi karsiya kalma ihtimali yiiksektir.

Diinyanin en hizli biiyliyen sektorlerinden biri olan turizm sektoriiniin bugiin i¢in 6nemli
sorunlarindan biri krizlerdir. Diinya ¢apinda meydana gelen krizler turizm sektorii iizerinde olumsuz
etkilere sahiptir. Diinyadaki herhangi bir iilkede yasanan ekonomik krizler, krizden etkilenen
iilkelerle ekonomik iligkileri bulunan diger iilkeler lizerinde de olumsuz bir etki yaratmaktadir. Son
yillarda meydana gelen yerel ve kiiresel dlgekteki krizler, turizm sektoriinii ve turizm alaninda
faaliyet gosteren isletmeleri dogrudan ve dolayli olarak etkilemistir. Ayrica gelisen teknoloji ve
iletisim sayesinde, diinyanin herhangi bir yerinde yasanan bir olay, kisa bir siire igerisinde diinyanin
her yerine yayilabilmektedir. Bu tiir olaylarin duyulmasi bile, turizm sektoriinde rezervasyon
iptallerinin yasanmasina, etkinliklerin iptal edilmesine neden olarak turizm sektoriiniin olumsuz
etkilenmesine yol agmaktadir.

Yerel veya kiiresel olarak gerceklesen, turizm sektoriinii ve Tiirkiye turizmini etkileyen
bircok kriz bulunmaktadir. 1986 yilinda Cernobil Niikleer Santralinde gergeklesen patlama, 1990
Korfez Savasi, 1994 yilinda meydana gelen ekonomik kriz, 1999 Marmara Depremi, Dogu ve
Guneydoguda yasanan ve diger illere de yayilan teror olaylari, 2000 yilinda ortaya ¢ikan HINI
viriisii (Kus Gribi), 2000 yilinda ve 2001 yilinda meydana gelen ekonomik krizler, 2008 yilinda
yasanan Mortgage krizi (finans krizi), 2009 kiiresel ekonomik krizi, 2013 Taksim (Gezi parki)
olaylar1, 2014 yilinda yasanan Rusya ve Ukrayna arasindaki politik kriz, 2015 yilinda Rusya ve
Tiirkiye arasinda yasanan ugak krizi ve son olarak Ispanya’nin yasadig1 Katalonya politik krizi buna
ornek olarak verilebilir. Bunlarla birlikte turizm endiistrisini etkileyen diger krizler Madrid (2004),
Jakarta (2003), Bali (2002) terdr saldirilari, 2004 yilinda kiy1 Giineydogu Asya'nin biiyiik boliimiinii
etkileyen Boxing Day Tsunami gibi dogal felaketler ve 2001'deki Britanya'daki ayak ve agiz salgini
olarak ¢ogaltilabilir (Pforr, 2006: 1).

Turizm sektoriiniin hassas yapisi ve konjonktiirel dalgalanmalara olan hassasiyeti sebebiyle,
Diinyada yasanan yerel ve kiiresel 6l¢ekli krizlerden turizm sektorii, sektdrde yer alan isletmeler ve
Tiirkiye turizmi etkilenmektedir. 2000 yilinda baslayan ve 2005 yilinda Tiirkiye’yi etkisi altina alan
HINI viriisii krizi turizm sektoriinde diinya genelinde ve Avrupa pazarinda %10’luk bir daralma
meydana getirmistir. Tirkiye ac¢isindan 2005 yilinin ilk {i¢ ayinda Antalya’ya gelen yabanci turist
say1s1 (686.776) 2006 yilinin ilk {i¢ ayina (492.900) gore gerilemistir.

11 Eyliil 2001 tarihinde Amerika’da meydana gelen ikiz Kulelere Yonelik teror saldirist
diinyada turizm sektorii agisindan bir doniim noktas1 olmustur. Bu olayin ABD turizmine verdigi
zarart saptamaya yonelik olarak Ekonomi Profesorii Carl Bonham bagkanliginda hazirlanan bir
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raporda; 2000 yilinda Amerika’da 51 milyon olan uluslararasi ziyaret¢i sayisinin 46 milyona
distiigii, 2004 yilina kadar 27 milyon ziyaret¢i kaybi yasandigi ve ABD’nin bu siiregte turizm
kaybinin milyar dolarlar1 buldugu belirtilmistir (Karagor ve Garda, 2015: 902).

Finans krizi olarak adlandirilan ve 2008 yilinda ortaya ¢ikan Mortgage krizi, turizmi
etkilemis ve turizmde bir diisiis meydana getirmistir. Bu krizden Tiirkiye turizm sektorii daha az
etkilenmis olsa da turizm potansiyeli olan diger yerler gibi etkilenmistir (Coskuner ve Karaman,
2015: 56). Uluslararas: boyutta yasanan son ekonomik kriz olan 2009 krizi turizm sektoriinii de
olumsuz anlamda etkilemistir. Turizm sektorii 2009 yili boyunca Afrika kitasi harig, tiim diinyada
yil boyunca ortalama %2 ile %10 arasinda degisen diisiisler yasamistir. Bununla birlikte uluslararasi
turist sayismin ise %4 oraninda azaldigi goriilmektedir. Turistik Otelciler ve Isletmeciler Birligi
TUROB'un hazirladig: verilere gore 27 Mayis 2013 tarihinde Tiirkiye’de gergeklesen Taksim Gezi
Parki Protestolarinda, olaylar siirecinde iptal edilen geceleme sayis1 215.862 ve iptallerin toplam
maddi karsiligi ise 54.697.769 Avro olarak hesaplanmustir.

Yasanan krizlerin turizme etkileri konusunda en 6nemli orneklerden biri de Tiirkiye ve
Rusya arasinda yasanan, ucak krizi olarak adlandirilan, 24 Kasim 2015 tarihinde Tiirkiye’nin hava
sahasini ihlal eden Rus u¢agimi diisiirmesiyle ortaya ¢ikan ve devam eden olaylardir. Bu olay sonunda
Rusya bir ¢ok sosyal, siyasi ve ekonomik yaptirimi devreye sokmustur. Turizm agisindan bu
yaptirimlar Rusya’dan Tiirkiye’ye yapilan tarifesiz ucuslarin iptal edilmesi, Tiirkiye i¢in tatil paketi
satisinin  durdurulmast konularin1 kapsamaktadir. Yaganan krizin sonucu olarak Rusya’dan
Tiirkiye’ye gelen turist sayisinda 6nemli diislisler goriilmiistiir. 2014 yilinin Aralik ayinda 61,009
Rus turist Tiirkiye’ye gelmis fakat 2015 yilinin aralik ayinda bu say1 25,954’e diigmiistiir. Aradaki
%46,86° 11k diislis 22,469 kisilik bir kitleyi ifade etmektedir. Kisi bagi ortalama harcama ile bu rakam
carpildiginda 16,065,3358’lik bir gelir azalmasi ortaya ¢ikmaktadir. 2014 yili Ocak ayinda Rus
ziyaretgi sayist 51,058 iken, 2016 Ocak aymda Tiirkiye’yi ziyaret eden Rus turist sayist %56,70
oraninda kiigiilerek 22,106 kisi ile ger¢eklesmistir. Yani bir dnceki yila kiyasla 28,952 kisilik bir
azalma s6z konusudur (Yenisehirlioglu vd., 2016: 80). Yasanan kriz sonrasi bu diisiis aylar ve yillar
itibariyle devam etmistir.

Turizm sektoriiniin kendine 6zgii yapisi turizm igletmeleri agisindan kriz ve kriz yonetimi
konusunu son derece Onemli hale getirmektedir. Turizm isletmelerinin varligini devam
ettirebilmesinin yani siirdiiriilebilirliginin, kars1 karsiya kaldig krizlerle bas edebilme giiciine bagl
oldugu sdylenebilir. Bu noktada isletmelerin ekonomik olarak hayatta kalabilmesi yani krizlere karsi
almmasi gereken veya alinabilecek Onlemler isletmelerin gelecegi agisindan biiyiilk bir dneme
sahiptir. Bu nedenle bu ¢alismada krizle karsi karsiya kalan turizm igletmelerinin ekonomik anlamda
stirdiiriilebilirliginin saglanmasi, varligin1 devam ettirebilmesi icin alinabilecek Onlemler ve
uygulanabilecek stratejiler degerlendirilmistir.

1. Siirdiiriilebilir Turizm ve Ekonomik Siirdiiriilebilirlik

Stirdiirtilebilir turizm, turizmin ortaya c¢ikardigi etkileriyle ilgili goriinen kaygilarimdan
ortaya ¢ikmustir (Kuter ve Unal, 2009: 147). 1970’lerde cevrenin korunmasi konusunda yasanan
tartigmalar turizm endiistrisinde de yasanmis ve endiistrinin potansiyel ve mevcut tehlikeleri géz
Oniine alinarak ¢evreye duyarli bir turizm yaklagimimnin gelistirilmesi gerekliligi ortaya konmustur.
Buna baglh olarak siirdiiriilebilir turizm kavrami ortaya ¢ikmistir (Nepal, 2000: 662).

Diinya Turizm Orgiitii’ne gore siirdiiriilebilir turizm, bugiinkii turistlerin ve ev sahibi
bolgelerin ihtiyaglarini karsilarken gelecek igin firsatlarin gelistirilmesi ve korunmasidir (Somuncu
ve Yigit, 2009: 393). Siirdiiriilebilir turizm, stirdiiriilebilir kalkinma ilkeleri temeli lizerinde, gelecek
icin firsatlar1 korurken ve gelistirirken turistlerin ve misafir kabul eden bdlgelerin gereksinimlerini
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karsilayan turizm gelismesi olarak tanimlanabilir (Leung vd., 2001: 21). Siirdiiriilebilir turizm kisaca,
turizm arzinin ve talebinin devamliliginin saglanmasina g¢alisilmasi olarak ifade edilebilir.

Stirdiiriilebilir turizm kavraminin temelini siirdiiriilebilir kalkinma (gelisme) kavrami
olusturmaktadir. Siirdiiriilebilir s6zciigii, kalkinmayi siirekli hale getirmek, kalkinmanin gelecekte
de devam ettirilmesini saglamak anlamina gelmektedir. Siirdiiriilebilir kalkinma, genis kapsamda ele
alinmasi gereken, yalnizca ekonomik anlamda degil, sosyal, cevresel, kiiltiirel kalkinmay1 da igeren
nicelige ve nitelige dnem veren bir kavramdir (Zengin ve Yamag, 2014).

Kalkinmanin temelinde yer alan gevre bilinci ve ¢cevre konusundaki degerlendirmeler turizm
sektoriinde ayr1 bir 6neme sahiptir. Siirdiiriilebilir turizm ekonomik gelisme, gevresel kaynaklarin
korunmasi, yerel halkin ve turistlerin tatmini konusunda bir denge unsuru kabul edilmektedir (Alkan,
2015: 6693). Turizm sektoriinde siirdiiriilebilir bir gelisme saglanabilmesi i¢in; turizm gelisiminin
cevresel, ekonomik ve sosyal yoniiniin uzun vadede dengeli bir sisteme oturtulmasi gerekmektedir.
Siirdiiriilebilir turizmde temel amag, turizm faaliyetlerinin ekonomik kalkinmaya maksimum fayda
saglamasi ve ayni zamanda ¢evresel degerlerin korunmasi hatta gelismesinin saglanmasidir (Acuner,
2015: 63-65).

Siirdiiriilebilir turizmin degerlendirilmesinde, etkilerinin 6lgiilmesinde siirdiiriilebilir
kalkinma dogrultusunda {i¢ ana unsur benimsenmistir. Bunlar: ¢evresel, sosyo-kiiltiirel ve ekonomik
unsurlardir. Siirdiiriilebilir turizm, turizmin g¢evresel, ekonomik ve sosyo-kiiltiirel yonlerden
gelisimini esas alir (UNWTO, 2005). Turizmin kaynagi c¢evre olarak diigiiniildiigiinde gevresel
kaynaklarin devamliliginin saglanmasi turizm sektorii i¢in son derece onemli hale gelmektedir.
Bununla birlikte turizmin arz yoniinii olugturan turizm isletmelerinin faaliyetlerine devam edebilmesi
i¢cin ekonomik siirdiiriilebilirlik olduk¢a 6nemlidir.

Hangi sektorde yer alirsa alsin igletmeler kar elde etmek, toplumsal fayda saglamak gibi bazi
temel amaglar1 gerceklestirmek icin kurulmaktadirlar. Turizm isletmeleri i¢in de bu durum gecerlidir.
Turizm isletmeleri faaliyetlerinden elde ettikleri kérlarla faaliyetlerine devam edebilirler. Yeni
yatirnmlar yapabilirler, istihdam ettikleri personelin iicretlerini 6deyebilirler. Kisacasi igletmelerin
varligimi devam ettirebilmesi ekonomik anlamda siirdiiriilebilirligine baglidir. Ekonomik olarak
faaliyetlerine devam etme giicii olmayan, yiikiimliiliiklerini yerine getiremeyen isletmeler varligim
devam ettiremezler.

Turizm  isletmelerinin ~ varligini  devam  ettirebilmesi  faaliyetlerinin  ekonomik
stirdiiriilebilirligine baghdir. Turizmin kirilgan yapisi, sektorii ve isletmeleri dogrudan veya dolayl
olarak etkileyen krizlere karsi daha hassas duruma getirmektedir. Bu nedenle turizm igletmelerinde
ekonomik siirdiiriilebilirligin saglanmasi 6nemli bir konudur. Bu konuda turizm isletmeleri i¢in en
biiyiik engellerden birisi de sektorde ya da diger sektorlerde yasanan krizlerdir.

2. Turizmde Kriz Kavramm

Kriz isletmenin kars1 karsiya kaldigr durum veya durumlar ve ortaya ¢ikan yeni gelismeler
karsisinda isletmenin gelecegi ile ilgili karar vermesi gereken bir siirectir. Kriz, isletmenin 6deme
giiciinii zayiflatan, performansini etkileyen, beklenmeyen ve onceden sezilmeyen, ani cevap
verilmesi gereken, orgiitlerin mevcut degerlerini ve amaglarini tehdit eden gerilim durumu, karar ani
olarak tanimlanabilir (Asunakutlu vd., 2003: 143). Erbas (2016: 4651) tarafindan yapilan bir bagka
tammmda kriz, dnceden beklenmeyen ve tahmin edilemeyen, hizli bir sekilde tepki gdsterilmesi
gereken, Orgiitiin 6nleme ve uyum mekanizmalarini yetersiz hale getirerek, mevcut durumunu ve
hedeflerini tehdit eden bir gerilim durumu olarak ifade edilmektedir.

Turizm sektoriinde kriz, ani olarak ortaya c¢ikan, sektérde yer alan isletmelerin olagan
faaliyetlerini tehdit eden, turistik bdlgenin giivenli olmadig1 izlenimi yaratan, turistleri bolgenin

Turkish Studies
International Periodical for the Languages, Literature and History of Turkish or Turkic
Volume 12/31



350 Hiiseyin CETIN - Zekeriya YETIS

turistik ¢ekicilikleri ve rahatligi konusunda olumsuz yonde etkileyen olaylarin timiidiir. Bolgeye
yonelik turizm talebinin ve harcamalarimin azalmasi nedeniyle ydresel turizm isletmelerinin
faaliyetlerini yerine getiremedikleri ya da varliklarini devam ettiremedikleri, turizm talebinin ve
bolgesel ekonomik canlanmanin azalmasina neden olan olaylardir (Cetin ve Korkmaz, 2015: 498).
Kisaca turizmde kriz, turizm endiistrisini dogrudan veya dolayli olarak etkileyecek potansiyele sahip,
dogal olarak gerceklesen ya da insanlar tarafindan gergeklestirilen her tiirli olay olarak
tanimlamaktadir (Henderson, 1999:179).

Turizm yapist itibari ile kisi, cevre ve toplum liggeni igerisinde gergeklestirilen bir faaliyettir.
Bu anlayis gergevesinde kisileri, ¢cevreyi ve toplumu etkileyen her bir olayin turizm faaliyetlerini de
etkilemesi kesin olarak goriilmektedir. Diinyada her zaman bir yerlerde bir kriz yasandigi i¢in, turizm
endiistri neredeyse kalici bir tehdit altindadir (Pforr, 2006).Turizm sektoriinde yasanan krizlerinin
oOzellikleri su sekilde siralanabilir (Topuz, 2009: 66):

. Birincil ve ikincil sebeplere sahiptirler,

. Ekonomik sebeplere dayanmasalar da sonuglar1 ekonomik olur,

. Belirli birikimler neticesinde meydana gelirler,

. Zaman igerisinde tekrar yasanabilirler,

. Yapinin tamamu iizerinde etkili olurlar,

. I¢ ve dis nedenlere bagl olarak olusabilirler,

. Belirtilerin 6ngoriildigii stirece (kriz oncesi), belirtilerin etkili oldugu siirece (kriz

stras1) ve sonuglarin giderek azaldigi siirece (kriz sonrasi) sahiptirler,
. Coziimleri ve etkileri bakimindan kisa, orta ve uzun zamanl olabilirler.

Turizm sektoriinde krizler, birincil nedenlere yani sektoriin kendi dinamiklerinden
kaynaklanan nedenlere bagli olarak gerceklesebilecegi gibi, ikincil nedenlere yani sektér diginda
gerceklesen olaylara bagli olarak da olusabilmektedir (Dallaryan, 2006: 26). Genel olarak krizler
isletme i¢i faktorlerden kaynaklanan krizler ve isletme dis1 faktorlerden kaynaklanan krizler olarak
ikiye ayrilmaktadir. Turizm isletmelerinde de krize yol agan etmenler isletme i¢i ve igletme dis1
faktorler olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Isletme ici faktorler isletmenin denetiminde ve
kontroliinde olan; isletme dis1 faktorler ise isletmenin denetimi ve kontrolii disinda olan
degiskenlerdir. Bu nedenle dissal krizler igsel krizlere kiyasla ¢ok daha biiyilik bir tehdit olarak
degerlendirilmektedir. Yoneticilerin yetersizligi, bilgi toplama eksikligi, organizasyonlarin ge¢misi
ve tecriibeleri, organizasyonun merkezilesme derecesi, igin 6zellikleri, mal veya hizmetin tiirii, yap1
esnekligi ve karar verme gibi yapisal ozellikler isletme igi faktdrleri olusturmaktadir. Ekonomik
cevre faktorlerinde, dogal c¢evre faktorlerinde, sosyo-kiiltiirel faktorlerde, teknolojik c¢evre
faktorlerinde, hukuksal ¢evre faktoriindeki degisiklikler ve genel ekonomik belirsizlik ve
dalgalanmalar igletme dis1 faktorleri olusturmaktadir. Turizmi etkileyen kriz unsurlari politik krizler,
ekonomik krizler, teror ve giivenlik krizleri, sosyo-kiiltiirel ¢atigmalarin dogurdugu krizler, saglig
tehdit eden krizler, ¢evre kaynakl krizler, teknolojik faktorlerden kaynaklanan krizler ve ticari
krizler olarak siniflandirilabilir (Cetin ve Korkmaz, 2015: 499).

3. Literatiir Incelemesi

Turizm sektoriiniin ve sektdrde yer alan igletmelerin krizlere karsi hassasiyeti kriz konusunun
bir ¢ok aragtirmada ele alinmasini saglamistir. Literatiirde bir ¢ok yazar tarafindan krizlerin turizm
sektoriine ve turizm isletmelerine etkilerini inceleyen, kriz yonetimi konusunu kapsayan caligmalar
yer almaktadir.
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Turizm sektoriinde kriz yonetimi konusunda Aymankuy (2001), Pforr (2006), Cetin ve
Korkmaz (2015), Topuz (2016), Goral (2014), Aver ve Kiigiikusta (2013), Se¢ilmis ve Sar1 (2010),
Asunakutlu vd. (2003), Kalpaklioglu (2010) tarafindan yapilan ¢aligmalar ve konaklama sektoriinde
krizle miicadele stratejilerini ele alan Bahar vd., (2011) tarafindan gerceklestirilen calisma yer
almaktadir.

Literatiirde bununla birlikte ekonomik kriz dénemlerinde turizm pazarlamasini ve pazarlama
stratejilerini ele alan Karacor ve Garda (2015), Oztiirk ve Tiirkmen (2006), Firat ve A¢ikgdz (2011),
Aydin ve Akyol (2013) tarafindan yapilan ¢aligmalar yer almaktadir. Kriz donemlerinde izlenen
finansal stratejileri ele alan Met ve Akkasoglu (2015) tarafindan yiiriitilen c¢aligma; otel
isletmelerinin ekonomik krizden etkilenme diizeylerini ve kriz donemlerinde uyguladiklar
politikalara iliskin Celik ve Ozdevecioglu (2002) tarafindan yapilan ¢alismalar da bulunmaktadir.
Kriz donemlerinde turizm endiistrisinin tutumunu ele alan Paksoy ve Colakoglu (2010) tarafindan
gergeklestirilen ¢aligma ve Sahin (2008). tarafindan konaklama isletmelerinde kriz ve krizden
korunma veya krizin etkilerini azaltma stratejilerini ele alan ¢aligma, literatiirde yer almaktadir.

Turizm sektoriine veya belirli bir iilkeye ya da destinasyona krizlerin veya belirli krizlerin
etkileri konusunda Cerovic vd. (2015), Coskuner ve Karaman (2015), Cetin vd. (2016), Erbas (2016),
Sar1 ve Secilmis (2010), Smeral (2009), Yenisehirlioglu vd. (2016), Yildiz ve Durgun (2010), G6gev
vd. (2011), Cenberci (2013), Ayaz (2016), Durgun ve Govdere (2011), Albeni ve Ongun (2005),
Goger ve Cinar (2014), Giray vd. (2016) ve Kesimli (2011) tarafindan yiiriitiilen ¢aligmalar
literatiirde yer almaktadir. Sar1 ve Ugar (2010) tarafindan krizlerin turizm istihdamina etkileri
konusunda da bir aragtirma yiiriitiilmiisttir.

4. Turizm Isletmelerinde Krizlere Kars1 Alinabilecek Onlemler

Turizm igletmelerinin krizlere karst uygulanabilecek politikalar agisindan diger
isletmelerden farki yoktur. Krize maruz kalan, diger sektorlerde yer alan isletmelerin
uygulayabilecegi veya uygulamak zorunda kalacagi bazi temel politikalar turizm isletmeleri
tarafindan da uygulanabilir (Celik ve Ozdevecioglu, 2002: 61). Krizlere kars: turizm isletmelerinin
alabilecegi dnlemler; stratejik onlemler, finansal 6nlemler, iiretim ve pazarlama stratejileri, yonetim
ve organizasyon stratejileri olarak dort baslik altinda ele alinabilir.
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Tablo. 3.1. Turizm Isletmelerinin Krizlere Kars1 Alabilecegi Onlemler
Strateiik ) Uretim ve Yonetim ve
- J Finansal Onlemler Pazarlama Organizasyon
Onlemler o 7
Stratejileri Stratejileri
Alacaklilarin Sulh isletmede
Personel Giderleri Yoluyla Maliyet K?i ilmeve
Planlama ve Sayist Alacaklarinin Bir Liderligi amey
i qee .S Gidebilir
Azaltilabilir Boliimiinden Stratejisi ..
. (Downsizing)
Vazgecmesi
Isletmenin Sermaye - .
. Ucretler Yeniden Yapisinin Yeniden Farklilagtirma Bazi Isletmelerin
SWOT Analizi - . . L Tamamen veya
Avyarlanabilir Diizenlenmesi ve Stratejisi
.. .. . Kismen Satilmasi
Gliglendirilmesi
e e . Firmanin Yasal
insan Faktorii Faiz Yukii Aktiflerin Yeniden o sirateisi Statiisiinii
Azaltilabilir Degerlendirilmesi . . .
Degistirmesi
Firmanin Bir
Uriin Yatirimlara Ara Sabit Degerlerin Taktiksel Dlger Flnpa ile
Cesitlendirmesi Verilebilir Satilarak Uzun Pazarlama Birlesmesi veya
Siireli Kiralanmasi Katilmasi
(Merger)
. Hammadde Istiraklerin ve Sabit Di1s Kaynaklardan
Miisteri . - Varliklarin Kismen
Memnuniveti Giderleri veva Tiimiivle Yararlanma
y Azaltilabilir Y iyle (Outsourcing)
Paraya Cevrilmesi
Lider Konumda
Borclarn Vadesini Borglarin Menkul ~Olan Turizm
Barter Sistemi ¢ Kiymet Haline Isletmesi Ornek
Uzatmak e e . .
Doniistiiriilmesi Alinabilir /
Kiyaslanabilir
Borglart Konsolide Yonetim Bilgi
Etmek veya . .
5 Sistemi
Rofinansman

4.1. Stratejik Onlemler

Isletmelerin varhigim ve faaliyetlerini tehdit eden kriz ve rekabet ortanm karsisinda basarili
olabilmeleri, krizin etkilerini hafifleterek krizden en az zararla ¢ikabilmeleri, varliklarini devam
ettirebilmeleri biiyiik dl¢iide en uygun stratejiyi belirlemelerine baglhdir. Isletmelerin bu baglamda
alacaklar stratejik dnlemler; planlama, SWOT analizi, {iriin ¢esitlendirmesi, insan faktori, misteri
memnuniyeti ve Barter Sistemidir.

Planlama: Planlama isletmenim tiim faaliyetlerini ve gelecegini sekillendiren bir olgudur.
Bir yonetim fonksiyonu olan planlama, isletme faaliyetlerinin nasil gerceklesecegini, gergeklesme
hedefini ve isletme yoOnetiminin beklentilerini gdstermektedir. Bu noktada isletme yonetiminin
isletmenin durumunu ¢ok iyi tespit etmesi, ulasilabilir hedefler ve gergeklesebilir planlar yapmast
gerekmektedir. Bunun i¢in kisa, orta ve uzun vadede neler yapacaklarini, nerede olmak istediklerini
acik olarak belirlemeleri 6nemlidir. Bununla birlikte igletmenin ge¢mis verilerinin ve giincel
ekonomik verilerinin giinii giiniine izlenmesi 6nemlidir. Planlama asamasinda isletmeler ortaya
¢ikabilecek sorunlara karsi da 6nlemler almaktadirlar. Ekonomik krizler de bu sorunlardan biridir.
Bu agidan isletmelerin bir ekonomik krizle karsilasmasi durumunda uygulayabilecekleri dnlemler
daha 6nceden alinmakta ve gerektiginde isletmeler tarafindan aninda devreye sokulabilmektedir.
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SWOT Analizi: SWOT analizi ismini Ustiinlikkler (strengths), zayifliklar (weaknesses),
firsatlar (opportunities) ve tehditler (threats) kelimelerinin Ingilizce bas harflerinden olusan bir
kisaltmadan almaktadir. Bu analiz ile isletmenin mevcut durumu tespit edilerek, gelecekte
karsilasabilecegi tehditlerin ve yakalayabilecegi firsatlarin ortaya konmasi amaglanmaktadir.
Isletmelerin iistiin ve zay1f yanlarini, karsilasabilecegi tehditleri ve yakalayabilecegi firsatlari ortaya
koymasi olast bir kriz durumunda, kriz dncesinde veya kriz sirasinda isletmenin hareket kabiliyetini
ve krize tepki verme giiciinii arttirabilir. Boylelikle isletme krizden zarar gérmeden veya minimum
zarar ile ¢ikabilir. Dahasi isletmenin SWOT analizi yardimi ile kriz durumunda ortaya ¢ikan risk,
isletme yonetimi tarafindan firsata doniistiiriilebilir. Bu noktada isletme iistiin oldugu taraflara
yonelebilir ya da iistiin yanlarini 6ne ¢ikarabilir. Tehlikeli bir firsat olarak adlandirilan kriz isletme
acisindan firsata ¢evrilebilir.

Insan Faktorii: Yasanan teknolojik gelismelerle birlikte, isletmeler faaliyetlerini yerine
getirirken teknolojiden olduk¢a ¢ok yararlanmaktadirlar. Isletmeler her ne kadar gelismis
teknolojilere sahip olsalar bile, tim bu modern olanaklar1 kullanacak, isletmenin varligim
siirdiirmesini ve basarisini saglayacak olan insanlardir. Isletmeler agisindan hayati derecede énemli
olan insan faktoriine gereken 6nemin verilmesi, ¢alisanlarin motivasyonunun her zaman saglanmasi
gerekmektedir. Bununla birlikte isletmelerin varligini tehlikeye diisiiren nedenlerin basinda yonetim
hatalar1 gelmektedir. Emek yogun isletmeler olan turizm isletmeleri agisindan, ¢alisan olarak insan
daha 6nemli hale gelmektedir. Kriz durumunda calisanlarda gelecegini gérememe, gerginlik gibi
faktorler 6ne ¢ikmaktadir. Bu nedenle turizm isletmelerinde ¢alisanlara gereken 6nemin verilmesi,
calisanlarda isletmeye kars1 sahiplik duygusunun olusturulmasi 6nemlidir. Hizmet {iretim isletmeleri
olan turizm isletmelerinin faaliyetini devam ettirebilmesi ¢alisanlarin islerine devam etmesine
baglidir. Turizm isletmeleri agisindan kriz durumunda caligsanlarin islerine devam etmeleri
isletmenin varligin1 devam ettirmesi ile ayni anlama gelmektedir. Bu nedenlerle isletmelerde,
ozellikle turizm igletmelerinde krizle basa ¢ikabilmek i¢in insan faktoriine gereken 6nemin verilmesi
gerekmektedir.

Uriin Cesitlendirmesi: Isletmelerin faaliyet alam genellikle kurulus asamasinda
belirlenmektedir. Isletmeler planlama faaliyetlerine paralel olarak iiriin gruplarina gore pazar
hedefleri belirler. isletmelerde hedef pazar, hedef kitle, iiriin gesitliligi, kar hedefleri, pazar pay1 gibi
konular 6nceden belirlenerek kriz gibi yasanabilecek kotii senaryolara karsi tedbirler alinmalidir.
Kriz durumunda almacak tedbirler turizm isletmeleri i¢inde uygulanabilir 6zelliktedir. Turizm
isletmeleri agisindan iiriin gesitlendirmesi ¢ok fazla uygulanmasa da hedef kitle degistirilebilir. Hedef
kitle degistirilerek turizm isletmelerinin krizden en az zararla ¢ikabilmeleri saglanabilir. Tiirkiye’de
son yillarda yasanan krizlerden (Rusya ile yasanan ugak krizi vb.) sonra hiikiimetin ¢alisanlar i¢in
tatilleri uzatarak, insanlari i¢ turizme tesvik etmesi buna 6rnek gosterilebilir. Bunun yaninda turizm
isletmeleri ac¢isindan {irline yeni Ozellikler katilarak cazibesi artirabilir. Bu sayede {irlin
cesitlendirilmese bile {irliniin 6zellikleri gelistirilmis olur. Bununla birlikte isletmelerin kriz
zamanlarinda triinlerinin gesitliligini azaltmasi ve spesifik turistik triinlere agirlik vermesi, fiyati
miimkiin oldugu kadar diisiiriip isletmede fiyatlandirma kararini merkezilestirmesi, yeni pazarlar igin
diisiik maliyetli bir promosyon paketi hazirlamasi ve sabit miisteri sayist yliksek aracilarla(tur
operatorleri) kontak kurmayi tercih etmeleri dnerilmektedir (Karagor ve Garda, 2015: 905).

Miisteri Memnuniyeti: Miisteriler a¢isindan aldiklar1 bir {liriiniin veya hizmetin kalitesi
olduk¢a onemlidir. Hizmet kalitesi beraberinde miisteri memnuniyetini de getirmektedir. Kriz
donemlerinde isletmelerin yaygin olarak yaptiklari hata verdikleri hizmetin ya da iiriiniin kalitesinin
dolayisiyla miisteri memnuniyetinin diismesidir. Isletmeler sahip olduklari itibara oldukga &zen
gdstermeli, miisterilerle ve kamuoyuyla olan iliskilerini her zaman canli tutmalidirlar. Ozellikle kriz
donemlerinde miisteri hizmetlerinde kisitlamaya gitmemelidirler. Ciinkii burada yapilacak en kii¢iik

Turkish Studies
International Periodical for the Languages, Literature and History of Turkish or Turkic
Volume 12/31



354 Hiiseyin CETIN - Zekeriya YETIS

bir hata, isletmenin gelecek donemlerindeki basarisin1 da olumsuz yonde etkileyecektir. Bu nedenle
turizm isletmeleri kriz donemlerinde hizmet kalitesini ve turistlerin goziindeki imajim
kaybetmemeye 6zen gostermelidir. Turizm isletmeleri agisindan turist memnuniyeti dncelikli 6neme
sahip ve isletmenin gelecegini ilgilendiren bir konudur.

Barter Sistemi: Barter, esas itibariyle Tiirk¢e’deki “trampa” anlamina gelmektedir; ancak
basit trampa ve takasa nazaran daha ¢agdas ve daha genis kapsamli bir finansman aracidir (Orten,
1998: 10). isletmelerin cogunlukla zor anlarinda nakit ihtiyaglarini karsilamak icin kullandiklari bir
sistemdir. Bu sistemin uygulanmasi ile isletme kriz déneminde likiditesini garanti altina alir, faizsiz
mal kredisi imkan1 ve finansman avantaji saglar, pazarlamada rekabet avantaji saglar. Bununla
birlikte kriz sirasinda Barter sistemi ile nakit ihtiyacin1 karsilayan ve faaliyetlerine devam eden
isletme yeni miisteriler elde edebilir ve karini arttirabilir. Barter sistemiyle isletmenin vadeli
alacaklar1 nakde doniistiiriiliir, enflasyona karsi koruma saglanir ve tahsilat riski sifirlanir. Bu
sistemde isletmenin vadesi gelmeyen alacaklarini nakde doniistiiren araci kurulus belli bir miktar pay
alir. Bu durum igletmenin aleyhine goriinse de Barter sistemi isletmenin nakit ihtiyacini karsilamasi,
varligimi devam ettirebilmesi ve krizden ¢ikabilmesi agisindan olduk¢a Onemli bir finansman
aracidir.

4.2. Finansal Onlemler

Kriz, isletmeler agisindan isletmenin gelecegine yonelik karar ani olarak adlandirilabilir.
Isletmeler, kriz donemlerinde zamaninda ve dogru sekilde verecekleri finansal kararlar ile rakiplerine
kars1 biiyiik avantajlar elde edilebilecekken; zamansiz ya da yanlis alinan kararlar, isletmelerde iflasa
varan kotli sonucglar dogurabilir. Turizm isletmeleri i¢inde bu durum gecerlidir. Bu nedenle
isletmelerin mevcut durumlarindan daha iyi bir konuma gelebilmeleri i¢in, finansman, yatirim ve
isletme varliklarinin en iyi sekilde degerlendirilmesine yonelik yapilan ¢aligmalar olarak tanimlanan
finansal stratejiler (Met ve Akkasoglu, 2015: 24 ) kriz durumunda isletme i¢in hayati 6neme sahiptir.

Kriz dénemlerinde isletmeler genel olarak nakit ihtiyacin1 giderme ve isletme maliyetlerini
azaltma egilimi gosterirler. Bununla birlikte isletmelerin kriz durumunda alacagi onlemler ya da
verecegi tepkiler isletmeden isletmeye farklilik gostermektedir. Bunda isletmenin krizden onceki
durumu, isletmenin i¢inde bulundugu sektoriin ve iilkenin durumu, likiditesi, kredibilitesi gibi
faktorler belirleyici olmaktadir. Ornegin elinde yeterince nakit bulunan bir isletme krizi firsata
cevirmek amaciyla biiyiimeyi tercih ederken diger isletmeler kiiciilmeyi tercih edebilir. Bir diger
isletme ise iflasla kars1 karstya olabilir. Isletmenin krizi dngérebilmesi yani krize hazirlik durumu da
bir diger faktor olarak ifade edilebilir. Genel olarak tiim sartlar ve tercihler esit kabul edildiginde,
kriz donemlerinde turizm igletmelerin alabilecegi bazi finansal dnlemler sunlardir;

Personel Giderleri ve Sayis1 Azaltilabilir: isletmeler faaliyetlerini yiiriitmelerine engel
olmayacak bir sekilde, kriz dénemlerinde i¢ ve dis piyasada meydana gelen daralma neticesinde,
talepte meydana gelen azalma sonucunda atil duruma diisen personeli kademeli olarak azaltabilir.
Bu esnada is¢ilerle ve sendikalarla uzlasarak personel azaltilmasina gidilmesi 6nemlidir. Bu durum
personellerde gerginlik yaratmakta, her an isten ayrilma ve isletmede gelecegini gérememe
diisiincesini beraberinde getirmektedir. Krizin ve etkilerinin fazla uzun siireli olmayacagi durumlarda
onerilmemektedir.

Ucretler Yeniden Ayarlanabilir: Kriz durumlarinda personel iicretlerinin dondurulmasi
yoluna gidilebilir. Bununla birlikte personel {icretlerinin krizin etkileri azalincaya kadar belirli bir
miktariin 6denmesi de tercih edilebilir. Kriz ¢ok siddetlenirse, ¢alisanlarla anlagarak almis olduklari
iicretler azaltilabilir, mesailer kaldirilabilir ve sosyal yardim niteliginde ki 6demeler de kaldirilabilir.
Bu durumun ¢alisanlar iizerindeki olumsuz etkisi, isletmenin ¢alisanlariyla siirekli olarak kuracagi
iyi iligkilerle ortadan kaldirlabilir.
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Faiz Yiikii Azaltilabilir: Kriz sirasinda gelirleri azalan isletmeler, daha 6nce yeni yatirim,
biiylime gibi amagclarla aldiklar1 borglart 6deyemeyecek duruma gelebilirler. Bununla birlikte
isletmelerin bor¢ alarak yapmis oldugu yatirnmin getirisi, borgla birlikte katlandiklari faizin
gotiiriisiinden daha az duruma gelebilir. Bu durumda isletmeler varsa ellerinde bulunan yeterli nakit
ile veya Ozkaynak yardimiyla aldiklar1 kredileri kapatarak, faiz giderlerinden kurtulabilirler.
Isletmeler agisindan kredilerin kapatilmasinin kriz 6ncesi donemde daha yararli olacag1 sdylenebilir.

Yatirnmlara Ara Verilebilir: Kriz beraberinde belirsizlik ortaya c¢ikaran ya da belirsizligin
neden oldugu bir durum olarak diistiniilmektedir. Bu nedenle genel olarak isletmeler kriz aninda yeni
yatirim yapma istegi duymazlar. Kriz aninda isletmeler zorunlu olmayan yatirimlara ara vererek
buralara nakit c¢ikigim Onleyebilirler. Isletmelerin kriz ortaminda yeni yatirimlara girismemesi
tavsiye edilmektedir.

Hammadde Giderleri Azaltilabilir: Turizm isletmeleri, emek yogun yapisi ve bir hizmet
iretim isletmesi olmasi nedeniyle liretim asamasinda kullanilan hammadde giderleri isletmenin
varligim stirdiiriilebilmesi icin kriz sirasinda da devam etmektedir. Kriz siirecinde bu giderleri
azaltmak veya daha ucuza temin etmek amaciyla turizm igletmeleri alternatif (daha ucuz) veya yeni
arayislar icerisine girebilir.

Borglarin Vadesi Uzatilabilir: Turizm talebinin ikame edilebilir yapisi nedeniyle, kriz
durumunda turizm isletmelerinin gelirleri azalmaktadir. Bu durum isletmeleri bor¢larini 6deyememe
durumu ile kars1 karsiya getirmektedir. Yani isletmeler krizde mali agidan zor durumlara diigsmiis
olabilir. Isletmenin geleceginin {imit vaat etmesi, alacaklilar agisindan isletmenin tasfiyesine veya
iflasina yol agabilecek yasal yollara bagvurmaktan ziyade, alacaklarin vadesini uzatmak daha akilct
bir tutum olabilir.

Borclari Konsolide Etmek veya Réfinansman: Isletmelerin kriz durumunda basvurduklart
bir bagka yontem, borglarin konsolidasyonu (kisa vadeli borglarin uzun vadeli bor¢ haline
dondstiirilmesi) veya daha elverisli kosullarda bor¢ alarak mevcut bir borcun Odenmesi
(réfinansman) olarak ifade edilebilir. Bu onlemler yukarida agiklanan bor¢larin vadesini uzatma
onleminin farkli bir yontemini olusturmaktadir (Akgiic, 1994: 918).

Alacaklilarin Sulh Yoluyla Alacaklarimin Bir Béliimiinden Vazgecmesi: Borclu isletme,
borglarinin bir bolimiini 6demek kosulu ile alacaklilara, sulh yolu ile alacaklarindan vazgegmelerini
onerebilir. Alacaklilar acisindan da kismi bir 6deme karsiliginda alacaklarinin timiinden vazgegmek,
hi¢ alamama ihtimaline karsilik avantajli olabilir. Kriz siirecini basarili olarak atlatamayan
isletmelerde goriilen bir durumdur (Akgiig, 1994: 918).

Isletmenin Sermaye Yapisinin Yeniden Diizenlenmesi ve Giiclendirilmesi: Firmanin
sermaye yapisi On sermayeyi arttirmak ve/veya firmanin sabit yiiklerini hafifletecek sekilde yeniden
diizenlenebilir. Sermayenin yeniden yapilandirilmasi i¢in borglara karsilik sermayeye istirak pay1
verilebilir, tahvillere karsilik pay senedi verilebilir, firmaya yeni ortaklar alinabilir, sabit faiz yikii
getiren tahviller kara istirakli tahvillerle degistirilebilir ve tahvil faizlerinde indirime gidilebilir.

Aktiflerin Yeniden Degerlendirilmesi: Aktifleri yeniden degerlendirerek, deger artisinin
birikmis zararlarin kapatilmasinda kullanilmasi, firmaya yeni kaynak saglamamakla beraber
firmanin bildngosuna, yeni kaynaklar bulmay1 kolaylastiracak bir goriiniim kazandirabilir (Akgiic,
1994: 922).

Sabit Degerlerin Satilarak Uzun Siireli Kiralanmasi: Firmanin sabit degerlerini satarak
uzun siireli olarak kiralamasi, firmaya sabit degerlerin hizmetlerinden yararlanarak faaliyetlerine
devam olanagmi verdigi gibi, kaynak da saglar. Firma saglamis oldugu kaynaklarla, kisa siireli
borglarin1 6deyerek, isletme sermayesi durumunu giiclendirebilir.
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Istiraklerin ve Sabit Varhklarin Kismen veya Tiimiiyle Paraya Cevrilmesi: Isletmenin
istirakleri varsa bunlarin kismen veya tamamen paraya ¢evrilmesi, mali yapiy1 gliclendirmek igin
almabilecek bir 6nlemdir. Istirakte bulunmanimn bir islevi de isletmenin beklenmedik durumlarla
karsilasmasi halinde bir rezerv olusturmasidir.

Borc¢larin Menkul Kiymet Haline Doniistiiriillmesi: Kriz siirecinde isletme menkul kiymet
Ozellikle de tahvil ¢ikartarak, kullanmis oldugu kisa siireli banka kredilerini geri 6deyebilir. Kriz
ortamindaki bir isletmenin menkul kiymet ¢ikararak finansal pazarlarda satmasi zordur. Ancak
alacakli bankalar 6deme garantisi vererek bunu saglayabilirler.

Konkordato Onerilmesi: Konkordato alacaklardan kismen vazgecilmesinin yasal bir
yoludur. Dogurdugu sonuglar itibariyle de alacaklardan sulh yolu ile vazgegilmesi 6nlemine benzer.
Buna gore konkordato; bor¢lunun alacaklarinin (en az 2/3) cogunlugu ile yaptigi ve ticaret
mahkemesinin tasdiki ile hiikiim ifade eden bir anlagmadir. Bu anlagsma ile imtiyazsiz alacaklilar
borgluya kars1 alacaklariin belirli bir ylizdesinden feragat ederler ve borglu, borglarinin konkordato
kabul edilen kismini (yiizdesini) 6demekle, bor¢larinin tamamindan kurtulur.

4.3. Uretim ve Pazarlama Stratejileri

Uretim ve pazarlama stratejilerin temelinde miisterilerle kurulan iliskiler yatmaktadir. Pazar
ortaminda farklilik yaratan, miisterilerin istek ve ihtiyaclarina cevap verebilen ve bunun yaninda
miisterilerle uzun vadede iyi iliskiler kurabilen isletmeler, rekabet iistiinliigii saglamaktadir. Uretim
ve pazarlama stratejileri kriz donemlerinde turizm isletmeleri igin krizden ¢ikmak adina énemli bir
arag olarak kullanilabilmektedir.

Maliyet Liderligi Stratejisi: Jenerik Stratejileri olarak gelistirilen maliyet liderligi
stratejisinde iki 6onemli nokta vardir. Birincisi, isletmelerin diisiikk maliyetler ile tirettikleri tiriinlere
rakiplerinden daha ucuz fiyat koyarak ayni kari elde etmeleri ve pazar paylarmi artirmalaridir.
Turizm isletmeleri icin maliyetleri diisiirmek, ayni kar1 ve daha ucuz fiyath {iriin sunabilmek bir
paradokstur. Ikincisi ise sektdriin gelismesi ve yeni miisterilere acilma sonucunda, rakiplerin
fiyatlarla rekabet etmeye baslamasi durumunda, fiyat savasinda yenik diisenlerin pazar paylarinin
diisiik maliyet ve fiyat uygulayan isletmelere kalmasiyla saglanacak avantajdir. Bu nedenle maliyet
avantajli isletmelerin hem kazanglari, hem miisteri portfoyleri ve hem de pazar paylarn
genisleyecektir. Isletmeler bu avantajs, iiriin, pazar, ayricalikli iistiinliik faktdrlerini, biitiinlestirerek
elde edebilirler. Kriz durumunda ayakta kalamayan isletmelerin pazar paylarin diger isletmelere
gecmesi buna ornek olarak verilebilir.

Farkhlastirma Stratejisi: Farklilastirma stratejisi jenerik stratejilerde farklilastirma yapan
isletmelerin, iriinlerini farklilastirarak, miisterilerinin olusan fiyat farkin1 6demeye razi olmalarini
hedeflemektedir. S6z konusu fiyat farki, o sektorde maliyet lideri isletmenin fiyatindan kuskusuz
daha yiiksektir, ama miisteriler satin aldiklar1 iirliniin bu fazla fiyati 6demeye degecegine inanirlar
ve yiiksek fiyata {iriin ya da hizmeti alirlar. Ancak firiiniin, pazarin kaldirabilecegi kadar
fiyatlandirilmasina dikkat edilmelidir. Farklilastirma stratejisi, bir hizmet igletmesi olan turizm
isletmeleri agisindan kriz dénemi disinda kullanilabilecek bir stratejidir. Kriz déneminde turizm
talebinin ikame dilebilir 6zelligi daha 6n plana ¢ikmaktadir.

Odak Stratejisi: Odak stratejisi jenerik stratejilerin sonuncusudur. Tek bir destinasyona,
iriine ya da pazar boliimiine yogunlasip maliyet liderligi ya da farklilasmanin elde edilmesi
amaglanmaktadir. Bu sayede krize mazur kalan igletmelerin, kriz doneminde turizm talebinde asir1
dalgalanmalar yasamayacag1 ongoriilmektedir. Turizm sektorii a¢isindan krizle miicadele etmenin
en saglikli yolu, sadik miisteri potansiyeli olan turizm tiirlerini yani alternatif turizm tiirlerini (saglik,
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termal, inang, kiiltiir, spor, kongre ve is turizmi) gelistirip, pazarlamada bu tiirlere odaklanarak,
turizm potansiyellerini korumalaridir (Karagor ve Garda, 2015: 903).

Taktiksel Pazarlama Teknikleri: Satis, reklam, promosyon, halkla iligkiler gibi genellikle
kampanya bazli yiiriitilen pazarlama teknikleridir. Yeterli sermayesi olan turizm isletmeleri,
ekonomik kriz donemlerinde geri adim atmak yerine, rakiplerinin pazar paylara goz dikebilir. Bu
sirketler icin zor giinler yeni bir bilylime firsati yaratabilir. Finansal giicii yeterli olmayan isletmeler
ise, pazarlama harcamalarinda genel bir kisitlamaya gitmek yerine, dogru bir analiz ile eksik ve
verimsiz faaliyetlerinde kesinti yaparak rahatlayabilirler (Karagor ve Garda, 2015: 904-905).

4.4. Yonetim-Organizasyon Stratejileri

Kriz dénemleri, isletmelerin yonetim ve organizasyon yapilarinda degisime gitmelerini
gerektirebilmektedir. Kriz siirecinde isletmelerin yOnetim-organizasyon agisindan alabilecegi
onlemlere asagida yer verilmistir.

Isletmede Kiiciilmeye Gidebilir (Downsizing): Yasanan krizler sonunda isletmelerin
genellikle kiiciilmeye gittigi goriilmektedir. Isletmelerin azinhgmin krizi firsata déniistiirdiigii
gbzlemlenmektedir. Isletmeler kiigiilmeye giderek sadece basarili oldugu alanlarda faaliyetlerini
stirdiirebilir, zayif oldugu alanlardaki faaliyetlerine ara verebilir veya son verebilir ve buralara yaptig
giderlerden kurtulabilirler.

Baz isletmelerin Tamamen veya Kismen Satilmasi: Birden fazla isletmesi olan firmalar,
bu igletmelerin bir boliimiinii tamamen veya kismen satarak sagladigi kaynaklarla diger isletme veya
isletmelerin mali durumunu diizeltebilirler. Bu durum daha ¢ok zincir isletmeler veya grup isletmeler
icin yani ortak sahipligi olan isletmeler de uygulanabilir.

Firmanin Yasal Statiisiinii Degistirmesi: Tek sahipli isletmeden adi ortaklik veya sirket
statlisiine doniismek, firma sirket seklinde ise tiiriinii degistirmek firmanin finansal yapisim
giiclendirmek i¢in alinabilecek bir 6nlemdir. Sirket seklinin, 6zellikle anonim sirket tiiriiniin, finans
olanaklar1 saglama agisindan farklilagtirilmast kriz durumunda alinabilecek onlemlerden biridir
(Akgiig, 1994: 924).

Firmanin Bir Diger Firma ile Birlesmesi veya Katilmasi1 (Merger): Kriz ortaminda bir
isletmenin diger firma veya firmalarla birleserek yeni ve ayr1 bir kisilige sahip bir firma olugturmasi,
mali durumu diizeltmek i¢in alinabilecek dnlemlerden biridir (Akgiig, 1994: 924). Bu durum aslinda
birlesme sirasinda bir veya daha fazla igletmenin varliginin son bulmasina baglidir.

Dis Kaynaklardan Yararlanma (Outsourcing): Turizm isletmeleri hizmetin iiretiminde
Oornegin kat hizmetleri, giivenlik, rekreasyon ve animasyon faaliyetleri ile bahge ve gevre
diizenlemesi gibi belirli departman ve birimlerde dis kaynaklardan yararlanmaktadirlar. Dis
kaynaklardan yararlanma yoluyla maliyetlerin azaltilmasi, hizmetin kalitesinin yiikselmesi, sunulan
hizmetin gelistirilmesi gibi avantajlarin yaninda, hizmetin kalitesinin diismesi, karda azalma, isletme
bilgilerinin rakip isletmelerin eline gegmesi gibi ¢esitli dezavantajlar da ortaya ¢ikarabilir. Daha ¢ok
kriz durumlarinda kullanilabilecek bir yontemdir.

Lider Konumda Olan Turizm isletmesi Ornek Ahnabilir/Kiyaslanabilir: Isletmelerde
kullanilabilecek bir bagka stratejik yonetim araci kiyaslama (benchmarking) teknigidir. Bu teknik
isletmenin, lider konumda olan baska bir isletmeyi ya da uygulamay1 model alarak kendi isleyis
stirecleriyle karsilastirmasi, eksikliklerini tespit etmesi ve gerekli onlemleri almasina dayanmaktadir.
Ornek alma ya da kiyaslama yonteminin kriz ortaminda c¢ok saglikli sonuglar vermeyecegi
disiiniilmektedir. Kriz durumunda bu yontem uygulanacaksa isletmeler arasinda ki mevcut farklarin
dikkate alinmas1 gerekmektedir.
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Yonetim Bilgi Sistemi: Kriz donemlerinde yoneticiler ¢ok hizli karar vermek zorundadir.
Kara vermeyi zorlastiran en 6nemli etken bilgi eksikligi yani belirsizliktir (Aymankuy, 2001: 107).
Yonetim bilgi sistemi igletme i¢i ve isletme dist ¢evreden aldigr verileri derleyip, isleyerek bilgi
haline getirdikten sonra yoneticilere sunan ve istedikleri bilgiyi iiretmeleri i¢in gerekli araclar
saglayan bir sistemdir. Bilginin toplanmasi, analizi ve yorumunu yapan insan; bilginin diizenlenmesi
ve saklanmasinda rol oynayan bilgisayar; siire¢ igerisinde neyin nasil yapilacagi konusunda
kilavuzluk gorevi goren prosediirler olmak iizere {i¢ temel unsuru vardir (Bediik, 2010: 288). Turizm
isletmelerinde iretim ve tiikketimin ayn1 anda gergeklesmesi es zamanli kontrolii 6nemli kilmaktadir.
Yonetim bilgi sistemlerinde meydana gelen sorunlar genellikle isletme kaynakl krizler
olusturmaktadir. Isletmelerin kriz 6ncesi, kriz an1 ve sonrasinda y&netim bilgi sistemlerine verdikleri
Onem isletmelerin krizlere kars1 aldiklar1 6nemli 6nlemlerden birisidir.

SONUC

Stirdiirtilebilirlik, temelinde siirdiiriilebilir ekonomik kalkinma olan bir politikadir.
Stirdiiriilebilir kalkinma c¢evresel, sosyal ve ekonomik siirdiiriilebilirlik faktorlerinden olusmaktadir.
Stirdiiriilebilir kalkinma kavrami ve turizm sektoriiniin ¢evre konusunda yasadigi sorunlar
stirdiirilebilir turizm kavramini giindeme getirmistir. Stirdiiriilebilir turizm, bugiinkii turistlerin ve
ev sahibi bolgelerin ihtiyaglarini karsilarken gelecek icin kaynaklarin korunmasi ve gelistirilmesi
olarak ifade edilebilir. Diger sektorlerde yer alan isletmeler gibi turizm sektoriinde yer alan igletmeler
de sirdiriilebilir kalkinma amaci giitmektedir. Turizm isletmeleri agisindan ekonomik
stirdiiriilebilirligin cevresel ve sosyal siirdiiriilebilirlige bagli oldugu sdylenebilir. Bunun yaninda
ekonomik siirdiiriilebilirligin oniinde yer alan engellerden birisi de turizm sektoriinii ve turizm
isletmelerini dogrudan veya dolayl olarak etkileyen, sektoriin ve isletmelerin kars1 karsiya kaldig
krizlerdir.

Turizm sektoriinde kriz, ani olarak ortaya c¢ikan, sektorde yer alan isletmelerin olagan
faaliyetlerini tehdit eden, turistik bdlgenin giivenli olmadigi izlenimi yaratan, turistleri bolgenin
turistik ¢ekicilikleri ve rahatligi konusunda olumsuz yonde etkileyen olaylarin tiimii olarak ifade
edilebilir. Turizm sektorii ve turizm isletmeleri sahip oldugu 6zellikler nedeniyle krizlere ve krizlere
neden olabilecek etkenlere karsi duyarl bir yapiya sahiptir. Bu nedenlerle turizm sektoriinde yer alan
isletmelerin krizle kars1 karsiya kalma ve krizlerden etkilenme ihtimali yiiksektir. Diinyanin en hizl
biiyiliyen sektorlerinden biri olan turizm sektoriiniin bugiin i¢in 6nemli sorunlarindan birisi krizlerdir.
Son yillarda meydana gelen yerel ve kiiresel 6l¢ekteki krizler, turizm sektoriinii ve turizm alaninda
faaliyet gosteren igletmeleri dogrudan ve dolayli olarak etkilemistir. Bununla birlikte gelisen
teknoloji ve iletisim sayesinde, diinyanin herhangi bir yerinde yasanan bir olay, kisa bir siire
icerisinde diinyanin her yerine yayilabilmektedir. Bu tiir olaylarin duyulmasi bile, turizm sektoriinde
rezervasyonlarin ve etkinliklerin iptal edilmesine neden olarak turizm sektdriiniin olumsuz
etkilenmesine yol agmaktadir.

Genel olarak devletler ve isletme yonetimleri krizlerin etkilerini en aza indirmek amaciyla
cesitli politikalar ve stratejiler izlemektedirler. Turizm isletmeleri de diger isletmeler gibi cesitli
stratejiler izleyebilirler ve dnlemler alabilirler. Bu ¢alismada krizlere karsi turizm igletmelerinin
alabilecegi onlemler ve uygulayabilecegi stratejiler; stratejik onlemler, finansal Gnlemler, tiretim ve
pazarlama stratejileri, yonetim ve organizasyon stratejileri olarak ele alinmistir. Bu stratejilerin ve
onlemlerin amaci krizle karsi karsiya kalan isletmelerin varliginin devam etmesini saglamak ve
ortaya ¢ikan krizlerin etkilerini en aza indirmektir. Bir isletmenin i¢inde bulundugu durum, karsi
karsiya oldugu krizin derecesi (siddeti) farklilik gosterse de turizm isletmeleri stratejik ve finansal
Onlemler alabilirler ve yOnetim ve organizasyon ile iiretim ve pazarlama alaninda stratejiler
uygulayabilirler.
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