Curkish Studies

International Periodical for the Languages, Literature and History of Turkish or Turkic
Volume 12/32, p. 1-15
DOI Number: http://dx.doi.org/10.7827/TurkishStudies.12395
ISSN: 1308-2140, ANKARA-TURKEY

IO )~ ——

) 2

Article Info/Makale Bilgisi
& Referees/Hakemler: Yrd. Dog. Dr. Servet ATIK —
Yrd. Dog. Dr. Suat CAPUK

- -

This article was checked by iThenticate.

ARASTIRMA GOREVLILERININ SOSYAL AGLARIN EGITIMDE
KULLANIMINA iLiSKIiN GORUSLERININ BELIRLENMESI*

Esra ACIKGUL FIRAT" - Selcuk FIRAT — Mustafa Serdar KOKSAL

OZET

Gelisen teknolojiler sayesinde bilimsel calismalara daha kolay ve
hizli yollarla ulasilabilmektedir. Sosyal aglar bilgiye ulasma, paylasma ve
iletisimi saglama gibi 6zellikleriyle bilimsel c¢alismalara katkida
bulunmaktadir. Dolayisiyla akademik toplulugun ilk basamaginda yer
alan arastirma gorevlilerinin sosyal aglar1 lisanststd bilimsel
calismalarda kullanmalar: énemli gértilmektedir. Buradan hareketle bu
arastirmanin amact lisanstUstl egitime devam eden arastirma
gorevlilerinin sosyal aglarin kullanimina iliskin gértislerini belirlemektir.
Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden durum calismasi (case
study) deseni kullanilmistir. Arastirmanin calisma grubunu amach
ornekleme yontemlerinden maksimum cesitlilik Orneklemesi ile
belirlenen farkli Universitelerde lisanstistii egitim alan 7 arastirma
gorevlisi olusturmaktadir. Arastirmada veriler yari-yapilandirilmig
gorisme formlar araciligiyla toplanmistir. Gérismeler sonrasinda elde
edilen veriler icerik analizi kullanilarak analiz edilmistir. Arastirma
gorevlilerinin goérisleri dogrultusunda eglence, egitim, bilgi edinme ve
paylasma ve iletisim olmak Utzere 4 tema belirlenmistir. Bu temalarda
icerik analiziyle derinlemesine incelemeler yapilmistir. Arastirmadan elde
edilen sonuclara gore arastirma gorevlilerinin sosyal aglar1 kullanma
amaclar: incelendiginde en fazla bilgi edinme ve paylasma amaciyla daha
sonra ise iletisim amaciyla kullandiklar belirlenmistir. Arastirmadan
elde edilen diger bir sonuca gore sosyal aglarin olumsuz etkilerini de iliski
bicimlerini degistirmesine bagladiklar1 sonucuna ulasilmistir. Ayrica
arastirma gorevlileri, bilgiye kolay ve hizli ulagsma ve bilgi cesitliligi
saglama acisindan sosyal aglarin kullanimini yararli gérmektedirler.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Aglar, Lisansustti Egitim, Arastirma
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IDENTIFIYING THE RESEARCH ASSISTANTS’ VIEWS ABOUT
THE USE OF SOCIAL NETWORKS IN EDUCATION

ABSTRACT

Scientific research studies can be reached easily and quickly with
the developing technologies. Social networks have contributed to
scientific work by facilitating information accessing, sharing and
providing communication. It is therefore important that research
assistants at the first level of the academic community use social
networks in postgraduate scientific research. From this point of view, the
aim of this research is to determine the views of research assistants
attending to postgraduate education on the use of social networks. In the
research the case study was used. The research group of the study
consisted of 7 research assistants attending postgraduate education at
different universities determined by maximum variation sampling. In the
survey, data was collected through semi-structured interview forms. Data
obtained by the interviews were analyzed using content analysis. In line
with the views of the research assistants, four themes were defined as
entertainment, education, acquiring and sharing the information and
communication. In these themes, in-depth analyzes were done by content
analysis. According to the results obtained from the research, it was
determined that the research assistants used the social networks mostly
for acquiring and sharing the information and then for communication.
According to another research result, the negative effects of social
networks was determined as changing their relationship patterns. In
addition, research assistants see the use of social networks as useful in
providing information easily and quickly and providing a variety of
information.

STRUCTURED ABSTRACT
Introduction

With the increasing importance of Web 2.0 technologies in our lives,
life styles of individuals have changed. People have placed these
technology tools in many areas of their lives and they are also frequently
using these technologies in their daily lives for communication,
information access, information sharing, research and even shopping.
Most Web 2.0 technology tools have three unique features that help
facilitate social sharing: 1) publishing user-initiated information, 2)
social-sharing options with privacy controls that allow the choice of
whom is shared, 3) social network options (texts, pictures, general
sharing with media tools, the possibility of developing an internet based
community around specific topics, discussion and collaboration on
context) (Rosen & Nelson, 2008). These features help individuals to follow
current events, to share and to participate in discussions. Social network
sites such as blogs, vikis and Facebook have become the most frequently
mentioned and used Web 2.0 tools that support communication (Conole,
2010) when combined with content sharing sites (eg Flickr, YouTube and
Slideshare).
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In order to contribute to the teaching process in terms of various
aspects of social networks, it is expected that these technologies will be
integrated into the educational environments in academic settings
because participation of young people to social networks tend to increase
and through their interaction with each other, their psychological status
and academic performance are inevitably affected (Franklin & Harmelen,
2007). Therefore, these tools are seen as useful tools for various campus
needs in terms of student groups or faculty staff cooperation (Alexandar,
20006).

These technologies are used in scientific environments as well as
supporting academic teaching. Science is a closed society, often
organized by highly educated experts in small circles (Costa, 2013). For
this reason, achieving to the scientific knowledge obtained through
science was difficult in the past. However, with the help of developing
technologies, articles, theses and other scientific studies can be reached
easily and quickly. Undergraduate and postgraduate students oftenly
access to information via library, media or educational communication
(Fahser-Herro & Steinkuehler, 2009). Specific technologies and services
can contribute to scientific work in higher education through social
software (Grosseck, 2009). It is therefore important that researchers at
the first level of the academic community use social networks in
postgraduate scientific studies. From this point of view, the aim of this
research is to determine the opinions of research assistants’ attending
postgraduate education on the use of social networks. For this purpose,
the following sub-problems have been researched.

* For which purposes research assistants use social networks?

* What are the opinions of research assistants on the use of social
networks in education?

* What are the opinions of research assistants on the use of social
networks in communication processes?

* What are the opinions of research assistants on the use of social
networks in the process of accessing and using information?

Method

In the research case study was used as qualitative research
methods. The study group consisted of 7 research assistants attending
postgraduate training at different universities determined by maximum
diversity sampling. In this research, diversity has been provided in terms
of master / doctoral degrees, study field, and the average daily time spent
in social networks. Data were collected through semi-structured
interview forms. The interview form prepared in line with the relevant
literature was examined by 3 experts and necessary corrections were
made. Data obtained after the interviews were analyzed using content
analysis.

Findings and Discussion

According to the results of the semi-structured interviews
conducted with the research assistants, the data were collected under 4
themes (using purpose, education, access to information,
communication). In these themes, in-depth studies were made by content
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analysis. Results obtained from the research showed that research
assistants use social networks for entertainment, education, information,
sharing and communication. Research findings also showed that social
networks are part of people's daily lives as well as in academic
environments. Social networks have begun to take an important place in
individuals’ lives, thus psychological conditions and academic
performance are inevitably influenced by over-interacting (Franklin and
Harmelen, 2007). Similarly, Falalah and Rosmala (2012) have found that
social networks in higher education are used not only for entertainment
but also for information distribution and communication purposes to
support teaching activities. Some studies have reached to the result that
social networks used for teaching purposes in the literattire (Bosch,
2009; Pempek et al., 2009). This shows that the existing features of social
networks give opportunity to use in teaching. However, research
assistants in the current study reported negative opinions about the use
of social networks in education. It can be said that the reasons for this
situation are the specific use of social networks, the reliability problems
arising from user-based information, and ethical problems.

Research assistants reported positive opinions on the use of social
networks in education seem to have entered social networks 2 and 3
hours daily. This finding may indicate that increasing the frequency of
using social networks may positively contribute to the use of these
technologies in education. Hung and Yuen (2010) found in their studies
of educational use of social networks in higher education that in the
classrooms where social networking sites were used as a complementary
tool, most of the participants have developed strong social bonding
emotions and exhibited positive attitudes towards their learning.

According to another result obtained from the current research, it
has been determined that the research assistants opinions about using
social networks in communication processes were predominantly positive
in peer and teacher-student relations, and negative effects have also been
the result of changing their relationship forms. Some research assistants
also think that social networks are causing communication conflicts.
Most of the studies in the literature have also indicated that social
networks are used for activities that provide communication (such as
sending a message to a friend, sending a message to a friend's wall,
staying in touch with people they know, communicating with people they
do not meet, etc.) (Bosch, 2009, Drexler, Baralt & Dawson, 2008; et al.,
2009). In addition, research assistants see the use of social networks as
useful in facilitating information access and information diversity.
However, besides the positive features of these networks, there are some
negative features. They also think that the use of social networks in the
process of accessing information has negative consequences because of
causing information pollution, being user-generated and having
reliability problems.

Suggestions

Based on the results obtained from this research, it may be
suggested that the social networks integrate into the postgraduate
teaching processes because of the characteristics of the social networks
such as increasing the communication and accessing to the information
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quickly and easily. In addition, efforts can be made to have more reliable
information in social networks according to the views of research
assistants. Assigning a referee to social networking platforms with
academic content may provide the shared information passing through a
filter. Research assistants can be encouraged to spend more time on
social networks, since the research results showed that research
assistants spending more time on social networks have more positive
attitudes towards the use of social networks in teaching.

Keywords: Social Networks, Postgraduate Education, Research
Assistants

GIRIS

Web 2.0 teknolojilerinin hayatimiza girmesiyle bireylerin yasam bigimlerinde degisimler
yasanmustir. Insanlar bu teknoloji araglarini yasamlarinin birgok alanina yerlestirmislerdir ve bu
teknolojilerden giinliik hayatlarinda iletisim, bilgiye ulagsma, bilgiyi paylasma, arastirma yapma ve
hatta aligveris amaciyla da sik sik yararlanmaktadirlar. Web 2.0 teknolojilerinin dinamik yapisi
bireylere siirekli doniit alma, giincel bilgiye ulasma acisindan yardimci olmaktadir. Cogu Web 2.0
teknolojisi araci sosyal paylasimi kolaylastirmaya yardimer olan {i¢ benzersiz 6zellige sahiptir: 1)
kullanict kaynakli bilgilerin yayilanmasi, 2) paylasimlarin kime yapilacaginin se¢imine izin veren
gizlilik kontrolleriyle sosyal-paylasim segenekleri 3) sosyal ag segenekleri (metin, resim, film ya da
diger medya araglar1 ile genel paylasim, belirli konular etrafinda bir Internet tabanl toplum
gelistirme, tartisma ve igerikte igbirligi olasiligl) (Rosen & Nelson, 2008). Bu o6zellikleri bireylere
giincel olaylar1 takip etmelerinde, paylasimda bulunmalarinda, tartismalara katilmalarinda yardimct
olmaktadir. Bloglar, vikiler ve Facebook gibi sosyal ag siteleri, icerik paylasim siteleri (6rnegin
Flickr, YouTube ve Slideshare vb.) ile birlestiginde, iletisimi destekleyen Web 2.0 araglarindan en
sik belirtilen ve kullanilanlar1 haline gelmistir (Conole, 2010).

Sosyal ag sitelerinin ortaya ¢ikmasi bireylerin iletisim bigimlerini de degistirmistir. Sosyal
aglar isbirligi ve iletisimde yeni bir anlayisi temsil etmektedir (Cheung, Chiu & Lee, 2011). Son
yillarda oetak ilgi alanlarina sahip ve tanidiklar ile iletisim kurmak isteyen bireylerin bu siteleri
kullaniminda biiyiik bir artis olmustur (Alloway & Alloway, 2012). Bu artis ile sosyal aglar,
bireylerin giinliik hayatlarinda vakitlerinin biiyiik bir kismin1 gecirdikleri ortamlar haline
doniigmiistiir. Ciinkii bu siteler kullanici tabanli olduklarindan bireylere sayfalarini istedikleri gibi
yapilandirma firsati sunmaktadirlar. Kullanicilara pargast olduklari sistemleri i¢inde agik ya da yari
acik profil olusturmalarina, fotograf paylagsmalarina, 6zel mesajlara, grubundaki diger kisilerin
listesini gormelerine ve farkli gruplarin i¢inde insanlarin iligkilerini gérmelerine izin verirler (Bicen
& Cavus, 2011; Pempek, Yermolayeva & Calvert, 2009). Dolayisiyla bu siteler, akranlari ile
etkilesimde bulunmak ve geribildirim toplamak i¢in bireylere kolay ve erisilebilir bir yol saglar
(Pempek vd., 2009).

Sosyal aglarin bireylerin giinliik hayatlarinda siirekli kullandiklar1 teknolojiler olmasindan
dolay1 egitim siireglerine entegre edilmesi de kaginilmaz olmustur. Web 2.0 araglarinin etkilesimli
ve paylasimc1 dogasindan dolay1 bir egitim-0gretim ortamu yaratma potansiyeli giderek popiilerlik
kazanmaya baslamistir (Aytan ve Basal, 2015). Facebook gibi sosyal ag sitelerini 6grencilerinde ¢ok
benimsemesi nedeniyle, dgrencilerin 6gretim tiyeleri ile iletisim ve isbirligini desteklemek i¢in bu
siteler degerli bir kaynak olma potansiyeline sahip olmustur (Roblyer, McDaniel, Webb, Herman &
Witty, 2010). Giiniimiizde 6grencilerden beklenen sadece igerigi anlamalar1 degil bununla birlikte
yaratici diigiinmeleri, siiregte aktif olarak rol almalari, problem ¢ozmeleri ve dijital okuryazar bireyler
olmalandir (Kale, 2013). Boylece egitim kurumlarinin da 6grencilere bu becerilerin kazandirilmasi
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icin sosyal aglar1 6gretim siireclerine entegre etmeleri gerekmektedir. Ciinkii artik 6gretim ile ilgili
tartigmalar dahi Facebook, YouTube, Twitter, Vikipedi gibi platformlarda gerg¢eklesmektedir
(Gouseti, 2010). Dolayisiyla etkili 6gretimi gergeklestirmek amaciyla egitim siirecine bu araglarin
entegre edilmesi gerekli goriilmektedir. Bu nedenle sosyal aglar egitimde popiiler hale gelmektedir
(Oberer & Erkollar, 2012).

Sosyal aglarin sahip oldugu farkli 6zellikleri ile 6gretim siirecine katkida bulunmasi i¢in
akademik ortamlarda da bu teknolojilerin egitim ortamlarina entegre edilmesi 6nemli goriilmektedir.
Ciinkii sosyal aglara genglerin katiliminda artma egilimi vardir ve birbirleriyle etkilesimleri yoluyla
dogal olarak psikolojik durumlar1 ve akademik performanslari kaginilmaz olarak etkilenmektedir
(Franklin & Harmelen, 2007). Dolayisiyla bu araglar, 6grenci gruplarindan fakiilte bolim
calismalarina kadar personel isbirliginde cesitli kampiis ihtiyaglar1 i¢in yararli araclar olarak
goriilmektedir (Alexandar, 2006). Bu teknolojiler akademik Ogretimi desteklemesinin yaninda
bilimsel ortamlarda da kullanilmaktadir. Bilim, genellikle yiiksek egitimli uzmanlarin kiigiik daireler
halinde organize ettigi kapali bir toplumdur (Costa, 2013). Bu nedenle bu kapali toplumun bilim
yoluyla elde ettigi bilimsel bilgilere ulasmak ge¢miste zordu. Ancak gelisen teknolojiler sayesinde
makalelere, tezlere ve diger bilimsel ¢alismalara daha kolay ve hizli yollarla ulagilabilmektedir.
Cogunlukla, lisans ve lisanstistii 6grencileri kiitiiphane, medya ve enformasyon caligmalari ile ya da
egitimsel iletigimle bilgiye ulasmaktadirlar (Fahser-Herro & Steinkuehler, 2009). Belirli teknolojiler
ve hizmetler, sosyal yazilimlar yoluyla yliksekdgretimde bilimsel ¢aligmalara katkida bulunabilirler
(Grosseck, 2009). Dolayisiyla akademik toplumun ilk basamaginda yer alan arastirma gorevlilerinin
sosyal aglari lisansiistii bilimsel ¢aligmalarda kullanmalar1 6nemli goriilmektedir. Buradan hareketle,
bu arastirmanin amaci, lisansiistii egitime devam eden arastirma gorevlilerinin sosyal aglarin
kullanimina iligkin goriislerini belirlemektir. Bu amagla asagidaki alt problemlere cevap aranmistir.

Lisansiistii egitime devam eden arastirma gorevlileri sosyal aglart hangi amaglarla
kullanmaktadirlar?

Lisansiistii egitime devam eden arastirma gorevlilerinin sosyal aglarin egitimde kullanimina
iligkin gortsleri nelerdir?

Lisanstistii egitime devam eden aragtirma gorevlilerinin sosyal aglarin iletisim siireglerinde
kullanimina iligkin goriisleri nelerdir?

Lisanstistli egitime devam eden arastirma gorevlilerinin sosyal aglarin bilgiye ulasma ve
kullanma siireglerinde kullanimina iliskin goriisleri nelerdir?

YONTEM

Aragtirmada nitel arastirma yontemlerinden durum c¢aligmast (case study) deseni
kullanilmistir. Durum galigmasi, anketlerin kullanildigi yontemlerle degil de bireysel bir durumla
tanimlanir ve tek bir durum/vaka hakkinda 6zel olarak ne 6grenilebilir sorusuna dikkat ¢eker (Denzin
ve Lincoln, 2005). Bu tiir calismalar, arastirmacilarin bir programi, olayi, aktiviteyi, siireci, bir bireyi
veya bireyleri derinlemesine inceledigi arastirma stratejileridir (Creswell, 2008).

Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu amagli Ornekleme yoOntemlerinde maksimum g¢esitlilik
orneklemesi ile belirlenen farkli {iniversitelerde lisansiistii egitim alan 7 aragtirma gorevlisi
olusturmaktadir. Maksimum ¢esitlilik 6rneklemesinde amag, goreli olarak kiiciik bir 6rneklem
olusturmak ve bu drneklemde ¢alisilan probleme taraf olabilecek bireylerin ¢esitliligini maksimum
derecede yansitmaktir (Yildirim ve Simsek, 2011). Bu aragtirmada, yiiksek lisans/doktora yapilan
iiniversite, alan ve sosyal aglarda gecirilen giinliik ortalama siire agisindan ¢esitlilik saglanmistir.
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Maksimum ¢esitlilik 6rnekleminde perspektifleri veya 6zellikleri temsil edecek biri secilir (Fraenkel,
Wallen ve Hyun, 2012). Calisma grubunun demografik 6zellikleri Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1: Calisma grubunun demografik 6zellikleri

Universite Alan Cinsiyet Sosyal aglarda Sosyal aglara
gecirilen giinliik iiye olma
ortalama siire siiresi
1 Gazi Unv. Egitim Yonetimi ~ Bayan 3 saat 4 yildan fazla
2 Atatiirk Unv. Matematik egitimi  Erkek 1 saatten az 4 yil
3 19 Mayis Unv.  Giizel sanatlar Bayan 1 saat 3yl
Egitimi
4 Inénii Unv. Biyoloji Erkek 2 saat 4 yil
5 Yurtdist Matematik Egitimi  Erkek 2 saat 4 yildan fazla
6 Selguk Unv. Arapca Egitimi Erkek 3 saat 4 yildan fazla
7 Gazi Unv. Tiirk¢e Egitimi Erkek 2 saat 4 yildan fazla

Veri Toplama Araclar ve Verilerin Analizi

Arastirmada veriler yari-yapilandirilmis goriisme formlar1 araciligiyla toplanmstir. ilgili
literatlir dogrultusunda hazirlanan goriisme formu 3 uzman tarafindan incelenmis ve gerekli
diizeltmeler yapilmistir. Gorligmeler sonrasinda elde edilen veriler igerik analizi kullanilarak analiz
edilmistir. icerik analizinde temel amag, toplanan verileri agiklayabilecek kavramlara ve iliskilere
ulagmaktir ve bu siirecte temelde yapilan islem, birbirine benzeyen verileri belirli kavramlar ve
temalar gergevesinde bir araya getirmek ve bunlart okuyucunun anlayabilecegi bir bigimde
diizenleyerek yorumlamaktir (Yildirim ve Simsek, 2011). Veriler Nvivo 10 yazilimi kullanilarak
analiz edilmistir.

BULGULAR

Birinci alt probleme cevap aramak i¢in Oncelikle arastirma gorevlilerinden elde edilen
verilerden benzer cevaplar kategori ve temalar altinda toplanmistir. Elde edilen bulgulara gore
arastirma gorevlilerinin sosyal aglar1 kullanim amagclar1 eglence, egitim, bilgi edinme ve paylasma
ve iletisim olmak {izere 4 tema altinda toplanmustir (Sekil 1).

Sekil 1: Arastirma gorevlilerinin sosyal aglar1 kullanma amaclarinin temalara gore sematize
edilmesi

kullanma
amaci

bilgi edinme
ve
paylasma

eglence
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Arastirma gorevlilerinin sosyal aglar1 kullanma amagclar1 incelendiginde en fazla bilgi
edinme ve paylagsma amaciyla daha sonra ise iletisim amaciyla kullandiklar1 goriilmektedir (Grafik
1).

Grafik 1: Arastirma gorevlerinin sosyal aglar1 kullanma amaglari

9

8

7

6

5

4 [ —
3 N
2 I
1

O .

eglence egitim bilgi edinme ve iletisim
paylagma

Goriisme yapilan arastirma gorevlilerinden bazilar1 sosyal aglar1 kullanma amaglarini
asagidaki sekilde belirtmislerdir:

“Kongre, konferans gibi bilimsel etkinlikler takip etme, egitsel faaliyetler hakkinda bilgi
aligverisi, bildiri/makale takip etme, e-dergilere ulasma, networkler araciligiyla ortak arastirmalar

2).”

“Arkadagslarin hakkinda olup bitenleri 6grenmek, iilkede olup bitenler hakkinda bilgi sahibi
olmak, miizik dinlemek, eski arkadaglarima ulasabilmek, begenilerimi paylagmak vb. amaclarla
kullantyorum (1).”

“Stklikla arkadaslarim ile iletisim kurmak ve onlarin paylasimlarim takip etmekte
kullantyorum (4).”

Elde edilen bu bulgulardan hareketle, arastirma gorevlilerinin sosyal aglari, genellikle
arkadaslariyla iletisim kurma, onlarin duvarlarini takip etme, ilgilendikleri bilgilere ulasma amaciyla
kullandiklar1 sdylenebilir.

Arastirmanin ikinci alt problemine cevap aramak i¢in arastirma gorevlilerine “Sosyal aglarin
egitimde kullanimi hakkindaki diigiinceleriniz nelerdir?” sorusu yoneltilmistir. Arastirma
gorevlilerin verdikleri benzer cevaplar kategorilendirilerek Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1: Arastirma gorevlilerinin sosyal aglarin egitimde kullanimina iliskin goriisleri

Goriis Frekans
Olumlu 4
Olumsuz 9
Oneri 7

Arastirma gorevlilerinin sosyal aglarin egitimde kullanimina iligkin goriislerinin incelenmesi
sonucunda olumlu, olumsuz ve Oneri kategori/temalar1 olusturulmustur. Aragtirma gorevlileri, en
fazla sosyal aglarin egitimde kullanimi hakkinda olumsuz goriis bildirmislerdir. Ornegin; bir
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arastirma gorevlisinin bu konudaki gériisii: “Ogrenciler egitim amacli internete girdiklerinde dahi
bir siire sonra interneti sosyal eglence amacgl olarak kullanabilecekleri kanaatindeyim (6).”
seklindedir. Diger bir arastirma gorevlisi de goriislinii “Giiniimiizde yiiz yiize egitimde dahil bir¢ok
aksama yasanirken bu aglar ile verilecek egitim ¢ok daha tesirsiz ve dostlar aligveriste gérsiin misali
olacaktir (7).” seklinde belirtmistir.

1 ve 4 nolu aragtirma gorevlisi sosyal aglarin egitimde kullaniminin olumlu sonuglar
oldugunu diisiinmektedir. 1 nolu arastirma gorevlisi “Sosyal acidan daha geniy kitlelere ulasmayt
saglamasi agisindan, psikolojik agidan bireyin kendini daha rahat ifade edebilmesi agisindan olumiu
olacagi kanaatindeyim.” seklinde olumlu goriis bildirmistir. Olumlu goriis bildiren arastirma
gorevlilerinin Sekil 2°de goriildiigii gibi sosyal aglara giinliik 2 ve 3 saat girdikleri goriilmektedir.
Bu bulgu, sosyal aglarin kullanilma sikligmmin artirilmasinin  bu teknolojilerin  egitimde
kullanilmasina olumlu katkida bulunabilecegini gosterebilir.

Sekil 2: Arastirma gorevlilerinin sosyal aglarin egitimde kullanimimna iliskin olumlu
goriislerinin sosyal aglara giinliik ortalama girme siireleri acisindan incelenmesi

Yiizde

w333 ¥UYORER

E

Sosyal aglara girme siiresi

1 saatien az

4 nolu aragtirma gorevlisi ise sosyal aglarin egitimde kullaniminin olumlu yénlerinin yaninda
olumsuz yonlerinin de oldugunu belirtmistir. Bu diisiincesini asagidaki sekilde ifade etmistir:

“Farkl fikirlerin olusmast agisindan ve odev-proje hazirlanmasi agisindan 6nemli oldugunu
diistiniiyorum ancak akademik olarak ne kadar giivenilir oldugu noktasinda endiselerim var.”

Ayrica, 1, 5 ve 7 nolu aragtirma gorevlileri sosyal aglarin egitimde kullanilmasina iligskin
onerilerde bulunmuslardir. 5 nolu arastirma gorevlisi, sosyal aglarin 6grencilerin 6grenmelerini
destekleyici, yazili ve gorsel materyallerden faydalanilarak egitimde kullanilabilecegini ve bu sosyal
aglarin basgh basina bir dgretim materyali olarak kullanilmasindansa egitim ve ogretimi destekleyici
olarak kullamilmalar: gerektigini disiindiigiinii belirtirken 1 nolu arastirma gorevlisi kiiltiirel agidan
farkl kiiltiirlere ait egitsel uygulamalarin takip edilmesinin daha yararli olacagim diisiinmektedir.

Aragtirmanin Giglincii alt problemi “Yiiksek lisans ve doktora yapan arastirma gorevlilerinin
sosyal aglarin iletisim stireglerinde kullanimina iligkin goriisleri nelerdir?” seklindedir. Bu alt
probleme yanit aranirken arastirma gorevlilerinin verdikleri cevaplar dogrultusunda veriler; olumlu,
olumsuz kategorilerinde ve olumlu kategorisi de akran ve ogretmen-6grenci iletisimi temalari
olusturularak incelenmistir (Sekil 3).
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Sekil 3: Arastirma gorevlilerinin sosyal aglarin iletisimde kullanilmasina iliskin goriislerinin
temalar acisindan sematize edilmesi

Sekil 3’e gore arastirma gorevlileri sosyal aglarin iletisim siireglerinde olumsuz etkilerine
kiyasla daha fazla olumlu etkilerinin oldugunu diisiinmektedirler. Arastirma gorevlileri, sosyal
aglarn iletisim siireglerinde kullanilmasinin olumlu etkisini; akran (6 kez kodlanmig) ve 6gretmen-
ogrenci (4 kez kodlanmis) iletisimi agisindan degerlendirmislerdir. Bu agidan 4 nolu arastirma
gorevlisi diisiincesini “Arkadaslarimizia ve hocalarimizla aramizdaki iletisimin artmasina, onlarin
vasamlarindaki degisiklikleri daha iyi bir sekilde takip etmemize neden olmustur.” seklinde
belirtmistir.

3 nolu arastirma gorevlisi sosyal aglarin iletisim siireclerini alan1 agisindan olumlu
etkiledigini diisiinmektedir. Bu goriisiinii asagidaki sekilde belirtmistir:

“Alamimla alakalr olumlu etkileri oldugunu diistintiyorum ¢iinkii kolaylikla ulasamayacagim
insanlarla iletisim icinde olmak ya da yaptiklar: ¢calismalarla ilgili bizzat kendilerinin verdigi bilgiler
pek ¢ok agidan goriis zenginligi kazandirmistir.”

Ayrica, 5 nolu aragtirma gorevlisi sosyal aglarin iletisim siireclerinde kullanimiyla egitimde
kullanimi arasinda iliski kurmus ve “Forum ve bloglar ders disindaki siirelerde 6grencilerin kendi
aralarinda ve ogretmenleriyle etkilesim ve isbirligi kurmalarina yardimci olabilir.” seklinde
diisiincesini belirtmistir.

1 ve 2 nolu arastirma gorevlisi sosyal aglarin iletisim siire¢lerini olumsuz etkiledigini
diisiinmektedirler. Bu arastirma gorevlerinin bu diisiincelerini desteklemek icin kullandiklari ifadeler
asagida yer almaktadir:

“Ornegin; insanlarin  hosuna gitmeyecek/menfaatlerini  zedeleyecek paylasimlarda
bulunuldugu takdirde iletisim ¢atismalar: yasanabilmektedir. Bunun disinda iletigim siireclerinde
yiizeysellige neden oldugunu diisiiniiyorum (1).”

“Ancak yiiz yiize olmadiginda ¢ok verimli olmadigim da diisiinmiiyor degilim. Iliskilerin
sosyal aglarda ¢ok samimi olmadigini ve bu anlamda olumsuz bir yoniiniin oldugunu séyleyebilirim

(2).”

Aragtirmanin dordiincii arastirma problemine cevap aramak i¢in aragtirma gorevlilerinin
goriislerinden elde edilen veriler dogrultusunda sosyal aglarin bilgiye ulasma siire¢lerinde kullanimi
olumlu-olumsuz kategorilerinde incelenmis ve bu kategoriler ¢esitli temalarda toplanarak ele
almmustir. Sekil 4’te bilgiye ulasma temasinin alt kategori ve temalar1 gériilmektedir.
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Sekil 4: Bilgiye ulasma temasinin alt kategori/temalarina gore sematize edilmesi

Bilgiye

Ulasma

bilgi kullanici enilidi bilgi

i enilirlik kolay ral

klrléllgl kaynfakll guv(‘”l ¥ ulagim cesitliligi
(3) (4) (4) (3)

Sekil 4 incelendiginde bilgiye ulasma siireglerinde sosyal ag kullaniminin aragtirma
gorevlilerinin goriisleri acisindan olumlu yoniiniin olumsuz yoniine goére baskin oldugu
goriilmektedir. Arastirma gorevlileri, bilgiye kolay ve hizli ulagsma ve bilgi gesitliligi saglama
acisindan sosyal aglarin kullanimimi yararli gérmektedirler. Ancak bilgi kirliligine neden olmasi,
kullanic1 kaynakli olmasi ve giivenilirlik problemlerinden dolay1r sosyal aglarin bilgiye ulagsma
sireglerinde  kullanilmasinin  olumsuz sonuglart  oldugunu diisiinmektedirler. Arastirma
gorevlilerinin bu konudaki olumlu-olumsuz goriislerinden bazilar1 Tablo 2’daki gibidir:

Tablo 2: Arastirma gorevlilerinin bilgiye ulasma siireclerinde sosyal ag kullaniminin olumlu-
olumsuz goriislerinden ornek ifadeleri

Bilgi Cesitliligi Ayni anda bir¢ok ve farkli bilgiler paylasildigindan farkh bilgiye
ulasmayi kolaylastirmistir (2).

Hizli ulagim Bilgiye ulasma siirecini zaman ve ekonomiklik acisindan olumlu olarak

Olumlu o

etkilemistir (6).

Kolay ulagim Sosyal aglarin yayginlasmast ile birlikte bilgiye ulasma daha kolay ve
hizl bir sekil almistir (4).

Bilgi kirliligi Sosyal aglar iizerinden elde edilen bilgilerin ¢ogu subjektif olmakla

birlikte hedef sasirtma, giindem degistirme ve bilgi kirliligi olugturma
gibi amaclara bilerek veya bilmeyerek hizmet etmektedir (6).
Olumsuz  Giivenilirlik Bu aglar iizerinde paylasilan bilgiler bilimsel nitelikli olmadigindan
giivenilir degildir (2)
Kullanici  kaynakli  Sosyal aglardaki bilgiler herhangi biri tarafindan eklenmis olabilir. Bu
olmasi yiizden buralardan elde dilen bilgilerin giivenilirligini sorgularim (5).

4 nolu arastirma goérevlisi ise olumlu etkilerinden bahsederken olumsuz etkilerini ortadan
kaldirmak i¢in 6neride bulunmustur:

“Konu ile ilgili olarak degisik fikirlerin olusmas: agisindan olumlu bir yanindan
bahsedilebilir ancak elde edilen bu fikirlerin akademik agidan iyi bir degerlendirmeden ge¢mesi
onemlidir.”
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SONUC VE ONERILER

Aragtirmanin amaci, lisansiistii egitime devam eden aragtirma gorevlilerinin sosyal aglarin
kullanimina iligkin goriislerini belirlemektir. Bu amacgla arastirma gorevlileriyle yapilan yari-
yapilandirilmis goriisme sonuglarina gore veriler 4 tema altinda toplanmistir (kullanma amaci,
egitim, bilgiye ulasma, iletisim). Bu temalarda igerik analiziyle derinlemesine incelemeler
yapilmistir. Aragtirmadan elde edilen sonuglara gore, arastirma gorevlileri sosyal aglar eglence,
egitim, bilgi edinme, paylagma ve iletisim amaciyla kullanmaktadirlar. Bireyler giinliik hayatlarinda
arkadaslarin1 arama, gorevler ve iliskiler gibi gesitli amaglarla ¢evrimigi sosyal ag sitelerini
kullanmaktadirlar (Alexander, 2012; Franklin ve Harmelen, 2007). Arastirma bulgular1 da sosyal
aglarin insanlarin giinliik hayatlarinin bir pargasi oldugu gibi akademik ortamlarda da yer aldigini
gostermektedir. Sosyal aglarin bireylerin hayatlarinda ¢ok fazla yer almasiyla dogal olarak asirt
etkilesim ile psikolojik durumlart ve akademik performanslari da kaginilmaz olarak etkilenmigtir
(Franklin ve Harmelen, 2007). Benzer olarak Falalah ve Rosmala (2012) da calismalarinda
yiiksekogretimde sosyal aglarin sadece eglence amaciyla degil ayn1 zamanda 6gretim faaliyetini
desteklemek i¢in bilgi dagitimi ve iletisim amagl da kullanildigi sonucuna ulagmislardir. Literatiirde
yer alan ¢aligmalarda da sosyal aglarin 6gretim amagh kullanildigi sonucuna ulasan ¢aligmalara
rastlanmaktadir (Bosch, 2009; Pempek vd., 2009). Yesiltas (2016) da calismasinda 6gretmen
adaylarinin ¢ogunlugunun sosyal aglari iletisim amaciyla kullandiklari, en sik kullandiklart sosyal
agin Facebook oldugu, sosyal ag kullanimina iligkin olumlu tutumlarinin oldugunu belirlemistir.

Mazman (2009) calismasinda, sosyal aglarin egitim amaclh kullanimini (iletisim, isbirligi,
kaynak/materyal) bu aglarin benimsenmesi (yarar, kullanim kolaylig1, sosyal etki, kolaylastirici
faktorler ve topluluk kimligi) ve kullanim amaci (sosyal iligkiler, ¢alismalara iligkin ve giinliik
kullanim) ile agiklamistir. Bu da sosyal aglarin mevcut 6zelliklerinin 6gretimde kullanilabilmesine
firsat tanidigini gostermektedir. Fakat mevcut aragtirmada arastirma gorevlileri, en fazla sosyal
aglarin egitimde kullanimi hakkinda olumsuz goriis bildirmislerdir. Elde edilen verilerden hareketle
bu durumun nedenlerinin sosyal aglarin genellikle eglence amaciyla kullanilmasindan, bilginin
kullanic1 kaynakli olmasindan dolay1 yasanan giivenilirlik problemlerinden ve etik problemlerden
kaynaklandig1 sdylenebilir. Grosseck (2009) da benzer sekilde Web 2.0 teknolojilerinin egitimde
kullanilmasinin dezavantajlarinin, bu araglarin sinirh giivenilirlige sahip olmasi, diisiik kalitede
icerige ve kurallar1 olmayan bir topluluga neden olmasi olarak belirtmistir. Sosyal aglarin egitimde
kullanimina olumlu goriis bildiren aragtirma goérevlilerinin sosyal aglara giinliik 2 ve 3 saat girdikleri
goriilmektedir. Bu bulgu, sosyal aglarin kullanilma sikliginin artirilmasimin bu teknolojilerin
egitimde kullanilmasina olumlu katkida bulunabilecegini gosterebilir. Hung ve Yuen (2010)
yiiksekdgretimde sosyal aglarin egitim amacli kullanimina yonelik yaptiklari1 ¢aligmalarinda sosyal
ag sitelerinin tamamlayici bir ara¢ olarak kullanildig: siniflarda katilimcilarin ¢ogunun giiglii sosyal
baglasim duygulari gelistirdigini ve 6grenmelerine iligkin olumlu tutumlar sergiledikleri sonucuna
ulasmiglardir. Tmmaz (2011) ise calismasinda Facebook’un ogretim siireclerinde kullanim
potansiyeline sahip oldugunu belirtmistir. Arastirmadaki katilimcilarin ¢ogu Facebook’un egitim
ortamlarina destek olarak kullanilmasinin daha uygun oldugunu diisiinmektedirler. Akgayir (2017)
da aragtirmasinda sosyal ag hesabina sahip olan &gretim iiyelerinin yaklagik yarisinin bu siteleri
egitim amacli kullandiklar1 sonucuna ulagsmstir. Ayrica egitim amagli kullanmalarinin sosyal aglarin
hizl1 ve etkin bir iletisim arac1 olmasindan kaynaklandigini belirtmistir. Cakiroglu (2013) de sosyal
aglarin kolay igerik olusturma ile bu igerikleri hizlica giincelleyebilme 6zelliginden bahsetmistir.

Mevcut aragtirmadan elde edilen diger bir sonuca gore, sosyal aglarin iletisim siireglerinde
kullanimi konusunda arastirma gorevlilerinin baskin olarak akran ve 6gretmen-0grenci iliskilerinde
olumlu goriis belirttikleri belirlenmis ve olumsuz etkilerinin de iliski bigimlerini degistirmesine
bagladiklar1 sonucuna ulasilmistir. Bazi arastirma gorevlileri de sosyal aglarin iletisim ¢atigmalarina
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neden oldugunu disiinmektedirler. Literatiirde yer alan ¢ogu ¢alismada da sosyal aglarn iletigimi
(arkadasina mesaj géndermek, arkadasinin duvarina mesaj gondermek, tanidigi insanlarla baglantida
kalmak, sik goriismedigi insanlarla iletisimde bulunmak vb.) saglayan etkinliklerde kullanildig:
belirtilmistir (Bosch, 2009; Drexler, Baralt & Dawson, 2008; Pempek vd., 2009). Ayrica arastirma
gorevlileri, bilgiye kolay ve hizli ulagsma ve bilgi cesitliligi saglama agisindan sosyal aglarin
kullanimint yararli gérmektedirler. Russo, Watkins, ve Groundwater ve Smith (2009) da benzer
olarak calismalarinda informal ortamlarda bilgi paylasimi yapilmasinda sosyal aglarin merkezi bir
role sahip oldugunu belirtmislerdir. A¢ikgiil Firat (2015) de 6gretmen adaylari ile gerceklestirdigi
calismasinda bu araglar1 kullanarak arastirma yapma hususunda yeterli bilgi diizeyine sahip olan
ogretmen adaylarinin bu siiregte aragtirma yaparken bilgiye en kolay ve pratik sekilde elde etme
firsat1 bulduklarmi ve ihtiyaglari olan bilgiye kolaylikla ulasabidiklerini belirtmistir. Oguz ve Sozcii
(2016) da galigmasinda sosyal aglarin kolay ulasilabilirlik 6zelligi oldugunu ifade etmistir. Fakat bu
aglarin olumlu o&zelliklerinin yaninda bazi olumsuz Ozellikleri de bulunmaktadir. Arastirma
gorevlileri bilgi kirliligine neden olmasi, kullanici kaynakli olmasi ve giivenilirlik problemlerinden
dolay1 sosyal aglarin bilgiye ulagma siireclerinde kullanilmasinin olumsuz sonuglar dogurdugunu da
diisiinmektedirler.

Bu aragtirmadan elde edilen sonuglardan hareketle, aragtirma gorevlilerinin goriisleri
dogrultusunda sosyal aglarin iletisimi artirmasi Ve bilgiye ulasmay1 hizli ve kolay bir hale getirmesi
gibi ozelliklerinden dolay1 bu teknolojilerin lisansiistli Ogretim siireclerine entegre edilmesi
Onerilebilir. Ayrica arastirma gorevlilerinin goriislerinden hareketle sosyal aglardaki bilgilerin daha
giivenilir hale getirilmesi i¢in ¢aba sarf edilebilir. Bunlar; akademik icerikli sosyal ag platformlarina
bir hakem atanmasi, paylasilan bilginin bir siizgecten gecirilmesi olabilir. Arastirmada sosyal aglarda
fazla zaman gegiren arastirma gorevlilerinin 6gretimde kullanilmasina iligkin daha olumlu tutumlar
oldugunun belirlenmesinden hareketle arastirma gorevlileri sosyal aglarda daha fazla zaman
gecgirmeleri igin tesvik edilebilir.
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