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PAZARLAMA EGITIMINDE TEKNOLOJI KULLANIMININ
GEREGI VE ONEMINE YONELIK DEGERLENDIRMELER

Sabahattin CELIK* - Giilnil AYDIN **

OZET

Turkiye’de her yil gelecegini sekillendirmek ve kariyer hayallerini
gerceklestirmek icin iki milyonu geckin aday Giniversite sinavina girmekte
ve bu adaylarin yaklasik yarisindan daha azi Universiteye
yerlestirilmektedir. Adaylarin TUniversite tercihlerinde en Onemli
kriterlerden biri de mezuniyet sonras: is bulabilme imkaninin
yuksekligidir. Turkiye’'de tniversite egitimin yeterliligi tizerinde yapilan
calismalarin sayisinin oldukca az oldugu gértilmektedir. Ogrencilerin
pazarlama miufredatiyla (curricula), pratik diinyanin baginin oldukca
zayif olarak degerlendirdigini tespit eden c¢ok sayida arastirma
yapilmistir.

Bu calismanin amaci, tiniversitelerde verilen pazarlama egitiminde
etik degerlendirmeler ve yeni yontemlere iliskin gerceklestirilen
arastirmalara ait literatiir degerlendirmesi yapmaktir. Kesfedici amacla
yapilan bu calismada temel hedef, Turkiye’de Universite egitiminde her
yil binlerce mezun verilen pazarlama egitiminin ©6énemli halkasini
olusturulan lisans egitiminden sonra, mezun 6grencilerin is basarisi ve
egitimde kullanilan yeni yontemlere yonelik bakisin degerlendirilmesi ve
bu konuda gerceklestirilen calismalarin bulgular: 1s1ginda cikarimlarda
bulunabilmektir.

Bu amacla, calismada ULAKBIM dergi listesinde yer alan Social
Science Citation Endekste taranan pazarlama alaninda kabul gérmus 9
farkli derginin yeni yayinlarina odaklanmak acisindan 2015-2017 yillar:
arasindaki sayilar1 taranmistir. Tarama sonucunda konuyla ilgili oldugu
gortlen 12 adet makale irdelenmis ve bulgular tablo halinde
sunulmustur. Sonuc¢ olarak genel anlamda calismalarin elde ettigi
sonuglar genel olarak degerlendirilmis, Turkiye'de yapilabilecek
calismalara ait 6nerilerde bulunulmustur. Turkiye’de hem kullaniminin
ve hem de konu tUzerinde gerceklestirilen calismalarin kisitli olmasi
nedeniyle, gelecekte belirtilen mnoktalar1 aydinliga kavusturacak
arastirmalara ihtiya¢c duyulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Pazarlama, Egitim, Teknoloji

* Ogr. Gor. Dr., istanbul Universitesi Sosyal Bilimler MYO, El-mek: sabahattin.celik@gmail.com
“Yrd. Dog. Dr., BAUN, IiBF, Isletme Boliimii, El-mek: gaydin@bandirma.edu.tr


http://dx.doi.org/10.7827/TurkishStudies.

Sabahattin CELIK - Gtilnil AYDIN

ASSESSMENTS RELATED TO THE NECESSITY AND
IMPORTANCE OF THE USE OF TECHNOLOGY IN MARKETING
EDUCATION

ABSTRACT

Every year in Turkey, over two million candidates enter the
university exam to shape their future and realize their career dreams,
and less than half of these candidates are placed in the university. One
of the most important criteria in the university preferences of candidates
is the high possibility of finding a job after graduation. The number of
studies on the adequacy of university education in Turkey seems to be
very few. Numerous studies have been done which determine that the
students perceive a weak bond between the marketing education and the
practical world.

The aim of this study is to make ethical evaluation in marketing
education which is given at universities and to make a literature review
of research which is conducted on new methods. The main objective of
this study is to evaluate the graduate students' perceptions of business
success and new methods used in education after the undergraduate
education in which the important ring of marketing education in Turkey
is given every year and to find out in the light of the findings of studies
carried out in this subject.

For this purpose, the issues between 2015 and 2017 were scanned
in order to focus on the new publications of nine different magazines
accepted in the field of marketing, which were searched in Social Science
Citation Index, which is on the ULAKBIM magazine list. As a result of the
scanning, twelve articles seemed relevant to the topic were examined and
the findings were presented in a chart form. Consequently, the results of
the studies have been evaluated in general terms and suggestions have
been made for studies that can be done in Turkey. In Turkey, both the
use and the work carried out on the subject are limited, so researches
that will achieve the points mentioned in the future are needed.

STRUCTURED ABSTRACT

In Turkey, an increasing number of candidates (2 million and 126
thousand in 2016, and 2 million 265 thousand in 2017) are taking the
university entrance examination every year to shape their future and
realize their career dreams and a small percentage of these candidates
(the number of candidates settled for the year 2017 is 825.397, which is
36% of those who take the examination) are able to settle in the
university. In the first place for the university selection criteria of the
candidates, there lies the opportunity to find a job after graduation (YOK
preference survey, 2017). Currently, 185 universities (113 state
universities, 66 foundation universities and 6 vocational schools of
higher education) are serving in Turkey and 7 million 198 thousand 987
students are studying at these universities (YOK, 2017).
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Among the criteria that students take into consideration in their
university preferences, there is the high possibility of finding jobs after
graduation in the first place (YOK, 2017). The main concerns of business
and marketing educated students at this point are whether the gains they
have achieved as a result of the training they receive are likely to have a
significant impact on finding a job or becoming a successful employee
after finding a job. One of the main criticisms of business and marketing
education is that the career goals of academicians are more important
than performance achievements of graduates (O’Toole, 2005, by Goksel
and Barak, 2007). In other words, it is forgotten that business and
management are a professional business field, and a very small part of
the scientific researches can be used by professional professionals.
However, it is very important that the information that is produced is
applicable. It is possible to talk about research that explains this problem
with system comparisons. Clark points out that the training for markete
in Russia and Italy is low, middle level in countries like Canada, Japan
and UK, and high level in USA and he states that this difference may be
due to the dominance of the statist and bureaucratic structure (by Goksel
and Barak, 2007).

For this purpose, the issues between 2015 and 2017 were scanned
in order to focus on the new publications of nine different magazines
accepted in the field of marketing, which were searched in Social Science
Citation Index, which is on the ULAKBIM magazine list. As a result of the
scanning, twelve articles seemed relevant to the topic were examined and
the findings were presented in a chart form. Consequently, the results of
the studies have been evaluated in general terms and suggestions have
been made for studies that can be done in Turkey

Just as the business world is constantly in the process of evolution,
the environment in which marketing academicians operate is also
experiencing a similar change under the influence of technology. While
the Internet was a support that was used to enhance the interest of
students for marketing in the first place, it has gained a feature that can
serve many different purposes today. Therefore, the increasing
prevalence of technology in education has led to the concentration of
attention on the subject and the realization of a large number of studies.
This concentration necessitated a study of the literature review. What is
really needed is to be able to evaluate the role, adaptation, influence and
use of the internet in a classroom environment in marketing lessons in a
healthy way (Close, Dixit and Malhotra; 2005).

The work to identify the benefits, needs and disadvantages of using
technology in marketing education will be mentioned under this heading.
Marketing Education Review and Journal of Marketing Education, which
contain the key words of marketing and education, have been compiled
between the years 2010-2017 by scanning with the key words digital
technologies, social media, education, marketing keywords. 69 articles
have been reviewed and 24 articles related to the topic have been
evaluated.
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In university education, the importance of improving efficiency and
productivity is great. For this purpose, a lot of different applications are
implemented and especially the changing / developing technologies are
allowed to take place in these applications. However, researches and
studies on the subject are needed in order to pass on the right
applications. Advantages and disadvantages of the use of technology in
the work practised have been explained in order to draw a framework on
the views and evaluations for the use of technology in marketing
education in higher education in the studies carried out with the
mentioned concerns. One of the most important enhancements to the use
of Web 2.0 technologies in education is the ability to play a role of
mitigating the gap between theory and practice when interactivity and
student involvement are counted. In Turkey, both the use and the work
carried out on the subject are limited, so researches that will achieve the
points mentioned in the future are needed.

Keywords: Marketing, Education, Technology

Giris

Tiirkiye’de her yil gelecegini sekillendirmek ve kariyer hayallerini gergeklestirmek igin
giderek artan sayida (2016: 2 milyon 126 bin; 2017: 2 milyon 265 bin 6grenci) aday iiniversite
sinavina girmekte ve bu adaylarin kiiciik bir yilizdesi (2017 yili igin yerlesen aday sayis1 825.397 —
sinava girenlerin %36’s1) iiniversiteye yerlesebilmektedir. Adaylarin tiniversite tercih kriterlerinde
ilk sirada; mezuniyet sonrasi is bulabilme imkani bulunmaktadir (YOK tercih anketi; 2017).
Tiirkiye’de halihazirda 185 adet (113 devlet, 66 vakif, 6 Vakif MYO) iiniversite hizmet vermekte ve
bu iiniversitelerde 7 milyon 198 bin 987 6grenci egitim almaktadir (YOK, 2017).

Universitelerde en yiiksek kontenjana sahip bolim “Isletme”dir (yaklasik 21 bin)
(yok.atlas.gov.tr). Pazarlama egitimini de biinyesinde barindiran Isletme béliimleri on bir farkli
fakiilte (iktisadi ve idari bilimler, yonetim bilimleri, isletme, agik ve uzaktan egitim, siyasi bilimler,
sosyal ve beseri bilimler, iktisat, isletme ve ekonomi, ekonomi ve yonetim bilimleri, isletme ve
yonetim bilimleri, uluslararasi igletmecilik yonetimi) ¢atisi altinda agilabilmektedir. Bu fakiiltelerden
bazilarinda se¢meli, bazilarinda zorunlu olan Pazarlama derslerini alarak mezun olma potansiyeli
tasiyan 6grenci sayisi oldukea yiiksektir. Iskur’un 2017 yil1 istatistiklerine gére mezun olunan boliim
itibariyle issizlik oran1 rakamlarina gore is ve yonetim alanlarindan mezun olanlarin issizlik orani
%14°tiir (en yiiksek oran: %24, en diisiik oran: %4,7) (TUIK, 2017). OECD egitim raporuna gére
ise; Tiirkiye’de isletme ve hukuk alanlarinda yiiksek 6grenim gorenler, diger iiniversite mezunlarina
gore daha az ig imkanlarina sahipler. Bu alanlarda mezunlar, %73 oraninda is sahibi olabilmektedir
(OECD, 2017). Mezun durumunda olan &grencilerin bir kismi kariyerlerini pazarlama alaninda
devam ettirmek istemektedirler. Dolayisiyla aldiklar1 egitimin yeterli ve etkili olmasi is diinyasinda
basariyla faaliyetlerini yiiriitebilmeleri agisindan ¢ok biiyiik 6nem tagimaktadir.

Universitelerde lisans diizeyinde verilen pazarlama derslerinde kalitenin artirilmas igin
farkli yontemler uygulanmaktadir. Ozellikle teknolojinin ve dijital teknolojilerin gelisimi bu konuda
yardimeir olacak imkanlar sunmaktadir. Ancak s6z konusu teknolojilerin derslerde uygulanmasi
faydalar1 yan sira bazi sakinca veya zorluklar1 da blinyesinde barindirmaktadir. Egitimde etkinlik ve
verimliligin artirilmasi teknolojinin kullaniminin hangi sistem ve yontemlerde gerceklestirilebilecegi
sorusunu giindeme getirmektedir.
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Egitimde teknoloji kullanimimin geregi ve dnemine iliskin yukarida yapilan agiklamalar
dogrultusunda bu c¢alismanin amaci, dijital teknolojilerin egitimde kullanimina ydonelik
gerceklestirilen calismalarin sonuglarindan yararlanarak genel bir yol haritas1 ¢ikarabilmektir. Bu
konuda ileride de bahsedilecegi iizere, Tiirkiye’de yapilan ¢aligmalarin sayis1 ve kapsami oldukca
stnurlidir. O nedenle gerek Tiirkiye’de gerceklestirilecek ¢aligmalara rehber olmasi gerekse derslerine
teknolojiyi entegre etmek isteyenler acisindan hangi noktalara dikkat edilecegine iliskin bir fikir
vermesi agisindan 6nem tasiyacak bulgular ¢calismanin sonunda paylagilmistir.

Pazarlama Egitiminde Karsilasilan Sorunlar ve Temel Elestiriler

Ogrencilerin {iniversite tercihlerinde dikkate aldiklar1 kriterler iginde ilk siraya mezuniyet
sonras1 is bulabilme imkaninin yiiksekligi yerlesmektedir (YOK, 2017). Isletme ve pazarlama egitimi
alan 6grencilerin bu noktada temel kaygilari; aldiklar1 egitim sonucunda elde ettikleri kazanimlarin
onlarin is bulmasini saglamada veya is bulduktan sonra basarili bir ¢alisan olmalarinda 6nemli bir
etkiye sahip olup olmayacagidir. isletme ve pazarlama egitimi konusunda yapilan temel elestirilerden
biri; akademisyenlerin kariyer hedeflerinin, mezunlarin performans basarilarindan daha 6ncelikli
gelmesidir (O’Toole, 2005 aktaran Goksel ve Barak, 2007). Bir baska ifadeyle isletmecilik ve
yonetimin profesyonel bir is alan1 olmasi1 unutulmakta, yapilan bilimsel aragtirmalarin ¢ok kiigiik bir
kismi  meslek profesyonelleri tarafindan kullanilabilmektedir. Halbuki iiretilen bilginin
uygulanabilirliginin olmast biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu problemi, sistem kiyaslamasiyla
aciklamaya calisan arastirmalardan bahsetmek miimkiindiir. Clark (1990), Rusya ve italya’da pazara
yonelik egitimin diisiik, Kanada, Japonya ve Ingiltere gibi iilkelerde orta seviyede ve ABD’de yiiksek
diizeyde gerceklestigini ifade etmekte ve bu farklilig1 devletci ve biirokratik yapinin baskinligindan
kaynaklanabilecegini belirtmistir (aktaran Goksel ve Barak, 2007).

Profesyonel uygulayicilar igin bilgi iiretme kaygisinin ¢ok yiiksek olmamasinin olasi
etkisiyle, pazarlama miifredatinin ve ders igeriklerinin belirlenmesinde de akademisyenlerin
hedefleri ve yetkinlikleri daha fazla dikkate alinabilmektedir. Pazarlama egitimi alan 6grencilerin
temel sikayetleri arasinda yer alan konu; miifredatin is ve uygulama diinyasiyla iligkisinin zay1f
olmasidir (Granitz, 2001). Ogrencilerin pazarlama miifredatiyla (curricula), pratik diinyanin baginin
oldukca zayif olarak degerlendirdigini tespit eden ¢ok sayida aragtirma yapilmistir (Koch 1997;
Pearce 1999; Wright, Bitner and Zeithaml 1998 aktaran Granitz, 2001). D’Aloisio (2006)’ya gore
eger Ogrenciler derslerde cesitli beceriler kazanabileceklerine ve bu becerileri is diinyasinda
kullanabileceklerine inanirlarsa egitime aktif olarak katilma motivasyonlar1 da bir o kadar yiiksek
olmaktadir.

Bu noktada bir egitimci veya egitim sistemini gelistirmek isteyenler agisindan 6nemli olan
konu; hem mezuniyet sonrasi endiseleri azaltacak icerikte egitim vermek hem de 6grencileri istekli,
motive ve katilimci kilabilmenin yontemlerini gelistirebilmektir. Hurdle (2004), bir dersin ilging ve
eglenceli olacagi beklentisi ile 6grenilen kaynagin daha degerli olusu arasinda pozitif bir iligki
oldugunu belirtmektedir (aktaran Ozsoy ve Gelibolu, 2010). Jaju ve Kwak (2000) pazarlama
Ogrencilerinin, 6grenmelerinde somut deneyim ve aktif denemeyi tercih ettiklerini ifade etmislerdir.

Schlee ve Karns (2017) mezunlarin is bulabilme hatta daha yiiksek ticret alabilmesinde hangi
yetkinliklerin etkili oldugu {iizerine bir arastirma gergeklestirmislerdir. Profesyonel diinyada
calisanlara daha fazla ticret verilmesini saglayabilecek 6zellikler, farkli {icret seviyelerinde ¢alisan
bireylerin yetenekleri dikkate alinarak tespit edilmistir. 30.0008 ve 60.000$ arasinda farkl
diizeylerde tcret seviyelerinde belirleyici olan yeteneklerin basinda problem ¢6zme gelmektedir.
Ayrica yazili ve sozlii iletisim yetenegi de énem tasimaktadir. Iletisimin unsurlarini usuliiyle ve
ustaca kullanmak iletisimi etkili kilar (ince, 2013). Etik hassasiyet, diisiik iicret verilen ¢alisanda ¢ok
aranilmazken orta diizey fiicretlilerde ¢ok onemli, yiiksek ticretlilerde de Oonemli gorilmektedir.
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Dolayisiyla bir adayin problem ¢6zme yeteneginin ve yazili/sozlii iletisim becerisinin yiiksekligi
daha yiiksek ticretli ig bulmasini saglayabilmektedir.

Yukarida bahsedilen o6rnekler daha ¢ok Amerika veya Ingiltere’de gerceklestirilen
arastirmalarin sonuglarini yansitmaktadir. Tiirkiye’de iiniversite egitiminin yeterliligi iizerinde
yapilan caligmalarin sayisinin ise olduk¢a az oldugu goriilmektedir. Bu konuda yapilan birkag
caligma arasinda yer alan, Gengtiirk (2006)’lin gerceklestirdigi bir arastirmada, iiniversitede alinan
egitimin mesleki yeterlilik (muhasebe-finans) diizeyi {izerindeki etkisi irdelenmistir. 297 kisi
iizerinde gerceklestirilen calismada katilimcilarin %56’smim aldigi egitimi yetersiz, %25’inin az
yeterli, %16’smin yeterli ve sadece %3 liniin oldukc¢a yeterli buldugu tespit edilmistir. Caligmada
ayrica katilimcilara hangi konuda kendilerini yetersiz gordiikleri sorulmus ve verilen cevaplarda,
%352’si egitiminin yetersiz oldugunu ifade ederken, digerleri; tecriibe, yabanci dil bilgisi gibi farkl
sorunlara isaret etmistir. Universite mezuniyeti sonunda is hayatina atilan bireylerin, aldiklar:
iiniversite egitime iliskin ¢ok olumlu olmayan degerlendirmeler yaptig1 goriilmektedir. Sonuglar
degerlendirildiginde dikkati ¢ceken ironik nokta; katilimcilarin hem kendini (aldig1 egitimi) yetersiz
gormeleri hem de daha yiiksek bir maasi hak ettikleri inancinda olmalaridir.

Ozsoy ve Gelibolu (2010) yaptiklar1 calismada, pazarlama derslerinin kalitesini etkileyen
unsurlarin i¢inde biiyiikk oranda O6rnek olaylara yer verilmesi goriilmektedir. Bir baska ifadeyle
katilimeilar somut drneklerle anlatilan derslerin daha kaliteli olduguna inanmaktadirlar. Ayrica,
verilen Onem sirasina gore, iletisim yetenegini derse yansitabilen bir 6gretim gorevlisi, giincel
orneklere yer verilmesi, 6grencinin derse aktif olarak katilmasi, derslerde teknoloji kullanimi yer
almustir.

Pazarlama Egitiminde Teknoloji Kullanimi ve Yeni Yontemler

Is diinyas1 siirekli bir akim ve evrim siirecinde oldugu gibi, pazarlama akademisyenlerinin
faaliyet gosterdigi cevre de teknolojinin etkisiyle benzer bir degisimi yasamaktadir. Internet ilk
zamanlarda dgrencilerin pazarlamaya ilgilerini artirabilmek i¢in kullanilan bir destek niteligindeyken
giinimiizde ¢ok farkli amaglara hizmet edebilecek bir 6zellik kazanmistir. Hizi, erisilebilirligi,
ucuzlugu, kolaylig1 vb. bir¢ok agidan bireylerin yasamini ciddi sekilde kolaylastirmistir. Giiniimiizde
yonetimler, kurumlar, ticari kuruluslar internetin sagladig1 imkanlardan yararlanmaktadirlar (Ince ve
Kogak, 2017: 737). Dolayisiyla teknolojinin egitimde artan Onemi konu iizerine dikkatlerin
yogunlagmasina ve ¢ok sayida ¢aligma gergeklestirilmesine neden olmustur. Bu yogunluk literatiir
degerlendirmesinin yapildigi bir calismaya gereksinim dogurmustur. Temelde ihtiya¢ duyulan;
pazarlama derslerinde simif ortaminda internetin roliinii, adaptasyonunu, etkisini ve kullanimini
saglikli bigimde degerlendirebilmektir (Close, Dixit and Malhotra; 2005).

Bu noktada cevaplanmasi gereken soru pazarlama egitiminde teknoloji kullanimi1 derken
kastedilenin ne oldugudur. Ornegin, dgrencilere derslerde teknoloji kullamliyor mu? Seklinde bir
soru yoneltildiginde; cevap bazen, derste projeksiyon cihazinin kullanilip kullanilmamasiyla iligkili
olarak verilmektedir. Bu noktada pazarlama egitiminde teknoloji kullanimina ydnelik alternatif
uygulamalardan bahsetmek gerekmektedir.

Egitimde teknoloji kullamimi kapsaminda; multimedya slayt showlar, videolar,
simiilasyonlar, uzaktan egitim, (6rnegin; Blackboard, WebCT gibi) iletisim siteleri ve uzaktan egitim
gibi ders yonetim teknolojileri (Akgayir ve Cakmak, 2017), Internet uygulamalari, 6gretim liyesi ve
ogrencilerin olusturdugu (chat) tartisma odalari, sosyal medya yer almaktadir. (Halvorson, Ewing ve
Windisch, 2011) Egitimsel teknolojiler (instructional technology) pazarlama bilgisinin dgretilmesi,
aktarilmasi1 ve uygulanmasinda etkinligi ve etkililigi saglamak, gelistirmek ve artirmakta dogrudan
veya dolayl olarak kullanilan ara¢ ve teknikler, donanim ve yazilimlar olarak tanimlanmaktadir
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(Nulden, 1999). Asagidaki tabloda bu metodlardan bazi o6rneklere ve ilgili aragtirmalara yer
verilmistir,

Tablo 1. Pazarlama Egitiminde Yeni Metotlar

Alternatif Metodlar Iigili Aragtirmalar

Twitter Lowe ve Laffley (2011), Rinaldo, Tapp ve Laverie (2011)
Web tabanli kiyaslama Raska (2014)

CATME sistem Loughry, Ohland ve Woehr (2014)

Simiilasyon oyunlari Brennan ve Vos (2013)

Deneysel Isletme oyunlari Bascoul ve digerleri (2011)

Animasyonlar A.J.Mills, Robson ve Pitt (2013)

Katilimci foto-roman Das (2011)

Online kaynak materyaller Dowell ve Small (2011)

KAYNAK: Rana, Dwivedi; 2016°dan 6zetlenerek uyarlanmustir.

Peterson ve digerleri (2002) egitimsel teknolojileri benzer sekilde; ders materyallerinin
hedefe ulastirilmasi i¢in kullanilan elektronik veya elektronik olmayan arag-gereg ve teknikler olarak
tanimlamaktadir. Bu araglar i¢inde dijital teknolojiler ve sosyal medya 6nemli yer tutmaktadir.

Web teknolojilerinde niteliksel bir ilerleme olarak tanimlanan Web 2.0 interneti daha
yaratici, katilimer ve sosyal hale getirmistir. Dogal olarak bu gelismenin ardindan egitim alaninda
bazi sorular giindeme gelmektedir: Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki siirekli degisimden dolayi,
egitim ve 6grenmeyi yeniden diisiinmek gerekli mi? E-6grenme, performans ve bilgiyi arttirmada
genis ¢Oziimler saglamak icin internet teknolojilerinin kullanilmasini ifade etmektedir (Akar, 2010).
Asagidaki tabloda Web 2.0 kullanimin egitimde neleri degistirdigi segilen degiskenler bazinda
kiyaslanmaktadir (Granitz ve Koernig; 2011).
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Tablo 2. Geleneksel, Deneysel ve Web 2.0 Yaklasimlarinin Egitimde Kullanimina Iligkin

Farkliliklar

Geleneksel Paradigma

Deneysel Paradigma

Web 2.0 Paradigmast

Bilgi Yiiksekogretim Yiiksekogretim — kurumlart  Yiiksekogretim kurumlar: ve \Web
kurumlarindan égrencilere ve  ogrenciler  birlikte 2.0 toplumu bilgi icin agik online
transfer edilir olusturur. platformlar yaratir. Bu

platformlar ogrenciler,
uygulamacilar ve  egitimciler
tarafindan bilgiyi olusturmak ve
paylasmak icin kullanilir.
iligkiler Ogrenciler arasinda, Ogrenciler arasinda, Ogrencilerin kendi aralarinda,
yiiksekégretim  kurumlar:  yiiksekogretim  kurumlart — ogrenciler-egitimciler,
ve Ogrenciler arasinda, ve dgrenciler arasinda dgrenciler- UyQulamacilar ve web
kisisel olmayan iligkiler kisisel etkilesimler 2.0 toplumu arasinda kisisel ve
sanal etkilesimler

Ogrenciler  Yiiksekogretim Kendi bilgilerinin  aktif Herhangi bir birimin-kiginin

kurumlarinda bilgiyle iireticileri, kasifleri bilgisinin aktif kasifleri

doldurulan pasif birimler

Kaynak: Granitz, Koernig; 2011°den uyarlanmusgtir.

Sinkovics, Haghirian ve Yu’ya gore (2009); teknoloji pazarlama egitiminde giderek daha
fazla tercih edilmektedir ve bu durum farkli/cesitli 6grenme ¢evrelerinde teknolojinin uyarlanmasini
gerektirmektedir. Karakas (2006), 21. yy. isletme egitiminin, 6grenci odakli ve 6grenci merkezli,
interaktif ve katilimciligi tesvik eden, simiilasyonlu, deneyim ve denemeli, multimedya destekli
olmasini gerektigini vurgulamistir (aktaran Goksel, Barak; 2007).

Giiniimiizde 6zellikle dijital teknolojilerin egitimde olduk¢a yaygin kullanimini tetikleyen
faktorlerden biri, Y kusagi ve takipgilerinin teknoloji yatkinligi olarak ag¢iklanabilir. Kilian ve
digerleri (2012), Y kusagimnin medya kullanimi tipolojisi gelistirmis ve 4 baskin motivasyon
aciklamis: bilgi, entegrasyon ve sosyal etkilesim, kisisel kimlik —personal identity ve eglence. Bunlar
Y kusagini dijital medyay1 kullanmaya iten nedenler olarak agiklanmaktadir. Dolayisiyla 6grenciler,
sosyal medyanin egitimde kullanimini; bilgilendikleri, interaktif kaldiklari, eglendikleri ve kisisel
kimliklerini gelistirebildikleri zaman desteklemektedirler (Neier ve Zayer, 2015).

Yukarida belirtilen gelismelerin aksine teknolojiye yonelik elestiriler de yapilmaktadir.
Teknolojiyle oldukea barisik olan gliniimiiz tiniversite 6grencilerinin ayn1 zamanda daha az ¢alisma
egilimli oldugu agiklanmaktadir. Teknolojinin bu konuda sorumlu ilan edilmesi de oldukg¢a kolay bir
¢Oziim sunmaktadir (O’Brien, 2010). Ayrica teknolojiyi modern egitim siiregleri agisindan deyim
yerindeyse amag haline getirmek yerine, 6grenci ve egitmen arasindaki bilgi ve deneyim etkilesimini
saglayan yeni bir iletisim modelinin temel bileseni olarak diisiinmek dnerilmektedir (Jaju ve Kwak,
2000).

Dijital teknolojilerin ve sosyal medyanin egitimde kullanimina yonelik degerlendirmelerin
yer aldig1 aragtirmalar, yukarida belirtilen sorulara ve tartismalara 151k tutacaktir.

Pazarlama Egitiminde Dijital Teknolojilerin Kullanimina iliskin Yapilan Arastirma ve
Degerlendirmeler

Teknolojinin pazarlama egitiminde kullanilmasinin faydalari, geregi ve sakincalarini tespit
etmeye yonelik caligmalara bu baslik altinda deginilecektir. Pazarlama ve egitim anahtar kelimelerini
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biinyesinde barindiran Marketing Education Review ve Journal of Marketing Education isimli
uluslararast dergilerin 2010-2017 yillar1 arasindaki sayilarinda dijital teknolojiler, sosyal medya,
egitim, pazarlama anahtar kelimeleriyle tarama yapilarak ilgili ¢alismalar derlenmistir. 69 adet
makale incelenmis, konuyla ilgili goriilen 24 galisma degerlendirilmistir'. Asagidaki tablo (Tablo 3)
caligmalara iligkin 6zet degerlendirmeleri kapsamaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde, konu iizerine yiriitilen c¢aligmalarin farkli yontemler

yardimiyla (nicel, nitel, karma) goriillmektedir.

Tablo 3. Pazarlama Egitiminde Dijital Teknolojilerin ve Sanal Araclarin Kullanimina iliskin

Caligmalar
Yazarlar Calismanin Konusu Yontem Sonug¢
E. PRSC (Personal Response Nicel arastirma | PRS sisteminin etkin kullanimina
W.Sprague, System-Clicker) teknolojisinin yonelik 6grenci yorumlari
D.W. Dahl egitimde kullanimina yonelik dogrultusunda avantaj ve zorluklar
(2010) Ogrenci tutumlari ve agiklanmus.
memnuniyeti
C. Buzzard ve | Pazarlama egitiminde dijital Karma (nitel ve | Geleneksel dijital teknolojiler,
dig. (2011) teknolojilerin kullanimi nicel) aragtirma | sosyal ve interaktif dijital
teknolojiler ile egitimsel
teknolojilere iligkin akademisyen ve
Ogrenci yorumlar1 paylagilmais.
D.B. McCabe, | Pazarlama egitiminde teknoloji | Nicel arastirma | Calismada; sinif ortamindaki
M.L. Meuter | kullanimina y6nelik 6grenci teknoloji kullaniminin 6grencilerin
(2011) goriisleri ders etkinligine iligkin goriisleri
lizerindeki etkisini dl¢iilmiis ve
teknoloji kullaniminin etkinligini
artiracak Oneriler gelistirilmis.
N. Granitz, S. | Egitimde Web 2.0 kullanimi Nitel arastirma Deneysel 6grenme aract olarak
K. Koernig web2.0 kullanimina yonelik
(2011) ornekler ve dneriler sunulmus.
P. Harriga, B. | Egitimin profesyonel is Nitel aragtirma | Calismanin amaci, akademik
Hulbert diinyasina yonelik etkisi ve gevrenin pazarlama egitimi
(2011) katkis1 araciligiyla uygulamaya nasil
destek olabilecegini aragtirmak. Bu
konuda fikir ve oneriler sunulmus
B. Lowe, D. | Twitter ‘in Pazarlama Karma arastirma | Pazarlama dersleri i¢in twitter
Laffey (2011) | egitimininde kullanim kullanimina iliskin 6grenci
goriisleri sunulmus.
W. Sanal ortam egitimlerine Karma arastirma | Calismada avatarlar {izerinden
Halvorson, yonelik adaptasyon ogrencilerin sanal ortamda bir araya
M. Ewing, L. gelmeleri ve simiilasyonlar
Windisch yardimiyla dersi takip etmeleri
(2011) saglanarak sonuglar
degerlendirilmis.
T.Tuten, M. Pazarlama egitimcilerinin Nicel arastirma | Calismada; pazarlama
Marks (2012) |sosyal medyay1 egitim amagh egitimcilerinin biiyiik
kullanim egilimleri ve cogunlugunun sosyal medyada iyi
adaptasyon siireci oldugu ancak bunun kigisel

! Anahtar kelimelerle belirlenen makalelerden bir kisminmn editére mektup veya editdryel degerlendirme oldugu, bir

kisminin da pazarlama egitiminde teknoloji kullanimindan ziyade dijital pazarlama egitiminden bahsettigi goriilmiistiir. Bu

makaleler degerlendirmeye alinmamustir.
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kullanimi ile pazarlama dersi igin
kullanimi agisindan farkliliklar
bulundugu belirlenmistir.

C.L.Munoz Web 2.0 uygulamalarindan biri | Nicel aragtirma | Calismada dgrencilerin wikipedia

(2012) olan Wiki lerin arastirma kullanimu ile ilgili arastirma

laboratuari olarak kullanimi sonuglarina yer verilmis.
Kullanilabilirligi tartigilmas.

D. J. Faulds, | Pazarlama derslerinde sosyal Nitel aragtirma | Sosyal medya ve pazarlama

W.G.Mangold | medya kullaniminin uzun birlikteliginden ortaya ¢ikan

(2014) stireli sonuglar1 6grenme programi degerlendirilmis
ve bu programa iligkin deneyimler
paylastlmigtir.

D.E. Pazarlamada kisisel markalama | Nitel aragtirma Calismada sosyal medyanin hizla

McCorkle, olarak sosyal medyanin yayilmasi sonucu bireylerin ag

Y.L. kullanimi: Linkedin olusturma becerilerinin kigisel

McCorkle uygulamalarinin etkinligi markalamaya faydasi

(2014) degerlendirilmis ve linkedinin bu
becerilerin kazandirilmasinda sinif
ortaminda kullanimi aragtirtlmistir.

T. Green Pazarlama egitiminde yenilik¢i | Nitel aragtirma Calismada giderek artan popiilerligi

(2015) bir yaklasim olan ters yiiz olan tersyiiz siniflar i¢in pazarlama

smiflarin degerlendirilmesi acisindan degerlendirme yapilmis
ve pazarlama i¢in bir yap1
onerisinde bulunulup
bulunulamayacagi aragtirilmas.

K. Duffy, J. | Dijital medyanin egitim amagh | Nitel arastirma Ogrenciler, akademisyenler ve

Ney (2015) kullanimina yonelik 6grenci, uygulamacilarin dijital teknoloji

egitimci ve uygulamact kullanimina yénelik yorumlarindan
goriisleri yola ¢ikarak amagsiz kullanimlar
elestirilmis ve Oneriler getirilmis.

E.D.Brocato, | Dijjital uygulamalarin Nitel aragtirma Sosyal medyanin egitimdeki

ve dig. (2015) | pazarlama miifredatindaki yeri yogunlugu tartisilmais.

B.West, Sosyal medyanin 6grenci Nicel arastirma | Caligmada mikroblogging olarak

H.Moore, B. | katilimina etkisi tanimlanan twitter araciligiyla

Barry (2015) kalabalik siniflarda 6grenci
katiliminin ve ders takibinin nasil
yapilabilecegi konusunda oneriler
gelistirilmis.

G. Northey, Yiiz ylize ve asenkronize Nitel ve deneysel | Bu ¢alisma asenkronize bigimde

T. Bucic, M. | online 6grenmenin 6grenci arastirma ogrenci katilimin artirmak igin

Chylinski basaris1 ve katilimi tizerindeki Facebook’un kullanilip

(2015) etkisi kullanilamayacagini ve sonuglarini
arastirmis.

K.Fowler, Bloglar yardimiyla iletisim Nicel aragtirma | Pazarlama derslerinde blog

V.L., Thomas | yeteneklerini gelistirmek ve olusturarak 6grencilerin hem

(2015) deneysel 6grenme bilgilerini hem de iletigsim
yeteneklerini artirmanin miimkiin
olup olmadig1 aragtirilmig

A.S.Bal ve Ogrenci katilimini artirmada Nicel aragtirma | Calismada sosyal medya

dig. (2015) sosyal medyanin etkisi kullaniminin 6grencilerin derse

iligkin olumlu/olumsuz yorumlarina
etkileri arastirilmas.
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Treen (2016)

fiyatlandirma egitimi

S. Neier, Yiiksekogretimde sosyal Karma aragtirma | Sosyal medyanin bir pedagojik arag

L.T.Zayer medyanin kullanimina yonelik olup olmadigi arastirilmis. Sosyal

(2015) algilar medyanin egitimdeki etkisi teorik
ve pedagojik olarak tartigiimus.

A.l.Canhoto, |Egitimde deneysel 6grenme Nitel arastirma Simiilasyonlarin kullaniminda

J. Murphy araci olarak simiilasyonlar ve basariy1 etkileyen faktorler

(2016) teknolojik araglarin kullanimi aragtirtlmis.

N. P. Rana, Egitimde ARS (Audience Nicel arastrma | ARS /Clicker kullaniminin 6grenci

Y.K. Dwivedi | Response System: Clicker) memnuniyeti veya davranisi

(2016) teknolojilerinin kullaniminin tizerindeki etkileri aragtirilmus.

etkileri
AJ. Mills, E. | Deneysel bir gevrede Nicel aragtirma | Fiyatlandirma kararlarinda deneysel

yontemlerin etkinligi ve 6zellikle
degere dayali (value-based)
fiyatlandirmanin sanal
ortamda/simiilasyonla egitiminin
etkisi degerlendirilmis.

B. Florenthal | Cevrimigi (online) 6grenmede | Nicel aragtirma | Online (¢evrimigi) ortam
(2016) program ve interaktif programlarinin 6grenciler
uygulamalarin etkisi tarafindan nasil algilandig1 veya
degerlendirildigini anlayabilmek.
R.P.Schlee, Pazarlama egitiminin Nicel arastirma | Calismada pazarlama
G.L. Karns mezuniyet sonrasl ig uygulamacilarinin farkli gelirlere
(2017) performansi tizerindeki etkisi sahip olmalarinda hangi

75

yeteneklerin dnemli oldugu
arastirilmigtir

Pazarlama egitiminde dijital teknolojilerin kullaniminda 3 farkli tarafin oldugu
bilinmektedir: egitimciler, 6grenciler ve meslek profesyonelleri. Calismalar da bu kapsamda
sekillenmektedir. Bir kisim ¢aligmanin sadece Ogrencilerin tutum ve goriislerini anlama ve
Ogrenmeye yonelik yiriitiildiigii dikkati ¢ekerken (6rn. Sprague ve Dahl, 2010; McCabe ve Meuter;
2011; Bal ve dig., 2015), baz1 caligmalarda ise egitimcilerin de goriislerine basvurulmustur (Buzzard
ve dig., 2011; Tuten ve Marks, 2012; Neier ve Zayer, 2015). Pazarlama profesyonellerine yonelik
calismalarin sayisinin nispeten az oldugu dikkati ¢ekmektedir (Harriga ve Hulbert, 2011; Schlee ve
Karns, 2017).

Teknoloji kullamiminda etkinligin artirilmasini saglayabilmek amaciyla gerceklestirilen
arastirmalar, aym1 zamanda dijital teknolojilerin kullanimlarinin sahip oldugu bazi avantaj ve
dezavantajlar1 siralamaktadirlar. Web 2.0 teknolojilerinin kullaniminin sagladigi temel avantajlar
arasinda; interaktif egitimi miimkiin kilmas1 (Spragua ve Dahl, 2010; Rana ve Dwivedi, 2016),
deneysel 6grenmeyi saglamasi (Granits ve Koernig, 2011; Fowler ve Thomas, 2015), 6grencilerin
yeteneklerinin gelistirilmesine yardimei olmasi (Fowler ve Thomas, 2015; Schlee ve Karns 2017),
dersleri eglenceli ve ilgi ¢ekici hale getirmesi (Buzzard ve dig., 2011; McCabe ve Meuter, 2011),
teori ve uygulama arasindaki aciklig1 giderici etkide bulunmasi (Hariga ve Hulbert, 2011), kontrol
edilebilir ve gergege yakin uygulama alan1 sunmasi (McCorkle ve McCorkle, 2016; Mills ve Treen,
2016), veri toplama ve bilgiye ulagsma alternatifi olarak degerlendirilmesi (Munoz, 2012)
sayillmaktadir. Dezavantajlar1 ise Web 2.0 uygulamalarmin bir amaca hizmet edecek sekilde
kullanilmasinin zorlugu (Duffy ve Ney, 2015; Neier ve Zayer, 2015), kisisel kullanim yogunlugunun
egitim amach kullanimda uzmanlik kazandirici etkisinin zayifligi (Tuten ve Marks, 2012) ve
adaptasyon ile altyap1 kosullarmin dikkate alinmasi zorunlulugu (Bal ve digerleri, 2015) olarak
belirtilmistir. Caligmalarin genel olarak Onerileri, sozkonusu avantajlart artiracak ve dezavantajlari
azaltacak yonde nelerin yapilabilecegine dikkat cekmektir. Ozellikle vurgulanan konu web 2.0
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teknolojilerinin stratejik kullaniminin miimkiin kilinmasidir. Temel eksikligin bu noktada ortaya
¢iktig1 belirlenmigtir.

Genger, Glirbulak ve Adigiizel (2014) tarafindan gergeklestirilen bir calismada, teknolojinin
hizli ilerleyisinin egitim alanindaki isleyisi nasil degistirdigi belirtilerek tersyliz sinmif sistemi
acgiklanmistir. Okul disinda bilgiye erisebilme imkanlarini artiran, sinif ortaminda daha ¢ok bireysel
veya grup olarak problem ¢ézme aktiviteleri yapma ortami saglayan sézkonusu sistemlerin, ayni
zamanda Ogrenci katilimini takip etmedeki zorluklar (videoyu izleyip izlemedigi veya sdzkonusu
teknolojileri aktif kullanip kullanmadig: gibi) ve egitimcilerin bu sistemlere adaptasyonda yasadig
zorluklar (bilgi ve ilgi seviyesinin diisiikliigii) gibi nedenlerle kullammminin simirli oldugu da
belirtilmistir.

Sonug¢

Universite egitiminde etkinligi ve verimliligi artirmanin énemi aciktir. Bu amagla ¢ok farkli
uygulama hayata gecirmekte ve Ozellikle degisen/gelisen teknolojilerin bu uygulamalarda yerini
almasina imkan saglanmaktadir. Ancak saglikli uygulamalar1 hayata gecirebilmek icin konu iizerinde
gerceklestirilen arastirmalara ve caligmalara ihtiya¢ duyulmaktadir.

Belirtilen kaygilarla gerceklestirilen caligsmalarda yiiksekogretimde pazarlama egitiminde
teknoloji kullanimina yo6nelik goriis ve degerlendirmelere iliskin bir ¢erceve ¢izebilmek amaciyla
gerceklestirilen calismada teknoloji kullaniminin avantaj ve dezavantajlar1 agiklanmigtir. Web 2.0
teknolojilerinin egitimde kullanilmasinin en 6nemli artilar1 arasinda interaktivite ve 6grenci katilimi
sayllmasina karsin, 6zellikle odaklanilmasi gereken bir avantaji da teori ve uygulama arasindaki
aciklig azaltic1 rol oynayabilmesidir.

Tirkiye’de hem kullaniminin hem de konu iizerinde gergeklestirilen ¢alismalarin kisith
olmasi nedeniyle gelecekte belirtilen noktalari aydinliga kavusturacak arastirmalara ihtiyag
duyulmaktadir.
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