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TEKNOLOJI KABUL VE KULLANIM BiRLESTIRILMI$ MODELI-
2 OLCEGININ TURKCE FORMUNUN GECERLIK VE
GUVENIRLIK CALISMASI

M. Bettil YILMAZ® — Suzan KAVANOZ"

OZET

Bilgi ve iletisim teknolojisine artan yatirimlarin egitim ortamlarina
da yogun sekilde yansimasi egitim alanindaki tim paydaslarin bu
teknolojiler ile farkli diizeylerde etkilesimini gerekli kilmaktadir. Ne var
ki kullanicis1 olma zorunlulugu her zaman bilgi ve iletisim teknolojilerini
kabullenme anlamina gelmeyebilir. Bu nedenle, 6grenme ortamlarindaki
tim paydaslarin sunulan teknolojileri ne o6lctide kullanmaya istekli
olduklarinin arastirilmas: énemlidir. Kullanicilarin teknoloji kabullerini
aciklamak ve bireylerin teknolojiyi egitim de dahil c¢esitli alanlarda
kullanmasini etkileyen faktorleri tanimlamak icin bir cok kuramsal
model ortaya atilmistir. Bu calismanin amaci, teknoloji kullanici ve
tiketicilerinin herhangi bir teknolojiyi kabul ve kullanimin
degerlendirmek icin kullanilabilecek Turkce uygun bir model sunmaktir.
Bu amacla Teknoloji Kabul ve Kullanim Birlestirilmis Modeli-2 (TKKBM-
2) Olcegi, Olcek yerellestirme suUreclerine uygun bir sekilde Turkce’ye
uyarlandiktan sonra 723 aday Ogretmene Ogretim teknolojileri
baglaminda uygulanarak test edilmistir. Modelin gecerlik ve givenirligini
incelemek amaciyla agimlayici faktor analizi, Cronbach Alpha korelasyon
katsayilar1 ve dogrulayici faktér analizi kullanilmistir. Modeli yansitan
Turkce oOlcek Uzerinde yapilan acimlayici faktér analizleri sonuclar:
incelenmis ve bir madde (madde 15) cikarildiktan sonra 6zgin o6lcekte
var olan sekiz alt boyutlu yapiya ulasilabilmistir. Bu yapiyla ilgili
gerceklestirilen dogrulayici faktér analizi bulgulari da TKKBM-2'nin
Turkcge versiyonunun kabul edilebilir uyum indislerine sahip oldugunu
ve sunulan teknolojilerin Turk tuketicileri tarafindan kabul ve
kullanimini degerlendirmek amaciyla kullanilabilecegini gdstermektedir.
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SmartPLS, TKKBM-2, Ogretim Teknolojileri
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THE VALIDITY AND RELIABILITY OF TURKISH VERSION OF
UNIFIED THEORY OF ACCEPTANCE AND USE OF
TECHNOLOGY-2

ABSTRACT

The increasing investments in information and communications
technology (ICT) and its reflection in educational settings have
necessitated the interaction of educational stakeholders with ICT at
different levels. However, the pressure to use information technology may
not necessarily lead to its acceptance. For this reason, it is important to
investigate to what extent all stakeholders in learning environments are
willing to use new technologies offered. A number of theoretical models
have been proposed to explain acceptance of technology by its users and
identify the factors that influence individuals’ use of technology in a
variety of domains including education. The aim of this study is to
present a context-appropriate validated model that can be used to
evaluate acceptance and use of any technology by users/consumers in
Turkish context. In this study, the original English UTAUT2 was chosen
for this purpose. After the scale was translated into Turkish in line with
cross-cultural adaptation guidelines for self-report measures, the model
was tested within the context of instructional technologies with a sample
of 723 Turkish pre-service teachers at a state university. Exploratory
factor analysis, Cronbach alpha correlation coefficients, and
confirmatory factor analysis were used to examine the validity and
reliability properties of the model. The results indicate that the validated
Turkish version of UTAUT2 has acceptable fit indices and can be used for
evaluating the acceptance and use of new technologies by Turkish
consumers.

STRUCTURED ABSTRACT

The important effects of information and communication
technologies (ICTs) on life, communication, and business world require
individuals, institutions and governments to use these technologies
(Taiwo & Downe, 2013). Similarly, ICT offers a number of possibilities for
different learning environments and promises alternative learning
experiences that can be used to make learning more dynamic and
effective (Roca, Chiu, & Martinez, 2006). The increasing investments in
ICT in all areas and the process of integration of new information systems
into education has made it necessary for the educational stakeholders to
interact with ICT at different levels. However, not all user groups may
have the same level of knowledge and experience related to ICT
technologies. This situation can affect users' acceptance of technology.
For this reason, it is important to investigate to what extent all the
stakeholders in education environment are willing to use the new
technologies offered (Davis, 1989).

A number of theoretical models have been proposed to explain the
acceptance behavior of users (Taiwo & Downe, 2013). Different models
have been developed to understand the factors taken into consideration
by people in different fields who are expected to use and accept new
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technologies. These models include Theory of Reasoned Action (TRA),
Technology Acceptance Model (TAM), Motivational Model (MM), Theory of
Planned Behavior (TPB), Model of PC Utilization, Innovation Diffusion
Theory (IDT), and Social Cognitive Theory (SCT) (Thomas, Singh, &
Gaffar, 2013; Venkatesh, Morris, Davis, & Davis, 2003; Wu, Tao, & Yang,
2008). The Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT)
was developed by evaluating the strengths and weaknesses of the eight
models and theories given above and yielded better results by explaining
about 70 percent of the variance in behavioral intention to use a
technology in organizational contexts (Venkatesh, Thong, & Xu, 2012).
The studies in which UTAUT was used revealed the necessity of a
transformation from technology acceptance and usage of individuals
working in institutions towards the acceptance and usage of consumers.
In this context, Venkatesh, Thong and Xu (2012) restructured UTAUT
and developed UTAUT-2 model by locating the consumer in the center.
However, Venkatesh, Thong and Xu (2012) view the absence of
intercultural validity of UTAUT-2 as a shortcoming of the original model
and they suggest that UTAUT-2 should be validated by researchers and
tested for its strength in different cultural contexts. The aim of this study
is to fill this gap and carry out a cross-cultural adaptation and validation
study of UTAUT-2 in Turkish context.

To this end, the researchers initially contacted Viswanath
Venkatesh via e-mail and obtained permission to use UTAUT-2 for its
cross-cultural adaptation and validation in Turkish context. The 28 item
UTAUT-2 original scale was originally developed within the context of
consumer acceptance and use of “mobile Internet technology”, in this
study acceptance and wuse of “E-shopping” and “instructional
technologies” were used as contexts for its linguistic equivalence and
validity and reliability studies respectively. The first step in the study
was to ensure linguistic equivalence. Original English scale was
translated into Turkish by four experts in the field of translation. Each
translated form was examined carefully and they were reduced to a single
form by the researchers. This Turkish form was given to three experts to
be translated into English again. The translated English versions of the
items were compared with the items in the original scale in terms of
compatibility. Once adequate cohesion was achieved for all items, the
Turkish form was examined by two Turkish language experts and it took
its final form.

The data collection process for the evaluation of linguistic
equivalence of the scale took place in two stages with 75 and 66 students
who have C1 English language proficiency levels. First, the original
English scale and the Turkish scale were applied to 75 undergraduate
students enrolled in English Language Education program. The
independent samples t-test analysis showed a statistically significant
difference between two forms. Based on this result, the mean scores of
items in two languages were examined. Obvious differences in the mean
scores of five items were detected and consequently these items (6, 16,
22, 25, and 28) were rewritten in Turkish. The process related to
linguistic equivalence was repeated with a different group of 66
participants who had the same level of language proficiency and study in
the same department. This time no significant difference was found
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between Turkish and English forms. Thus, it was concluded that the
Turkish form obtained ensures linguistic equivalence.

The Turkish scale was then administered to 766 volunteer
undergraduate students enrolled in different departments of Faculty of
Education, Yildiz Technical University in the fall semester of 2015-2016
academic year. Demographic information was also elicited from the
participants. Data gained from 43 students were excluded from the
analysis due to reasons such as incomplete answers, normality
violations, and outliers. Therefore, validity and reliability analyses of
Turkish scale were performed with data obtained from 723 participants.
Exploratory factor analysis (EFA) was performed to determine the factor
structure of Turkish scale and confirmatory factor analysis (CFA) was
carried out to test the model structure. In the last stage, internal validity
was measured by Cronbach’s alpha and average variance extracted
values. SPSS 21.00 was used for descriptive statistics, normality
analysis, exploratory factor analysis, item analysis, and correlation
analysis. SmartPLS 3 (Ringle, Wende, & Becker, 2015) was used for
confirmatory factor analysis. The confidence interval used in the analyses
was .95.

EFA results of Turkish scale revealed that when the 15th item is
dropped, as also suggested by the researchers of the original model,
factor loadings distributions forced to eight totally correspond to the
distributions in the original UTAUT-2 scale and these factors explain 78%
of the total variance. In this new structure, factor loadings range between
.845 and .378. CFA results confirmed the factorial structure similar to
the original version. From the seven indicators of the behavioral intention
to use instructional technologies; performance expectancy, social
influence, hedonic motivation, habit, and price value were found to be
significant predictors. Therefore, it is possible to say that Turkish scale
includes eight constructs that are related to acceptance and use of
technology. The results also indicate that the validated Turkish version of
UTAUT2 has acceptable fit indices (X2 = 2054.800, p=.000, Sd=722,
NFI=0.868; SRMR=0.048). The R? value reported as .44 in the original
model was calculated as .715 in our tested model. This implies that the
seven implicit variables used account for 71% of the Behavioral Intention
variable. Cronbach’s internal consistency coefficients vary between .76
and .93 for each construct in Turkish scale. These values demonstrate
that Turkish scale is similar to the original scale in terms of reliability.
All average variance extracted values exceed the threshold level of 0.5
indicating sufficient internal consistency (Jerg, Hubona, & Ray, 2016).
Nonetheless, use behavior construct could not be tested in our model
because participants were pre-service teachers who did not have access
to real classroom environments to use instructional technologies.

The findings obtained in this cross-cultural adaptation and
validation study provide sufficient evidence for the validity and reliability
of the Turkish version of UTAUT-2, which can be used with confidence to
determine the behaviors related to acceptance of instructional
technologies of teacher candidates in Turkish conditions. The scale can
be used to measure the acceptance and use of any new technology offered
to consumers in different areas. The widespread and effective use of new
technologies in every field today is only possible with the acceptance of
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the technology by consumers. In this context, determining the level of
acceptance and use of consumers seems important in all areas. Despite
some limitations, this scale has been found to have the quality to fulfill
this need.

Keywords: Technology Acceptance, Scale Adaptation, SmartPLS,
UTAUT?2, Instructional Technology

1. GIRIS

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT) yasam, iletisim ve is diinyasi {izerindeki énemli
etkileri birey, kurum ve devletlerin bu teknolojileri ister istemez kullanmalar1 geregini ortaya
cikarmaktadir (Taiwo ve Downe, 2013). Benzer sekilde BIT son yillarda tamamen farklilasan
Ogrenme ortamlar i¢in de pek ¢ok olanak sunmakta ve dgrenmeyi daha dinamik ve etkili hale
getirmek i¢in kullanilabilecek alternatif 6grenme deneyimleri vaat etmektedir (Roca, Chiu ve
Martinez, 2006). Bu baglamda egitim ortamlarinda var olan ve her gecen giin yenileri ortaya ¢ikan
donanim ve yazilima dayali yeni teknolojiler, bunlar1 kullanmas1 gereken 6gretmen, idareci, 6grenci
ve velileri dogrudan ilgilendirmektedir. S6z konusu bu paydaslarin BIT ile ilgili farkli diizeylerde
etkilesim zorunlulugu her gegen giin artmaktadir.

Tiim alanlarda BiT’e giderek artan yatinmlar ve egitim ortamlar1 igine yeni bilgi
sistemlerinin entegrasyonu siireci goz oniinde bulunduruldugunda, egitim paydaslarinin BiT ile
farkl1 diizeylerde etkilesimleri zorunlu hale gelmistir. Ornegin iilkemizdeki e-okul gibi uygulamalar
velileri ve idarecileri; 6grenme ortamlarina giren her tiir yeni donanim, 6grenme yonetim sistemleri
ve tiim 6gretim teknolojisi uygulamalari 6gretmenleri bilgi islem teknolojilerini diizenli olarak
kullanmaya zorlamaktadir. Elbette ki bu tiim kullanict gruplarmin BiT teknolojileriyle ilgili gegmis
yasantilar1 bilgi ve tecriibe diizeyleri ayni olmayabilir. Bu durum kullanicilarin teknoloji kabullerini
de etkileyebilir. Bu nedenle 6grenme ortamindaki tiim paydaslarin sunulan yeni BIT ni kullanmay1
ne dlglide kullandiklarinin ve kabullendiklerinin arastirilmasi 6nemlidir (Davis, 1989).

Kullanicilarin kabul davraniglarini agiklamak amaciyla pek ¢ok kuramsal model 6nerilmistir
(Taiwo ve Downe, 2013). Degisik alanlardaki kullanicilarin kendilerine sunulan ve kullanmalar1
beklenen yeni teknolojileri kabul etme davraniglarimi hangi etkenlerin belirledigin anlayabilmek
tizere farkli modeller tizerinde ¢aligildig1 goriilmiistiir. Bu modeller arasinda Nedenli Eylem Kurami
(Theory of Reasoned Action (TRA)), Teknoloji Kabul Modeli (Technology Acceptance Model
(TAM)), Motivasyon Modeli (Motivational Model (MM)), Planlanmis Davranis Kurami (Theory of
Planned Behavior (TPB)), Kisisel Bilgisayar Kullanim Modeli (Model of PC Utilization (PCU)),
Yeniligin Dagilimi Kurami (Innovasion Diffusion Theory (IDT)) ve son olarak Sosyal-Biligsel
Kuram (Social Cognitive Theory (SCT)) sayilabilir (Thomas, Singh ve Gaffar, 2013; Venkatesh,
Morris, Davis ve Davis, 2003; Wu, Tao ve Yang, 2008). 2002’den bu yana bu modeller kullanilarak
kullanicilarin internet bankaciligi, medikal teknolojiler, mobil teknolojiler ve turizm gibi ¢ok farkli
baglamlarda teknoloji kullanim ve kabullerinin incelendigi aragtirmalara literatiirde siklikla
rastlanmaktadir (Alazzam, Basari, Sibghatullah., Doheir, Enaizan ve Mamra, 2015; Al-Qeisi,
Dennis, Hegazy ve Abbad, 2015; Arenas-Gaitan, Peral-Peral, ve Ramon-Jeronimo, 2015; Escobar-
Rodriguez ve Carvajal-Trujillo, 2013; Harsono ve Suryana, 2014; Martins, Oliveira ve Popovic,
2014; Oshlyansky, Cairns ve Thimbleby, 2007; Slade, Williams ve Dwivdei, 2013; Turan ve Ozgen,
2009; Wills, El-Gayar ve Bennett, 2008). Benzer sekilde 6gretim ortamlarinda 6grenci, 6gretmen
aday1 ve dgretmenlerin teknoloji kabulleriyle ilgili de pek ¢cok ¢alismayla karsilasiimaktadir (Gogiis,
Nistor, ve Lerche, 2012; Park, 2009; Raman ve Don, 2013; Ramli, Nathan ve Wei, 2015; Sumak,
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Polanci¢ ve Heri¢ko, 2010; Teo, 2010; Teo, Lee, Chai, ve Wong, 2009; Thomas, Singh ve Gaffar,
2013; Wong, Osman, Choo ve Rahmat, 2013; Yeni ve Gecu-Parmaksiz, 2016).

Venkatesh, Morris, Davis ve Davis (2003) tarafindan yukarida anlatilan sekiz ayr1 model ve
kuramin giiglii ve zayif yonleri degerlendirilerek gelistirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim
Birlestirilmis Modeli (TKKBM) (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology-UTAUT)
organizasyonel baglamlarda davranigsal niyetin yaklasik yiizde 70’ini aciklayan regresyon degeri ile
her birinden daha iyi sonuglar vermistir (Venkatesh, Thong ve Xu, 2012). TKKBM kapsaminda,
kullanim ve niyetin belirleyici olarak dort temel 6ge (Performans Beklentisi, Caba Beklentisi, Sosyal
Etki ve Kolaylagtirict Kosullar) dort diizenleyici (cinsiyet, yas, deneyim ve kullanima iligkin
goniilliiliik ) ile birlikte verilerek temel iliskilere bakilmistir (gumak, Polanc¢i¢ ve Hericko, 2010;
Venkatesh, Morris, Davis ve Davis, 2003; Yeni ve Gecu-Parmaksiz, 2016). TKKBM’ye gore
performans beklentisi, caba beklentisi ve sosyal etki teknoloji kullaniminin davranigsal niyetini
etkilerken, davranissal niyet ve kolaylastirict kosullar teknoloji kullaniminin belirleyicisi olmaktadir.
Ayrica, yas, cinsiyet, deneyim ve goniilliiliik gibi bireysel farkliliklarin cesitli TKKBM iligkilerini
diizenlemede dnemli etkileri oldugu varsayilmaktadir.

TKKBM kullanilarak yapilan ¢alismalarin sonuglari kurumlarda ¢alisan bireylerin teknoloji
kabul ve kullanimlarindan, tiiketicilerin kabul ve kullanimlarina dogru bir doniisiim ihtiyacini ortaya
koymustur. Ozellikle sosyal bilimler alanindaki deneysel calismalarin bulgular: iizerinde yapilan
meta-analiz caligmalart TKKBM’nin besli yapisinin sorgulanabilir oldugunu ve modelin
dogrulugunu zayiflattigin1 6ne siirmektedir (Taiwo ve Dawne, 2013). Bu baglamda Venkatesh,
Thong ve Xu (2012) tiiketiciyi odaga koyarak TKKBM’yi yeniden yapilandirmis ve TKKBM-2
modelini gelistirmislerdir. Gelistirilen TKKBM-2’den ilk modelde yer alan kullanima iligkin
goniilliiliik diizenleyici degiskeni ¢ikarilmis ve yeni ti¢ yap1 eklenmistir. TKKBM-2"ye yeni eklenen
yapilar Hedonik Motivasyon (HM), Fiyat Degeri (FD) ve Aligskanliktir (A). HM kullanim
vurgulamak amaciyla, FD {iriin kalitesi, tirlin bedeli ve fiyatin kullamm kararimi etkileyecegi
disiincesiyle yeni modele eklenmistir. Aliskanlik yapisinin eklenmesi ise oncelikli olarak
aligkanligin 6nciil ve otomatik bir davranis olmasindan kaynaklanmistir (Morris, Venkatesh ve
Ackerman, 2005). Davranigsal niyet acisindan karsilastirildiginda, tiiketici kullanimi baglaminda
TKKBM varyansin %56’sin1 agiklarken TKKBM-2 %74 {inii agiklamistir. Benzer sekilde teknoloji
kullanim1 agisindan da %40 olan agiklanan varyans degeri TKKBM-2’de %52’ye ylikselmistir
(Venkatesh, Thong ve Xu, 2012).

TKKBM’nin kiiltiirleraras1 gecerliligini dogrulamak i¢in farkli dillerde cevirilerinin
kullanildig: gesitli ¢aligmalar yapilmistir (AbuShanab ve Pearson, 2007; Al-Qeisi, 2009; Im, Hong,
ve Kang, 2011; Khechine, Lakhal, Pascot ve Bytha, 2014; Oshlyansky, Cairns, Thimbleby 2007;
Simeonova, Bogolyubov, Blagov ve Kharabsheh, 2014). TKKBM-2 i¢in de Venkatesh, Thong ve
Xu (2012) kiiltiirleraras1 gegerliginin eksik olusunu 6zgiin modelin bir eksikligi olarak gérmekte ve
TKKBM-2’nin arastirmacilar tarafindan Oncelikle farkli kiiltiirel baglamlarda gecerliligini ve
saglamliginin test edilerek kullaniminin genisletilmesini 6nermektedirler. Nitekim farkl kiiltiirlerde
TKKBM-2’nin farkli teknolojik ara¢ ve ortamlar igin kullanildigi goriilmektedir (Yang, 2013;
Macedo, 2017; Gouldo, 2014; Alalwan, Dwivedi ve Rana, 2017; El-Masri ve Tarhini, 2017;
Ramirez-Correa, Rondan-Catalufia ve Arenas-Gaitan, 2015; Huang ve Chuang, 2017). Ancak
yapilan taramalarda diger modellerin aksine TKKBM-2’nin Tiirkge gecerlik ve gilivenirlik
calismasmin yapildigr bir ¢aligmaya rastlanamamistir. Bu nedenle arastirmada TKKBM-2’nin
Tiirkce Formunun o6gretim teknolojilerinin kullanimi ve kabulii baglaminda dilsel esdegerligi,
gecerligi ve glivenirligi aragtirilmigtir.

Venkatesh, Thong ve Xu (2012) herhangi yeni bir teknolojinin kullanimi ve kabulii
aragtirilirken ilgili teknoloji baglaminda hangi yordayici ya da diizenleyici degiskenlerin eklenmesi
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gerektigine karar verilmesinin 6nemini vurgulamaktadir. Yine de TKKBM-2’nin yedi faktorlii
yapisinin tiim teknolojilerin kullanim ve kabulii a¢isindan kapsamli bir model sunmasi sebebiyle
Tiirk¢e’ye kazandirilmasinin alan yazin agisindan faydali olacag diisiiniilmektedir.

2. YONTEM
2.1 Calisma Grubu

Genel tarama modeline gore yiiriitiilen bu ¢calisma Yildiz Teknik Universitesi (YTU) Egitim
Fakiiltesi’nde farkli bolimlerinde 2015-2016 giiz yariyilinda 6grenim goéren toplam 723 6grenci
tizerinde gerceklestirilmistir. Calisma grubunun %72,7’sini kiz (n=525), %25,8’sini erkek d6grenciler
(n=186) olusturmaktadir. Ogrencilerin yaslar1 18 ila 47 arasinda degismektedir ve ortalamasi
20.9’dur. Caligma grubunun boliimlere ve yartyillara gére dagilimlar: Tablo 1’de sunulmaktadir.

Tablo 1. Katihmcilarin yariyil ve boliimlere gore dagilimlar

Boliim Yariyil Toplam
2.yy 4yy 6yy  8yy 8+yy N %
BOTE 1 41 33 36 1 112 15.49
Matematik 26 38 22 0 0 86 11.89
Simf 6 13 21 1 0 41 5.67
Tiirkce 30 15 33 19 10 107 14.80
Rehberlik 23 43 26 2 0 94 13.00
Fen 26 2 13 18 0 59 8.16
Sosyal 30 17 32 0 0 79 10.93
Okul Oncesi 0 15 3 19 1 38 5.26
Ingilizce 24 43 17 16 7 107 14.80
Toplam 166 227 200 111 19 723 100.00

Tablo 1’de goriildiigii gibi ¢alisma grubu 166 (%22,9) 1. sif, 227 (%31,3) 2. smf, 200
(%27,7) 3. smif ve 130 (%17,9) 4. sinif ve iistii 5grencisinden olusmaktadir. Ogrencilerin boliimlere
gore temsilleri %5.26 ile %15.49 arasinda degismektedir. Katillan toplam 6grenci sayist Egitim
Fakiiltesi’nde kayitli olan 6grencilerin %34’ {inii olusturmaktadir. Temsil edilen 6grenci bakimindan
boliim bagina ulasilan en diisiik ve en yiiksek dgrenci oranlari sirastyla %18 ile Okul Oncesi
Ogretmenligi, %54 ile Tiirkge Ogretmenligi programlarindadir.

2.2 Veri Toplama Araci

Yukarida da agiklandig: tizere, dilsel esdegerlik, giivenirlik ve gegerlik calismalarinin
yapildigi Teknoloji Kabul ve Kullanim Birlestirilmis Modeli-2 (TKKBM-2) yeni teknolojinin
kullanicilar tarafindan kabulii ve kullanimini asagida siralanan yapilarin iliskilerini kullanarak
aciklamaktadir (Venkatesh, Morris, Davis ve Davis, 2003; Venkatesh, Thong ve Xu, 2012).

e Performans Beklentisi (PB) (Performance Expectancy): Bireylerin, so6z konusu teknolojiyi
kullanarak mesleki performanslarina ne olgiide katki saglayacaklarina dair kisisel inanglarinin
derecesi.

e (Caba Beklentisi (CB) (Effort Expectancy): S6z konusu teknolojinin kullaniminin ne kadar kolay
olduguna dair alginin derecesi.

e Sosyal Etki (SE) (Social Influence): Baskalarinin séz konusu sistemi bireyin kullanmasi
gerektigine dair inanglariyla ilgili alginin derecesi.

e Kolaylastiric1 Kosullar (KK) (Facilitating Conditions): Teknoloji kullanimini desteklemek igin
orgiitsel ve teknik altyapinin var olduguna dair algi.
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e Hedonik Motivasyon (HM) (Hedonic Motivation): Bir teknoloji kullanarak alinan keyif veya
zevk.

e Fiyat Degeri (FD) (Price Value): Teknolojiyi kullanmak i¢in 6denen maliyet ile algilanan fayda
arasindaki iligki.

e Aligkanlik (A) (Habit): Bireylerin davranislari otomatik olarak yiirtitme egilimi.

e Davranissal Niyet (DN) (Behavioral Intention): Bireyin verilen bir gorevi ger¢eklestirme niyeti.

TKKBM-2 ve onciilii olan TKKBM modellerinin sunumlari Sekil 1°de sunulmustur.

erformans
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Niyet Davranigi
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Sekil 1. TKKBM ve TKKBM -2 Modelleri

TKKBM-2 modeline ait orijinal 6lgekte yedili Likert tipinde tanimlanmis 28 madde
bulunmaktadir. Venkatesh, Thong ve Xu (2012) 6l¢ekte yer alan iki maddenin Yapisal Esitlik Modeli
(YEM) ¢alismas1 sonucunda ¢ikarilmasini dnermekle birlikte dlgekten de ¢cikarmamislardir. Olgegin
i¢ tutarlilik katsayisi boyutlara gore .93 ila .75 arasinda, boyutlari arasindaki korelasyon katsayilari
da .82 ila .71 arasinda degismektedir (Venkatesh, Thong ve Xu, 2012).

2.3 islemler

TKKBM-2 modeli 6lgeginin Tiirk¢e versiyonu igin ilk olarak Viswanath Venkatesh ile e-
posta aracilifiyla iletisime gecilerek dlgege ulasilmis ve yerellestirilme izni alinmistir. Orijinalinde
‘mobil Internet teknolojisi’nin kabul ve kullanimi baglaminda olan 6lgek Tiirkgelestirilirken dil
esdegerlik caligmalarinda ‘e-aligveris’; gegerlik ve giivenirlik calismalarinda ise ‘Ogretim
teknolojileri’ baglaminda kullanilmistir.

[k asamada ingilizce 6lgek ceviri alaninda uzman dért kisi tarafindan Tiirkge’ye terciime
edilmistir. Elde edilen Tiirk¢e formlar yazarlar tarafinda tek bir forma indirgenmistir. Bu Tiirk¢e
form ceviri alaninda uzman diger ii¢ kisi tarafindan tekrar ingilizce’ye ¢evrilmis ve her bir maddenin
orijinal dl¢gekle uyumuna bakilarak tiim maddeler i¢in yeterli uyuma ulasildig tespit edilmistir. Son
olarak Tiirk¢e 6lgek iki Tiirk dili uzmani tarafindan Tiirkce ifade agisindan incelenmis ve son halini
almistir.

Dilsel esdegerlik ¢alismasi icin veri toplama siireci iki agsamada sirastyla 75 ve 66 6grenci
ile gerceklestirilmistir. Dilsel esdegerligi test etmek {izere, orijinal dildeki ve Tiirk¢e 6lgek formlart
‘e-aligveris teknolojilerinin kabulii ve kullanimi” baglaminda, dil yeterlik seviyeleri Avrupa Dilleri
Ortak Cergeve Programu kriterlerine gore C1 diizeyinde olan ve Ingiliz dili egitimi alaninda grenim
gbren 75 lisans dgrencisine uygulanmustir. Tiirkge ve Ingilizce Slgekleri cevaplayan gruplarin
ortalamalarinin normallik kosullarini sagladig1 onaylandiktan sonra yapilan bagimsiz grup t-testi
analizi sonuglar1 gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark oldugunu gostermistir. Bu sonuca
dayali olarak dilsel esdegerlige istendik 6l¢iide ulagilamamasi nedeniyle maddelerin iki dildeki puan
ortalamalar1 incelenmistir. Bu analiz sonunda, puan ortalamalar1 arasinda bariz farklilik tespit edilen
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bes maddenin (6, 16, 22, 25 ve 28) Tiirkge ifadeleri gozden gegirilerek yeniden ifade edilmistir. Dilsel
esdegerlikle ilgili siire¢ bu kez dil yeterlik seviyeleri ayn1 olan ve ayni boliimde okuyan 66 kisilik
farkl1 bir katilimer grubu ile tekrar edilmistir. Ikinci asamada da puan ortalamalarmin yine normal
dagildig: tespit edilmis, bu kez Tiirkce ve ingilizce formlar aralarinda anlamli farka rastlanmamustir.
Boylelikle elde edilen Tiirk¢e formun son halinin dilsel esdegerliginin saglandigi sonucuna
varilmstir,

Dilsel esdegerligi saglanan Tiirkge Olcek ‘ogretim teknolojilerini kullanma ve kabul’
baglaminda ve demografik veriler eklenerek (Ek 1) 2015-2016 bahar yariyilinda YTU Egitim
Fakiiltesi’nde okuyan 766 lisans Ogrencisine, goniilliiliik esasina gore uygulanmistir. Ancak 43
Ogrenciye ait veriler; eksik cevaplar, normal dagilimi bozma ve ugdeger gibi gerekgelerle analiz dist
birakilmistir. Bu nedenle Tiirkce 6lgegin gecerlik ve giivenirlik analizleri 723 katilimcidan toplanan
verilerle gerceklestirilmistir. Olgegin doldurulma siiresi 10 ila 15 dakika arasinda degismistir. Olcege
ait gecerlik ve giivenirlik analizleri elde edilen bu veri seti lizerinde gergeklestirilmistir. Bu kapsamda
oncelikle Tiirkce dlgegin faktdr yapisini anlamak iizere agimlayict faktor analizi (exploratory factor
analysis) (AFA) gergeklestirilmis ve orijinal 6lgegin Tiirk 6grencilere uygulanmasi ile nasil bir yap1
elde edildigi belirlenmistir. Daha sonra orijinal 6l¢egin gelistirilmesindeki yaklasimla paralelligini
sinamak i¢in dogrulayici faktor analizi (confirmatory factor analysis) (DFA) kullanilmistir. Son
asamada Tiirkce Olcegin boyutlar arasi i¢ gegerlik analizleri yapilmigtir. Bu analizlere ait bulgular
asagida ilgili boliimde sunulmaktadir.

2.3 Verilerin Analizi

Aragtirmada tanimlayici istatistikler, normallik analizleri, agimlayici faktor analizi, madde
analizleri ve korelasyon analizi i¢in SPSS 21.00, dogrulayic1 faktér analizi igin ise orijinal dlgek
makalesinde de kullanilan SmartPLS 3 (Ringle, Wende ve Becker, 2015) kullanilmistir. Analizlerde
kullanilan giiven aralig1 .95 olarak belirlenmistir.

3. BULGULAR
3.1 TKKBM-2 Olgeginin dilsel esdegerlik cahsmasi ile ilgili bulgular

Olgegin Tiirkce ve Ingilizce versiyonlar1 e-aligveris baglaminda yazilmis maddelerle
Yabanci Dil Egitimi boliimiinde okuyan 75 6grenciye uygulanmistir. Yapilan normallik testlerinin
ardindan yiirttillen bagimsiz grup t-testi analizleri sonucunda gruplar arasinda istatistiksel olarak
anlamli fark bulunmustur. Bu nedenle tim maddelerin ortalamalar1 karsilagtirilarak Tirkge
versiyonunun ¢evirisinde revizyon yapilmig ve bu kapsamda bes madde yeniden ifade edilmistir.
Tiirkge 6lgegin yeni hali ile orijinal Ingilizce 6l¢ek Ingiliz Dili Egitimi Béliimiinde okuyan ilk grupta
yer almayan farkli 66 Ogrenciye uygulanmis ve Olgekle ilgili betimsel istatistikler asagida
sunulmustur.

Tablo 2. Ol¢ek maddelerinin dillere gore betimsel istatistikleri

Oégi:fik N X Ss Varyans Arahk Min Maks Carpikhk Basiklik ShapII’F())—Wllk
TKKBM-2 Tirk¢e 28 4.8511.311 1,718 536 1,29 6,64 -0,952 7131 0,84
Ingilizce 38 5.042 1.031 1,063 450 2,36 6,86 -0,389 0,44 0,38

Tablo 2’deki bulgulara gére gerek Tiirkge dlcedi cevaplayan 28 dgrencinin, gerekse Ingilizce
Olcegi uygulayan 38 6grencinin teknoloji kabul puan ortalamalari normal dagilmaktadir. Bu durumda
6l¢egin iki farkl dildeki uygulamalarinin puan ortalamalari arasinda gruplara gére anlamli fark olup
olmadigini anlamak iizere bagimsiz grup t-testi yapilmis ve sonuglar Tablo 2’de sunulmustur.
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Tablo 3. Olgegin diline gore bagimsiz gruplar arasi fark t-testi analizi sonuclar
Olcek Dili N X Ss t Sd P
TKKBM-2 Tirkce 28 4.850 1.31068 -.664 64 .509
Ingilizce 38 5.042 1.03126

Tablo 3’deki bulgular, her iki dildeki teknoloji kabul puan ortalamalar arasinda gruplara
gore anlamli fark bulunmadigimi gostermektedir. Buna gore, dlgegin Tiirkce ve Ingilizce
maddelerinin esdeger ifadeler igerdigi sonucuna varilabilir. Bu noktada Tiirk¢e formun gecerlik
caligmasina gecilmistir.

3.2 Gegerlik Calismasi

Veri toplama araci ile ilgili agiklamalarda da belirtildigi gibi, orijinal 6lgekte teknolojinin
kabul ve kullanimu ile ilgili toplam sekiz alt boyut bulunmaktadir (Venkatesh, Thong ve Xu, 2012).
Bu boyutlar sirasiyla Performans Beklentisi (PB), Caba Beklentisi (CB), Sosyal Etki (SE),
Kolaylastirict Kosullar (KK), Hedonik Motivasyon (HM), Fiyat Degeri (FD), Aliskanlik (A) ve
Davranigsal Niyet’tir (DN). Ayrica modelde yas, cinsiyet ve sdz konusu teknoloji ile ilgili
deneyimin, kullanim niyeti ve kullanim davranisi tizerinde belirleyici etkisi oldugu belirtilmektedir.
Gegerlik caligmasi kapsaminda; oncelikle Olgcegin Tiirkge formunun Tiirk Ogrenciler iizerinde
uygulandiginda ortaya c¢ikan yapiyr belirlemek tizere AFA, oOzgiin faktor yapisimin Tirk
ogrencilerden elde edilen verilerle uyumlu olup olmadigini incelemek {iizere ise DFA
gerceklestirilmistir. Bu amagcla Olgek maddeleri ‘6gretim teknolojilerini kullanma ve kabul’
baglaminda yeniden diizenlenmis ve ilgili analizler ¢alisma grubu bdliimiinde agiklanan 723 Egitim
Fakiiltesi 6grencisinden elde edilen veriler {izerinde yapilmistir.

Agimlayici Faktor Analizi (AFA) Sonug¢lari: Segilen ¢alisma grubu i¢in Kaiser-Mayer-Olkin
(KMO) degeri .97’dir. Bartlett kiiresellik testi sonu¢ degeri de istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur [X?=15771,395, Sd = 378, p < .000). Bu degerler veri setinin faktor analizi igin uygun
oldugunu gostermektedir (Biiyilikoztiirk, 2006). Faktor analizinin ilk agsamasinda 6lgekte yer alan 28
madde iizerinde ¢alisiimis ve Varimax dondiirme teknigi uygulanmustir. ik asamada Tiirkce dlgekte
alt boyutlarin 6zdegeri 1°den biiyiik dort faktor altinda toplandig1 ve toplam varyansin %66.9’unu
acikladigi bulunmustur. Yapilan incelemede bu faktorlerin orijinal 6lgekteki sekiz faktoriin kendi
iclerinde tutarli bilesimlerini yansitan dort faktore toplandign goriilmiistiir. Ornegin varyansin
%21’ini agiklayan birinci faktorde orijinal dlgekte HM, A, FD ve DN’ye ait oldugu belirtilen
maddeler toplanmistir. Varyansin %17.9’unu agiklayan ikinci faktor sadece PB ile ilgili maddeleri
kapsamaktadir. Varyansin %15.7’sini agiklayan ii¢ilincii faktoriin CB ve KK ile iliskili, %12.3{inii
agiklayan son faktoriin ise SE ile iligkili maddeleri igerdigi goriilmiistiir. Bu bulgular orijinal modeli
diisiindiiren ancak onun bir 6l¢iide sikigtirilmig halini yansitan bir yapiy1 akla getirmektedir.

Bu durumda ikinci agamada alternatif bir yaklagimla, faktor analizi orijinal galismadaki sekiz
faktore zorlanarak tekrar yiiriitiilmiis ve maddelerin orijinal yapida sunulan faktor yapisina ¢ok yakin
sekilde dagildiklar1 ve toplam varyansin %77.1°ini agikladig1 goriilmiistiir. Elde edilen bu yapida
faktor yiikleri .813 ila .422 arasinda degismekte ve orijinal Olgege biiyiikk oranda paralellik
gostermektedir. Varimax dondiirme teknigi uygulandiktan sonra maddelerin faktorlere dagilimi
Tablo 4°te sunulmaktadir.
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Tablo 4. TKKBM-2 Ol¢eginin ikinci asama faktér analizi sonuclari (Kaiser
normallestirilmesiyle varimax dik dondiirme sonrasi)
Macde Ozgiin Sleekteki FI F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8
No boyut
3 Performans Beklentisi (PB)  .813
2 Performans Beklentisi (PB) .810
1 Performans Beklentisi (PB) .772
4 Performans Beklentisi (PB) .743
24  Aliskanlik (A) Jq17
26 Davranigsal Niyet (DN) .673
25 Aliskanlik (A) 617
27 Davranigsal Niyet (DN) .609
28 Davranigsal Niyet (DN) .608
23 Aliskanlik (A) .549
22 Aliskanlik (A) 511
16 (Hedonik Motivasyon (HM) .756
17 (Hedonik Motivasyon (HM) .756
18 (Hedonik Motivasyon (HM) 741
5 Caba Beklentisi (CB) 765
8 Caba Beklentisi (CB) 123
7 Caba Beklentisi (CB) .650
6 Caba Beklentisi (CB) 485
9 Sosyal Etki (SE) 762
11 Sosyal Etki (SE) .758
10 Sosyal Etki (SE) 742
12 Kolaylastiric1 Kosullar (KK) 77
14 Kolaylastiric1 Kosullar (KK) .657
13 Kolaylastirict Kosullar (KK) .622
21 Fiyat Degeri (FD) .793
20 Fiyat Degeri (FD) .598
19 Fiyat Degeri (FD) 422
15 Kolaylastiricit Kosullar (KK) q27
Agiklanan Varyans (%)  52.01
(Toplam= % 77.161 ) 5 6.2494.966 3.660 3.204 2532 2385 2.150
Tablo 4’teki sekize zorlanmig faktor dagilimlart PB, HM, CB, SE, KK ve FD boyutlar i¢in
orijinal dlgekle tam uyumlu sonug¢ vermisken A ve DN boyutlarini tek bir faktdrde birlestirmistir.
Ancak KK ile ilgili olan 15. madde hi¢bir boyuta yerlesmemistir. Bu durumda ayni analizler 15.
madde atilarak tekrarlanmig ve bulgular Tablo 5’te sunulmustur.
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Tablo 5. TKKBM-2 Ol¢eginin iiciincii asama faktér analizi sonuglari (Kaiser
normallestirilmesiyle varimax dik dondiirme sonrasi)

Madde
No

Orijinal 6l¢ekteki boyut

F1

F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8

3
2
1
4

16

17

18
5
8
7
6

9
11
10
12
14
13
27
28
26
21
20
19
24
25
23
22

Performans Beklentisi (PB)
Performans Beklentisi (PB)
Performans Beklentisi (PB)
Performans Beklentisi (PB)
Hedonik Motivasyon (HM)
Hedonik Motivasyon (HM)
Hedonik Motivasyon (HM)
Caba Beklentisi (CB)

Caba Beklentisi (CB)

Caba Beklentisi (CB)

Caba Beklentisi (CB)

Sosyal Etki (SE)

Sosyal Etki (SE)

Sosyal Etki (SE)
Kolaylastiric1 Kogullar (KK)
Kolaylastiric1 Kosullar (KK)
Kolaylastirict Kosullar (KK)
Davranigsal Niyet (DN)
Davranigsal Niyet (DN)
Davranigsal Niyet (DN)
Fiyat Degeri (FD)

Fiyat Degeri (FD)

Fiyat Degeri (FD)
Aliskanlik (A)

Aliskanlik (A)

Aliskanlik (A)

Aliskanlik (A)

.816
.810
775
738

.766
.763
155

.769
727
.648
480
.764
.760
.746
779
.690
.635
743
.658
.610
.806
.601
441
.845
472
.383
378

Aciklanan Varyans (%)
(Toplam= % 78.040 )

Tablo 5’teki liglincii agama faktor analizi bulgulart; 15. madde kapsam dist birakildiginda,
maddeler iizerinde sekize zorlanan yiikk dagilimlarimin orijinal olgekteki dagilimlarla %100
Ortlistigiinii ve toplam varyansin %78’ini agikladigini ortaya koymaktadir. Elde edilen bu yapida
faktor yiikleri .845 ila .378 arasinda degigsmektedir. Tiim bu analizler neticesinde, Tiirkge 6lgegin
teknolojinin kabulii ve kullanimu ile ilgili sekiz alt boyuta sahip bir yapi igerdigi soylenebilir.

Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) Sonuglari: Yerellestirmesi yapilan TKKBM-2’nin AFA
sonucunda 6zdegeri birden biiyiik dort faktdrde toplandigi, 6te yandan 15. madde atilip sekiz faktore
zorlandig1 analiz asamasinda orijinal 6lgekle tam uyumun yakalandigi goriilmistiir. Bir sonraki
asamada orijinal ol¢ekte sunulan yap1 bir de DFA ile sinanmustir.

52.344 6.479 5.132 3.792 3.321 2.608 2.298 2.066

DFA analizleri dncesinde 6l¢egin sekiz boyutuna ait ortalama ve standart sapma degerleri
ile boyutlar arasi korelasyon katsayilar1 ve Varyans Genislik Faktorii (VGF) degerleri incelenerek
yordayici degiskenler arasinda var olan iliski agiga ¢ikarilmaya ve boylelikle coklu baglanti problemi
olup olmadigmnin anlasiimasima calisilmistir. Ortiik degiskenler arasinda korelasyonun .80’nin
tizerinde olmasi (Kline, 2011) ve VGF degerlerinin 5’ten biiyiik olmasi ¢oklu baglant1 sorununu akla
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getirir (Montgomery, 2001) ve veri setinin yordama analizleri i¢in uygun olmadigina isaret eder. S6z
konusu degerler Tiirkce ve orijinal Olgek icin bir arada Tablo Hata! Basvuru kaynag
bulunamadi.6’da verilmistir.

Tablo 6. TKKBM-2’de Boyutlarin Ortalama ve Standart Sapmalari, Varyans Genislik
Faktorii (VGF) ve Boyutlararasi Korelasyon Degerleri

Boyut Okek* X Ss VGF

Korelasyon
PB CB SE KK HM FD A DN

Performans Beklentisi (PB) T 4.500.84 2.45 1
O 440115 <5 1
Caba Beklentisi (CB) T 542122 314 701" 1
O 525102 <5 40™ 1
Sosyal Etki (SE) T 5.351.30 2.08 .609™ .593™ 1
O 376120 <5 .50™ .38 1
Kolaylastirict Kosullar (KK) T 4.951.23 2,56 .497™ .704™.526™ 1
O 5.181.08 <5 .32 58" 317 1
Hedonik Motivasyon (HM) T 5541.28 2.62 .637™ .659".604" 603" 1
O 460128 <5 .29™ 23" 14" 157 1
Fiyat Degeri (FD) T 4.951.21 2,70 .533™ .605™.591".648™ .673" 1
O 515091 <5 .14 07 .07 .14™ 15" 1
Aligkanlik (A) T 4.931.23 2.98 .558™ .624™.627" 677" .672".733" 1
O 415117 <5 33" .28™" 37" .26™" .21™ .06 1
Davranigsal Niyet (DN) T 5.341.31 N/A .641™ .652™.647" .622™ 707" .699™.780" 1
O

4.891.14 N/A 447" 297 28" 467" .37 .29™" 40" 1
* T-> Tiirkge Olgek, O = Orijinal dlgek
** p<0.01 diizeyinde anlamli; *** p<0.001 diizeyinde anlamli;

Tablo 6’ya gore yedili Likert tipindeki Tiirkce 6lgekten alinan ortalama puanlar tiim boyutlar
i¢in 5.54 ila 4.50 arasinda; standart sapmalar ise 1.31 ila 0.84 arasinda degismektedir. Bu degerler
orijinal 0l¢ekte ortalamalar igin 5.25 ila 3.76 arasinda, standart sapma i¢inse 1.28 ila 0.91 arasindadir.
Boyutlar arasinda orijinal dlgekte FD ile A, CB ve SE arasinda anlamli bir korelasyon goriilmemistir.
Ayrica HM ve A arasinda da negatif korelasyon bildirilmistir. Orijinal 6l¢ekte anlamli olarak
bulgulanan korelasyonlar i¢in anlamlilik diizeyleri .01 ve .001 olarak rapor edilmistir. Tiirk¢e Slgekte
ise .780 ila .497 arasinda degismektedir ve tiim degerler icin .01 diizeyinde anlamhidir. Gerek
korelasyon katsayilarinin .80’den kiiciik olmasi gerekse sunulan VGF degerlerinin 5’in altinda
olmasi DFA igin veri setinin uygun oldugunu goéstermektedir.

Bu dogrultuda modelin yapisal esitlik modelleme yaklagimi ve kismi en kiigiik kareler
uyumu hipotezi test edilerek birinci diizey DFA gergeklestirilmistir. Bu amagla orijinal 6lgek
makalesinde sunulan modele uygun sekilde; Performans Beklentisi (PB), Caba Beklentisi
(CB),Sosyal Etki (SE), Kolaylastirict Kosullar (KK), Hedonik Motivasyon (HM), Fiyat Degeri (FD),
Aligkanlik (A) ortiik degiskenlerinin Davranigsal Niyet (DN) bagimsiz degiskenini yordadigina dair
model sinanmis ve uyum indisleri hesaplanmistir. Sinanan modele ait analiz sonuglarinin goriintiisii
Sekil 2°de sunulmaktadir.
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Sekil 2. Sinanan model, f-kohen yol etki biiyiikliigii ve R? degerleri

Sekil 2°de goriilen modele gore DN boyutunu yordama diizeyleri PB, FD, A, HM ve SE
degiskenleri icin istatistiksel diizeyde anlamli iken CB ve KK degiskenleri i¢cin anlamli degildir. DN’i
yordama giicii en yiiksek degisken A olarak bulunmustur. Modelde hesaplanan R? degeri varyansin
%71.5’ini agiklamaktadir. incelenen modele ait uyum indisleri Tablo 7°de sunulmaktadir.

Tablo 7. DFA bulgulari ve uyum indislerinin kabul sinirlar
Uyum indisleri  Tiirkge Olcek  Iyi Uyum  Kabul Edilebilir Uyum*

X?/Sd 2.84 <2 <5
NFI 0.868 >0.95 > 0,80
SRMR 0.048 <0.05 <0.08

Tablo 7°deki degerlere gore yapilan analizlerde elde edilen ki-kare (X? = 2054.800, p=.000,
Sd=722) degeri basta olmak iizere uyum indekslerinin (NFI=0.868; SRMR=0.048) kabul edilebilir
diizeyde uyum gosterdigini ortaya koymaktadir (Sencan, 2005; Simsek, 2007; Jorg, Hubona ve Ray,
2016). Orijinal modelde .44 olarak rapor edilen R? degeri sinanan modelde .715 olarak
hesaplanmistir. Bu deger kullanilan yedi ortiik degiskenin Davranissal Niyet degiskenini %71.5
diizeyinde agikladigin1 gostermektedir.

3.3 i¢ Tutarhlik

AFA ve DFA bulgularina gore elde edilen 6lgek yapisinin i¢ tutarliligini belirlemek iizere
Olgegin tim boyutlarina ait Cronbach alfa degerleri ve Ortalama Agiklanan Varyans (OAV)
hesaplanmis ve Tablo 8’de sunulmustur.
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Tablo 8. TKKBM-2’nin Cronbach Alfa katsayilari ve Ortalama Ac¢iklanan Varyans (OAV)

degerleri

Cronbach Alfa Degeri Ortalama 'Azgliil;l)an Varyans

%ulrgkef Oorlljgl 213 ! Tiirkce Olgek  Orijinal Olgek
Performans Beklentisi (PB) .92 .88 .80 75
Caba Beklentisi (CB) .89 91 75 74
Sosyal Etki (SE) .87 .82 .80 71
Kolaylastiric1 Kosullar (KK) .82 75 73 73
Hedonik Motivasyon (HM) .93 .86 .88 74
Fiyat Degeri (FD) .76 .85 .68 73
Aliskanlik (A) .83 .82 .67 .76
Davranigsal Niyet (DN) .89 .93 N/A .82
Toplam 97 N/A N/A N/A

Tablo 8’de verilen ve 6l¢egin maddelerinin ayr1 ayr1 toplanmasi ile elde edilen bulgular tiim
boyutlar i¢in Cronbach alfa degerlerinin .76 ve .93 araliginda degistigini ve tiim 6lgek i¢in i¢ tutarlik
katsayisinin .97 oldugunu gostermektedir. Ayrica OAV degerlerinin tamami 0.5 esik degerinin
tizerindedir (Jerg, Hubona ve Ray, 2016). Bu degerler 6lgegin yeterli i¢ tutarliga sahip oldugunu
gostermektedir. Yapilan agiklayici, dogrulayici faktor analizleri ve i¢ tutarlik analizlerinden elde
edilen bulgular TKKBM-2 modeli i¢in Venkatesh, Thong ve Xu (2012) tarafindan gelistirilen 6l¢egin
bu caligmada gelistirilen Tiirkge formunun Tiirk katilimcilar igin kullanilabilir oldugunu ortaya
koymaktadir.

4. TARTISMA VE SONUC

Bu ¢aligmada Venkatesh, Thong ve Xu (2012) tarafindan gelistirilmis olan TKKBM-2’nin
dilsel esdegerlik ¢aligmas1 yapilarak Tiirkge formu elde edilmis ve YTU Egitim Fakiiltesi
dgrencilerinden olusan bir grup iizerinde gegerlik ve giivenirligi incelenmistir. Olgegin ingilizce ve
Tiirk¢e formlarinin uygulandig iki farkli grubun puanlarinin ortalamalari arasinda dilsel esdegerlik
acgisindan anlamli fark bulunmamis ve Tiirkce dlgegin 6zgiin 6lcekle esdeger oldugu sonucuna
ulagtimisgtir.

Tiirkge Slgegin yapisini ortaya koymak iizere AFA, 6zgiin 6lgekte sunulan yapinin sinanmasi
amaciyla DFA uygulanmigtir. TKKBM-2"nin AFA sonuglari incelendiginde bir madde (madde 15)
cikarildiktan sonra 6zgiin dlgekte var olan sekiz alt boyutlu yapiya ulasilabilmistir. Tiirkce 6lgek
DFA ile sinandiginda; performans beklentisi, sosyal etki, hedonik motivasyon, fiyat degeri ve
aligkanlik boyutlarinin davranigsal niyet boyutunu yordadigi, ancak ¢aba beklentisi ve kolaylastiric
kosullar boyutlart i¢in ayn1 durumun gergeklesmedigi, 6zgiin 6lgekle 6nemli dl¢iide uyumlu bir
yapiya ulasilmistir. Elde edilen yapiya ait uyum indisi degerleri (X2 = 2054.800, p=.000, Sd=722)
degeri basta olmak tiizere uyum indisleri (NFI=0.868; SRMR=0.048) kabul edilebilir uyum
degerlerinin lstlindedir.

Olgegin Cronbach alfa degerleri sekiz ayr1 boyut igin .76 ve .93 araliginda degismektedir.
Ozgiin dlgege ait Cronbach alfa degerleri de .75 ile .93 arasinda bulunmustur. Bu degerler simanan
6lcegin giivenilirlik agisindan 6zgiin 6lgege benzer oldugunu gostermektedir. Buna dayali olarak ve
uyum indisi degerleri dikkate alinarak 15. madde hari¢ 6lgekteki tiim maddeler korunmustur. Elde
edilen bu bulgulara bagl olarak, TKKBM-2’nin yap1 gegerliginin kabul edilebilir diizeyde saglandigi
diistintilmektedir.
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Gergeklestirilen islemler sonunda elde edilen bulgular, TKKBM-2’nin Tiirkiye kosullarinda
Ogretmen aday1 6grencilerinin 6gretim teknolojileri kabulleri ile ilgili davraniglarini belirlemek iizere
kullanilabilecek dilsel esdegerlige sahip oldugunu, giivenirliginin ve gecerliginin saglanmig
olduguna isaret etmektedir. Ancak ekte de verilen ve Tiirk kiiltiiriine uyarlanmis olgek farkl
alanlarda tiiketicilerin kullanimina sunulan herhangi bir yeni teknolojinin kabulii ve kullanimini
6lgmek i¢in kullanilabilir. Venkatesh, Thong ve Xu (2012) de belirttigi gibi alanin dinamiklerine
uygun olarak diizenleyici degiskenlerin eklenmesi ile daha iyi uyum degerlerinin saglanmasi da
miimkiindiir.

Bu ¢alisma gelecekte yapilacak olan ¢aligmalara yon verebilecek sinirliliklar igermektedir.
Oncelikle her ne kadar &rneklem sayisi yeterince biiyiik olsa da daha yiiksek sayilardaki
katilimeilarla farkli baglamlarda yapilacak olan calismalar teknoloji kullanim ve kabul ile ilgili
yapinin daha iyi anlagilmasina olanak saglayacaktir. Bu ¢aligmada orijinal 6lgekte var olan ve ikinci
diizey DFA ile sinanmasi gereken kullanim boyutu katilimcilarin aday 6gretmen olmalar1 nedeniyle
sinanamamistir. Bundan sonraki calismalarda kullanim boyutunun da modelle uyumunun test
edilmesi gerekmektedir. Aday Ogretmenlerle yapilan 6gretim teknolojileri kullanim ve kabulii
calismasinda aday dgretmenlerin yaslarinin sinirli bir aralikta yer almasi ve 6gretim teknolojileri ile
ilgili calismalarda cinsiyetin etkili bir faktér olmamasi nedeniyle modelde diizenleyici degisken
olarak etkisi incelenmemistir. Bu nedenle gelecekteki ¢aligmalarda teknolojinin gerektirdigi
baglama 6zgl diizenleyici degiskenlerin de modele katilmasi gerekecektir.

Gilinlimiizde her alanda karsilagilan yeni teknolojilerin yaygin ve etkili bir sekilde kullanimi
ancak bu teknolojileri tiiketen kitlenin kabullenmesi ile miimkiin olabilir. Bu kapsamda tiiketicilerin
kabul ve kullanim diizeylerini belirlemek tiim alanlarda 6nemli goriinmektedir. Sunulan bu dlgek
tiim sinirhiliklara ragmen bu ihtiyaci karsilayabilecek nitelikte bulunmustur.
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Ek: Tiirkce TKKBM-2 Olcegi
Mﬁl%de Olgek Maddeleri
1. Ogretim teknolojisi arag ve ortamlarimin 6gretmenlik mesleginde isimi kolaylastiracagmi diisiiniiyorum.
2. Ogretim teknolojisi arag ve ortamlari programlar1 benim igin Snemli seylere ulasma sansim arttiracaktir.
3. Ogretim teknolojisi arag ve ortamlari isleri daha hizli bitirmeme yardimei olacaktir.
4. |Opretim teknolojisi arag ve ortamlar1 benim iiretkenligimi arttiracaktir.
5.  |Ogretim teknolojisi arac ve ortamlarim dgrenmek benim igin kolay.
6 Ogretim teknolojisi arag ve ortamlarindan gretmen olarak net ve anlasilabilir sonuglar alabilecegimi
) diigiiniiyorum.
7 Ogretim teknolojisi arag ve ortamlarindan 6gretmen olarak yararlanmanin kolay oldugunu
) diisiiniiyorum.
8 Ogretim teknolojisi arag ve ortamlarinda basaril olmak igin gerekli becerilerimi gelistirmek benim igin
' kolay.
9. Onem verdigim kisiler Ogretim teknolojisi arag ve ortamlariin benim i¢in 6nemli oldugunu sdyliiyorlar.
10 Davranislarimda model aldigim kisiler Ogretim teknolojisi arag ve ortamlarinm gerekli oldugunu
" |sOyliiyorlar.
11 Diisiincelerine deger verdigim kisiler Ogretim teknolojisi ara¢ ve ortamlarim kullanman tercih
" |ediyorlar.
12.  |Ogretim teknolojisi arac ve ortamlari icin gerekli kaynaklara/olanaklara sahibim.
13.  |Ogretim teknolojisi ara¢ ve ortamlarmi kullanmada basarih olmak icin gerekli bilgi birikimine sahibim.
14.  |Ogretim teknolojisi ara¢ ve ortamlari bildigim diger 6grenme ortamlari ile uyumlu.
15.  |Ogretim teknolojisi arag ve ortamlarmda zorluk yasadigimda baskalarmdan yardim alabilirim.
16.  |Ogretim teknolojisi arac ve ortamlarini kullanmak eglencelidir.
17.  |Ogretim teknolojisi ara¢ ve ortamlarini kullanmak zevklidir.
18.  |Ogretim teknolojisi ara¢ ve ortamlarmni kullanmak ¢ok keyiflidir.
19.  |Ogretim teknolojisi arac ve ortamlarii dgrenmek icin harcadigim caba makuldir.
20. |Ogretim teknolojisi arac ve ortamlarina verilen paraya deger.
21 Su anki ticreti ile (:')gretim 'Feknoloj isi arag ve ortamlarii 6grenmek igin diizenlenen egitimler, verdigim
¢abaya degecek hizmetler/imkanlar sunuyor.
22.  |Ogretim teknolojisi arag ve ortamlarim kullanmak benim igin aligkanlik haline geldi.
23.  |Bundan sonra dgretim ortamlar igin her zaman Ogretim teknolojisi arag ve ortamlarim tercih ederim.
24.  |Ogretim teknolojisi arag ve ortamlarini kullanmak zorundaymm.
25.  |Ogretim teknolojisi arag ve ortamlar1 benim icin yadirgamadigim, dogal bir dgrenme ortamu.
26. |lleride bagka Ogretim teknolojisi arag ve ortamlarmi kullanmaya devam etmek niyetindeyim.
27 Gelecekteki baska &3retim ortanu gereksinimleri igin baska Ogretim teknolojisi arag ve ortamlarimni
" |aragtiracagim.
28.  |Ogretim teknolojisi arag ve ortamlarim bol bol degerlendirmeye devam etmeyi planliyorum.
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