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AHI TESKILATINDA YONETIM FONKSIYONLARIYLA ILGILi
UYGULAMALAR
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OZET

Planlama, orgltleme, yoOneltme, koordinasyon ve denetim,
literatirde kabul gérmuis bes yodnetim fonksiyonudur. Henry Fayol
tarafindan 1925’te oOnerilen bu bes fonksiyon, hala yodnetimle ilgili
calismalarda referans olarak kabul edilmektedir ve konuyla ilgili bircok
calisma yapilmistir. Ancak 13. ylizyillda ortaya cikan Ahilik felsefesinin
ybnetim anlayisini, ydénetim fonksiyonlar acisindan buttintyle irdeleyen
bir calismaya rastlanmamistir. Bu calismadaki amag, bes yonetim
fonksiyonunun Ahi teskilatindaki uygulama o6rneklerini incelemektir.
Arastirmanin sonucunda bes yodnetim fonksiyonunun her birinin Ahi
teskilatlanmasinda  kullamildigi  gértlmustiar. Ahilikteki yonetim
fonksiyonlarina iligskin uygulama 6rneklerinin isletmecilik bakis acgisiyla
sorgulanmasi, yonetim literatlirine anlamli katkilar saglamaktadair.

Anahtar Kelimeler: Ahi teskilati, yonetim fonksiyonlari,
isletmecilik, Turk tarihi.

THE APPLICATIONS RELATED MANAGEMENT FUNCTIONS IN
AKHI ORGANIZATION

ABSTRACT

Planning, organizing, leading, coordination and control are the five
management functions recognized in the literature. These five functions
that are proposed by Henry Fayol in 1925 are still considered as a
reference at the administrative work and many studies have been
produced related this subject. But it haven’t found a study that
examining entirely for management functions Akhism philosophy’s
management approach emerged in 13rd century. The purpose of this
research is to examine the five management functions’s example of
application in Akhi organization. As a result of the research it has
identified that each of the five management functions were used in Akhi
organization. Questioning to example of application related
management functions in Akhism with a view to business
administration provides a significant contribution to management
literature.
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1. Giris

Isletme yonetiminde fonksiyon kavramiyla, ydneticilerin yerine getirmek zorunda olduklari
gorevler ifade edilmektedir (Simsek ve Celik 2008, 132). Yonetim siirecinde yerine getirilen
faaliyetlerin ayr1 bagliklar altinda incelenmesiyle de yonetim fonksiyonlar1 ortaya c¢ikmistir.
Yonetim siirecinde yerine getirilen yiizlerce faaliyet, birkag¢ temel baglik altinda toplanmakta ve bu
bashklarin her biri bir yonetim fonksiyonu olarak incelenmektedir (Oz 1998, 120). Y&netim
fonksiyonlarinin neler oldugu konusunda bilim adamlar1 arasinda kesin bir goriis birligi yoktur.
Kullanilan yo6netim fonksiyonlarma iligkin unsurlar, yazarin konuya olan bakis acisina gore
farklilagmaktadir.

Yonetim olgusunu bir “siire¢” olarak goren ilk yonetim bilimci olarak bilinen Henry Fayol,
yonetimin fonksiyonlarin1 planlama, orgiitleme (organizasyon), yoneltme (emir-kumanda, yon
verme), koordinasyon (esgiidiimleme) ve denetim (kontrol) olarak bes baglik altinda toplamigtir
(Savi 2009, 167; Turner ve Keegan 1999, 298). Genis bir arastirmaci kitlesi de (Kerzner 2009, 5;
Simgek 2007, 215; Simsek ve Celik 2009, 25; Geng 2008, 59; Aktepe 2009, 110-111; Uygur 2010,
89) Fayol’un bu smiflandirmasini esas alarak ¢alismalarini yapmislardir. Miner’in 1983 ve 1986
yillar1 arasinda 21 yayinlanmig kitap iizerinde yapmis oldugu arastirma sonuglarma gore, 17 kitap
Fayol’un en az dort ydnetim fonksiyonunu ¢alismalarida kullanmislardir. Ug kitap, {i¢ fonksiyonu
esas almugtir (Carroll ve Gillen 1987, 38).

Literatiirde yapilan yayinlar incelendiginde, kimi yazarlarin koordinasyon fonksiyonunu ayri
bir yonetim fonksiyonu olarak benimsemedigi goriilmektedir (Carroll ve Gillen 1987, 38). Temel
gerekeeleri ise, koordinasyon fonksiyonunun diger tiim fonksiyonlarm biinyesinde yer aldigidir
(Dinger ve Fidan 2009, 152). Ornegin Daft ve Marcic (2006, 7) ve Beijerse (1999, 98) yonetim
fonksiyonlarini planlama, orgiitleme, yoneltme ve denetleme olarak ele almiglardir.

Yonetim fonksiyonlarinin neler oldugu konusunda farkli kavramlar zikreden akademisyenler
de bulunmaktadir. Ornegin Steiner (1979, 4) yonetim fonksiyonlar1 olarak planlama, orgiitleme,
yoneltme, motive etme ve denetleme siiflandirmasim kullanmaktadir. Fottler (1981, 4) aym
smiflandirmay1 dort baslik altinda ele almakta, yoneltme ve motive etme fonksiyonlarini birlikte
degerlendirmektedir. Cemalcilar ve arkadaslar1 (1985, 99) yonetim fonksiyonlarmni planlama,
orgiitleme, yoneltme, diizenlestirme ve denetim olarak ele alirken; Dinger ve Fidan (2009, 152)
planlama, orgiitleme, yiiriitme, koordinasyon ve kontrol olarak kabul etmislerdir. Lorenzana (1998,
6) calismasinda planlama, orgiitleme, kadrolama, motive etme ve denetleme fonksiyonlarin esas
almustir. Oz (1998, 120-121) calismasinda y&netim fonksiyonlarini planlama, orgiitleme, yiiriitme,
koordinasyon, denetim, karar verme, personel olarak siniflandirmistir. Johnson ve digerleri (1964,
373) planlama, 6rgiitleme, haberlesme ve kontrol fonksiyonlarindan bahsetmektedir. Baz1 yazarlar
ise (Negandhi ve Estafen 1965, 311; Akdemir 2006, 137) bu fonksiyonlari planlama, organize
etme, kadrolama, yoneltme ve denetleme olarak tanimlamustir.

Kimi yazarlar, Fayol’un belirledigi bes fonksiyonu gelistirmeye yonelik caligmalar
yapmislardir. Fayol’un yonetim fonksiyonlarina iligkin goriiglerine bu anlamdaki katkilardan birini
Gulick yapmustir. Gulick 1936 yilinda hazirladigt bir raporda ve 1937 yilinda Urwick ile birlikte
yapmis olduklart bir ¢alismada, yonetim fonksiyonlar1 olarak POSDCORB ifadesini
kullanmislardir. Bu kapsamda yedi islevden sz eden Gulick, yonetim fonksiyonlarmni Ingilizce bas
harflerinin karsiliklar1 olan planlama, orgiitleme, personel yoOnetimi, yonlendirme, esgiidiim,
raporlama ve biitgeleme olarak kabul etmistir (Leblebici 2008, 112). Kimi yazarlar ise, Fayol’un
bes yoOnetim fonksiyonunu kullanmak yerine yonetim profili ¢izmeye yonelik calismiglardir.
Ornegin Henry Mintzberg {i¢ tane kisiler arasi iliski rolii, {i¢ tane formal olmayan rol ve dort tane
karar verici rol belirlemistir. John Kotter ise yonetim fonksiyonlar1 olarak 15 6zellik siralamigtir
(Luthans 1988, 127).
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Akademisyenler, yonetim fonksiyonlartyla ilgili farkli kavramlar kullansalar bile, bunlarin
icerikleri incelendiginde Fayol’un 6nerdigi fonksiyonlarin temel alindigi ve ayni bakis acilarmin
oldugu goriilmektedir. Bagka bir deyisle Fayol’un yapmis oldugu yonetim fonksiyonlarma iligskin
simiflandirmayla ilgili kapsam fazla bir degisiklige ugramamistir. Calismada yonetim
fonksiyonlarinin Fayol’un one siirdiigii gibi planlama, orgiitleme, yoneltme, koordinasyon ve
denetim olarak ele alinmasinin uygun olacagi diigiiniilmektedir.

2. Ahi Teskilatinda Yonetim Fonksiyonlarina iliskin Uygulamalar

Sosyal, ekonomik ve kiiltlirel hayatta yeni bir yasam sekline gegis, oldukca 6nemli ve koklii
degisiklikleri beraberinde getirmektedir. 11. yiizyilda Selguklular doneminde yerlesik hayat tarzina
yabanci olan ve bu sekilde yasayanlara “tembel” anlamina gelen “yatuk™ diye hitap eden Tiirkler,
Anadolu’ya gelmislerdir (Poyraz 1996, 140). Tirkler Anadolu’ya geldiklerinde, Dogu Roma’nin
Anadolu {izerinde hakimiyeti zayiflamis olup Anadolu’da yasayan halkin can giivenligi saglanamaz
durumda ve agir vergiler altinda inleyen gayri memnun bir kitlenin varligi bilinmektedir (Kolbasi
2005, 59). Bu donemlerde Anadolu’ya gelip yerlesik hayat tarzini benimseyen Tiirkler igin, esnaf
ve sanatkarlarin 6nemi 6n plana ¢ikmistir. Ayrica Tiirklerin askeri giiglerinin yanm sira ekonomik
dengeyi saglayip bu alanda da etkili olmalar1 gerekiyordu. Bunun i¢in Once ticaret ve sanati
gelistirip kalite ve fiyat kontroliinii etkin olarak saglamalar1 sartt1 (Gokbel 2004, 413). Ancak,
Tirkler Anadolu’daki sehirlere yerlesirken bu bolgede el sanatlar1 ve ticaret, dzellikle Bizans’in
gelistirdigi Rum ve Ermenilerin tekelindeydi. Asya’dan gelme sanatkar ve tiiccar Tirklerin, yerli
tiiccar ve sanatkarlar karsisinda tutunabilmeleri, onlarla yarigabilmeleri, yalnizca aralarinda bir
teskilat kurarak dayanigma saglamalari, bu yolla iyi, saglam ve standart mal yapip satmalar ile
mimkiin olabilirdi. Ahi Birlikleri, bu sartlarin tabii bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir (Cagatay
1974, 59).

Calismanin bu boliimiinde, Fayol’un One siirdiigii bes yonetim fonksiyonuna iliskin Ahi
teskilatindaki uygulama Grnekleri incelenmistir. Her bir yonetim fonksiyonunun Ahi teskilatindaki
uygulama ornekleri ayri bir baglik altinda ele alinmustir.

2.1. Ahi Teskilatinda Planlama

Ahi tegkilatinda hammadde temini, boliisiimii, kullanimi ve tiretimin her evresi belli kural ve
yontemlere baglanmustir (Cagatay 1981, 111-112). Her ahi belirli kalite ve miktarda mal
kullanmakta, belirli iiretim tekniklerine bagli kalarak {iretim yapmakta ve imal ettigi esyay1 belirli
fiyata satmaktayd: (Burak ve Ozgelik 2004, 203). Teskilatta ihtiyaca gore planlama esast. Ihtiyacin
azaldig1 zamanlarda iiretimi sinirlandiran teskilat, kendi prensiplerine uygun olarak ihtiyacin arttig1
zamanlarda {iretimi de artrmak igin tedbir almaktaydi (Ekinci 1991, 105). Uretimdeki
sinirlandirmalarin temel amaci, ihtiyagtaki azalmanin yani sira emegin ve liretimin degerini
bulmastyd: (Simsek 2002, 180-181). Ornegin debbag (derici) esnaflar1 mesin ve dzellikle sahtiyan
(islenmis deri) iiretiminde biitiin Avrupa’da ¢ok aranan ve benzeri yapilamayan mamulleri ile {in
yapmiglardir. Debbag esnaflari, Avrupa’da karsilarina c¢ikarilan korumaci giimriik duvarlarini
asarak ihracat yapabilmisler ve 6zellikle de sar1 ve kirmizi deride rakipsiz kalmay1 basarmiglardir.
Batiya ihracat1 15. yiizyila kadar giden bu iiriinlerde dis talep o kadar asir1 olmustur ki, devlet i¢
pazar ihtiyacini karsilayabilmek igin ihracatta miktar kisitlamasina ve hatta zaman zaman tiimii ile
yasaklamalara bagvurmak zorunda kalmistir (Bayraktar 1984, 130). Ahi teskilatinda iiretilecek
miktarin O6nceden planlanmasi ve zaman zaman sinirlandirmalarin yapilmasi, {iretime iligkin
kapsamli bir planlama siirecini temsil etmektedir.

Ahi teskilatinda isyeri sayis1 da belirli bir plan dahilindeydi. Isyeri agabilmek i¢in meslekte
yetismis olmak ve sirasiyla cirak, kalfa ve usta mertebelerine ulasmis olmak gerekmekteydi. Usta
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olduktan sonra da ancak miisait bir yer varsa diikkdn a¢ilmasina izin verilirdi. Cilinkii halkin
ihtiyacina gore igyeri planlamasi yapilird (Simsek 2002, 188).

Ahi teskilatinda yer alan her birlik, tiyelerinin tirettigi malin standardina gére fiyatlarim tespit
ederdi. Ornegin bir ayakkabi alan insan, ddedigi fiyata gdre bunu ne kadar siire giyebilecegini
bilirdi. Belirtilen zamandan once, ayakkabi kullanilamaz hale gelirse, ayakkabiy1 aldig1 sanatkara
gotlirerek parasmi  geri alirdi (Ekinci 1991, 70). Ayakkabinin dahi ne kadar siireyle
giyilebileceginin planlandigi Ahi teskilatinda, fiyat ve nitelik agisindan da standartlarin dikkate
alindig1 anlasilmaktadir. Ayrica Ahi tegkilatlanmasinda personel tedarikinden denetim
prosediirlerine kadar her alanda planlama uygulamalarinin var oldugunu sdyleyebiliriz.

2.2. Ahi Teskilatinda Orgiitleme

Ahi teskilatinin 6rgiit yapisina teskilatin genel yapisi ve teskilatta yer alan isletmelerin yapist
olmak iizere iki acidan bakilabilir. Tegkilatin genel yapisi agisindan bakildiginda, kapsamli bir
Orgiit semasiyla karsilagsmaktayiz. “Ahi teskilatina bagli biitlin merkezlerdeki Ahi Babalarmin
atanma ve azilleri, Kirsehir’deki Seyh’iil-mesayih adi verilen Ahi Teskilat1 Baskani tarafindan
tasdik edilerek gerceklestirilirdi” (Koksal 2007, 110). Baska bir deyisle teskilatin basinda
Kirsehir’de bulunan Ahi Seyhi vardi. Yasadig1 donemde Ahi Seyhi Ahi Evran’di. Ahi Seyhi’nin
hemen altinda ve ona bagli, her ildeki ¢esitli meslek gruplarma ait biitiin Ahilerin lideri olan Ahi
Baba vardi (Kayseri Ahi Babasi, Konya Ahi Babasi gibi). Ahi Baba’ya bagl her ildeki bir meslek
grubunun lideri olan Ahi bulunurdu. Ahi’nin yardimecis1 ve esnafla arasindaki inzibati saglayan
gorevliye ise yigitbasi (server) denirdi (Koksal 2007, 123). Bunlar teskilatin yonetenler grubunu
olusturmaktaydi. Teskilatin bir de yonetilenler grubu bulunmaktaydi. Bunlar ise isyerlerinde
calisan yamak, ¢irak, kalfa ve ustadan olugsmaktaydi.

Ahi teskilatinin ilk devirlerindeki yonetim yapisi, timiiyle derecelendirmeye tabi tutulursa
dokuz dereceli bir sistemle karsilasilmaktadir. Sirasiyla yigit, yamak, ¢irak, kalfa, usta, nakip,
halife, seyh, seyh’iil-mesayih dereceleri bulunmaktayd: (Ozaydin 2004, 697). Ahilik yonetim
yapisinda zaman zaman birtakim degisikler olmustur. Bu yapisal degisikliklerden sonra
yonetimden bazi kademeler ¢ikarilmis ve se¢imle yonetici tayin edilme sekli benimsenmistir. Yeni
ortaya ¢ikan dereceler sirasiyla yigitbasi, kethiida, nakip ve seyh olmustur (Erken 2008, 80).

Ahi teskilati, Anadolu’ya yerlesmek i¢in gelenlere zaviye adi verilen gecici yerlesim yerleri
kurmus ve buralarin etrafinda yeni evler insa ederek ayni meslek gruplarma mensup olan esnaf ve
sanatkarlar1 da bir bolgede toplayarak yeni isyerleri agmislardir. Boylece yeni kurulan yerlesim
yerlerinde ilk sanayi siteleri de kurulmus oluyordu (Koéksal 2007, 109). Calisanlar, bagh
bulunduklar1 meslege ait zaviyenin tabii iiyesiydiler. Biiyiik merkezlerde her sanat kolunun birkag
zaviyesi olabildigi gibi, kiiglik yerlerde biitiin sanatkarlarin tek bir zaviyede toplandigi
goriilmektedir (Simsek 2002, 26). Ibn-i Batuta’nin seyahatnamesinde Ahi zaviyelerinin ulasim
zorlugu yasanilan daglik bolgelerde dahi Anadolu’nun en iicra kdselerinde bulundugu
belirtilmektedir (Koksal 2007, 209).

Ahi yapilanmasinda, genellikle her esnafin kendi adiyla anilan bir ¢arsist bulunmaktayda.
Bedestan, arasta veya uzun carsi denilen bu isyerlerinde ayni meslek kolunda ¢alisanlar bir arada
bulunurlardi. Carsinin uygun bir yerinde ve biiyiik bir diikkdnin iizerinde birlik idare kurulunun ve
baskaninin ¢alisacagi iki oda bulunurdu. Berber, firinci, nalbant gibi herkesin her zaman ihtiyag
duyacagi esnafa her garsida diikkan agma izni verilirdi (Simsek 2002, 27). Ahilik sisteminde belirli
mal ve hizmetleri iireten ve sunan igletmeler, ayni ¢arsida ya da yakin yerlerde faaliyetlerde
bulunurlardi. Ayn1 yerde faaliyette bulunma, rekabeti ve tiiketiciye istedigi mali daha ucuza
Sunabilme imkanlarim1 beraberinde getirmekteydi (Koksal 2006, 106). Ahi Evran, 6ncelikle
Kayseri’de kendisi bir deri imalathanesi kurmus ve ardindan biitiin dericileri ve diger sanatkarlar
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icine alan devrin en biiyiik sanayi sitesini kurmustur. Her sanat dalindaki birliklerin bir araya
toplandig1 bu siteler, Anadolu’nun diger sehirlerine de hizla yayilmistir. Ahi Evran sanayi sitelerini
takiben ayn1 meslekte faaliyet gosteren esnaflardan meydana gelen carsilar ve hanlarin kurulmasina
onciiliik etmistir (Acar 2004, 10).

Ahi teskilatinin organizasyon yapisinda 6nemli yer tutan carsilarm problemleri, yerinden
yonetim anlayisiyla ¢oziilmekteydi. Coziilemeyen problemler, merkezi otoriteye aktarilmigti. Ahi
orgiitlerinin ydnetim kurulunda “Idare Heyeti” vardi. idare heyeti secimle is basina getirilen diger
orgiit kademelerindeki yoneticilerle beraber alaninda olgunlagmis nitelikli iiyelerden olusurdu.
Uyelerle ilgili alinmis kararlar1 ve iiyeleri ilgilendiren gelismeleri inceler ve gerekli dnlemleri
almaya caligird1 (Erden 2004, 387).

Ahi Evran’in esi Fatma Baci, sosyal tarihimizde “Baciyan-1 Rum” adiyla anilan bir
teskilatlandirma ile kadin giiclinii iktisadi hayata dahil etmistir. Nitekim kadinlarin irettiklerini
sattiklar1 pazarlar olusmus ve bunlara bedestenlerde 6zel yer verilmistir. Bu yerlere de “Kadinlar
Pazar1” denmistir (Ozdamarlar 2004, 718).

Ahi teskilatinda kullanilan cesitli simgeler vardi. Ornegin yorgancilarin simgesi atlas yorgan,
nalbantlarin giimiis nal, ayakkabicilarin zarif bir patik, berberlerin kii¢iik bronz legen, sekercilerin
yaldizli seker kiilahi, ¢iftgilerin bir demet basakti. Ahilikte her esnafin bir davetgisi, ¢cesmecisi,
bekgisi ve duacisi, biiyiik bir sancagi ve sancaktari da vardi (Akkus 2004, 34).

Ahi tegkilatinda yer alan isletmelerin 6rgiit yapisina bakildiginda ise; yamak, ¢irak, kalfa ve
usta yapilanmasiyla karsilagilmaktadir. “Ahilik sisteminde, bir gencin Ahilige kabuliine ¢ok 6nem
verilirdi. Cirakliga talip olan kiside aranan vasiflar hususunda titiz davranilir, uzun bir tetkik ve
takibe tabi tutulurdu. Teskilata girmek isteyenin ahlak ve terbiyesi lizerine yapilan incelemeler
olumlu olursa durum zaviyede goriistliir, uygun bulunursa kisi tiyelige kabul edilirdi” (Simsek
2002, 166). Cirak olmak isteyen aday, Once ustalik belgesine sahip bir ustanin yaninda yardimci
eleman (yamak) olarak egitimine baslardi. Bu asamada, meslekte ilerlemis iki kisiyi kendisine “Yol
Kardesi” olarak se¢cmek zorundayd: (Koéksal 2007, 168). Yamak, isyerinde ayak islerini yapan
yardime1 durumundadir. Bir Gcret almaz ve 2 yil c¢alisirdi. Yamaklik, ¢rrakliga gegis igin bir
deneme siiresi gibi kabul edilirdi. Bu c¢alisma sirasinda ustasi, isine bagliligini, ahlakini,
becerikliligini smar ve ¢irakliga yiikseltilmeye layik olup olmadigina karar verirdi (Burak ve
Ozgelik 2004, 204). Yamakhk ve sonrasinda ¢iraklik dénemini tamamlayan kisi, ustanin teklifi ve
sanat birliginin tasdiki ile kalfaliga terfi ettirilirdi. Ciraklik donemindeki egitimin siiresi ve sekli
iskoluna gore degiskenlik gosterdigi igin meslek bransi dikkate alinarak diizenleniyordu. Aday
ogrencilerin ¢irakliktan kalfaliga, kalfaliktan ustalia yiikselmelerinde mutlaka bir toren yapilirdi.
O igyerinin ustasi, bagli oldugu Ahi Birliginden ¢iragin ve kalfanin hizmet i¢inde yiikselme toreni
icin izin talep edilip alindiktan sonra o is kolunun birlik baskanlig1 tarafindan téren hazirliklar
tamamlanirdi. Kurulmus olan heyet, egitimini tamamlayan ¢irak veya kalfanin egitim siiresince o
giine kadar trettikleri iirlinlerden 6rnekler alarak onlarm isciligini inceledikten sonra ¢irak veya
kalfanin ahlaki degerlerine, diiriistliigiine, iirettigi malin kalitesine olumlu kanaat getirirse onlar1 bir
iist makama terfi ettirirdi. Ust makama terfi merasimine “Sed Kusatma Téreni (Diploma
Merasimi)” adi verilirdi (Koksal 2007, 171-172). Ahi geleneginde bir ustanin ditkkkan acabilmesi
icin oncelikle cirak, kalfa ve usta egitimine tabi tutulmasi sarti araniyordu. Meslek egitiminde
basarili olup bir heyet huzurunda ustalik beratin1 alan usta, bagh oldugu Ahi Birliginden diikkan
a¢ma izni alabiliyordu (Koksal 2007, 198).

2.3 Ahi Teskilatinda Yoneltme

Ahilikte mesleki ve ahlaki kurallara uyularak yapilan iretimin ¢iktis1 daha iyi, kullamish ve
dayanikli iiretilinceye kadar usta, kalfa ve ¢irak hep birlikte ugrasirlardi. Uretim sirasinda ¢iragin
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veya kalfanin olabilecek herhangi bir hatasi, hemen isyeri ustasina bildirilir ve yapilan hata derhal
giderilirdi (Koksal 2007, 42-43). Boylece Ahilikte, ustanin c¢alisanlar igbirlik¢i bir yonetim
anlayisina dogru yonelttigini sdyleyebiliriz.

Osmanlilar zamaninda Anadolu’da halkin ekonomik hayatinin diizenlenmesinde biiyiik rol
oynayan zaviyelerde, aksam islerini bitirdikten sonra {iyesi olduklar1 zaviyelere gelen sanatkarlar,
igyerlerindeki iiretimin daha verimli, daha ucuz maliyetli ancak kaliteden taviz vermeden ve
miimkiin oldugu kadar daha nasil ucuz ve kaliteli yapilabilecegini tartisirlardi. Sonugta ortaya ¢ikan
ortak fikir ve usuller uygulamaya konulurdu (Cora 1990, 30). Bu a¢idan bakildiginda Abhi
birliklerinde esnaf ve sanatkarlar, zaviyelerde iiretimin ve siireglerin daha iyi olabilmesi igin
yonlendirilmislerdir. Dolayisiyla Ahi teskilatinda yoneltme fonksiyonu, ozellikle zaviyeler
araciligiyla yerine getirilmistir.

Ahilikte meslege ve sanata ait biitiin igler yonetilir, ihtilaflar ¢oziiliir ve devletle esnaflar
arasindaki iligkiler diizenlenirdi. Yine teskilat tarafindan iicretlerin tayin edilmesi, mal cinslerinin
ve fiyatlarimin tespiti (Bayar 2004, 131), iiyeleri agisindan ydnetimin yoneltme fonksiyonunu ifade
etmektedir.

Ahi teskilatinda c¢alisanlarin islerinde daha basarili olabilmeleri i¢in siirekli egitime tabi
tutulmalar1 saglanmustir. Ahilikte isbasi ve is dis1 egitimi olmak {izere iki farkli egitim
bulunmaktayds. Is disinda egitim zaviyelerde verilirken isbasinda egitim ustalar tarafindan kalfa ve
ciraklara verilirdi. Bu durum, Ahi teskilatinda ¢alisanlarin nasil yoneltildigini farkli bir boyutta
aciklamaktadir.

2.4 Ahi Tegkilatinda Koordinasyon

Ahi tegkilatinda birlige liye isletmelerin uygulamalari arasindaki koordinasyona biiylik 6nem
verilmistir. Uye isletmelerin tiretimden pazarlamaya kadar tiim fonksiyonlarina iliskin siire¢lerinin
koordineli sekilde yiiriitiilmesine gayret gosterilmistir.

Ahi teskilatinda zaviyeler, koordinasyon fonksiyonuna da hizmet etmistir. Zaviyeler,
teskilata bagl her birlige egitim ve eglence hizmeti sunan bir sosyal tesis 6zelligi tagimaktaydi. Bu
esnaf birlikleri o meslege ait tiim isleri 6gretir, mensuplar1 arasindaki ihtilaflar1 halleder, esnafla
devlet arasindaki iliskileri diizenlerdi. Bu birlikler iriinlerin kalitesi, tcretler, fiyatlar, ¢alisma
sartlar1 vb. konularda diizenleme yapardi (Solak 2006, 77). Bu kapsamda zaviyelerin, iiye
igletmeler arasindaki koordinasyona yonelik de 6nemli bir rol iistlendigini gérmekteyiz.

Ahi teskilatinda, Orgiitiin ortak yasantisina yon veren bir ¢ok toren oldugu goriilmektedir.
Bunlarin basinda ciraklik, kalfalik, ustalik ve sed kusanma torenleri gelir. Dinlendirici, egitici ve
ogretici ozellikleri olan bu torenler orgiit felsefesini goze, kulaga, kalbe ve ruha hitap edecek
bicimde sekillendiren gosterilerdir (Cora 2006, 53). Bunun yam sira Ahi teskilatinda ziyafet
toplantis1 (olagan yillik toplanti), ii¢c giinler toplantis1 (yillik genel toplant1) ve olaganiistii toplant1
(memleket toplantisi) gibi cesitli toplantilar diizenlenmekteydi (Akkus 2004, 36). Ornegin yilda bir
kez diizenli olarak yillik toplant1 diizenlenmekteydi. Bu toplantilarda memleketin her yerindeki
esnaf ve sanatkarlarin tiimiiniin yilin belli bir giiniinde eglence yerine gidip eglenmesi geleneksel
bir tore haline getirilmisti (Solak 2006, 79). Ahi teskilatlanmasinda bu toplantilarin, {iyelerin
koordinasyonu i¢in yapildigini sdyleyebiliriz.

Kirsehir’de postnisin olan Ahi Evran vekilleri, en uzak Tiirk illerindeki esnafin bile kendi
basina sececekleri Ahi baba secimine giderler, merasim ve se¢im bunlarin baskanliginda yapilirdi
(Ulgen 2004, 966). Bu durum, Ahi teskilatinda koordinasyona verilen dnemi baska bir boyutuyla
ortaya koymaktadir.
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Ahi Evran, kendi meslek dali olan debbagliktan bagka 32 ¢esit esnaf ve sanatkar kurulugunun
liderligini de yapmustir (Koksal 2007, 145). Ahi Evran’in bizzat 32 meslek dalinin piri olarak
teskilatlanmanin tepesinde koordinasyonu saglamasi ve genis bir Orgilit yapilanmasinin varligi,
yOnetimin koordinasyon fonksiyonunun etkili bir 6rnegi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

2.5 Ahi Teskilatinda Denetim

Ahi teskilatinda uygulanan denetim fonksiyonunu, i¢ ve dig denetim olarak iki sekilde
incelemek miimkiindiir. I¢ denetim fonksiyonuyla Ahilik, iiye isyerlerinde calisan iscilerin iiretime
ve diger konulara iliskin kontroliinii saglamaya caligmistir. Ciragin “Ahi kardesi” olan ustanin
disinda ayn1 meslekle ugrasan iki kalfay1 da yol kardesligine segmesi gerekmekteydi. Cirak, zaviye
reisinin izninden sonra bu ii¢ sanatkdrmn gozetimi altinda ¢alismaya baslardi (Ekinci 1991, 35).
Ayrica ustanin, ¢ocugu gibi gordiigii kalfay1 ve ¢iragi yetistirmesi ve onun her tiirlii hatasindan
sorumlu olmast (Ekinci 1991, 12), isletmelerin kendi iglerinde bir otokontrol sistemi
olusturduklarini géstermektedir.

Ahi teskilatinda dis denetim fonksiyonuyla, tiim esnaf gruplari i¢in ¢esitli {iretim standartlar
getirilmistir. Akkus (2004, 31-32) ¢alismasinda, 1630 y1l1 dncesine ait bir vesikadan konuyla ilgili
su aktarimi yapmaktadir: Ekmekgiler, isledikleri ekmegin kara ve ¢ig olmamasina ve tartisimin
eksik olmamasina dikkat etmelidir. Et bulamayan kasaplara hapis cezas1 verilmektedir. Ascilarin
yaptiklar1 yemekler ¢ig olmayacak, tuzu orta ve temiz olacak ve kalaysiz kazan kullanacaklardir.
Pazar yerinin diginda ticaret yapilmayacak ve pazarda sebze ve meyvelerin iyisi {iste dizilmeyecek,
bunu yapanlar cezalandirilacaktir. Degirmende siraya dikkat edilecek ve gelen bugdayin emniyeti
saglanacaktir. Yogurtcu, terzi, ipekgi, derici, kuyumcu, oduncu, tip hizmetleri vb. tiim alanlarda
cesitli kriterler konulmustur.

Ahi tegkilatinda dis denetimi Orneklendiren bir baska Onemli konu da, rutin esnaf
denectimleriydi. Ahi Evran’in olmadigi donemlerde esnafi yigitbasi denetler, gerekli tetkiki
yaptirdiktan sonra olumsuz bir durumla karsilasirsa diikkan kilitlenirdi. Ahi baba veya yigitbasi her
firsatta esnaflar1 gezer, yapilan islerin temizligini ve saglamligimi kontrol ederdi. Hata yapan
esnafin sag ayagindaki pabucu, igsyerinin damina atilirdi. Herkes, “Bugiin falan ustanin pabucu
dama atildi” derdi. Bu s6zler o ustanin kalitesiz mal iirettigi manasina gelirdi. Miisterinin de zarar1
Odenirdi. Giiniimiizde kullanilan “pabucun dama atilmasi” deyimi buradan gelmektedir (Ekinci
1991, 23).

Ahilikte iiretime iliskin temel amag, miisteri tarafindan talep edilen kalite, fiyat ve teslim
Olgiilerine bagli olarak istek ve ihtiyaglarm karsilanmasidir. Kayit altina alinan bazi tarihi
belgelerden de anlasilacagi iizere Ahi Birlikleri, hangi iirtinden ne kadar tiretilecegini miisterilerin
istek ve ihtiyaglarina gore belirlemistir. Ahi Baba, pazarlarda yaptig1 ¢esitli tetkiklerle tiiketicinin
ne tiir, ne miktarda, hangi kalitede iiriin talep ettigini tespit ederdi. Tespitlerine ait sonuglar1 da Ahi
zaviyelerine tasityarak miisterilerin taleplerini toplantiya katilan biitiin esnafa duyururdu. Bu
toplantilarda esnaf da kendilerinin miisterilerle yaptiklar1 birebir goriismelerden elde ettikleri
bilgileri aciklardi. Sonugta Ahi Baba’min ve esnafin goriisleri birlikte tartisilirdi. Alinan ortak
kararlar, gelen yeni bilgiler ve meydana c¢ikan yeni ihtiyaclar dogrultusunda siirekli
giincellestirilirdi. Boylece Ahi Birlikleri, tiikketiciler adina esnafi dis denetime tabi tutmus oluyordu
(Koksal 2007, 38-39).

Ahilikteki denetim olgusunun, iiretim standartlarina da yansidigini gérmekteyiz. Her Ahi,
iretim siirecinde belirli kalitedeki hammaddeyi kullanmak ve {iretimini standartlarin altina
diistirmeden gergeklestirmek zorundaydi. Bu konuda degisik usullere bagvurmak affedilmez bir
hata olarak nitelendirilmisti. Belirli bir kalite standardinin altina diismek, ahlaki ve vicdani agidan
dogru kabul edilmemekte ve boyle davranan kisiler “yolsuz” ilan edilmekteydi. Yolsuz ilan edilme,

Turkish Studies
International Periodical For the Languages, Literature and History of Turkish or Turkic
Volume 7/2 Spring 2012



1328 Ali ERBASI

bir esnaf i¢in agir ve yiiz kizartici bir sugtu. Yolsuz ilan edilen kigi, sanati i¢in gerekli olan
hammaddeyi piyasadan alamaz, kimse ona mal satmaz, iirettigi irlinii piyasaya siiremezdi.
Kahvelere kabul edilmez, toplant1 yerlerine giremez, kisacasi herkes onunla irtibatini keser, kisi bir
nevi sosyal tecride tabi tutulurdu (Koksal 2006, 104-105). Ayrica ikazlara aldirmayip kalitesiz
tiretime devam edenlerin isyerlerinin kapatilmasi, daha da ileri gittigi takdirde esnafliktan ihracina
kadar kararlar alinabiliyordu. Uretimde kalite kontroliine énem verildigi gibi hizmetlerde de vasifl
bir ig¢ilik aranmaktaydi (Cora 1990, 45). Ahi teskilatinda esnaflara diikkan kapatmak, miisterinin
masraflarmi karsilatmak, bagli oldugu Ahi Birligince yapilan hammadde dagitimindan mahrum
birakmak, liriin satiglarindan hisse ayirmamak, kabahati olan esnafa selam vermemek, hi¢ yardim
etmemek gibi cezalar verilmistir (Koksal 2007, 40). Ornegin iiretilen mal ve hizmette standartlarin
altina diigiilmesi, sahte mal iretilerek gercegiymis gibi piyasaya siiriilmesi ve yapilan ikazlarin
dikkate alinmamasi gibi suglarin cezasi igyerinin kapatilmasiydi (Erden 2004, 394).

Ahiligin olusturdugu denetim mekanizmasinda taraflara dava agma hakki da taninmustir.
Yigitbasi, kendisine yapilan sikayeti dnce yetki agisindan inceler, eger daha tist makamlarca karara
baglanmas1 gereken bir davaysa, davayi esnaf seyhine arz ederdi. Yigitbasi, kendisinin karar
verebilecegi davalar i¢in esnaf mahfeli azasini toplar, onlarla konuyu irdeler ve karar verirdi.
Mahfelde esnaf seyhi ve Ahi Baba Vekili de hazir iseler, yigitbast onlarin fikirlerini alir ve boylece
karar verirdi. Ancak alinan kararlarin temyizi miimkiindii. Daha basit davalarda, yigitbasinin boyle
bir toplant1 yapmadan da karar verme yetkisi vardi. Genellikle yaptig1 denetim gezileri sirasinda
gordiigii kiigiik aksakliklar konusunda yigitbasilar hemen cezay1 verirlerdi (Ekinci 1991, 47).
Goruldigi gibi Ahi teskilatinda i¢ ve dis denetim unsurlarma biiylik 6nem verilmis ve caydirici
cezalar uygulanmistir. Tiim bu siireglerde objektif olunmus ve kararlara itiraz kabul edilmistir.
Boylece Ahi teskilatinda, denetim olgusunun en olgun sekilde isletildigini soyleyebiliriz.

3. Sonuc¢

Yonetim literatiiriinde, yonetim fonksiyonlarina iliskin yapilan ¢aligmalar incelendiginde
Henry Fayol’'un 1925’te yaptigi smiflandirmanin 6n plana ¢iktigi goriilmektedir. Planlama,
orgiitleme, yoneltme, koordinasyon ve denetim olarak Fayol tarafindan Onerilen yonetim
fonksiyonlari, siiphesiz insanoglu var oldugu giinden beri uygulama alani bulmustur. Ancak
yoOnetim olgusunun bir “siire¢” olarak ele alinmasi, o kadar eskilere dayanmamaktadir. Bu
calismada, literatiirde kabul gormiis bes yonetim fonksiyonunun Ahi teskilatindaki uygulama
ornekleri incelenmistir. Uretim, emek, iiriin, isyeri sayis1 gibi konularda Ahi teskilatinin planlama
uygulamalarina rastlamaktayiz. Teskilatin ve teskilata bagli iiye isletmelerin kapsamli bir orgiit
yapisinin var oldugu goriilmektedir. Yoneltme acisindan, ustanin ¢alisanlarini isbirlik¢i bir yonetim
anlayisma ve iiretimin ve siireglerin daha iyi olabilmesi i¢in ugrasilmasina yonelttigi orneklerde
gorlilmektedir. Ayrica Ahi babanin 32 meslek dalinin piri olarak organizasyonun tepesinden
sagladig1 koordinasyon fonksiyonu goze carpmaktadir. Uretime iliskin standardizasyon c¢alismalari,
rutin denetimler ve standartlara uymayanlarin ¢esitli sekillerde cezalandirilmasi, etkili bir denetim
fonksiyonunun varligina isaret etmektedir. Yamak, c¢irak, kalfa ve usta iligkisinin bir otokontrol
mekanizmasiyla birbirlerine baglandigr ve bu sayede i¢ denetim unsurlarmin yerine getirildigi
gorlilmektedir. Tiim acilardan bakildiginda, Fayol’un onerdigi bes yonetim fonksiyonunun Ahi
teskilatinda kapsamli ve nitelikli sekilde uygulandigini sdyleyebiliriz. Ahi teskilatindaki yonetim
yapist daha farkli alanlar agisindan derinlemesine incelendiginde, yonetim literatiiriine son derece
anlaml katkilar saglanabilecektir.
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