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OZET

Degisim yanlisi veya karsiti her bir tepkisel davranis 6rgttlerin

degisime olan uyumun yontnu ve siddetini de degistirecektir. Degisime
uyum saglayabilen 6rgulitlerin yasamlarinin uzayacagi distnuldiginde;
isgorenlerin gosterecegi her bir tepkisel davranisin bilinmesi ve/veya
dénceden 6ngodrilmesi degisime olan uyumu kolaylastirabilecektir. Ote
yandan degisim silreci ve/veya sonuclar isgérenleri kisiliklerinin bir
sonucu olarak, kendilerini stres olarak tanimlanan gergin bir ortama da
yoneltebilir. Boyle bir durum isgérenlerin degisime olan yatkinliklarinin
yonu ve siddetini de farkl kilabilecegi séylenebilir.

Bu calismada da olas1 bir 6rgtitsel degisim karsisinda isgérenlerin

yatkinliklar kisilik tipleri acisindan ele alinmistir. Alan yazininda kisilik
tip ve oOzelliklerine yonelik olarak farkli siniflamalarin bulundugu
gozlenmektedir. Ancak yapilan bu arastirmada stres ile iligkili oldugu
icin A ve B Tipi Kisilik Tipleri kullanilmistir. Bu tipler araciligiyla olasi
bir orgtitsel degisim karsisinda isgorenlerin yatkinliklari sinanmis ve
sonuclarinin isgérende yaratacagi stres durumlar tartisilmistir. Bu
amaca varmak icin gereksinim duyulan veriler Kutahya’da faaliyet
gosteren bir seramik o6rgtitinin 385 isgéreninden elde edilmistir. Elde
olunan veriler kurulan hipotezler ile test edilmistir. Kisilik tipi ile
degisime yatkinlik arasindaki korelasyon katsayist1 0,05 anlamlilik
diizeyinde istatistiksel acidan anlamli ve kisilik tipi ile degisime
yatkinlik arasinda istatistiksel acidan negatif yénde bir iliskinin oldugu
gorulmuistiir. Sonuclara goére B tipi kisilik yapisina sahip isgorenlerin
orgutteki degisiklik cikarlarina ters dusse bile degisimi desteklememe
olasiligr daha yuksek olan A tipi kisilik yapisina sahip isgbérenlere gore
degisime daha yatkin olabilecegi de bulgular arasindadir.
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RESEARCH ON THE PREDISPOSITION TO A PROBABLE
ORGANIZATIONAL CHANGE OF WORKERS WHO HAVE A-B
TYPE PERSONALITY FEATURES

ABSTRACT

Every reactive behaviour, whether it is proponent of change or
not, will change the direction and strength of the adaptation to change
of the organizations. When it is considered that the organizations that
are able to adapt to change, knowing and/or predicting every reactive
behaviour of workers will ease the adaptation to change. On the other
hand, the change process and/or results, as a result of the personalities
of workers, may lead them to an environment defined as stress. It can
be said that such a situation may diversify the direction and strength of
the tendency to change of the workers.

In this study, the tendency of workers in a probable change was
researched at the aspect of personality types. It was observed that there
are different classifications of personality types and features in
literature. However, in this study, A and B personality types were used
since they are related to stress. The tendency of workers in a probable
organizational change was tested via these types and the stress
condition of them on the workers was discussed. The data of the study
were gathered from the 385 workers working in a ceramic organization
in Kitahya. The gathered data were tested with the hypothesis. It was
seen that the correlation coefficient between personality type and the
predisposition to change was 0,05 and it was significant statistically
and there was a negative relationship between personality type and the
predisposition to change. According to the findings, the workers who
have B type personality have more tendencies to change than the
workers who have A type personality that have more possibility not to
support the change even when it conflicts their interest.

Key Words: organisational change, personality, A and B
personality type, predisposition to change

GIRIS

Orgiit ici ve disinda planli ve/veya plansiz olarak meydana gelen degisimlere karst
isgorenlerden ayni tepkisel davranigi gdstermesi beklenilemez. Degisim yanlist veya karsiti
olabilecek tiim tepkisel davraniglarin temelinde kisiligin bulundugu varsayilabilir. Ciinkii her
isgorenin toplumsal bir birey oldugu diisiiniildiigiinde; isgdren roliinii kabul edinceye kadar toplum
icerisinde birgok dinamigin (sosyal, psikolojik, kiiltiirel, ekonomik) etkisiyle kisiligini
sekillendirmektedir. Ancak her bir dinamik her igsgérende ayni etkiyi ve siddeti olusturmamaktadir.
Bundan dolay1 degisim karsisindaki davranigsal tepkilerinde farkli olmasi beklenilecek bir durum
olarak goriilmelidir. Ote yandan orgiitlerinde kaginilmaz olarak degisime uyumlari drgiitsel yasam
acisindan son derece onemlidir. Degisim kararm iist yonetim farkli gerekgeler (yapisal, teknolojik,
insan unsuruna yonelik degisimler) ile almak zorunda kalabilirler. Ancak degisimden beklenilen
yarar iggorenlerin degisimin 6nemini anlamasi, kabul etmesi ve yonetime saglayacag: destek ile
saglanilabilir. Bu ylizden yonetimin isgdrenlerin destegini yanlarina almast degisim donem ve
siireclerinin daha kolay gecilmesini saglayacaktir. Isgdrenlerin desteginin almmasi sadece
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degisimin 6nemli gerekcelerini isgorenlere anlatarak elde edilemeyebilir. Isgdrenlerin degisime
taraf olmalarinin saglanilmasi ancak isgdrenleri tanimaktan gecebilir. Isgdrenlerin kisiliklerinin
onceden bilinmesi ve olasi bir degisim karsisinda olas1 tepkilerinin 6nceden dngoriilerek gerekli ise
onlemlerin alinmasi, degisim siirecinin tamamlanmasini kolaylastirabilecektir.

1-ARASTIRMA KONUSU KAVRAMLARA YONELIK ALAN YAZIN OZETI
1.1.A ve B Tipi Kisilikler

Kisilik, insanlar1 birbirinden ayirt etmeye yarayan ve 6zgiin davraniglarin gosterilmesinde
etkili olan 6zelliklerin tiimii olarak da degerlendirilebilir. Bir kaynakta (Gtinel, 2010:44) kisilik;
insanin kendine 6zgili, onu digerlerinden ayiran ve degismez davranislar olarak tanimlanmstir.
Diger bir deyisle, her insanin benzersiz 6zgiin olusu onun kisilik 6zelliklerini de 6zglin ve
benzersiz kilmaktadir. Ancak her benzersiz ve 6zgiin kisilik Ozellikleri, insan davraniglarini
onceden 6n gorme ve c¢ikarimda bulunulmasim zorlastiracaktir. Ciink{i kisilik 6zelliklerinin
olusumunda smirli dinamikler etkili degildir. Insanlarin yetistikleri biyolojik ve kiiltiirel faktérler,
aile, toplum, arkadas gruplar1 vb. kisilik tizerinde etkili olan ana dinamikler arasinda gosterilebilir.
Bir kaynagin (Giinel, 2010:44) sayilan dinamiklere algilama, aligkanliklar, diisiince yapilar1 ve
istekleri de ekledigi goriilmektedir. Diger bir kaynak ise (Erdogan, 1994:243) kisiligin gelisiminde
etkili olan faktorler arasinda, kitle iletisim araglarin1 da eklemistir. Yine ayn1 kaynak kitle iletigim
araclarindan yaygin olarak yararlanan kisilerle yararlanmayan kisiler arasinda bir farklilik
oldugunu; kitle iletisim araglarinin yayin amagclari ile veya yayanlarin tiirii ile kigilik arasinda
anlaml1 bir iligski bulundugunu da belirtmistir.

Farkli dinamiklerin etkisiyle gelisen kisiligin ¢6ziimlenmesi son derece zordur. Buna karsin
alan yazminda kisilik ¢oziimlenmesine yardimeci olacagi diisiiniilen farkli kisilik siniflamalarinin
yapildig1 izlenebilmektedir. Bu smiflamalar icerisinde S. Freud’un Kisilik Kurami (Ciiceloglu,
2004:407), E. Berne’nin Kisilik Kurami (Giiney, 2009:206), A. Adler’in Kisilik Kurami (Odemis,
2011:68), C. Jung’un Kisilik Kurami (Topses, 2006:146), K. Horney’in Kisilik Kurami (Eren,
2004:89), H. J. Eysenck’in Kisilik Kurami (Eysenck ve Wilson, 1998:32), J. L. Holland’inKisilik
Kurami (Kamasak ve Bulutlar, 2010:121), W. Norman’in Bes Faktor Kisilik Modeli (Deniz ve
Ercig, 2008:303) ve M. Friedman ve R.H. Roseman’in A ve B Kisilik Tipleri (Aver ve Kaya,
2010:57) ornek olarak verilebilir. A ve B Kisilik Tipleri stres kavramiyla iligkilendirilerek ortaya
cikmistir (Yildiz ve dig., 2012:217). Bu anlamda degisim isgorenler iizerinde stresin kaynaginin
nedeni olabilecegi i¢in A ve B Kisilik Tipleri aragtirmanin odagini olusturmustur.

A ve B tipi davranig 6zellikleri, kisiligi bigimlendiren yiizlerce 6zellikten biridir. Bundan
dolayi, karmasik ¢ok boyutlu bir insani biitiiniiyle tanimlayan bir 6zellik degildir. A ve B tipi,
yasam ic¢inde ortaya konan bir tutum ve davranis bigimidir. B tipi davranis bi¢ciminin 6zelliklerini
tasiyan bir insan, bazen A tipi davranig bi¢cimi 6zelligi de gosterebilir. Diinyada hig bir insan A tipi
davranig bi¢iminin biitlin 6zelliklerini ayni1 baskinlikta sahip olmadigi gibi aymi siklikta ortaya
koymaz. Ozelligin siniflayic1 ve ayirt edici olmasi, baskin veya gekinik olusuna ve ortaya konma
sikligina baghidir. Bundan dolay1 insan tutum ve davraniglarinin A ve B tipi biciminde
siiflandirilmasi, bu 6zelliklere sahip olma yogunluguna ve ne siklikta davranis olarak ortaya
koydugunu olglimleyen kagit-kalem testleriyle ve goézlem, miilakat raporlariyla belirlenebilir
(Eniseler, 2007:19).

Buna karsin yine de A ve B Kisilik Tipleri ile ilgili olarak bazi 6zelliklerden bahsedilmesi
olanaklidir. A tipi kisilikler hem zamanla, hem kendileriyle hem de yakinlariyla siirekli rekabet
halindedirler. Bu rekabet duygusunun biitiin yasamlar1 kapsamasi dolayisiyla ister istemez strese
girerler (Can ve dig., 2006:248). A tipleri, B tiplerine gore ¢evrelerini daha fazla denetim altinda
tutma ve insanlara egemen olma arzusundadirlar (Eniseler, 2007:19). B tipi kisilik 6zelligi tagiyan
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kisiler, zamani dikkate almazlar, sabirlidirlar, kendilerini vmezler, kazanmak i¢in degil eglenmek
icin oynarlar, kendilerini sikmazlar, rahattirlar, simirli zamanli isleri yapmay1 ve acele etmeyi
sevmezler, yumusak huyludurlar, yetkilerini devrederler (Tokat ve Giderler, 2006:62).

Bir kaynaga gore (Tutar, 2007:217) A tipi bir kisiligin gosterdigi tipik davranig 6zellikleri
su sekildedir: Stirekli belli bir zamana yetisme kaygisiyla agir1 is yiikii altinda uzun siire ¢aligirlar,
dinlenmeden hafta sonlar1 ve geceleri evde calisirlar. Sik sik tatillerini kisa keserek ise donerler,
hatta tatil yapmayabilirler. Siirekli olarak kendileriyle ve diger insanlarla rekabet halindedirler,
kendilerini sik sik gercekci olmayan Olgiitlerle degerlendirirler. Is ortamlarinda engellendikleri
hissini duyarlar, astlarinin ¢aligmalarina kizarlar ve iistlerinin onlar1 anlamadiklarini diisiiniirler

Alan yazininda diger kaynaklarda B tipine yonelik olarak agiklanan ozellikler sdylece
aciklandig izlenmektedir. B Tipi Kisilikler, dikkatli diisiinmeleri gereken islerde basarilidirlar
(Burger, 2006:304). B tipi kisilik ozellikleri, kisiye kendi beklentilerini degistirme esnekligini
verebilir. Ortam kosullari1 degistirmenin olanaksiz oldugu, beklentilerin degismesinin tek yol
oldugu durumlarda, olumsuz duygularin siireklilik kazanmamasi bakimindan B tipi kisiligin
ustiinliigii olacagi soylenebilir (Bilgin, 1998:14). Ekiple kolayca calisirlar. Gosteris meraklisi
degildirler. Zamanin esiri olmazlar. A tiplerinin tersine daha az stresle yiiz yiize kalirlar. Ozel
yasamla is yasamlar1 arasina kolaylikla siir koyabilir, eve dondiiklerinde giinliik yasamdan
tamamen uzaklasabilirler. Acelecilikten ve sabirsizlik diisiincesinden uzaktirlar (Can ve dig.,
2006:250). B tipi kisilige yatkin insanlarin, baskalar1 ile uzlagsmaci, ge¢imli, agir1 hirsli ve bencil
olmayan, miikemmellik pesinde kogsmayan, hosgoriilii ve affedici davranislari, stres diizeylerini

diisiiriicli etki yapar ve stresin dogurdugu sorunlar1 dert etmez ve stresi daha az hissederler (Eren,
2004:306).

1.2.Degisime Yatkinhk

Degisim bir kaynakta (Tiiz, 2004:10) agik bir sistem olan &rgiitiin i¢ dinamiklerinde, is ile
ilgili siireglerde, orgiitiin yapisal degerlerinde, belirlenmis is tamimlarinda, Orgiitiin cesitli
basamaklarina dagitilan yetki ve sorumluluklarda, orgiitiin iiretim yontemlerinde, orgiit disi
cevresel diizenlemelerde ve orgiitiin rekabet politikalarinda, yonetsel yaklagimlar ve stratejiler gibi
konularda yapilan ve Orgiit sisteminde biitliniiyle etkilesim doguran, degisiklikler olarak
tanimlanirken; baska bir kaynakda da (Tokat, 2012:30) degisim ister planli olsun, ister plansiz
olsun, herhangi bir sistemin (organizma, kisi veya orgiit) bir siire¢ veya ortamin belirli kosullar
altinda bir durumdan bagka bir duruma doniismesi olarak tanimlanmistir. Yine aymi kaynak
orgiitsel degismeyi de oOrgiitiin cesitli alt sistem ve unsurlarinda veya bunlar arasindaki iligkiler
sisteminde meydana gelebilecek olumlu veya olumsuz, niteliksel veya niceliksel, planlanan veya
planlanamayan biitlin degisikleri ifade ettigini belirtmistir.

Bir orgiitte degisim uygulamalarinin basarisi, Ozellikle isgorenlerin bu uygulamalari
benimsemesi ve kabul etmesine baglidir. Degisimin gerekliligine inanmayan isgorenlerin
bulundugu bir orgiitte degisim sonuclarinin olumlu olmasi beklenemez. Bu nedenle, orgiitsel
degisim calismalarina baglamadan oOnce isgdrenlerin degisime yonelik tutumlart bilinmelidir.
Boylece olas1 direnisler dnlenebilir ve isgorenlerin tutumlar: dogrultusunda planlama, uygulama ve
degerlendirme caligsmalar1 yapilabilir. Bir degisme siirecinin bagarisinin o oOrgiit isgdrenlerinin
degisime yatkinlig1 ile orantili oldugu soylenebilir (Demirtas, 2012:24). Bir kaynak, degisime
yatkinligi alisilmis durumlarda kalmak istemeye karsin, yeni durumlara agik olmak ile iligkili bir
kisilik oOzelligi olarak aciklamigtir. Bazi kaynaklara gore de degisime yatkin insanlar yeni
diistinceleri ve durumlar1 denemekten hoslanirlar ve bunun tersine degisime kapali insanlar rutini
severler ve alisilmig durumlara baghdirlar (Kanar, 2006:19).
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Bir orgiitiin degisime yatkin olabilmesi i¢in o Orgiitte insanlara iliskin olumlu bir tutumun
var olmasi gerekir (yonetim yazininda ¢ok iyi taninan D. Mc. Gregor’un X ve Y kuramlart bu
konuda yeterli bir tanitici arag olabilir). Eger bir orgiitte insanlara iliskin olumsuz tutumlar egemen
ise, degisimin o Orgiitte yarardan ¢ok zarar getirecegi diisiiniilerek statiikocu bir tutuma girilmesi
beklenir. Yine eger, bir orgiitte genel olarak degisimin yararsiz, anlamsiz oldugu yolunda olumsuz
bir tutum gelismis ise, o drgiit kendisini degisime kapal1 tutacaktir. Oyleyse, bir drgiitiin degisime
yatkin olabilmesi i¢in dncelikle insanlara ve degisime olumlu bir tutum gelistirilmis olmas1 gerekir
(Tokat, 2012:114-115). Ote yandan bir orgiitte degisim uygulamalarmin basarisi, ozellikle
isgorenlerin bu uygulamalari benimsemesi ve kabul etmesine baglidir. Degisimin gerekliligine
inanmayan isgdrenlerin bulundugu bir Orgiitte degisim sonuclarinin  olumlu olmasi
beklenmemelidir. Bu nedenle, orgiitsel degisim uygulamalarina baslamadan o6nce isgorenlerin
degisime yonelik tutumlari bilinmesinde yarar bulunmaktadir. Boylece olasi direnisler dnlenebilir
ve isgorenlerin tutumlari dogrultusunda planlama, uygulama ve degerlendirme c¢alismalar1 da
yapilabilir. Diger bir deyisle, degiseme daha yatkin olan orgiitlerin, degisime daha az direnecekleri
ve degisim siirecini daha kolaylikla kabullenecekleri sdylenebilir (Demirtag, 2012:24). Degisim
stirecinde isgorenlerin 6z yeterlilik algilarinin degisimin yoniine ve siddetine etki edecegi de
belirtilmesi gereken diger bir olguyu belirttiginin de belirtilmesinde yarar goriilmektedir. Soyle ki,
bir aragtirmada (Kondake¢1 ve dig., 2010:164), 6z yeterlilik sahibi olan ve sorun ¢dzmeye iliskin
aktif bir tutum sergileyen igsgdrenlerin de degisime daha yatkin oldugu sonucuna varilmistir. Kisilik
yapisi olarak degisime yatkin olan iggorenler, biligsel siirecleri 6z yeterlilige sahip olanlar ve
zamaninda bilgiye ulasip, degisimde yer alma olanagi olan iggérenler degisime karsi daha agiktir.
Degisimin yaygin olarak gergeklestigi ortamlarda degisime karsi 0z yeterliligi diisiik olan
isgorenlerin degisime baglilig1 negatif olarak etkilenecektir. Tam aksine 6z yeterliligi yiliksek olan
isgorenler degisime karsi olumlu yaklagim gosterecektir (Zadeogullari, 2010:16).

Baska bir kaynak, degisime yatkinligi alisilmis durumlarda kalmak istemeye karsi yeni
durumlara agik olmak ile iligkili kisilik 6zelligi oldugunu belirtmistir. Yine ayn1 kaynak degisime
yatkin iggdrenler yeni diisiinceler ve durumlar1 denemekten hoslandigini ve bunun tersine degisime
kapali insanlarin rutin ve alisagelmis durumlara bagli oldugunu agiklamistir. Ayni konuda baska bir
kaynaga (Kanar, 2006:19) gore degisime yatkinligin duygusal, bilissel ve davranigsal olarak {i¢
boyutu bulunmaktadir. Kaynaga gore duygusal boyut, orgiitte degisikliklerin kaynagini isgdérenin
tatmin derecesidir. Biligsel boyut, isgorenin degisimi olumlu sonuglarina inanma egilimi ve
davranigsal boyutta isgorenin degisime yardimci ve katilimer olmadaki kisisel egilim derecesi ile
ilgilidir. Ayrica Orgiitlerde degismeye istekliligi Ozendiren bazi faktorlerinde bulundugunun
belirtilmesinde yarar goriilmektedir. Bunlar1 da sdylece agiklamak yerinde olacaktir. Daha dnceki
giiven, diisiinceye alisma siiresi, teknik hazirliklarin diizeyi, enformasyon ve iletisimin durumu,
yoneticilerle iggoérenler arasindaki iligkilerin niteligi, siire¢ boyunca uyum olanaklari,
degisikliklerin birer birer birbiri arkasinca gelme durumu, istihdamla ilgili sonuglar hakkinda
isgorenlerin bilgilendirilme diizeyi, degisim siirecinin amacinin iggérenler tarafindan ne derece
anlagildig1 (Yenigeri, 2002:181).

2-KIiSIiLIK TiPLERI iLE DEGiSIME YATKINLIK ARASINDAKI iLiSKi

Bir orgiitte degisimin var olmasi igin, her bir kisinin farkli bir seyler diisiinmesi, hissetmesi
veya yapmasi gereklidir. Orgiitlerde liderler, isgdrenlerini bire bir kazanmak zorundadir (Yalgmn,
2002:4). Ote yandan degisiklikten etkilenen isgdrenlerin karakterleri, psiko-sosyal ozellikleri ve
degisikligin meydana getirildigi ortam ve kosullar degisikligin benimsenmesi veya reddedilmesi
sonucunu dogurabilir (Yenigeri,2002:165). Bu yiizden insanlarin sahip oldugu bazi kisilik
ozellikleri onu degisime yatkinligini artirirken, bazi 6zellikleri ise degisime yatkinligini azaltabilir.
Bunlar séylece agiklanabilir:
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a-Aciliyet Hissi: A tipi davranis oriintiisiine sahip olan kisiler, siirekli olarak acele ederler.
Yapacaklar1 veya yapmalar1 gereken seyleri yapacak yeterli zamanlari olmadigina inanirlar.
Giderek daha az zaman siiresi icerisinde umutsuzca basarili olmaya c¢alisirlar. Bu da onlarin
yaraticiliklarint ve yeniliklere ayak uydurmalarini olumsuz olarak etkiler. Eski ve kaliplagmis
diisiince ve eylem bigimleriyle ¢6ziilmesi olasi olmayan sorunlarin, umutsuzca iistesinden gelmeye
calisirlar (Akgamete ve dig., 2001:11).

b-Stres Diizeyi: insanlarmn ayni olaylar karsisinda yasadiklar1 farkli stres diizeyleri onlarin
kisilik 6zellikleriyle yakindan iliskilidir. Bu 6zelliklerin tiirii ve boyutlari, kisinin degisime uyum
becerisini belirlemektedir. Yeni durumlara uyum becerisi yiiksek olan kisilerin, strese karsi
direncleri daha yiiksek, dolayistyla stres diizeyleri daha diisiik olmaktadir (Ercan ve Sar, 2004:220).
A tipi kisiler siirekli stresli kisilerdir (Silah, 2005:160). Bir kaynak (Kondake1 ve dig, 2010:164)
stres diizeyi yiiksek olan isgorenlerin degisime yonelik negatif tutumlar gelistirdigini ve kotii is
iligkilerinin genel olarak degisime karsi tutumlari olumsuz yonde etkiledigini belirtmektedir.

c-Catisma: Orgiitsel yasamda degisim, gerginligin 6nemli bir kaynagini olusturmaktadir.
Yeni bir iiretim teknolojisinin Orgiite girmesi, isgdrenlerin kisilik yapilar1 ve kaygilar geregi,
orgiitle ¢atigmaya diismelerine neden olmaktadir (Silah, 2005:239). A tipi kisilik 6zelliklerinin kotii
olarak algilanmamasi gerekir. Ancak kotli sonuglar doguran yonii, A tipi kisilige sahip kisilerin
hizli tempolarindan kaynaklanan asir1 6fkeli ve sabirsiz olmalar1 ve bu nedenle karsilarindaki
kisiyle catigma yasamalaridir (Zel, 2007:513).

d-Ozgiiven: Bazi insanlarin 6zgiivenleri o kadar zayiftir ki, onlardan yenilikgilik beklemek
bosunadir. Bu tiir insanlar ancak yasam diizenli ve 6ngoriilebilir oldugunda kendilerini emniyette
hissederler. Belirsizlik onlar1 iirkiitiir ve rahatsiz eder (Warner, 1993:226). A tipi davraniglara tam
olarak neyin neden oldugu ortaya konmamakla birlikte, 6zgiiven eksikligi ile iliskili oldugu ileri
stiriilmektedir (Giiler, 2008:28). Kisilerde 6zgiiven eksikligi, degisim icin isteksizlige neden olarak
degisimi engelleyebilecektir (Tekin ve dig., 2003:63).

e-Esneklik: Belirsizlige kars1 hosgoriisii yiiksek olan kisilerin iletisime 6zen gosterdikleri,
ipuglarini yorumlama egiliminde olduklari, iletisim becerilerinin yiiksek oldugu sdylenebilir. Bu
kisiler diger insanlarin igsel Ozelliklerine uygun ve esnek davraniglar sergileyebilirler (Kara,
2007:122). B tipi kisilik 6zelligi tasiyan isgdrenler ¢ok siki caligmasalar da iletisim becerileri A tipi
kisilik oOzelliklerini tasiyan isgdrenlere oranla daha iyi oldugundan, orgiit icerisinde diger
iggorenlerle daha rahat iletisim kurabilirler (Kaplan, 2008:77).

f-Otokratik/Demokratik Liderlik Davramsi: Cok otoriter bir kisilik tipi ¢ok Kkati
kurallar1 olan, insanlar1 yargilayan, kendinden {istte olan kisilere farkli goriinmeye c¢alisan, ancak
altindakileri ezen, giivenilir olmayan, degismeye direng gosteren kisidir. Bu insanin igyerinde
duygusal, degisime kars1 daha yatkin ve uyumlu olmasi isteniyorsa bu tiir kisilik bu duruma ters
diisebilir (Ozkalp ve Kirel, 1996:81). A tipi kisilige sahip bir insan ¢ogunlukla ge¢imi zor, kendisi
ile mesgul ve “benmerkezci” dir (Durna, 2004:199). Ayn1 zamanda bu kisiler astlarin diigiincelerine
pek Onem vermeme, iletisime acgik olmama ve kararlarim tiimiinlin Orgiitiin iist diizeyinde
almmasindan yana olma gibi kisilik 6zelliklerini de tagimaktadirlar (Oktem, 2009:38). Istismarci
Otokratik liderlik davraniglarinin 6zelliklerinin A tipi kisiligi yansittigi goriilmektedir (Tokat ve
Giderler, 2006:63).  Demokratik liderlik davramislarimin ozelliklerinin de B tipi kisiligi
yansitmaktadir. Demokratik liderlik davranmigini gosteren kisilerin temel ozellikleri ise astlarina
biitiin konularda tam olarak giivenmeleri, siirekli astlarin diisiincelerini almalari iletisime ¢ok 6nem
vermeleri, yliksek diizeyde giivenden ve arkadasga iliskiden yana olmalari, 6rgiitiin tiimiinde karar
alma siirecinin iglemesini ve boylelikle katilimi saglamalaridir (Tokat ve Giderler, 2006:63).
Isgdrenlerin kararlara katilimi degisime yatkinlikta oldukga 6nemlidir. Demokratik davranisa sahip
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B tipi kisilikteki kisilerin otoriter olan A tipi kisilik yapisina sahip kisilere gore degisime daha
yatkin olabilecegi sOylenebilir.

g-Rekabet Tutkusu: Bazi insanlar yapisal olarak dar gorisli olabilirler. Kendi
diinyalarinda yasamayi benimseyip, degisimlerden uzak kalabilirler (Sabuncuoglu ve Tiiz,
1998:219). Ust diizeydeki yéneticilik pozisyonlar igin yapilan miicadelelerde, cok kere A tipi
kisilikler, B tipi kisiliklere yenilirler. Ciinkii i¢inde bulunduklari siddetli rekabet duygusu ve ihtiras
goriis alanlarim1 daraltir, zekalarindan gerektigi oOlgiide yararlanmalarin1 engeller (Durna,
2004:2000).

h-Zaman Baskisi: A ve B tipi kisilikleri daha iyi anlayabilmek igin, gesitli deneysel
durumlara gore tepkileri test edilmistir. Degisik diizeyde caba gerektiren goérevler verildiginde,
yonergelere bakmaksizin A tipi kisiliktekiler iist derece bir hizda ¢alisma egilimi gostermislerdir. B
tipi kigiliktekiler ise, is ne gerektiriyorsa, o hizda calisma egilimindedirler. Cesitli yollarla
gorevlerindeki performanslari tehlikeye diiserse, A tipleri, ¢evresel girdilere dikkat etmeksizin,
cabalarini siirdiirmeye ¢abalarken, B tipleri, deneyimlerine gore ¢aligmalarini degistirirler (Pertev,
2006:49). Bu durumda A tipi kisiligin bazi 6zellikleri basariyr engelleyebilir. Zaman baskist
yasadiklar1 i¢in A tipi insanlar, segenekli yaklagimlar1 diisiinmekle ya da zor bir soruda yaratici
¢oziim yollar1 bulmakla zaman kaybetmezler (Ozarslan, 2011:47).

1-Denetleme Istegi: A tipi kisiligin en ¢ok goriilen egilimlerinden biri de her durumu
denetleme istegidir. Denetim altina alamadiklar1 durumlarda diis kirikligina ugrar, kizginlikla tepki
gosterirler. Denetleme arzular1 o kadar giigliidiir ki isler hosa gitmeyen sonuglara gitse de geri adim
atmazlar (Tuncel, 1997:275).

3-ARASTIRMA PLANI, ORGANIZASYONU VE YURUTULMESI
4.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Arastirma A ve B kisilik tiplerinin degisime yatkinlik arasindaki iliskiyi incelemek iizerine
tasarlanmistir. A ve B Tiplerinin olas1 bir degisim karsisinda stres durumlarini ortaya koymakta da
bir diger amaci olusturmustur. Bu amaglara ulagsmak i¢in gereksinim duyulan veriler Kiitahya
merkez ilde faaliyet gOsteren bir seramik oOrgiitiinden elde edilmistir. Veriler anket ve birebir
gortisme yoluyla 11.03.2013-14.03.2013 tarihleri arasinda elde edilmistir. Elde edilen veriler SPSS
ortaminda degerlendirilmis ve kurulan hipotezler korelasyon ve ki-kare analizleri ile test edilmistir.

4.2.Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Arastirmada istatistiksel giiven diizeyi olarak % 95 secilmistir. Evren biyiikligii 1496
isgorendir. ilgili giiven diizeyi icin cekilebilecek en kiigiik 6rneklem biiyiikliigii 306°dir. Anket
yanitlamada ¢ikabilecek olasi sorunlar da ongoriilerek 500 isgdrene anket uygulanmistir. Anket
yanitlamada gosterilen goniilsiizlikk ve diger ¢esitli nedenlerden dolay1 385 adet anket uygulamaya
alinmstir. Anketlerin geri doniis oran1 % 84,2’dir. Orneklemin evreni karsilama oran1 % 25,7’ dir.

4.3.Anket Formunun f¢erigi ve Giivenirliligi

Anket Formu ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliim, demografik bilgiler olup,
katilimeilarin yas, cinsiyet, medeni durum, calistiklart orgiit, calisma siiresi, calistiklar1 boliime
yonelik sorulari icermektedir.

Ikinci boliimiinii, orgiitsel degisime yatkinlik dlgegi olusturmaktadir. Degisime yatkinlik
Olcegi, genel olarak Tichy’nin gelistirdigi bilimsel bir arastirmada yararlanilan degisime karsi
tutum dlgeginden uyarlanarak gelistirilmistir. Olgekte 6. ve 9. maddeler ad1 gecen arastirmadan
aynen alinmustir (Seren, 2005:137-138). Diger maddeler ise arastirma konusu ile ilgili alan yazin
arastirmasi sonucunda olusturulmustur. Isgdrenlerin degisime yatkinliklarim &lgmek icin 20
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maddelik 5 dereceli likert tipindeki “Degisime Yatkinlik Olgegi”nin 13 maddesi negatif ifadeli, 7
maddesi pozitif ifadeli olup, “1” Kesinlikle Katilmiyorum, ‘“2” Katilmiyorum, “3” Kararsizim, “4”
Katiliyorum”, “5” Kesinlikle Katiliyorum seklinde puanlanirken, negatif maddeler tersine
cevrilerek puanlanmistir. Negatif ifadeli madde numaralari 1, 2, 3, 5, 8, 9, 10, 12, 14, 16, 18, 19 ve
20°dir. Pozitif ifadeli maddeler ise 4, 6, 7, 11, 13, 15 ve 17’dir. 20 maddenin puanlarinin
toplanmasiyla elde edilen ham puan 20-100 arasinda degismektedir. Puanlar1 100’e yakin olanlar
degisime yatkin olurken, puanlar1 20’ye yakin olanlar ise degisime kapali olacaktir. Arastirmaya
katilan iggdrenlerin degisime yatkinlik dlgeginden aldigi ortalama puan 72,73’tiir. Bu puan 100°¢
daha yakin bir puan oldugundan uygulama yapilan oOrgiitte arastirmaya katilan iggdrenlerin
degisime yatkin olabilecegi sOylenebilir. Diger bir deyisle orgiitte bir degisiklik yasanmasi
durumunda iggorenler olumlu bir tutum sergileyebilecekleri s6ylenebilir.

Uciincii boliimiinii, A Tipi ve B Tipi Kisilik dl¢egi olusturmaktadir. Kisilik tipleri dlgegi,
genel olarak Ufuk Durna’nin 2004°te gelistirdigi, A ve B Tipi Kisilik yapisi iizerine yapilan
arastirmalarda kullanilan Olgekten ve baska bir bilimsel arastirmada kullanilan Olgekten
yararlanilarak hazirlanmstir (Can, 2007:201; Giderler, 2005:143). Olgekte 14. madde ise
otoriteryen kisiligi 6l¢en Cigdem Kagitgibasi’nin 1973 yilinda gelistirdigi 6l¢ekten alinmigtir
(Kagitcibasi, 1973:131-132). Diger maddeler ise arastirma konusu ile ilgili alan yazin incelenerek
gelistirilmistir. Isgdrenlerin kisilik tiplerini dlgmek icin 5 dereceli likert tipindeki Kisilik Tipleri
Olgegi 16 maddeden olusmakta ve ifadeler “1” Kesinlikle Katilmiyorum, “2” Katilmiyorum, “3”
Kararsizim, “4” Katiliyorum”, “5” Kesinlikle Katiliyorum seklinde puanlanmaktadir. 16 maddenin
puanlarinin toplanmasiyla elde edilen ham puan 16-90 arasinda degismektedir. Puanlar1 90’a yakin
olanlar A tipi kisilik yapisina yatkin olurken, 16’ya yakin olanlar ise B tipi kisilik yapisina yatkin
olacaklardir. Puanlar1 bu iki degerin ortasinda olanlar ise karma kisilik tipine sahip olacaklardir.
Aragtirmaya katilan isgorenlerin kisilik tipleri 6l¢eginden aldigi ortalama puan 42,79°dur. Bu puan
16 puan ile 90 puan ortasinda bir puan oldugu goriilmektedir. Bu nedenle uygulama yapilan orgiitte
aragtirmaya katilan isgdrenlerin kisilik tiplerinin karma tip olabilecegi sOylenebilir.

Arastirma i¢in hazirlanan sorularin anlagilirhgr i¢in bir 6n pilot uygulama yapilmis ve
anlagilmayan sorular elenmistir ve/veya diizeltilmistir. Daha sonra arastirma i¢in hazirlanan
sorularin giivenirliligini dlgmek i¢in pilot uygulamada 150 isgoren iizerinde uygulama yapilmustir.
Anketlerin giivenilirligi Cronbach’s Alpha katsayis1 ile Ol¢lilmiistiir. Degisime yatkinligi 6lgmek
icin gelistirilen 20 degiskenli anket verilerinin Alpha katsayis1 0,804 olarak saptanmistir. Kisilik
tiplerini 6lgmek igin gelistirilen 20 degiskenli anket verilerinin giivenilirligi 6l¢tilmis, glivenilirligi
diisiiren 4 tanesi g¢ikarilmigs ve 16 degiskenli olarak son halini almistir. 16 degiskenli anket
verilerinin Alpha katsayis1 0,719 olarak saptanmistir. Bu degerler 1.00°a yakin bir deger
oldugundan anketlere verilen yanitlarin giivenilir olduguna karar verilerek uygulamaya gecilmistir.
Giivenirlilik analizi veriler toplandiktan sonra da tekrar degerlendirilmis ve degisime yatkinlig
Olceginin 20 degiskenli anket verilerinin Alpha katsayis1 0,778 olarak saptanmustir. Kisilik tiplerini
Olceginin 16 degiskenli anket verilerinin Alpha katsayis1 ise 0,776 olarak saptanmistir. Bu degerler
1.00’a yakin bir deger oldugundan anketlere verilen yanitlarin 385 iggoren lizerindeki uygulama
icin de giivenilir olduguna karar verilmistir.

4-ISTATISTIKSEL UYGULAMALAR VE BULGULAR

Arastirmaya katilan iggorenlere iligkin demografik bilgiler Tablo 1’de verilmistir. Tablo
arastirma kapsamina dahil edilen isgorenlerin ¢ogunlugunu 30-39 yas grubunda, erkek, evli, lise
mezunu, c¢alisma siiresi 11-20 yi1l, mavi yakali isgorenler, diger bdliimlerde ¢alistigim
gostermektedir.
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Tablo 1: isgorenlerin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Yas N (%) Cahsma Siiresi N %

20’nin alt1 2 0,5 1 yildan az 42 10,9
20-29 113 29,4 1-5 yil 104 27,0
30-39 187 48,6 6-10 y1l 88 22,9
40-49 78 20,3 11-20 y1l 134 34,8
50 ve tizeri 5 1,3 20 yil tizeri 17 4.4
Toplam 385 100 Toplam 385 100
Egitim N % Cinsiyet N (%)
Durumu

[kogretim 95 24,7 Kadin 55 14,3
Lise 207 53,8 Erkek 330 85,7
Onlisans 13 3.4 Toplam 385 100
Lisans 62 16,1 Medeni Durum N %

Yiiksek Lisans 8 2,1 Bekar 76 19,7
Doktora - - Evli 309 80,3
Toplam 385 100 Toplam 385 100
Boliim N % Gorev Unvan N %

Muhasebe 20 52 Yénetici 14 3,6

Pazarlama 16 4,2 Beyaz Yakali 50 13,0
Insan 4 1,0 Mavi Yakali 321 83,4
Kaynaklari

Diger 345 89,6 Toplam 385 100
Toplam 385 100

4.1.Test Edilen Hipotezler

Hi: Isgérenlerin degisime yatkinlhiklari ile kisilik tipleri arasinda istatistiksel agidan anlamli
bir iligki vardir.

Tablo 2: Isgorenlerin Kisilik Tipleri ile Degisime Yatkinliklar1 Arasindaki liskiye Yonelik
Korelasyon Analizi Bulgular

Degisime Yatkinhk
Kisilik Korelasyon Degeri (r) -0,240*
[liskinin Anlamlilik Derecesi 0,000
n 385

*Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamhdir. (iki yonlii)

Kisilik tipi ile degisime yatkinlik arasindaki korelasyon katsayisi 0,05 anlamlilik diizeyinde
istatistiksel acidan anlamhidir ve kisilik tipi ile degisime yatkinlik arasinda istatistiksel agidan
negatif yonde bir iliskinin oldugu sdylenebilir. -0,240 korelasyon degeri ile A tipi kisilik ve
degisime yatkinlik arasinda negatif yonde diisiik diizeyde bir iligki vardir. Bir Diger deyisle A tipi
kisilik yapisina yaklagirken degisime yatkinligin azaldigi sdylenebilir. Hi hipotezimiz elde edilen
bulgular ¢ergevesinde kabul edilmistir.

H,: Isgdrenlerin drgiitte mevcut yapi ve siireglerin tamamimin degismesi durumunda strese
girmesine iligkin gorisleri ile is basinda ve disinda hep stresli bir yapisinin olmasi arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardr.
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Tablo 3: Degisimde Strese Girme (]?egisime Yatkinlik) ile Genelde Stresli Olma (Kisilik )
Arasindaki Iliskiye Yonelik Capraz Tablo

Degisime Yatkinhk

Katiliyorum Kararsizaim Katilmiyorum Toplam

Katilmiyorum 82 36 152 270
%30,4 %13,3 %139,6 %100,0

% Kararsizim 1o 6 19 40
Z %37,5 %15,0 %47,5 %100,0

Katiliyorum 39 8 28 75
%52,0 %10,7 %37,3 %100,0

Tablo 3’teki verilere baktigimizda 6rgiitte mevecut yap1 ve siireglerin tamaminin degismesi
durumunda strese girmeyen isgorenler is basinda ve disinda stressiz bir yapiya sahiptirler. Bu
bulguya gore B tipi kisilik yapisina sahip isgorenlerin degisimde strese girme olasiligi daha yiiksek
olan A tipi kisilik yapisina sahip isgorenlere gore degisime daha yatkin olabilecegi sdylenebilir.

Tablo 4: Degisimde Strese Girme (Degisime Yatkinlk) ile Genelde Stresli Olma (Kisilik)
Arasindaki Iliskiye Yonelik Ki-Kare Analizi

Degisime Yatkinhk
Kisilik Ki-Kare Degeri 12,529
Serbestlik Derecesi 4
[liskinin Anlamlihik Diizeyi (p) 0,014*
n 385

*p<0,05

Ki-kare tablosunun anlamlilik satirindaki degerin 0,014 oldugu gériilmektedir. S6z konusu
deger p<0,05 oldugu icin H, hipotezi kabul edilmistir. Isgorenlerin Orgiitte mevcut yapi ve
stireclerin tamaminin degismesi durumunda strese girmesine iligkin goriisleri ile is baginda ve

disinda hep stresli bir yapisinin olmasi arasinda 0,05 anlam diizeyinde istatistiksel agidan anlamli
bir iligki vardir.

Hs: Isgorenlerin orgiitteki degisiklik kendi denetimlerinde olduklar1 siirece degisimi
destekleyeceklerine, aksi taktirde sinirleneceklerine iliskin goriisleri ile galisirken her seyin kendi

denetimlerinde olmasini istediklerine iligkin goriisleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iligki
vardir.

Tablo 5: Degisim Denetiminde leazsa Sinirlenme (Degisime Yatkinlik) ile Cahsirken Her
Seyin Denetiminde Olmasimi Isteme (Kisilik) Arasindaki iliskiye Yonelik Capraz Tablo

Degisime Yatkinhk
Katiliyorum Kararsizim Katilmiyorum Toplam
29 22 132 183
Katilmiyorum
e ) %15,8 %12,0 %72,1 %100,0
= 6 12 28 46
‘7 Kararsizim
E %13,0 %26,1 %60,9 %100,0
55 32 69 156
Katiliyorum
%35,3 %20,5 %44,2 %100,0

Tablo 5’teki verilere baktigimizda orgiitteki degisiklik kendi denetimlerinde olsa da olmasa
da degisimi destekleyen, sinirlenmeyen isgdrenler g¢alisirken her seyin kendi denetimlerinde
olmasini istemezler. Bu bulguya gore B tipi kisilik yapisina sahip isgdrenlerin orgiitteki degisiklik
kendi denetimlerinde olmazsa degisimi desteklememe olasiligi daha yiiksek olan A tipi kisilik
yapisina sahip isgdrenlere gore degisime daha yatkin olabilecegi sOylenebilir.
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Tablo 6: Degisim Denetiminde‘ Olmazsa Sinirlenme (Degisjme Yatkinlik) ile Cahisirken Her
Seyin Denetiminde Olmasini Isteme (Kisilik) Arasindaki Iliskiye Yonelik Ki-Kare Analizi

Degisime Yatkinhk
Ki-Kare Degeri 32,975
Kisilik |"Serpestlik Derecesi 4
Tipi — -
TNliskinin Anlamlilik Diizeyi (p) 0,000*
n 385

*p<0,05

Ki-kare tablosunun anlamlilik satirindaki degerin 0,000 oldugu goriilmektedir. S6z konusu
deger p<0,05 oldugu icin H; hipotezi kabul edilmistir. isgdrenlerin orgiitteki degisiklik kendi
denetimlerinde olduklar1 siirece degisimi destekleyeceklerine, aksi taktirde sinirleneceklerine
iligkin goriisleri ile ¢alisirken her seyin kendi denetimlerinde olmasini istediklerine iliskin goriigleri
arasinda 0,05 anlam diizeyinde istatistiksel agidan anlamli bir iliski vardir.

Ha: Isgdrenlerin orgiitiin yararma bile olsa cikarlarina ters diistiigiinde degisimi kabul
edemeyecegine iliskin goriisleri ile calisma yasaminda c¢ikarlarinin her seyden once geldigine
iligkin goriisleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iligki vardir.

Tablo 7: Cikarina Ters Olan Degisime Direnme (Degisime Yatkinlhk) ile Cahsirken
Cikarlarim Onde Tutma (Kisilik) Arasindaki iliskiye Yonelik Capraz Tablo

Degisime Yatkinhk
Katiliyorum Kararsizim Katilmiyorum Toplam
Katilmiyorum 28 27 182 231
%11,8 %11,4 %76,8 %100,0
% Kararsizim 14 26 36 76
Z %18,4 %34,2 %47,4 %100,0
26 22 24 72
Katihyorum %36,1 %30,6 %33,3 %100,0

Tablo 7°deki verilere baktigimizda ¢ikarlarina ters diigse de degisimi kabul eden isgorenler
calisma yasamlarinda cikarlarimi her seyden {istiin tutmazlar. Bu bulguya gore B tipi kisilik
yapisina sahip igsgorenlerin orgiitteki degisiklik ¢ikarlarina ters diistiigiinde degisimi desteklememe
olasilig1 daha yiiksek olan A tipi kisilik yapisina sahip iggorenlere gore degisime daha yatkin
olabilecegi sdylenebilir.

Tablo 8: Cikarina Ters Olan Degisime Direnme (Degisime Yatkinhk) ile Calisirken
Cikarlarim1 Onde Tutma (Kisilik) Arasindaki Iliskiye Yonelik Ki-Kare Analizi

Degisime Yatkinhk
Ki-Kare Degeri 59,563
Kisilik |"Serpestlik Derecesi 4
Tipi — -
lliskinin Anlamlilik Diizeyi (p) 0,000*
n 385

*p<0,05

Ki-kare tablosunun anlamlilik satirindaki degerin 0,000 oldugu goriulmektedir. S6z konusu
deger p<0,05 oldugu i¢in H4 hipotezi kabul edilmistir. Isgorenlerin Orgiitiin yararina bile olsa
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cikarlarina ters diistiiglinde degisimi kabul edemeyecegine iligkin inanclari ile ¢alisma yasaminda
¢ikarlarimin her seyden 6nce geldigine iliskin goriigleri arasinda 0,05 anlam diizeyinde istatistiksel
acidan anlamli bir iligki vardir.

5-SONUC VE TARTISMA

Her isgdrenin sahip oldugu bir kisilik yapis1 vardir. Isgorenlerin sergiledigi davranislarmin
altinda da kisilik yapilarinm bulundugu sdylenebilir. Isgdren tasidigr kisilik 6zellikleri itibariyle
gerek normal yasaminda gerekse oOrgiitsel yasamda cesitli davranig ve tutumlar sergilemektedir.
Bazi kisilik 6zellikleri igsgérene olumlu bir yon verirken bazi 6zellikler ise iggdreni negatif olarak
etkileyebilmektedir. Orgiitsel yasamda isgdrenin sahip oldugu kisilik yapis1 onun bir duruma uyum
saglayabilmesine veya saglayamamasina etki etmektedir. Giiniimiiz diinyasinda yasanan teknolojik
gelismeler, bilginin artan 6nemi, miisterilerin artan beklentileri ve giderek artan rekabet gibi
nedenlerle her sey siirekli ve hizli bir degisim igine girmekte ve orgiitleri degisime zorlamaktadir.
Degisime yatkin olmada &rgiit yapisi, siire¢ ve ¢aligmalar gibi daha teknik olan faktorler tizerine
yogunlagilmaktadir. Halbuki degisime gitmede en fazla avantaj saglayacak olan insandir.
Isgorenlerin davranis ve tutumlarina ydn veren sahip olduklar kisilikler olduguna gore, orgiitte
insana ve onun kisiligine olan egilim oldukg¢a dnemlidir.

Kisilik kavramu orgiitte énemli bir yere sahiptir. Isgdrenlerin sahip oldugu bir kisilik
ozellikleri onu basartya gotiiriirken tasidig baska bir 6zelligi baska bir konuda basarisizliga itebilir.
Yoneticilerin iggorenleri taniyip anlamalari, isgorenlerin de ¢alisma arkadaslariyla iyi bir iletisim
ve uyum i¢inde ¢alisabilmeleri kisilik konusunu iyi kavrayabilmelerine bagl olacaktir. Bir iggoren,
kisiliginin olumlu ve olumsuz 6zelliklerinin farkinda olup, olumlu olan 6zelliklerini 6ne ¢ikartmali
ve bagarisini engelleyebilecek 6zelliklerini de en az diizeyde sergilemeye 6zen gostermelidir.
Giliniimiize kadar gelmis ve kisilik kavramini tanmimamiza yardimer olan pek ¢ok kisilik tipi
bulunmaktadir. Bu tipler sosyal yasamda kisileri tanimamiza kolaylik sagladigi kadar oOrgiit
yoneticilerine de isgdrenlerini tanima da yol gosterici olabilmektedir. Isgdrenlerin sahip olduklar:
kisilik tipleri degisime uygun davraniglar sergilemelerinde etkili olacaktir. Ne kadar ugrasilirsa
ugrasilsin eger isgorenler kisilikleri geregi degisime yatkin davranig gostermiyorlarsa degisim
¢abalar1 da sonugsuz kalacaktir.

Bu aragtirmada A ve B kisilik tipleri secilmistir. Degisim yapi itibariyle stres yaratan bir
olgu oldugu icin Freidman ve Rosenman’in A ve B kisilik tipleri ¢alismada ¢ikis noktasim
olusturmustur. Kisinin A tipi ya da B tipi kisilikte olmas1 birinin iyi digerinin kotii oldugu anlamina
gelmemektedir. A tipi kisilikteki kisinin basar1 odakli olmasi, sorumlulugun yiiksek olmasi, orgiite
bagli olmas1 gibi 6zellikleri orgiitte giiglii yanlarini olustururken, B tipi kisilikteki kisinin esnek
olmasi, iyi iletisim kurabilmesi ve uyumlu olmasi gibi 6zellikleri onu orgiitte giiclii kilabilmektedir.

Daha yiiksek verim elde etmeyi ve daha kaliteli isler ¢ikmasini isteyen Orgiitlerin
isgorenlerini igin gereklerine gore se¢gmeleri gerekmektedir. Rutin ve program temelli islerde daha
kuralct kisilikte olan, kosullari belirli olan calisma ortaminda iyi performans gosteren kisilik
ozelliklerini tagiyan isgorenleri segmek 6nemli olurken; siirekli degisen ve gelisen islerde ise esnek
olabilmeyi gerektiren ¢aligma ortaminda iyi performans gosteren kisilik 6zelliklerini tasiyan kisileri
segmek Orgiitte insan kaynagini iyi kullanabilmek agisindan 6nemli olabilecektir.

Degisime yatkin olmada; grup icinde iyi iliskiler siirdiirebilme, esnek olabilme, hosgoriili
olabilme, rahat olabilme, ekip calismasi1 yapabilme, sabir gostererek etrafindakilerle ¢atismalardan
kaginma, kisisel c¢ikarlardan ziyade &rgiitiin ¢ikarlarin1 6n planda tutma gibi kisilik 6zellikleri
onemli rol oynamaktadir. Dolayisiyla bu &zellikleri tasiyan B tipi kisilik yapisina sahip kisiler
degisime yatkin olabilirler. Sabirsiz olma ve etrafindakilerle siirekli catisma yasama, ¢ikarlarini her
seyin iistiinde tutma, kat1 kurallara sahip olma, dar goriisliiliikk, bencillik, yetki ve sorumluluklarini
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baskalarina devretmekten kaginma, ekip ¢alismasindan ziyade kisisel calisma ve hep dnde olma
istegi, ¢ikarlari i¢in her seyi feda edebilme gibi kisilik 6zellikleri tagiyan A tipi kisilikteki kisilerin
bu 6zellikleri ise degisime yatkin olabilmeyi olumsuz yonde etkileyebilir.

Arastirma sonucunda kisilik tipi ile degisime yatkinlik arasinda diisiik diizeyde ters yonde
bir iligki c¢cikmistir. Bir diger deyisle kisilerin kisilikleri A tipine yaklastikca degisime
yatkinliklarinin  azalabilecegi sOylenebilir. Elde edilen bulgular sonucunda ydneticilerin
isgorenlerinin kisilik tiplerini dikkate almalarinin degisimin daha saglikli ve basarili olmasinda
onemli oldugunu, isgoren kisiligi geregi degisime uygun davranigi gostermezse ger¢ek anlamda
degisim olamayacagi sdylenebilir. Bu durumda yoneticilerin Orglitte astlarindan yapabilecegi
seyleri istemeleri, esnek olabilen, gelismelere acik kisilikteki isgorenleri degisimin sik yasandigi
igslere yerlestirmeleri Onerilebilir. Ancak bilimin de degisime agik olan bir olgu oldugu
unutulmayip, varilan sonuglarin segilen 6rneklem ile sinirli oldugu, farkli orgiit, sektdr ve ilde
yapilacak uygulamalarda farkli sonuglar ¢ikabilecegini belirtmekte yarar goriilmektedir.
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