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Abstract

This study aims to determine opinions of students who stay in private student residences
about administrative problems. The study is made using descriptive scanning model and since 5 of the
16 student residences operating in Elazig in 2011-2012 academic year did not permit questionnaire
application, population of the study is composed of 1200 students staying in the remaining 11 student
residences in Elazig. Sample of the study is composed of 498 students chosen with simple random
sampling method from among students staying in the said 11 residences. For collection of data, a
questionnaire titled "opinions of students staying in private student residences about administrative
problems" was used which was developed by the researcher. With the data obtained, arithmetic average,
standard deviation, t test, one way analysis of variance were made. According to findings of the research
47.2% of the students find food prices high. Officers working in the residences are behaving towards
students respectfully in general. Administrators are dealing with students very much at sometimes level.
Sufficient education environment for studying according to student number can sometimes be found.
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OzBu ¢alismanin amaci, 6zel 6grenci yurtlarinda kalan 6grencilerin yurt yonetiminden
kaynaklanan sorunlara iligkin goriislerini belirlemektir. Betimsel tarama modeli kullanilarak yapilan
calismanin evrenini 2011-2012 egitim-6gretim yilinda, Elazig ilinde faaliyet gosteren 16 kiz ve erkek
ogrenci yurdunda barinmakta olan toplam 1654 6grenci olugturmaktadir. Ancak, yurt yoneticilerinden
besi anketi uygulamaya izin vermemistir. Bu yurtlardan dérdii erkek, yedisi kiz 6grenci yurdudur.
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Aragtirmanin 6rneklemini, 11 yurtta kalan 1200 6grenci arasindan basit tesadiifi yontemle segilen 498
ogrenci olusturmaktadir. Verilerin toplanmasinda aragtirmaci tarafindan gelistirilen “6zel 6grenci
yurtlarinda kalan 6grencilerin yurt yonetiminden kaynaklanan sorunlara iliskin goriislerini” belirlemek
i¢in hazirlanan anket kullanilmistir. Elde edilen verilerle, aritmetik ortalama, standart sapma, t testi ve
tek yonlil varyans analizi yapilmustir. Arastirma bulgularina gore, 6grencilerin %47,2°si yemek
iicretlerini yliksek bulmaktadir. Yurtta gorevli calisanlar 6grencilere genellikle saygili davranmaktadir.
Yoneticiler 6grencilerle ara sira diizeyinde ¢ok ilgilenmektedir. Ders ¢alismak i¢in 6grenci sayisina
gore yeterli egitim ortami1 bazen bulunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: ézel 6grenci yurdu, yonetim sorunlari, grenciler

Giris

Selguklu ve Osmanli Devleti donemlerinde yiiksek dgrenim birkag biiyiikk merkezde
bulunan Ust diizey medreselerce yerine getirilmekteydi. Biiyilk merkezler disinda ikamet eden
halkin, ¢ocuklarina 6grenim yaptirma, ulasim, barmma, iase, kitap, para gibi sorunlarinda
sikintilar dogmus, bu sorunlara ¢are bulabilmek icin ¢abalar harcanmis bu nedenle,
medreselerin bulunduklar1 bilim merkezlerinde kurulus amaglar1 dogrultusunda teskilatlanmasi
ve kendi iglerinde biitliinlestirilmesi yoluyla "Kiilliyeler" olusturulmustur. Buralarda halkin ve
Ogrencilerin bir taraftan din ve diinya bilimleri alanlarinda bilgi, beceri ve deneyim sahibi
olmalar1 saglanmis, diger taraftan medreselere devam eden &grencilerin yatak, yemek, temizlik
vb. ihtiyaglarinin giderildigi imaretler ile buralara harcanacak paralar1 saglayacak akaretler
kurulmus, zengin kitapliklar ile takviye edilen kiilliyeler halkin ve &grencilerin egitim,
Ogretim, dini, kiiltiirel, ilmi ve mesleki ihtiyaglarmin karsilandigi birer egitim &gretim ve
sosyal merkezler haline getirilmistir.

Cumbhuriyet Doneminde ise 6 Mart 1924 tarihinde yiiriirliige giren 430 sayili Kanun
ile medrese ve imaretler kapatilmistir. Bu durum, yiiksek 6grenim &grencilerinin barinma,
yemek vb. ihtiyaglarinin giderilmesinde sikinti yasatmigsa da Cumhuriyet Hiikiimetleri, bazi
okullar1 yatil1 (leyli) hale getirmis ve bir kisim medreselerin barinma yerlerinden yararlanmak
suretiyle sikintinin  hafifletilmesine ¢ahgmustir. Istanbul ve Ankara'da yiiksekdgretim
kurumlarina devam eden oOgrencilerin sayilariin artmasiyla, barmma ve beslenme
ihtiyaclarinin giderilmesinde siire gelen sikintilar karsisinda il 6zel idareleri, belediyeler,
dernekler ve ozel kisilerce yurtlar acilmaya baslanmistir. Ancak; bu sekilde agilmis olan
yurtlar, yiikksek 6grenim ogrencilerinin barinma sorununu c¢ozememistir. Bu gelismeler
sonucunda, kamusal nitelik tasiyan yurt isletmeciligini denetim altina almak {izere yeni
diizenlemelere gidilmistir. 03 Mayis 1949 tarihinde yiiriirliige giren 5375 sayili Yiiksek
Ogretim Ogrenci Yurtlar1 ve Asevleri Kanunu ile "Yurt ve Asevleri" konusu Milli Egitim
Bakanliginin yonetim ve sorumluluguna verilmis, bu kanuna ek olarak ¢ikarilan 01.04.1950
tarihli ve 5661 sayili Kanun ile de 6zel ve tiizel kisilere ait yurtlarin agilmasina izin verilmesi
ve denetlenmesi bu Bakanligin gérevleri arasina almmustir (Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar
Kurumu Genel Miidiirliigii, 2012).

Yurt, ortadgrenim veya yliksek 6grenim dgrencilerinin barinma, beslenme ve diger
sosyal ihtiyaclarinin karsilandigi yerdir. Yurt yonetimi ise, yurt miidiirii, miidiir yardimcisi ve
ydnetim memurundan meydana gelen olusumdur (Ozel Ogrenci Yurtlar1 Yonetmeligi, 2004, R.
G. 25659; Degisiklik 2011, R. G. 27856).

Tiirkiye’de yurtlar; devlet yurtlar1 (YURTKUR), iiniversite yurtlari, 6zel yurtlar
olmak iizere kendi aralarinda ayrilmaktadirlar. Devlet yurtlari, kurum tarafindan isletilen
yurtlarda barindirilacak Ogrencilerde aranacak sartlarin, yurtlarin idaresinin, isletmesinin,
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ogrenci disiplin islemlerinin, sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler ile 6zel ve gece hizmetlerine
ait usul ve esaslarin yerine getirildigi yerlerdir. Kredi ve Yurtlar Kurumunun misyonu,
“yiiksek Ogrenim Ogrencilerinin ¢agdas ve giivenilir barinma, beslenme, kredi/burs
hizmetleriyle 6grenimlerine, sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerle kisisel gelisimlerine sosyal
devlet yaklasimiyla katkida bulunmaktir” (YURTKUR, 2007:7). Universite yurtlar1 da,
tiniversitelerin kuruluslartyla birlikte, iiniversitelerin kampiislerinde 6grencilerin barinma,
beslenme ve diger sorunlarina kendi biitceleriyle ve 6grenci aidatlariyla ¢éziim getirmeye
calisan tiniversitelere ait yurtlardir (YURTKUR 2001:5).

Yiiksekogrenim Ogrencilerine barinma hizmeti veren diger kuruluslar arasinda son
yillarda sayilar1 hizla artmakta olan 6zel 6grenci yurtlart da vardir. Ozel 6grenci yurtlart
bulunduklari ilin veya ilgenin milli egitim midiirliigii ve emniyet miidirligi gibi miilki
amirleri ile koordineli olarak ve onlarn iist denetiminde hizmetlerini siirdiirmektedirler.

Ozel yurtlar, kar amaciyla sahislar tarafindan acilan yurtlardir. Bu yurtlar
yitksekdgrenim Ogrencilerinin, barmma, beslenme, ¢aligma salonu gibi ihtiyaglarini gidermek
icin kar amaciyla acilmuslardir. Ozel yurtlar, barmma ve ders ¢alisma acisindan daha konforlu
bir ortam sunmasinin yani sira dzellikle giivenli olmalar1 nedeniyle tercih edilmektedir. Devlet
yurtlari, 6zel yurtlara kiyasla daha ucuzdur. Ozel yurtlar ve {iniversite yurtlari, devlet yurtlarma
kiyasla daha konforlu bir konaklama olanagi saglamaktadir. Bu nedenle fiyatlari, devlet
yurtlarindan pahalidir. Ozel yurtlarin fiyatlari bulunduklar1 bélgelere, iiniversite yurtlarmin
fiyatlar1 da iiniversitelere gore degismektedir (Giildiken ve Ozekicioglu, 2004:165).

Ozel 6grenci yurtlari, ortadgretim ve yiiksekdgretim dgrencilerine sunulan barinma
hizmeti ile diger hizmetlerin egitim siirecinin bir devam olarak diisiiniilmesi gerekmektedir.
Egitim siirecinin bir biitlin olarak daha saglikli islemesinde, hizmet ortamlarinin saglikli,
giivenli ve yeterli olmasi kadar; Ogrencilerin sosyal/toplumsal becerilerini gelistirmeye
elverisli, diger egitsel amaglar1 ger¢eklestirmeye uygun ve 6grencilerin akademik ¢aligsmalarini
destekleyecek nitelikte diizenlenmis olmasi da onemlidir. Ote yandan, Ozel Ogrenci
Yurtlarinda ifade edilen nitelikte hizmet sunulabilmesi, bu kurumlarla ilgili biitiin yonetim
siireclerinin esgiidiim icinde yiiriitiilmesiyle miimkiin olacaktir (MEB, Ozel Ogrenci Yurtlari
Denetim Rehberi, 2010).

Yurt yonetimlerinin yurtta kalan 6grencilere sunduklari hizmetlerin ve hizmet
ortamlarinin bazi standartlara uygun olmasi gerekmektedir. Ornegin, Yyonetici ve etiit odalar1
ile diger birimlerin ihtiyact karsilamasi, camasirhane, lokal/kantin/dinlenme odasinin yeterli
olmasi, yemekhanenin ihtiyaci karsilar diizeyde olmasi, 6grenci dolaplari ile yataklarin temiz,
diizenli ve yeterli olmasi, camasir ve banyo islerinin zamaninda ve diizenli olarak yerine
getirilmesinin saglanmasi, kurumun bdlim ve birimlerinin tertip-diizen ve temizliginin
saglanmasi, esya ve malzemelerin bakiminin yapilmasi, &grenci sayisi, binanin fiziki
durumunun ve diger donamimlarin dikkate alinarak ihtiyaca gore yeterli sayida hizmetlinin
gorevlendirilmesi gibi (Ozel Ogrenci Yurtlar1 Yonetmeligi) Biitiin bu hizmetleri yerine
getirmek de yurt miidiirlerinin gérevleri arasindadir. Ozel Ogrenci Yurtlar1 Yonetmeligi’nin 5.
maddesinde de yurt miidiirlerinin goérevlerinden bazilari; yurt personeli arasinda is boliimii
yapmak ve caligmalarin1 denetlemek, yurt binasinin, tesislerinin ve malzemesinin bakim,
onarim ve temizliinin yapilmasin saglamak, personelin diizenli olarak hizmet yiiriitmesini
temin etmek, yurtta disiplin isleri ile ilgili gorevlerin yiiriitiilmesini saglamak, seklinde
belirtilmektedir.
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Bu caligmada ozel &grenci yurtlarinda kalan &grencilerin yukarida belirtilen
hizmetlerin yiiriitiilmesi siirecinde yurt yonetiminden kaynaklanan sorunlar varsa belirlenmesi,
sonuglar dogrultusunda yurt yoneticilerine, sorunlarin ¢oziilmesi i¢in onerilerde bulunulmasi
diisiiniilmektedir.

Problem Ciimlesi

Bu ¢aligmanin amaci, 6zel 6grenci yurtlarinda kalan 6grencilerin yurt yonetiminden
kaynaklanan sorunlara iligkin goriislerini belirlemektir. Arastirma probleminde yer alan soruyu
yanitlamak i¢cin asagidaki alt problemler olusturulmustur.

1. Ozel 6grenci yurtlarinda kalan grencilerin boyutlar temelinde, yurt ydnetiminden
kaynaklanan sorunlara iligkin goriisleri nelerdir?

2. Ozel &grenci yurtlarinda kalan 6grencilerin, yurt ydnetiminden kaynaklanan
sorunlara iligkin goriisleri; sinif, bolim, cinsiyet, kag¢ yildir yurtta kaldiklari, ailelerinin gelir
durumu, geldikleri yerlesim tiirleri ve 0gretim tiirii degiskenlerine gore farklilik gdstermekte
midir?

YONTEM

Ozel 6grenci yurtlarinda kalan dgrencilerin yurt yonetiminden kaynaklanan sorunlara
iliskin goriislerini belirlemeyi amaglayan bu arastirma tarama modelindedir. Tarama modelleri,
gecmiste ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaclayan
arastirma yaklagimlaridir (Karasar, 2009:77).

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, 2011-2012 egitim-6gretim yilinda Elazig ili merkez ilgede
Ozel olarak faaliyet gosteren 16 kiz ve erkek 6grenci yurdunda barmmmakta olan toplam 1654
Ogrenci olusturmaktadir. Ancak, bu yurt yoneticilerinden besi anketi uygulamaya izin
vermemistir. Bu yurtlardan dordii erkek, yedisi kiz 6grenci yurdudur. Arastirmanin
orneklemini ise, 11 yurtta kalan 1200 6grenci arasindan basit tesadiifi yontemle segilen, 254’1
erkek, 335’1 kiz ogrenci olmak iizere toplam 589 Ogrenci olusturmaktadir. Orneklem
biiyilikliigliniin belirlenmesinde Anderson’in (1990), 6rneklem biiyiikligi belirleme formiilii
kullanilmis (Akt: Bale1, 2009:92) ve cizelgede 5000 kisinin bulundugu evrende .05 tolerans
diizeyine gore, 356 kisi olmas1 gerektigi belirtilmistir. Uygulama sirasinda yasanan kayiplar,
ogrencilerin izinli olmalar1 ve/veya yurtta bulunmamalar1 gibi nedenlerden dolayi, uygulanan
anketlerden uygun olmayanlarin ayiklanmasi sonucunda arastirmanin sonucunda 498/589
(%84) anket isleme almmustir.

Veri Toplama Araci

Verileri toplamak i¢in tarama teknigi kullanilmistir. Veri toplama araci olarak anket
ya da Olgeklerin kullanildigi tarama yOntemi arastirmacinin  mevcut  durumu
betimleyebilmesini saglar. Tarama tekniginde, bir evrenden aliman orneklemde yer alan
katilimcilara, dnceden yapilandirilmis bir soru seti sorularak veriler elde edilir (Fogelman ve
Comber, 2007). Bu calismada veri toplama araci, arastirmaci tarafindan alan yazin taramasi
yoluyla hazirlanarak, degisik uzman goriisleri sonucunda son hali verilmistir. Veri toplama
araci iki boliimden olusmaktadir. Ilk boliimde dgrencilerin demografik dzelliklerini belirmeye
yonelik (simnif,boliim, cinsiyet, ka¢ yildir yurtta kaldigi, ailelerin gelir durumu, geldikleri
yerlesim tiirii ve dgretim tiirii) bilgiler toplanmustir. ikinci béliimde ise, dgrencilerin yurt
yonetiminden kaynaklanan sorunlara iliskin goriislerini iceren toplam 26 madde
bulunmaktadir. Her madde  “Higbir Zaman” (1), “Nadiren” (2), “Ara Sira/Bazen (3),
“Cogunlukla/Genellikle” (4), “Her Zaman” (5) arasinda degisen, Likert tipi bir 6l¢ek {izerinde
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degerlendirilmektedir. Olgegin arahiklar1 5-1=4; 4/5= .80’dir. Olgme araci, 125 égrenciyg
uygulanmis ve 6n uygulamadan sonra elde edilen verilerle gecerlik ve giivenirlik caligmalar
yapilmgtir. Elde edilen verilerin agimlayici faktdr analizine uygun oldugu goriislere iligkin
maddelerle (KMO ve Barlett testleri ile sinanmistir. Verilerin KMO degeri ,806, Bartlett degeri
1286.3266, df:45, p=.000’dir) belirlendikten sonra veriler temel bilesenler analizi yontemine
gore, faktor analizi ¢Oziimlemesine tabi tutulmustur. A¢imlayici faktér analizi sonucunda
Olgegin ii¢ faktorlii bir yapiya sahip oldugu belirlenmistir. Bu boyutlar; “yonetici-¢alisan-
Ogrenci iletisimi”, “beslenme hizmetleri” ve “mekan ve arag yeterliligi” olarak adlandirilmigtir.
Yapilan ilk faktor analizi sonucunda 26 maddeden faktor yiikii .30'un altinda olan 14 madde
Olgekten g¢ikartilmistir. Yapilan ikinci iglemde yine ayni oranin altinda kalan 1 madde dlgekten
atilmigtir. Daha sonra ayni islemler ligiincii kez tekrar edilmis ve dlgekten aymi oranin altinda
kalan 1 madde daha atildiktan sonra kalan 10 madde ii¢ faktérden olusan bir 6lgek bigiminde
yapilanmistir. Dondiiriilmiis faktor yiik degerlerinin 0.41 ile 0.65 arasinda degistigi
saptanmigtir. Faktor analizi, ayn1 yapiy1 ya da niteligi 6lgen degiskenleri bir araya toplayarak
Olgmeyi az sayida faktor ile aciklamayi amaglayan bir istatistiksel tekniktir (Biyiikoztiirk,
2009:123). Bu sonuglara gore verilerin faktdr analizi i¢in uygun oldugu belirlenmistir. Olgekte
bulunan boyutlardan, “yonetici-¢alisan-6grenci iletisimi” boyutunda iki madde bulunmaktadir
ve bu boyuta ait Cronbach Alfa giivenirlik katsayisi .63’tiir. “Beslenme hizmetleri” boyutunda
iic madde bulunmaktadir ve bu boyuta ait Cronbach Alfa giivenirlik katsayisi .75’tir. “Mekan
ve arag¢ yeterliligi” boyutunda bes madde bulunmaktadir ve bu boyuta ait Cronbach Alfa
giivenirlik katsayis1 .80°dir. Olgegin tamaminin agikladig1 toplam varyans, %50,607 Cronbach
Alfa giivenirlik katsayis1 ise .76’dir. Olgegin mevcut haliyle 6zel dgrenci yurtlarinda
yonetimden kaynaklanan sorunlara iligkin gorlislerin  Ol¢iimlerinde kullanilabilecegi
gOrilmiistiir.

Olgegin madde ve faktor yiikleri Tablo 1°de verilmistir.
Tablo 1. Ogrencilerin Yurtlardaki Yonetsel Sorunlara fliskin Olgegin Madde ve Faktér Yiikleri

Boyut 1:Yoénetici-calisan-6@renci iletisimi Faktor ; sS
Yiikii

3. Yoneticiler 6grencilerle ¢ok ilgilenmektedir. ,493 3,39 1,25

11. Yurtta gorevli caliganlar 6grencilere saygili davranmaktadir. 417 3,87 1,10

Birinci boyutun Cronbach Alfa giivenirlik katsayis1 .63 tiir.

Boyut 2: Beslenme hizmetleri

9. Kahvaltidaki gidalar yeterlidir. 461 3,16 1,37
15. Yemek cesitleri yeterlidir ,658 3,10 1,32
25. Yemekler lezzetlidir. ,569 3,15 1,27

Ikinci boyutun Cronbach Alfa giivenirlik katsayisi .75 tir.

Boyut 3: Mekan ve Arac Yeterliligi

5. Kantin ihtiyaglarimizi karsilamaktadir. ,500 3,26 1,53
16. Odalarda buzdolabi bulunmaktadir. 454 2,32 1,81
20. Etiit odalar1 6grenciler i¢in yeterlidir. ,544 3,38 1,45
23.Calisma odasindaki malzemeler ihtiyaglarimizi A27 3,07 1,40
karsilamaktadir.

26. Ders calismak i¢in Ogrenci sayisina gore yeterli egitim ,539 335 1,39

ortami bulunmaktadir.

Ugiincii boyutun Cronbach Alfa giivenirlik katsayis1 .80’dir

KMO degeri ,806, Bartlett degeri 1286.3266, df:4s, p=-000dur.
Olgegin toplam varyansi: %50,607, Cronbach Alfa giivenirlik katsayisi ise .76 dur.
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Tablo 1°de goriildiigii gibi, 0Ogrencilerin; “yOnetici-calisan-6grenci iletisimi”
boyutundaki  “yoneticiler 6grencilerle ¢ok ilgilenmektedir” maddesine iligkin goriigleri
(x=3,39) “ara swa/bazen” diizeyinde iken, “yurtta gérevli cahsanlar Ogrencilere saygili

davranmaktadir” maddesine iliskin gorislerinin ise (X =3,87) “genellikle” diizeyinde oldugu
goriilmektedir. Ogrencilerin; “beslenme” boyutundaki  “kahvaltidaki gidalar yeterlidir”,
“yemek cesitleri yeterlidir” ve “yemekler lezzetlidir” maddelerinin hepsine iliskin goriislerinin

(x=3,10-3,16) “ara sira/bazen” diizeyinde oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin; “mekan ve

arag yeterliligi” boyutundaki  “odalarda buzdolabi bulunmaktadwr” (x =2,32) maddesine
iliskin goriisleri “nadiren” iken, “kantin ihtiyaclarimizi karsilamaktadir”, “etiit odalart
ogrenciler igin yeterlidir”, “calisma odasindaki malzemeler ihtiyaglarimizi karsilamaktadr”
ve “ders calismak igin Ogrenci sayisina gore yeterli egitim ortami bulunmaktadir”
maddelerinin hepsine iligkin goériislerinin ise ( X =3,07-3,38) “ara sira/bazen” diizeyinde oldugu
goriilmektedir.

Verilerin Analizi

Veriler, SPSS 16.0 paket programi kullamilarak analiz edilmistir. Ogrencilerin
goriislerine iliskin frekans ve yiizdeler, aritmetik ortalamalar ve standart sapmalar
hesaplanmustir. Degerlendirmelerde anlamlilik diizeyi .05 olarak almmustir. Bu analizlerin
yani sira Ogrencilerin yurt ydnetiminden kaynaklanan sorunlara iliskin goriisleri arasinda
anlaml bir fark olup olmadigini test etmek i¢in dncelikle dagilimin homojen olup olmadigini
test eden Levene’nin Varyanslarim Homojenligi Testi (Levene’s Test for Equality of
Variances) sonuglar1 incelenmistir. Cinsiyet ve Ogretim tiirii degiskenlerine gore yapilan
karsilastirmalarda dagilimin normal oldugu durumlarda bagimsiz gruplar t testi, normal
olmadig1 durumlarda ise Mann Whitney U testi kullanilmistir. Simif, boliim, ka¢ yildir yurtta
kaldiklari, ailelerinin gelir durumu, geldikleri yerlesim tiirleri ve 6gretim tiirii degiskenlerine
gbre yapilan karsilastirmalarda da normal dagilimin uygunluk testi sonucuna gore dagilimin
normal oldugu durumlarda tek yonlii Varyans Analizi (One-way ANOVA), normal olmadigi
durumlarda ise Kruskall Wallis H testleri kullamilmustir. Kruskall Wallis H testi sonucunda
anlamli bir fark belirlendiginde farkin kaynagini belirlemek i¢in gruplarm ikili
kombinasyonlar1 yapilarak Mann Whitney U testi uygulanmistir. Tek yonlii varyans analizi
sonuclarina gore anlamli farkliligin kaynaginin belirlenmesinde LSD testi kullanilmustir.

BULGULAR VE YORUM

Bu boéliimde, arastirma bulgularma iliskin elde edilen veriler, alt problemlere gore
tablolastirilmis ve yorumlanarak verilmistir.

Ogrencilerin Demografik Ozellikleri

Ogrencilerin demografik 6zelliklerine gére dagilimi Tablo 2°de verilmistir.
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Tablo 2. Ogrencilerin Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimlari.
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Simifiniz N=498 f %
1. Smf 210 42,2
2. Smf 118 23,7
3. Smf 72 14,5
4. Smf 98 19,7
Béliimiiniiz
Sosyal Bilimler 109 21,9
Fen Bilimleri 381 76,5
Gorsel Sanatlar 8 1,6
Cinsiyetiniz
Kadin 286 57,4
Erkek 212 42,6
Kag yildir yurtta kahyorsunuz?
1 yildan az 208 41,8
1-2 yildir 162 32,5
3-4 yildir 108 21,7
5 yil ve daha fazla 20 4,0
Ailenizin aylk geliri ne kadardir?
Asgari iicretin alt1 (650 TL) 76 15,3
651-1300 TL 198 39,8
1301-1950 TL 115 23,1
1951-2600 TL 64 12,9
2601-3250 TL 22 4.4
3251 TL ve usti 23 4.6
Geldiginiz yerlesim tiirii

Biiyiiksehir 193 38,8
Sehir 187 37,6
Ilge 84 16,9
Koy 34 6,8
Ogretim tiiriinii belirtiniz

I. Ogretim 244 49,0
11. Ogretim (Gece) 254 51,0

Tablo 2’ye gore, arastirmaya katilan Ogrencilerin %42,2’si birinci simf, %23,7’si
ikinci smif, %14,5’1 ligiincii sinif, %19,7’si de dordiincii siniftadir. %21,9’u Sosyal Bilimler,
%76,5’1 Fen Bilimleri, % 1,6’s1 Gorsel Sanatlar bransindadir. % 57,4’ kadin ve %42,6’s1
erkektir. Ogrencilerin %41,8°1 bir yildan az yurtta kaldigii, %32,5°1 1-2 yildir, %21,7’si 3-4
yildir, %4,0’i de bes yil ve daha fazladir yurtta kaldigi goriilmektedir. Ogrencilerin
%15,3’1inilin ailesinin aylik gelirinin asgari ticretin altinda (650 TL) oldugu, %39,8’inin 651-
1300 TL arasinda, %23,1’inin 1301-1950 TL, %12,9’unun 1951-2600 TL, %4,4’tiniin 2601-
3250 TL ve %4,6’smin da 3251 TL ve iistii gelire sahip oldugu gériilmektedir. Ogrencilerin
geldikleri yerlesim tiirii degiskenine gore, %38,8’inin biiyliksehir, %37,6’smnin sehir,
%16,9’unun ilge ve %6,8’inin de kdyden geldigi goriilmektedir. Ogretim tiiriine gore ise,
ogrencilerin  %49,0’unun birinci 6gretimde, %51,0’inin de ikinci Ogretimde okuduklari
gorililmektedir.
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Ogrencilere, ankette evet veya hayir seklinde cevaplamalari istenen bes adet soru
yoneltilmistir. Bu sorularin cevaplarina iligkin istatistikler Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Yurtlarm Degisik Ozelliklerine/Kurallarma Iliskin Istatistikler

No Maddeler Evet %  Hayr %

27 Yemek iicretleri yiiksektir. 235 47,2 263 52,8

28 Yurda son girig saati erkendir. 204 41,0 294 59,0

29 Yurda ulasimda sorun vardir. 127 255 371 74,5

30 Televizyon izleme odasi bulunmaktadir. 336 67,5 162 32,5

31 Yurda disaridan degisik yiyecekler ve su getirmek 198 39,8 300 60,2
yasaktir.

Tablo 3’te gorildigi gibi, Ogrencilerin %47,2°si yemek iicretlerinin yiiksek
oldugunu, %41°1 yurda son giris saatinin erken oldugunu, %25,5’i yurda ulasimda sorun
oldugunu, %67,5’1 yurtta televizyon izleme odasinin bulundugunu ve %39,8’1 de yurda
disaridan degisik yiyecek ve su getirmenin yasak oldugunu ifade etmislerdir.

Ozel dgrenci yurtlarinda kalan égrencilerin boyutlar temelinde, yurt yonetiminden
kaynaklanan sorunlara iligkin goriisleri nelerdir?

Ogrencilerin yurtlardaki yonetsel sorunlara iliskin gériislerinin aritmetik ortalama ve
standart sapma sonuglar1 Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Ogrencilerin Yurtlardaki Yénetsel Sorunlara iliskin Boyutlara Ait Istatistikler

BOYUTLAR X SS

1. Yonetici-Calisan-Ogrenci Iletisimi 3,63 1,01
2. Beslenme Hizmetleri 3,14 1,08
3. Mekan ve Arag Yeterliligi 3,08 ,99

B Arastirma sonucunda genel olarak 6grencilerin, “yonetici-¢alisan-6grenci iletisimi”
(x=3,63) boyutuyla ilgili gérislerine ait ortalama “genellikle” diizeyinde iken, “beslenme
hizmetleri” (X =3,14) ve “mekan ve arag yeterliligi” (x =3,08) boyutlariyla ilgili goriislerinin
ortalamasinin “bazen” diizeyinde oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin yurt yonetiminden

kaynaklanan sorunlara iliskin goriislerinin ortalamalar1 beslenme hizmetleri ile mekan ve arag
yeterligi boyutlarinda daha diisiiktiir.

Ogrencilerin yurt yonetiminden kaynaklanan sorunlara iliskin gériisleri arasinda
cinsiyet degiskenine gore anlaml farklilik olup olmadigini belirlemek iizere yapilan t testi
sonuglari tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. Ozel Yurtlardaki Yonetsel Sorunlara iliskin Boyutlarin Cinsiyet Degiskenine
Gore Farkliligma iliskin t- Testi Sonuglar

BOYUTLAR Cinsiyet N X SS Levene p t P

1.Yénetici-Calisan-Ogrenci Kadm 286 354 1,06 5773 017> -2,229 ,026
Tletisimi
Erkek 212 3,75 ,92
2. Beslenme Hizmetleri Kadin 286 3,20 1,06 ,853 356 1584 114
Erkek 212 3,05 1,10
3. Mekan ve Ara¢ Kadin 286 2,94 1,12 44,341 ,000* -3,606 ,000
Yeterliligi Erkek 212 326 75
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Tablo 5°te yer alan bulgular incelendiginde, katilimeilarin goriigleri arasinda anlamlt
bir fark olup olmadigini test etmek igin oncelikle dagilimin homojen olup olmadigini test eden
Levene’nin Varyanslarin Homojenligi Testi (Levene’s Test for Equality of Variances)
sonuclar1 incelenmigtir. Goriislerin birinci ve {iglincli boyutlarda anlamli bi¢imde farklilagtigi
goriilmektedir. Iki boyutta da Ogrencilerin goriislerinin homojen olmadigi belirlenmistir.
Ogrencilerin cinsiyet degiskenine gore goriislerinin farkhlastigi goriilmektedir. Erkek
katilimeilarm kadin katilimcilara gore daha yiiksek aritmetik ortalamalara sahip olduklari
belirlenmistir. Erkek katilimcilar kadinlara gore, yurt yonetimlerinden kaynaklanan yonetim
sorunlarini daha diisiik diizeyde degerlendirmektedirler. Anlamli farkliligin hangi gruplardan
kaynaklandigini belirlemek i¢in ikili karsilastirmalarda kullanilan Mann- Whitney U testi
yapilmis ve her iki boyuttaki gruplara ait sira ortalamalar1 hesaplanmistir. “Yonetici-¢aligan-
Ogrenci iletisimi” boyutunda kadin katilimeilarin goriislerinin (sira ort.=238,40) diizeyinin,
erkek katilimecilarin goriislerinin (sira ort.=264,48; U=27140.0; P=,043) diizeyinden daha
diisik oldugu ortaya c¢ikmustir. Bu boyutta kadin katilimcilar yurtlarda yoOnetimden
kaynaklanan sorunlarin erkek katilimcilara gore daha yiiksek diizeyde oldugu goriisiindedirler.
“Mekan ve ara¢ yeterliligi” boyutunda bayan katilimcilarin goriislerinin (swra ort.=230,35;
U=24840.5; P=,001) diizeyinin, erkek katilimcilarin goriislerinin (sira ort.=275,33) diizeyinden
daha diisiik oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu boyutta da kadin katilimcilar yurt yonetiminden
kaynaklanan sorunlarin erkek katilimcilara gore daha yiiksek diizeyde oldugu goriisiindedirler.

Ogrencilerin 6zel yurtlardaki yonetsel sorunlara iliskin goriislerinin, okuduklar
boliim degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
gergeklestirilen tek yonlii varyans analizi sonuglari Tablo 6°da verilmistir.

Tablo 6. Ogrencilerin Yurtlardaki Yo6netsel Sorunlara Iligkin Goriislerinin Okuduklar1 6liim
Degiskenine Gére Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglart

Varyans Kar.

BOYUTLAR BOLUM N:498 X  yqy Kar. Top.  sd ot F P
1.Yonetici-  Sosyal 109 3,77 Gruplar 2,557 2 1,279 1,252 287
Calisan- Bil. Arasi_
Ogrenci FenBil. 381 359 Grup.i¢ci 505544 495 1,021
Iletisimi Gorsel 8 3,56 Toplam 508,101 497

Sanatlar

Levene: ,304 p=,738
2. Beslenme  Sosyall 109 3,23 Gruplar 3,178 2 1,589 1,358 ,258
Hizmetleri Bil. Arast

Fen Bil. 381 3,12 Grup.lci 579,033 495 1,170

Gorsel 8 2,62 Toplam 582,211 497

Sanatlar

Levene: 1,991 p= ,138
3. Mekan ve  Sosyal 109 2,99 Gruplar 1,324 2 ,662 666 514
Arag o Fen Bil. 381 3,10 Grup.lci 491,943 495 994
Yeterliligi  ~Ggre 8 290 Toplam 493267 497

Sanatlar

Levene: ,680 p= ,507

P<0.05
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Tabloda 6°da goriildiigii gibi, Levene testi ile boyutlarin varyanslarinin homojen olup
olmadig1 hipotezi sinanmis, bu islem sonucunda biitiin boyutlarin varyanslarinin homojen
oldugu saptanmustir. Ogrencilerin goriislerinin, okuduklar1 béliimler arasmndaki farkliligin
kaynagmin belirlenmesinde LSD testi kullanilmigtir. LSD testi sonucuna gore de hig¢ bir
boyutta anlaml fark ortaya ¢ikmamustir.

Ogrencilerin 6zel yurtlardaki yonetsel sorunlara iliskin goriislerinin, sinif degiskenine
gbre anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen tek
yonlii varyans analizi sonuglar1 Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7. Ogrencilerin Yurtlardaki Yénetsel Sorunlara liskin Gériislerinin Sinif Degiskenine
Gore Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglary/

Varyans Kar

BOYUTLAR ZI-’ZIQI)ZLAR X Kay. Kar. Top. sd Oort. F p
1.Yonetici- 210 3,81 Gruplar 15,886 3 5,295 5314 ,001*
1. Smif
Caligan- Arasi
Ogrenci 2. Smif 118 3,40 Grup.I¢i 492,215 494 ,996
Iletisimi 3 Smif 72 3,44 Toplam 508,101 497
4 Simf 98 3,67 LSD: 1-2,3: 2-4
Levene: 1,504 p= ,213
2. Beslenme L Smif 210 3,06 Gruplar 3,462 3 1,154 ,985 ,399
Hizmetleri - >t Arasi -

2. Smif 118 3,12 Grup.lci 578,749 494 1,172
72 3,17 Toplam 582,211 497

3. Smf

4. Smf 98 3,29

Levene: 1,712 p=,164

3.Mekan ve 210 3,37 Gruplar 33,409 3 11,136 11,963 ,000*
1. Sinif

Arag Arasi

Yeterliligi 2. Sinif 118 2,75 Grup.I¢i 459,859 494 931

72 2,92 Toplam 493,267 497

3. Smnif
98 2,96 LSD:1-2,3,4 Sif': 1-2:MWU=8170.0
4. Sinif P= 000
Levene: 6,819 p= ,000* KWH: 26,312 P=,000 Sinf: 1-3; MWU=5679.5
P=,002

Smif: 1-4: MWU=7639.0 P=,000

P<0.05

Tablo 7°’de goriildiigii gibi, Ogrencilerin 6zel yurt ydnetimlerinden kaynaklanan
sorunlara iliskin goriislerinin,  simif degiskenine gore anlamli bir farklililk gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Levene testi ile boyutlari varyanslarmin homojen
olup olmadig1 hipotezi sinanmis, bu islem sonucunda “mekan ve arag¢ yeterliligi” boyutunun
varyansinin homojen olmadigi saptanmistir. Bunun iizerine bu boyutta 6grencilerin yurt
yonetimlerinden kaynaklanan sorunlara iligkin goriislerinin farklilagip farklilagmadigini
belirlemek igin non-parametrik Kruskal Wallis-H testi yapilmistir. Bu test sonrasi belirlenen
anlamh farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini1 belirlemek ig¢in ikili karsilagtirmalarda
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kullamlan Mann- Whitney U testi yapilmis ve her iki boyuttaki gruplara ait sira ortalamalar
hesaplanmustir.

“Mekan ve ara¢ yeterliligi” boyutunda 1. siniftaki 6grencilerin goriiglerinin (sira
ort.=184,60) diizeyinin, 2. smmf dgrencilerin goriislerinin (sira ort.=128,74) diizeyinden daha
yiikksek oldugu ortaya c¢ikmistir. Bu boyutta birinci smif 6grencileri yurtlardaki yonetsel
sorunlarin ikinci smif 6grencilerine gore daha diigiikk diizeyde oldugu goriisiindedirler. Aym
boyutta birinci siniftaki 6grencilerin goriislerinin (sira ort.=150,45) diizeyinin, ti¢lincii sinif
Ogrencilerin goriislerinin (sira ort.=115,38) diizeyinden daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmustir.
Birinci simf dgrencileri yurtlardaki yonetsel sorunlarin tiglincii sinif 6grencilerine gore daha
diisiik diizeyde oldugu goriisiindedirler. Yine ayni boyutta birinci simiftaki 6grencilerin
goriislerinin (sira ort.=167,12) diizeyinin, dordiincii smif Ogrencilerin goriiglerinin (sira
ort.=127,45) diizeyinden daha yiliksek oldugu ortaya g¢ikmustir. Birinci siif ogrencileri
yurtlardaki yonetsel sorunlarin dordiincii sinif 6grencilerine gére daha diisiik diizeyde oldugu
gorisiindedirler.

Smif degiskenine gore, Ogrencilerin goriisleri arasindaki farkliligin kaynaginin
belirlenmesine yonelik yapilan LSD testi sonucuna gore de dgrencilerin yonetim sorunlarina
iliskin goriislerinin  “yonetici-calisan-6grenci iletisimi” ve “mekan ve arac¢ yeterliligi”
boyutlarmda anlamli oldugu saptanmustir. YOnetici-¢alisan-6grenci iletisimi” boyutunda
birinci simf (x :3,81), ikinci sif ( x :3,40) ve tigiincii simif ( x :3,44) dgrencilerinin goriisleri
arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Birinci smif 6grencileri yurtlardaki yonetsel sorunlarin
daha diisiik diizeyde oldugu goriisiindedirler. Ayni boyutta ikinci simif (X :3,40) ve dordiincii
smif (X :3,67) dgrencilerinin goriisleri arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Dérdiincii siif
Ogrencileri yurtlardaki yonetim sorunlarmin daha diisiik diizeyde oldugu goériisiindedirler.
“Mekan ve arag yeterliligi” boyutunda birinci sinif (X :3,37), ikinci smif (X :2,75), digiincii
smif (x:2,92) dordiincii smif (X :2,96) Ogrencilerinin goriisleri arasmda anlaml bir fark
bulunmustur. Birinci siif dgrencileri yurtlardaki yonetim sorunlarmin daha diisiik diizeyde
oldugu goriistindedirler.

Ogrencilerin 6zel yurtlardaki yOnetim sorunlarma iliskin goriislerinin,  yurtta
kaldiklar1 siire degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla gergeklestirilen tek yonlii varyans analizi sonuglar1 Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8. Ogrencilerin Yurtlardaki Yonetsel Sorunlara iliskin Goriislerinin Kag Yildir Yurtta
Kaldig1 Degiskenine Gore Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglai

<  Varyans Kar

BOYUTLAR mngIL X Kay. Kar. Top. sd o rt.. F p
1.YOnetici- 1 yildan 208 3,74 Gruplar 6,284 3 2,095 2,062 ,104
(“Iahsan- az Arast
OgreIlCI 1-2 yildir 162 3,49 Grup. I(;l 501,817 494 1,016
lletigimi 34yildr 108 365 Toplam 508,101 497

5yil ve 20 3,50 LSD: 1-2
daha fazla
Levene: ,970 p= ,406
2. Beslenme 1 yildan 208 3,04 Gruplar 5,016 3 2,095 1,431 233

Hizmetleri az Arasi
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1-2 yildir 162 3,13 Grup.Igi 577,195 494 1,016

3-4 yildir 108 3,30 Toplam 582,211 497
5 y11 ve 20 3,28 LSD:1-3
daha fazla

Levene: 2,310 p= ,076

3.Mekan ve 1 yildan 208 3,30 Gruplar 25,947 3 2,095 9,143 ,000
Arag Yeterliligi az Aras1

1-2 yildir 162 2,77 Grup.ici 467,320 494 1,016

3-4 yildir 108 3,12 Toplam 493,267 497

S5yl ve 20 2,94 LSD: 1-2;3-2

daha fazla

Levene: 1,607 p=,187

Tabloda 8’de goriildiigii gibi, 6grencilerin 6zel yurtlardaki ydnetim sorunlarma
iliskin goriislerinin, yurtta kaldiklar1 siire degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla Oncelikle Levene testi ile boyutlarin varyanslarmin
homojen olup olmadigi hipotezi sitnanmis, bu islem sonucunda biitiin boyutlarin varyanslarmin
homojen oldugu goriilmiistiir.  Yurtlarda kaldiklar1 siire degiskenine goére, Ogrencilerin
goriisleri arasindaki farkliligin kaynaginin belirlenmesine yonelik yapilan LSD testi sonucuna
gore ise, Ogrencilerin yonetim sorunlarina iligkin goriiglerinin her ii¢ boyutta da anlamli oldugu
saptanmistir. “Yonetici-¢aligsan-6grenci iletisimi” boyutunda bir yildan az yurtta kalan
ogrencilerle (x:3,74) bir-iki yildir yurtta kalan 6grencilerin (X :3,49) goriisleri arasinda
anlamli bir fark bulunmustur. Bir yildan az yurtta kalan Ogrenciler yurttaki yonetim
sorunlarmin daha diisiik diizeyde oldugu goériisiindedirler. “Beslenme hizmetleri” boyutunda
bir yildan az yurtta kalan o6grencilerle (X :3,04) ti¢-dort yildir yurtta kalan Ogrencilerin
(x:3,30) goriisleri arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Ug¢-dért yildir yurtta kalan
ogrenciler yurttaki yonetim sorunlarinin daha diisiik diizeyde oldugu goriisiindedirler. “Mekan
ve arag yeterliligi” boyutunda bir yildan az yurtta kalan 6grencilerle ( x :3,30) ve bir-iki yildir
yurtta kalan 6grencilerin ( X :2,77) goriisleri arasinda anlaml bir fark bulunmustur. Bir yildan
az yurtta kalan Ogrenciler yurttaki yonetim sorunlarmin daha diisiik diizeyde oldugu
gortisiindedirler. Ayni boyutta ti¢c-dort yildir yurtta kalan 6grencilerin gorisleri ile (X :3,12)
bir-iki yildir yurtta kalan 6grencilerin ( x :2,77) gorisleri arasinda, tig-dort yildir yurtta kalan
dgrencilerin lehine anlamli bir fark bulunmustur. Ug-dért yildir yurtta kalan dgrenciler yurttaki
yOnetim sorunlarinin daha diisiik diizeyde oldugu goriisiindedirler

Ogrencilerin 6zel yurtlardaki yonetim sorunlarma iliskin goriislerinin, ailenin aylik
geliri degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
gerceklestirilen tek yonlii varyans analizi sonuglar1 Tablo 9°da verilmistir.
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Tablo 9. Ogrencilerin Yurtlardaki Yénetsel Sorunlara liskin Gériislerinin Ailenin Aylik
Geliri Degiskenine Gore Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglar

BOYUTLAR AILENINAYLIK ¥ \}éaryans Kar. Top.  sd 'éar‘{' F p
GELIRI  N:498 - :
1.Yonetici- 0-650 TL 76 3,56  Gruplar 6,602 5 1,320 1,295 265
gahsan- Arasi
.Ogrr'epci‘ 651-1300 198 3,66 Grup. Igi 501,499 492 1,019
Lletigimi 1301-1950 115 3,76 Toplam 508,101 497
1951-2600 64 3,58 LSD: 3-5
2601-3250 22 3,29
3251veiisti 23 3,39
Levene: 1,838 p=,104
2. Beslenme 0-650 TL 76 2,89 Gruplar 6,588 5 1,318 1,126,345
Hizmetleri Arasi
651-1300 198 3,14 Grup.ici 575,623 492 1,170
1301-1950 115 3,26 Toplam 582,211 497
1951-2600 64 3,18 LSD:1-3
2601-3250 22 321
3251veisti 23 3,08
Levene: 3,134 p= ,009
3.Mekan ve 0-650 TL 76 2,88 Gruplar 13,949 5 2,790 2,864 015
Arag Yeterliligi Arasi
651-1300 198 3,00 Grup.lgi 479,318 492 974
1301-1950 115 3,06 Toplam 493,267 497
1951-2600 64 3,26 LSD: 1-4,5,6;2-5,6

2601-3250 22 3,51

3251 ve iistii 23 3,46

Levene: ,828 p= ,530

Tablo 9°da goriildiigii gibi, 6grencilerin 6zel yurtlardaki yonetim sorunlarma iliskin
goriislerinin, ailenin aylik geliri degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla Oncelikle Levene testi ile boyutlarin varyanslarmin homojen olup
olmadig1 hipotezi smanmig, bu islem sonucunda “beslenme hizmetleri” boyutunun
varyansinin homojen olmadig1 saptanmistir. Bunun iizerine bu boyutta 6grencilerin yurtlardaki
yonetsel sorunlara iliskin goriiglerinin farklilagip farklilagsmadigini belirlemek i¢in non-
parametrik Kruskal Wallis-H testi yapilmistir. Bu test sonrasinda gruplar arasinda anlaml
farkliligin olmadig1 goriilmiistiir.

Ailelerin aylik geliri degiskenine goére, Ogrencilerin goriisleri arasindaki farkliligin
kaynagini bulmaya yonelik yapilan LSD testi sonucuna gore ise, Ogrencilerin yonetim
sorunlarma iliskin goriislerinin her {i¢ boyutta da anlamli oldugu saptanmistir. “YOnetici-
calisan-Ogrenci iletisimi” boyutunda ailesinin aylik geliri 1301-1950 TL olan 6grencilerin

goriisleri ile ( x :3,76) ailesinin aylik geliri 2601-3250 TL olan dgrencilerin ( X :3,29) goriisleri
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arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Aylik geliri 1301-1950 TL olan 6grenciler yurttaki
yonetim sorunlarinin daha diisiik diizeyde oldugu goriisiindedirler. “Beslenme hizmetleri”
boyutunda ailesinin aylik geliri 0-650 TL olan 6grencilerin goriisleri ile ( x :2,89) ailesinin
aylik geliri 1301-1950 TL olan 6grencilerin ( x :3,26) goriisleri arasnda anlamli bir fark
bulunmustur. Aylik geliri 0-650 TL olan 6grenciler yurttaki yonetim sorunlarinin daha yiiksek
diizeyde oldugu goriisiindedirler.

“Mekan ve arag yeterliligi” boyutunda ailesinin aylik geliri 0-650 TL olan
ogrencilerin goriisleri ile (x :2,88) ailesinin ayhik geliri 1951-2600 TL (x :3,26), 2601-3250
TL (x:3,51) ve 3251 TL ve iistii olan 6grencilerin (X :3,46) goriisleri arasinda anlaml bir
fark bulunmustur. Aylik geliri 0-650 TL olan 6grenciler yurttaki yonetim sorunlarimin daha
yiiksek diizeyde oldugu goriisiindedirler. Ayni boyutta ailesinin aylik geliri 651-1300 TL olan
ogrencilerin goriisleri ile (x :3,00), ailesinin aylik geliri 2601-3250 TL (x :3,51) ve 3251 TL
ve iistii olan dgrencilerin (x :3,46) goriisleri arasinda anlaml bir fark bulunmustur. Aylik
geliri 651-1300 TL olan 6grenciler yurttaki yonetim sorunlarinin daha yiiksek diizeyde oldugu
goriisiindedirler.

Ogrencilerin 6zel yurtlardaki yonetim sorunlarina iliskin goriislerinin, geldiginiz
yerlesim yeri degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla gergeklestirilen tek yonlii varyans analizi sonuglar1 Tablo 10°da verilmistir.

Tablo 10. Ogrencilerin Yurtlardaki Yénetsel Sorunlara iliskin Gériislerinin Geldikleri
Yerlesim Yeri Degiskenine Gore Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglari

BOYUTLAR YERLESIMYERI X a8 yar Top.  sd Kar.
N:498 Kay. Ort.
1.Yonetici- Biiviiksehi 193 3,64 Gruplar 1,876 3 ,625 ,610 ,609
Caligan- UyuKsenir Arasi
Ogrenci Sehir 187 3,56 Grup. ici 506,225 494 1,025
lletisimi flge 84 3,73 Toplam 508,101 497
Koy 34 3,70
Levene: ,168 p=,918
2. Beslenme Biiviiksehir 193 3,00 Gruplar 5,867 3 1,956 1,676 171
Hizmetleri yuxs Arast_
Sehir 187 3,24 Grup.Igi 576,343 494 1,167
Ilce 84 3,21 Toplam 582,211 497
Koy 34 3,16 LSD:1-2
Levene: ,480 p=,696
3.Mekan ve Biiviiksehi 193 3,10 Gruplar 1,665 3 ,555 ,558 ,643
Arag Yeterliligi uyuksehr Arast
Sehir 187 3,02 Grup.ici 491,602 494 ,995
flge 84 3,17 Toplam 493,267 497
Koy 34 3,00

Levene: 3,986 p=,008

Tablo 10’da goriildiigii gibi, 6grencilerin 6zel yurtlardaki yonetim sorunlarina iliskin
gorlislerinin,  geldiginiz yerlesim yeri degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
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1
gostermedigini belirlemek amaciyla Oncelikle Levene testi ile boyutlarm Varyanslarmm'
homojen olup olmadigi hipotezi sinanmig, bu islem sonucunda “mekan ve arag yeterliligi”
boyutunun varyansinin homojen olmadigi saptanmistir. Bunun iizerine bu boyutta grencilerin
yurtlardaki yonetim sorunlarmna iligkin goriislerinin geldikleri yerlesim yerine gore farklilagip
farklilagsmadigin1 belirlemek igin non-parametrik Kruskal Wallis-H testi yapilmuistir. Bu test
sonrasinda gruplar arasinda anlamli farkliligin olmadigi goriilmiistir.

Bu farkliliklarin 6grencilerin geldikleri hangi yerlesim yerleri arasmda oldugunu
belirlemek igin LSD testi (Least Signifant Differeance-En Kiiciik Onemli Fark) sonucuna gére
ise, Ogrencilerin yoOnetim sorunlarma iligkin goriislerinin tek boyutta anlamli oldugu
saptanmustir. “beslenme hizmetleri” boyutunda biiyiiksehirden gelen 6grencilerin goriisleri ile

(x:3,00) sehirden gelen ogrencilerin (x:3,24)  goriisleri arasinda anlamli bir fark
bulunmustur. Sehirden gelen Ogrenciler yurttaki yonetim sorunlarinin daha diigiik diizeyde
oldugu goriistindedirler.

Farkli siniflarda 6grenim goéren 6grencilerin yurtlardaki yonetim sorunlarma iliskin
goriisleri arasinda fark olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan t testi sonuglar1 Tablo
11°de verilmistir.

Tablo 11. Ozel Yurtlardaki Yonetsel Sorunlara {liskin Boyutlarin Ogretim Tiirii Degiskenine

Gore t- Testi Sonuglari

BOYUTLAR Cinsiyet N - SS Levene p

t P
X
1.Yé&netici-Calisan-Ogrenci LOgretim 244 3,60 99 ,654 419  -671 503
Tletisimi :
IL.Ogretim 254 3,66 1,02
2. Beslenme Hizmetleri LOgretim 244 314 101 4,609 ,032 ,073 ,942

LOgretim 254 313 114
3. Mekan ve Arag L.Ogretim 244 3,11 943 ,988 ,046 720 472
Yeterliligi 54 304 104

ILOgretim

Tablo 11°de goriildiigii gibi, farkli siniflarda 6grenim goren dgrencilerin yurtlardaki
yOnetim sorunlara iliskin goriisleri arasinda fark olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan t
testi sonucunda istatistiksel olarak anlaml bir farklilik (p> 0.05) yoktur. Yani birinci ve ikinci
ogretimde okuyan 6grencilerin yurtlardaki yonetim sorunlar1 konusunda benzer goriislere sahip
oldugu goriilmektedir.

Yurtta kalma nedenini Litfen belirtiniz...seklinde yapilandirilmamis soruya verilen
cevaplar ise soyledir: “Yemek derdinin ve ev islerinin (bulasik, temizlik ) olmamasi”(20 kisi),
“kalacak baska yerinin olmamasi, evinin kéyde olmast ya da iiniversitenin evine uzak olmasi”
(75 kisi), “okul hayatimin daha diizenli, rahat, giivenilir, disiplinli ve huzurlu olmasi, maddi
yonden daha uygun olmasr” (104 kisi), “ders calisma ortamimin ve kosullarimin elverisli
olmasit” (5 kisi), “kendi istegim, béyle uygun gordiim” (5 kisi), “arkadas edinmek” (2 kisi),
“adaptasyon siireci” (2 kisi), “hocamin tavsiyesi etmesi, ailemin istemesi (12 kisi), “Devlet
yurdunun  ¢tkmamasi” (38 kisi), “Elazig’da ev fiyatlarimn yiiksek olmast (5 kisi),
“tiniversitede ilk senesinin olmasi, sehre gelisinin ilk yil olmasi ve ¢evreye alismak istemesi”
(20 kisi), “ailesinin baska ilde oturmast” (30 kisi) gibi nedenlerden dolay1 6grenciler yurtta
kaldiklarini ifade etmislerdir.
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Elazigh oldugunuz halde neden yurtta kaldiginizi belirtir misiniz? Sorusuna ise
ogrenciler; “evlerinin kdyde olmasi” (1 kisi), “gece ogretiminin olmasi” (1 kisi), “ailesinin
baska sehirde kaliyor olmasi” (1 kisi), “baska kalacak yerinin olmamast” (1 kisi), “ilceden
gelmesi/ Ilcenin uzak olmasi” (2 kisi), “Elazig in kéyiinden gelmesi/kiyde yasamasi” (2 kisi),
“olivenilir olmast” (1 kisi), “akrabalarina yiik olmak istememesi” (1 kisi), “anneannesiyle
anlagsamiyor olmast” (1 kisi) ve “disarida oturmak istememesi” (1 kisi) gibi nedenler ileri
stirmiiglerdir.

SONUC VE TARTISMA

Aragtirmadan elde edilen bulgulardan ¢ikarilabilecek sonuclar sunlardir: Ogrencilerin
yurt yonetiminden kaynaklanan sorunlara iligkin gériislerinin ortalamalar1 beslenme hizmetleri
ile mekan ve arag yeterligi boyutlarinda daha diisiiktiir. Bu iki boyutta daha fazla sorun oldugu
sonucuna varilabilir.

Ogrencilerin  %38,8’inin biiyiiksehirlerden geldikleri belirlenmistir. Filiz (2011)
tarafinda yapilan arastirma sonuglarma gore; sinif sayisi bilyiidiik¢e yurtta kalanlarm sayisinin
azaldigi, aragtirmaya katilanlarin biiyiilk ¢ogunlugunun %20 ile Ankara, daha sonra sirasiyla
%7,7 ile Istanbul, %5,8 ile Bursa, %4,5 ile Izmir sehirlerinden (biiyiiksehirler/%37,8)
geldikleri belirlenmistir. Yazar tarafindan yapilan aragtirma sonuglarina gore de, dgrencilerin
okuduklar1 smif seviyesi yiikseldik¢e yurtta kalanlarin sayisinin azaldigt ve &grencilerin
39’unun biiyiiksehirlerden geldikleri saptanmustir. Sonuglar benzerlik géstermektedir. Torniik
(2010) tarafindan yapilan arastirmaya katilan 6grencilerin % 62 gibi biiyiik bir kesimi sehirde
biiyiidiiklerini ifade etmistir. Giildiken ve Ozekicioglu (2004 ) tarafindan yapilan arastirmaya
katilan Ogrencilerin % 25’inin biiylik sehirden geldikleri tespit edilmistir. Bu sonuglar,
Yazar’m arastirma sonucu ile ayni degildir.

Ogrencilerin % 55,1’inin ailesinin aylik geliri 0-1300 TL arasindadir. Dolayisiyla
ailelerin varlikli olmadiklar1 soylenebilir. Ailelerin %78’inin aylik geliri ise, 1950 TL ve
altindadir. Ekonomik durumu en yiiksek olan ailelerin orani ise, %9 dur. Ozellikle bu gelir
grubundaki ailelerin ¢ocuklarinin 6zel yurtlarda kalmalar1 diisiindiiriicii olsa da bu durum,
Ogrencilerin Ogrenim kredilerinden ya da degisik kurumlarin/ kuruluslarin (Sosyal
Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi, Ozel Vakiflar, Basbakanlik, Milli Egitim Bakanlig, Ozel
Sirketler) verdikleri burslardan yararlandiklar1 sonucunu da beraberinde getirmektedir. Kald1
ki dgrencilerin %511 ikinci 0gretimde okumaktadir ve bu 6grenciler bir de ikinci dgretim
iicreti 6demektedir. Demek ki bu 6grencilerin, ailelerinin kendilerine gonderdiklerinin disinda
da gelirleri oldugu sdylenebilir. Giildiken ve Ozekicioglu (2004) tarafindan yapilan
arastrmada, Ozel yurtlarda barman O6grencilerin yaridan fazlasinin burs veya benzeri
gelirlerinin oldugu saptanmistir. Torniikk (2010) tarafindan yapilan arastirmaya katilan
ogrencilerin 6rneklemin % 26.0’lik bir boliimiiniin ailesinin aylik ortalama geliri 1000 TL ve
altindadir. Ekonomik durumu en yiiksek olan O6grencilerin oram ise %9.5°dir. Sivas
Cumbhuriyet iiniversitesinde okuyan Ogrencilerden arastirmaya katilanlarin yaridan fazlasinin
ailesi orta seviyede aylik gelire sahip oldugu, yani aylik gelirlerinin 2000 TL ve altinda oldugu
bulunmustur. Arastirma sonuglarinin benzerlik gosterdigi soylenebilir. Giilli ve Kusderci
(2011) tarafindan Devlet yurtlarinda yapilan arastirmada da, 6grencilerin % 44’{iniin ailesinin
gelirinin 501-1000 TL araliginda, %29.6 ‘sinin 500 TL ve daha az, %19.8‘nin de 1001-1500
TL oldugu bulunmustur. Bu sonuclara gore yurtlarda barman 6grencilerin ailelerinin gelir
durumlarimin diisiik seviyede oldugu sdylenebilir. Giildiken ve Ozekicioglu (2004) tarafindan
yapilan arastirmada, 6zel yurtlarda barman 6grenci ailelerinin %30’unun aylik geliri 100-200
milyon arasinda, %23 ‘iiniin aylik geliri 200-300 milyon arasinda, %29 unun aylik geliri 300-
600 milyon arasinda ve %18’inin aylik geliri de 600 milyon ve yukarisindadir. Bu veriler
giincel verilerle ve Yazar‘in arastrmasinda kullandigi verilerle kiyaslandiginda benzer
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oranlarin hesaplandigr saptanmustir. Ozel yurtlarda barman 6grencilerin ailelerinin ayhky
gelirleri de oldukca diisiiktiir. Ogrencilerin aileleri ekonomik ydnden genel olarak orta
seviyeye sahiptir ve biiyiik cogunlugu il merkezlerinde yasamaktadir.

Ogrencilerin %47,2’sine gére yurttaki yemek iicreti yiiksektir. %41’ine gore yurda
son girig saati erkendir. Arastirmada sorulan “yurda en son giris saatini belirtiv misiniz?
sorusunun cevabi da Ogrencilerin, kaldiklar1 yurtlarm giris saatlerine gore degisiklik
gostermektedir (18:00, 19:00, 20:30, 21:00, 22:00, 23:00, 23:30, 23:55, 24:00, 01:00 gibi).
Ayrica “yurda giris saatleri erkendir” ifadesine 6grencilerin %41°i evet erkendir, seklinde
cevap vermislerdir. Giildiken ve Ozekicioglu (2004) tarafindan yapilan 6zel yurtlarda barman
ogrencilerin uymakta zorlandig1 kurallarin basinda girig-¢ikis saatleri (%14) gelmektedir. Bu
sonug, Yazar’in yapmis oldugu aragtirmayi, oran olarak desteklemese de 6grencilerin uymak
zorunda olduklar1 6ncelikli ve rahatsizlik duyduklar: kurallar bakimindan benzerdir. Giillii ve
Kusderci (2011) tarafindan Devlet yurtlarinda yapilan arasgtirmada da, 6grenciler, “yurtlara
giris saatleri uygundur” ifadesine katildiklarmi, “yurtlarda sunulan hizmetlerin fiyatlar1 makul
seviyededir” ifadesine ise katilmadiklarini belirtmislerdir.

Ogrencilerin %25,5’ine gore yurda ulasimda sorun vardir. %39,8’ine gore de yurda
disaridan degisik yiyecek ve su getirmek yasaktir. Dogan (2007) tarafindan yapilan arastirma
sonuclarina gore; Ogrenciler yemeklerin fiyatlarndan orta diizeyde, genel olarak ulasim
hizmetlerinden orta diizeyde memnunken, yurda giris-¢ikis saatlerinden memnundurlar.
Giildiken ve Ozekicioglu (2004) tarafindan yapilan Cumhuriyet Universitesi yurtlarinda kalan
ogrencilerle yapilan ¢alismada, devlet yurtlarinda kalan 6grencilerin en 6nemli sorunlarindan
birisinin yeterince TV izleyememe oldugu ortaya ¢ikmistir. Ozel yurtlarda kalan &grencilerin
de ekonomik sikintilardan baska en 6nemli sorununun TV izleyememe oldugu belirlenmistir.
Yazar tarafindan yapilan arastirmada ise, 6zel yurtlarda kalan &grencilerin %32,5°1 yurtlarda
TV izleme odasimnin bulunmadigini ifade etmislerdir. Devlet yurtlariyla 6zel yurtlarin
televizyon izleyememe sorunu benzerlik gosterse de ders g¢aliyma konusundaki sorunlar tam
olarak benzerlik gostermemektedir.

Ogrenciler, yoneticilerin ve yurtta calisanlarin  &grencilerle  “genellikle”
ilgilendiklerini ve saygili davrandiklarini dolayisiyla ¢ok oOnemli bir sorun olmadigini
belirtmektedirler. Pasinlioglu (2002) tarafindan yapilan arastirmada; Kredi ve Yurtlar
Kurumu’na bagh yurtlarda &grencilerin yurt personelinden anlayishh davranmalaring,
sikayetlerini dinlemelerini, 6grenci yonetici iligkileri hususunda yoneticilerin sik sik egitim ve
seminerlerle yetistirilmesi ve gelistirilmesi gerektigi sonucu bulunmustur. Kredi ve Yurtlar
Kurumu Genel Mudurlugi® ntin 20 Bolge Mudiurlugi’ ne bagli yurtlarda
yaptirdig1 anket calismasinda, ogrencilerin % 36.9° u yurt yoneticileriyle
olan iliskilerinden memnun oldugunu, % 35.4 @ kismen memnun oldugunu, Y%
15" i iliskileri olmadigini, % 9.6  s1 ise memnun olmadigini belirtmistir
(Yurtkur, 2000). Gortildigt gibi kismen memnun olanlar ve memnun olmayanlarin
toplamlari, vyani yurt yoneticilerinden sikayeti olanlarin sayilsi memnun
olanlarin sayisini gecmektedir. Sonuglar benzerlik gostermemektedir. Ancak, 6zel
yurtlarda kalan 6grencilerin devlet yurtlarinda kalan 6grencilere gore yurt yonetimleriyle daha
iyi iligkiler icerisinde olduklarini sdylemek miimkiindiir. Zaten 6zel yurtlarin kar elde etmek
amagli acildig1 da diisiiniilecek olursa Ogrenci kaybetmemek icin Ogrencilere daha 1iyi
davranmak zorunda olduklarin1 sdylemek miimkiindiir. Kara (2009) tarafindan yapilan
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arastirmanin sonucuna godre, Yurtkur ve 6zel yurtlardaki &grencilerin onemli
bir bslimi yurt yéneticileri ile olan iliskilerinden memnun degildir. Tire
(2002), VYurtkur vyurtlari ve 6zel yurtlarda vyaptigi arastirmada vyurt
6grencilerinin yoneticilerden memnuniyet oranini sirasiyla % 29.7 ve % 34.9
olarak bulmustur. Dogan (2007) tarafindan yapilan arastirma sonuglarmna gore; 6grenciler,
genel olarak personelin tutum ve davraniglarindan, sorunlarini ve Onerilerini iletebilme
kolayligindan, sorunlara ve Onerilere karsi duyarliliktan, tim &grencilere adil davranilmasi
hususlarmdan memnundurlar. Giillii ve Kusderci (2011) tarafindan Devlet yurtlarinda yapilan
arastrmada da, Ogrenciler, “yoneticiler Ogrencilere diizeyli davranmaktadir” ifadesine ne
katiliyorum ne de katilmiyorum seklinde cevap vermislerdir. Sonuglar, Yazar tarafindan
yapilan arastirma sonuclariyla benzerlik gostermektedir. Yapilan arastirma bulgulari,
yurtlarda ogrencilerle calisanlar arasinda o6nemli bir iletisim sorunu
oldugunu gdstermektedir.

Kahvaltidaki gidalarin, yemek cesitlerinin ve yemeklerinin lezzetinin yeterli olmasi,
kantinin ihtiyact karsilamasi, odalarda buzdolabi bulunmasi, etiit odalarmin 6grenciler i¢in
yeterli olmasi, c¢alisma odasindaki malzemelerin ihtiyaglar1 karsilamasi ve ders ¢alismak icin
Ogrenci sayisina gore egitim ortaminin bulunmasi gibi hususlarin ise “bazen” sorun oldugunu
ifade etmislerdir. Ogrenciler dzellikle odalarda “nadiren” buzdolab: bulundugunu, dolayisiyla
bunun sorun oldugunu belirtmektedirler. Pasinlioglu (2002) tarafindan yapilan arastirmada;
Kredi ve Yurtlar Kurumu’na bagl yurtlarda 6grencilerin ders calisabilecekleri mekanlarin,
yani ders ¢alisma salonlarinin sayisimin artirilmasi, yurtlarda Ggrencilerin - grupla
calisabilecekleri odalarm olusturulmasi, yemeklerin kaliteli ve hijyenik sartlarda hazirlanmasi,
sonuglar1 ¢ikmistir. Dogan (2007) tarafindan yapilan arastirma sonuglarmma goére de 6grenciler
genel olarak ders ¢alisma olanagindan orta diizeyde memnundurlar. Cumhuriyet Universitesi
yurtlarinda kalan 6grencilerle yapilan ¢alismada ise, devlet yurtlarinda kalan 6grenciler genel
olarak ders ¢alisma olanagindan orta diizeyde memnundurlar (Dogan, 2007). Yazar tarafindan
yapilan arastirmada ise, ders calismak i¢in 6grenci sayisina gore yeterli egitim ortaminin
bulunmasi konusunda &grenciler bazen sorun oldugunu belirtmislerdir. Devlet yurtlariyla 6zel
yurtlardaki ders calisma konusundaki sorunlar tam olarak benzerlik gostermese de ozel
yurtlarda da bu konularda sorunlarin oldugunu séylemek miimkiindiir.

“Yonetici-¢alisan-6grenci iletisimi” ve “mekan ve ara¢ yeterliligi” boyutlarinin her
ikisinde de kadin 6grenciler yurtlardaki yonetim sorunlarmin erkek 6grencilere gore daha fazla
oldugunu diisiinmektedirler. Ogrencilerin yonetim sorunlarina iliskin goriisleri, okuduklari
boliimlere gore hi¢ bir boyutta anlaml farklilik gostermemektedir. Yonetici-calisan-6grenci
iletisimi” boyutunda birinci ve dordiincii sinif Ogrencileri, “mekan ve arac yeterliligi”
boyutunda ise, birinci sinif 6grencileri diger simiflarda okuyan 6grencilere gore yurtlardaki
yOnetim sorunlarinin daha az oldugunu diisiinmektedirler.

“Yonetici-¢aligan-6grenci iletisimi” boyutunda bir yildan az yurtta kalan 6grenciler;
“beslenme hizmetleri” boyutunda, ii¢-dort yildir yurtlarda kalan 6grenciler; “mekan ve arag
yeterliligi” boyutunda ise, bir yildan az ve iig-dort yildir yurtta kalan 6grenciler yurtlardaki
yOnetim sorunlarmin daha az oldugunu belirtmislerdir.

ONERILER

1. Arastrma bulgularina gore; kahvaltidaki gidalarin, yemek g¢esitlerinin ve
yemeklerin lezzetinin daha vyeterli hale getirilmesi Ogrencilerin yurttan memnuniyetini
artiracaktir.

2. Odalarda buzdolabi bulundurulabilir.
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3. Kantinin &grencilerin ihtiyaglarin1 karsilamasi, etiit odalarinin 6grenciler igin'
yeterli hale getirilmesi, c¢alisma odasindaki malzemelerin ihtiyaglar1 karsilamasi ve ders
caligmak igin Ggrenci sayisina gore yeterli egitim ortaminin bulunmasi igin gerekli tedbirlerin
alinmasi 6grencilerin yurttan daha fazla memnun kalmasini saglayabilir.

4. Yemek ticretlerinin azaltilmasi, yurda son giris saatinin 6grencilerin istegi dikkate
almarak degerlendirilmesi ve ulasim sorunu olan yurtlarin bu sorunlarim1 ¢dzmeleri
Ogrencilerin yurttan daha fazla memnun kalmalarini saglayabilir.
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