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Abstract

The most valuable source of today’s organizations is human. Because of the fact that, it is
difficult to grow up a human and effective and efficient use of the other sources depends on the quality
and performance of human resources. However, the problems encountered at the organizational level
reduce the effectiveness and efficiency of human resources. One these main problems is ’Sexual
Harassment’’ and organizational culture is an important factor in the emergence of this problem. Ethical
dimension of organizational culture that have shaped the attitudes and behavior of employees should not
be neglected. The problem of sexual harassment in organizations can be solved by only changing the
organizational culture. Such kind of problem which has a major impact on employee behavior and
relationships that are not supported by the organizational culture cannot exist. Organizational culture
should be structured that it will not allow and support a sexual harassment. All staffs must be placed in
this new approach or perspective. The management approaches which is part of organizational culture or
have shaped the organizational culture is highly effective in the development or meditation of the
problem “’sexual harassment’’. In other words, unless the organizational culture support the ‘’sexual
harassment’’, the problem cannot arise or expand in organization. This sort of problem that cannot be
overcome result in reduced individual and organizational efficiency.
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0z

Gilintimiizde orgiitlerin en degerli kaynag: insandir. Ciinkii insanin hem yetismesi zordur hem
de diger kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasi insan kaynaginin kalitesine ve performansina
baglidir. Ancak orgiitsel diizeyde yasanan sorunlar insan kaynaginmn etkinligini ve verimliligini

diisiirmektedir. Bu temel sorunlardan birisi de “Cinsel Taciz”dir ve bu sorunun ortaya ¢ikmasinda orgiit
kiiltiirii 6nemli bir etkiye sahiptir. Calisanlarin tavir ve davraniglarini sekillendiren orgiit kiiltiiriintin
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etiksel boyutu ihmal edilmemelidir. Orgiitlerde yasanan Cinsel Taciz sorunu érgiit kiiltiirii degistirilmek
suretiyle ¢oziilebilir. Calisanlarin davranis ve iliskileri lizerinde biiylik bir etkiye sahip olan orgiit
kiiltiirii tarafindan desteklenmeyen boyle bir sorunun, devamlilik gdstermesi soz konusu degildir. Orgiit
kiiltiiri Cinsel Tacizin ortaya c¢ikmasma izin vermeyecek ve onu desteklemeyecek bir yapiya
kavusturulmalidir. Bu yeni anlayisin tiim personele yerlestirilmesi gerekir. Orgiit kiiltiiriiniin bir parcasi
olan ya da onu sekillendiren yonetim anlayisi da Cinsel Taciz sorunun ortaya ¢ikmasinda ya da
¢oziimiinde olduk¢a etkilidir. Bir bagka deyisle Cinsel Taciz sorunu orgiit kiiltiiriinden destek
bulmadikea 6rgiitte ortaya ¢ikamaz ve yayilamaz. Ustesinden gelinemeyen bu tiir bir sorun bireysel ve
orgiitsel etkinligin ve verimliligin diismesine neden olur.

Anahtar Kelimeler: Orgiit Kiiltiirii, Etik, Cinsel Taciz.

Giris

Bu makale, orgiitlerin temel sorunlarindan olan Cinsel Taciz sorununu orgiitsel kiiltiir
baglaminda ele almaktadir. Calisanlarin tavir, davranig ve is yapma bigimlerini sekillendiren
orgiit kiiltiirii tarafindan desteklenmeyen bdyle bir sorunun orgiit iginde ortaya ¢ikmasi ve
yayillmasmin sdz konusu olamayacagi varsayimindan hareketle, makalede bu baglantinin
varligi ortaya konulmaya ¢alisilmistir. Siiphesiz bir orgiitsel sorunun ortaya ¢ikmasinin pek
cok sebebi bulunabilir. Ancak 6rgiit kiiltiirii tarafindan desteklenmeyen sorunlarin orgiitii uzun
siire etkisi altina almasi ve yayginlasmasi s6z konusu olamaz.

Glinlimiiz orgiitleri yogun rekabet ortaminda basarili olabilmek i¢in insan kaynagini
etkili ve verimli kullanmak zorundadir. Insan kaynagi orgiitiin en degerli varhgidir. Bu
kaynagin oOrgit amaglar1 dogrultusunda kullamilabilmesi i¢in onun oOrgiit kiiltiirii i¢inde
disipline edilmis olmas1 gerekir. Aksi takdirde etik degerlerden yoksun bir kurum kiltiirii
orgiitte ¢esitli sorunlarin dogmasina ve orgiitsel performansin diismesine sebep olur. Orgiitiin
calisma diizenini, isbirligini ve performansini bozan sorunlarin basinda Cinsel Taciz problemi
gelir. Cinsel Taciz de orgiitlerdeki pek ¢ok sorun gibi etik degerlerden yoksun bir Orgiit
kiiltiiriinden beslenebilir. Orgiitiin basta cinsel taciz olmak iizere etik degerlere aykir
sorunlarm olusmasini minimize etmeleri i¢in etik degerleri dnemseyen bir kurum kiiltiirii
olusturmalar1 gerekir. Boyle bir kiiltiiriin olusmadig1 orgiitlerde, calisanlara yol gdsterecek ve
onlarin tavir ve davranislari sekillendirecek ilke ve uygulamalar bulunmadig: i¢in orgiitsel
disiplin bozulur ve érgiitsel sorunlar artar. Orgiitsel basar1 icin insan kaynaklarmim etkinligini
ve verimliligi artirmak isteyen orgiitler, calisanlarin motivasyonunu ve performansini diisiiren
sorunlar arasinda yer alan ve orgiitlerin en temel sorunlardan birisi olan cinsel taciz problemini
cozmek zorundadirlar. Aksi takdirde orgiitsel enerji ve zamanin 6nemli bir kisminin israf
edilmesine yol acan cinsel taciz sorunu verimliligin diismesine ve Orgiitsel amaclardan
sapmalara neden olur.

Orgiitlerin en temel sorunlar1 arasinda yer alan Cinsel Taciz, genellikle ¢alisan
kadmlarin bir sorunu olarak goriilmektedir. Coziilmesi olduk¢a zor olan bu sorun ortaya
ciktiginda; ya kisisel, kiiltiirel, orgiitsel ve toplumsal nedenlerle dile getirilememekte ya da
kurbanlar bu sorundan kurtulmak icin gerekli olan oOrgilitsel destegi bulamamaktadir. Bu
nedenle ¢cogu kadin cinsel tacize ya boyun egmek ve katlanmak ya da bireysel ¢oziimiinii
tiretmek zorunda kalmaktadir. Bu baglamda orgiit yonetiminin etik degerlerle ilgili hassasiyeti
onem kazanmaktadir. Yonetim kendi tutum ve tavirlariyla etik degerlerin orgiitte yerlesmesine
calismalidir. Aksi takdirde yonetimin bu konudaki zafiyetinden yararlanan bazi calisanlar,
cinsel taciz eylemleri i¢in kendilerinde cesaret bulabilirler. Bu nedenle orgiit kiiltiirlinii
olusturan ve onun bir pargasi olan yonetim felsefesi ya da anlayisi 6nemlidir. Bu anlayisin
yerlesmesinde ve etik degerlerin benimsenmesinde iist yonetimin tavir ve yaklasimlari son
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derece etkilidir. Cinsel taciz sorununun olusmasini engelleyecek bir orgiit kiiltiirii olusturmak,
orgiitiin isleyisini kolaylastirdigi gibi ¢alisanlarin davraniglarini sekillendirmek suretiyle cinsel
tacizin ortaya ¢ikmasini engelleyebilir. Bdylece cinsel taciz sorununu engelleyen 6rgiit kiiltiiri,
calisanlarin tiim enerjilerini orgiitsel amag¢ ve hedeflere harcamasini ve orgiitsel etkinlik ve
verimliligin artmasim saglar.

A. Orgiit Kiiltiirii
1. Kiiltiir Kavrami

Kiiltiir kelimesinin kokeni Latince, ekip-bigmek, yetistirmek ve bakmak gibi anlamlar
tagtyan, “colere” veya “cultura” kelimeleridir (Yiiksel, 2006: 161). Kiiltiir, bilginin, imanin,
sanat ve ahlakin, orf ve adetlerin, hukukun ve ferdin mensup oldugu toplum tarafindan
kazandirilmig bulunan aligkanliklarin ve yeteneklerin olusturdugu bir biitiindiir (Eroglu, 2007,
127). Kiiltiir, insanin kendinden oOnceki nesillerden devraldigi, kismen gelistirdigi ve
kendinden sonraki nesillere aktardigi sosyal bir miras olup (Giiney, 2009: 25), maddi ve
manevi unsurlardan olusmaktadir. Maddi kiiltiir unsurlar1 toplum ya da grubun herhangi bir
gelisim asamasindaki teknolojik durumunu, iiretimini, teknigini, hiiner ve becerilerini ifade
eder; insan eliyle yapilmis deger ve kiymetleri igerir. Manevi kiiltiir unsurlar1 ise maddi kiiltiir
unsurlari ile uyumlu olup, toplum yasamim diizenleyen deger, inang, yasa, gelenek, gorenek ve
ahlak kurallarindan olusur (Ataman, 2009, 604).

2. Orgiit Kiiltiirii Kavram

Orgiit kiiltiirii konusunda ilk kapsamli ¢alismalar, 1980°1i yillarm basindan itibaren
gergeklestirilmeye baslanmistir. Caligmalar ulusal kiiltiirlerin orgiitler {lizerindeki etkilerini
ortaya ¢ikarmakla kalmamis ayni zamanda orgiitlerin de kendine 6zgii kiiltlirlerinin oldugunu
gostermistir (Eroglu ve Ozkan, 2009: 51).

Orgiit kiiltiirii, orgiitii bir arada tutan, birlestirip biitiinlestiren ve digerlerinden ayirt
eden ozellikler dizisidir. Orgiitte ortak kabul edilen amaglar, inanclar ve degerler sisteminin
biitiiniidiir. Orgiitin  calisanlarma ve miisterilerine yonelik karar ve uygulamalarmi
bigimlendiren temel felsefe olarak da gériilebilir (Barutgugil, 2004: 207-208). Orgiit icerisinde
eylem ve etkilesim bi¢imlerini sekillendiren ve islerin nasil yapildigin1 gosteren orgiit kiiltiirti,
orgiit icinde degisik inang, deger, tutum, diisiince ve ahlak anlayiginin bir arada var olmasina
yardim eden bir sistemdir (Simsek, Akgemci ve Celik, 2008: 46). Orgiit kiiltiirii, orgiitii bir
arada tutan soysal yapistirict olarak tanimlanabilir. Sosyal idealler, inanglar ve degerler kiiltiir
aracilifiyla paylasilir ve mitler, ritiieller, hikayeler ve orgiite 6zel dil seklinde agiga vurulur.
Orgiit kiiltiirii, 6rgiitiin tarihsel gelisimi icerisinde sekillenir (Bakan, 2009: 143). Orgiit kiiltiirii,
orgiit icinde bireylerin algilamalar1 lizerinde etkili olmakta ve bireylerin karsilastiklar1 olaylari
icinde bulunduklar: kiiltiire gére yorumlamalarina neden olmaktadir (Polat ve Meyda, 2011:
154). Bu nedenle cinsel taciz olgusunun ortaya ¢ikmasinda etik degerlerden yoksun bir 6rgiit
kiiltiirtiniin etkisi vardar.

Orgiit kiiltiirii, 6grenilmis veya sonradan kazanilnus bir olgudur. Grup iiyeleri arasinda
paylasilan orgiit kiiltiirii, yazili bir metin halinde degildir. Orgiit iiyelerinin diisiince
yapilarinda, biling ve belleklerinde inan¢ ve degerler olarak yer alir. Diizenli bir sekilde
tekrarlanan orgiit kiiltiirii ortaya gikarilan davrams kahplaridir (Eren, 2004: 138-139). Orgiitten
orgiite farkliliklar gosterir ve onlarin basarisini etkiler (Ozkalp ve Kirel, 210, 181). Orgiitler,
ozel cevrelerine, farkl girdilerine ve yaptiklari islere dayali olarak kendi kiiltiirlerini iiretirler
(Polat ve Meyda, 2011: 154). Orgiit kiiltiirleri arasindaki farkliliklar ise, orgiitlerin kendine ait



Orgiitlerde Cinsel Taciz Ve Orgiit Kiiltiirii 710

| »
»

vizyonlari, misyonlari, stratejileri, amagclari, hedefleri, maddi ve beseri kaynaklar1 ve
faaliyetlerinden kaynaklanmaktadir (Sahin, 2010: 24).

Bazi orgiitlerde baskin bir tek kiiltiir bulunurken, liderlik tarzlarinin ya da bigimlerinin
degismesinden dolayi, bir tiirden bir diger tiire gegen gegici bir kiiltiir de bulunabilir. Kiiltiiriin
bu tiir degisimini yeni teknolojiler ya da artan rekabet de etkileyebilir. Baz1 orgiitlerde ise her
departman ya da boliimiin farkli, kendisine 6zgii kiiltiirii olabilir (Ozkalp ve Kirel, 2010, 175).
Orgiit kiiltiiriiniin 6zellikleri s6yle siralanabilir (Eski, 2009: 167).

» Orgiit kiiltiirii, 6rgiitte calisanlarin deger, norm ve davranis sistemleriyle ilgilidir.

= Calisanlarin davramglarim sekillendirir ve orgiit i¢inde bireyler arasi iligkileri
etkiler.

= Uyum saglayabilir ve degisebilir nitelik tasir.

= Sosyal nitelik tagir. Diger bir ifadeyle orgiit kiiltiirii birden fazla bireyin bir araya
gelerek olusturdugu bir olgudur.

= Semboller ve sembolik hareketler araciligiyla 6grenilebilir, 6gretilebilir ve gelecek
nesillere aktarilabilir.

= Zamanla olusan bir kavram olmasi nedeniyle gecmis zamana bagli olarak
belirlenmistir.

» Biitlinciil 6zellik tagir. Diger bir ifadeyle orgiitiin biitiiniine yonelik olup, her
kademede calisan personele ait duygu, diislince, deger ve inanglar biitiiniinii ifade
eder.

= Yapi, strateji ve sistem gibi teknik unsurlarla personel, yonetim tarzi ve yetenek
gibi beseri unsurlar arasinda baglantiy1 ve uyumu saglar.

» Bireyler tarafindan meydana getirilmistir. Orgiit iiyelerinin diisiince, istek ve
davramslarimin bir sonucu olarak ortaya ¢ikar.

= Kiiltiirel ogelerin olusumunda, insanlar arast duygusal iliski Onemli rol
oynadigindan, kiiltiir degiskenleri duygu yiiklidiir.

= Kiiltiiriin ¢ekirdegini, orgiit calisanlarmin zihinlerinde yarattiklar1 dig diinya ile
ilgili deneyimlerine diizen ve anlamlilik getiren, dogrulugu sorgulanmadan kabul
edilen varsayimlar olusturur.

Her orgiitiin kendine has deger ve normlari ¢alisanlarina yol gosterir ve yonlendirir. Bu
nedenle bir Orgiitte cinsel taciz probleminin ortaya ¢ikmasini ya da yayilmasini engelleyen en
onemli faktor, etik degerlere sahip bir orgiit kiiltiiriidiir. Orgiit kiiltiirii, birbirinden farkli deger,
tutum, inan¢ ve ahlak anlayisina sahip olan calisanlar1 kendi kiiltiir potasinda eritir ve
kaynastirir. Boylece orgiit kiiltiirii belirli etik degerlere ve normlara gore hareket edilmesini
saglar.

3. Orgiit Kiiltiiriiniin Onemi

Orgiit kiiltiirli, kurumlarin rekabet avantaji kazanmalarinda &nemli bir rol oynar.
Ciinkii orgiit kiiltiirii, orgiitiin amag, strateji ve politikalarinin olugsmasinda 6nemli bir etkiye
sahip oldugu gibi, yoneticiler icin segilen stratejinin yiiriitiilmesini kolaylastiran ya da
zorlastiran bir aractir. Giiglii orgiit kiiltiirline sahip olan orgiitlerde, calisanlarin nasil
davranmas1 gerektigine dair yerlesmis parametreler olusur. Zayif bir orgiit kiiltiiriine sahip
orgiitler, calisanlarin ne yapmalar1 ve nasil yapmalar1 gerektigini belirlemeye ¢alisarak zaman
kaybederler. Orgiit ici ve dis1 iliskilerinde davrams cabuklugu gosteremezler ve giiclii kiiltiire
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1
sahip rakiplerinin gerisinde kalirlar (Eren, 2004, 166). Insan kaynaginin etkin ve verimli
kullanilmasi, ¢alisanlarin motivasyon ve performansinin artirilmasinda énemli bir rol oynayan
orgiit kiiltiirtiniin etiksel boyutunun eksik olmasi; orgiit i¢inde cinsel taciz sorunun ortaya
cikmasina ve yayginlagsmasina neden olur.

Giglii orgiit kiiltiiri sonug iiretmenin yaninda orgiite hem anlam kazandirir hem de en
alt kademeden en iist kademeye kadar, dinamik ve sosyal bir kurumun pargasi olma sansini
verir. Bunlarin disinda giiglii orgiit kiiltiirli, orgiitsel davranigta tutarliligi artirir ve Orgiit
icerisinde gizli bir kontrol mekanizmasi olusturur (Sahin, 2010, 25). Etiksel degerlere sahip
boyle bir kiiltiir; cinsel taciz sorunun ortaya ¢ikmasini engeller. Bir bagka deyisle boyle bir
tavir ya da davraniga niyetlenen ya da yatkin olan kisilerin orgiit iginde barinmasina imkan ve
firsat tammaz.

Saglam ve etik degerlere sahip bir orgiit kiiltiiriiniin bulundugu orgiitlerde galisanlar;
s0z, jest, mimik, tavir ve davranislariyla bdyle bir sorunun ortaya ¢ikmasina firsat vermez.
Ciinkii yerlesmis orgiitsel kurallar bireylerin hareket tarzlarmi belirler ve yonlendirir. Bir bagka
deyisle, islerin nasil ve ne sekilde yapilacagina agiklik getirerek, orgiit igindeki belirsizlikleri
en aza indiren ve ¢alisanlarin daha bilingli ve kararli hareket etmesini saglayan orgiit kiiltiirt,
cinsel taciz gibi bir sorunun ortaya ¢ikmasini engeller.

Orgiit kiiltiiriiniin dnemi onun yonetilebilir olmasindan kaynaklanir. Bir¢ok arastirmaci
tarafindan, basarili orgiitlerin ¢alisanlarinin ortak orgiitsel degerleri paylastiklar1 varsayilir.
Rekabet ortaminda ayakta kalabilmek ve degisen cevre sartlarina uygun tepkiler verebilmek
icin orgiit kiiltiiriinden yararlamlir. Orgiit kiiltiirii tiim calisanlar1 kolektif diisiinme, davranma
ve hareket etmeye yoneltmesi bakimindan &nemlidir (Iira ve Sahin, 2011: 3). Bu birlikteligin
olusturulmasi ile orgiitte olusabilecek cinsel taciz sorunu karsisinda ¢alisanlar ayni tepkiyi
vermelerini ve birbirlerine destek olmalarini saglar. Aymi etik degerlere inanan galisanlar bu
degerlere aykir1 hareket edenleri, tavir ve hareketleriyle orgiit kiiltliriine uygun davranmaya
zorlar. Ayrica Orgiit kiiltiiriine uygun davranmayanlar igin alinabilecek diger tedbirlerin
yardimiyla etik dis1 davrams egilimi gosteren galisanin tavir ve davranislari degistirilmeye
calisilir. Sonunda cinsel taciz davranisi egilimi olan g¢alisan ya oOrgiit kiiltiiriine uyar ya da
orgiitii terk etmek zorunda kalir.

4. Orgiit Kiiltiiriiniin Yararlart

Orgiitleri birbirinden ayiran temel 6zelliklerden birisi de orgiit kiiltiiriidiir. Her drgiitiin
kiiltiirii onu diger orgiitlerden farkli kilar. Kiiltiir orgiit {iyeleri i¢in bir kimlik olusturur. Bir
baska deyisle bireyler kendilerini ¢alistiklar1 orgiitle biitiinlestirirler. Bu onlara ayricalikli bir
benlik saglar. Bireyleri derleyip toparlayan ve onceden olusturdugu davranis kaliplariyla
calisanlarm islerini kolaylastiran oOrgiit kiiltiiriiniin yararlar1 soyle siralanabilir (Simsek,
Akgemci ve Celik, 2008, 52-53: Ozkalp ve Kirel, 2010, 173-174):

= (Calisanlarin belirli standartlari, normlar1 ve degerleri anlamalarina ve bdylece
kendilerinden beklenen basariya ulagsmalari konusunda daha kararli ve tutarh
olmalarina, yoneticileri ile daha uyumlu ¢alismalarina yardimei olur.

» Is yapma, teknik, yontem ve siireclerinde bir standart olusturarak orgiitsel
verimliligin artmasini saglayabilir.

= Gelecekte orgiitte gorev iistlenebilecek yeni yoneticilerin yetisme ve gelismelerine
olumlu katkida bulunur.
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» Orgiit ici iletisim ve bireyler arasi iliskilerde 6rgiit kiiltiiriiniin olduk¢a 6nemli bir
yeri vardir.

= (Calisanlar1 birbirine ve orgiite baglar; birliktelik saglar. Ekip calismasini ve takim
ruhunu gelistirir. Orgiit kiiltiirii, drgiit iiyeleri arasindaki dayamsmay1 artirir.

= Cesitli nedenlerle ortaya g¢ikan catigmalar Orgilit kiiltliriiniin gelistirdigi bazi
standart uygulamalar ve siirecler yardimi ile azaltilarak yumusatilabilir veya
islevsel kilinabilir.

» Orgiit kiiltiirii; semboller, seremoniler, kahramanlar, sloganlar ve hikayeler ile
nesilden nesile aktarilarak, bir orgiit efsanesi olusturulabilir. Bu da, orgiitsel
yasamu siirekli kilabilir.

» Kiltir tamtici bir kimlik gibidir. Bu nedenle orgiitle ilgili yapilan
degerlendirmelerde kurum kiiltiirii 6nemli bir rol oynar.

» Orgiit iiyeleri igin bir kontrol mekanizmasi olarak fonksiyon goriir. Yani,
calisanlarm tutum ve davranislarmi hem bi¢imlendirir, hem de onlara rehberlik
eder.

5. Orgiit Kiiltiiriiniin Temel Unsurlar

Deger ve inanglar, normlar ve temel varsayimlar orgiit kiiltiiriiniin temel unsurlarin
teskil eder. Bu unsurlar igerisinde bilhassa deger ve inanglar orgiit i¢inde cinsel taciz
sorununun ortaya ¢ikmasini engeller. Bireylerin nasil davranacaklarii énceden belirleyen etik
degerlere sahip orgiit kiiltiirli, kolektif hareket etmenin verdigi giicle, pek ¢ok Grgiitsel sorunu
oldugu gibi cinsel taciz sorununun da ortaya ¢ikmasina ya da yayginlagsmasina firsat ve imkan
tanimaz.

Degerler ve Inanclar: Orgiitte neyin arzu edilir ve istenir oldugunu gosteren olgiitler
olarak tamimlanan degerler ve inanglar, orgiit iiyelerinin ¢esitli durum, eylem, uygulama, nesne
ve bireyleri iyi ya da kotii olarak degerlendirmelerinde belirleyici bir rol oynar. Ayni1 zamanda
orgiit iyelerinin karsilastiklar1 sorunlarin ¢oziimiinde uygun kabul edilebilen ¢6ziim
bicimlerini gosterir. Degerler, tiim c¢alisanlara ortak bir yon verir ve onlarm giinliik
davranislarina rehberlik eder. Bununla birlikte, degerler ve inanglar, orgiitiin felsefesini,
ideolojisini, etik kodlarmi, genel amaclarini, ideallerini, standartlarini yansitir ve orgiitsel
yasamda cesitli sekillerde dile getirilir (Gizir, 2008: 188).

Normlar: Orgiitsel kiiltiir icinde davrams: etkileyen, sosyal sistemi kurumsallastiran
ve giiclendiren G6gelerdir. Normlar, isgdrenler tarafindan benimsenen davranig kurallar1 ve
Olciitleridir. Normlar, isgorenlerin orgiit icinde nasil davranacagini, insanlarla nasil iletisimde
bulunacagini gosterir (Iscan ve Timuroghu, 2007: 122).

Temel Varsayimlar: Kisi ya da gruplarin davranma, diisiinme ve hissetmelerinin
referans cergevesini olusturan, biling dis1 diizeye itilmis ilkelerdir. Bu ilke sisteminin degerler
sisteminden farki, temel varsayimlarin bir kiiltiirel bigim i¢inde baska seceneklerle kiyaslama
imkani1 birakmayacak derecede dogal kabul edilmeleridir. Dolayisiyla temel varsayimlarin,
gercegin algilanmasmin referans cerceveleri olarak kullanilirlar. Temel varsayimlar orgiitsel
kiiltiiriin deger, inan¢ ve norm sistemine yon verir niteliktedir (Yilmaz, 2006: 40).

6. Orgiit Kiiltiirii ve Etik

Etik, ahlaki agidan kabul edilen bireysel, kurumsal ve toplumsal degerlerin
tanimlanmas1 ve bu degerlerin insan davranislarinin degerlendirilmesinde temel Sl¢ii olarak
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kullamlmas1 seklinde tamimlanabilir (Gtlsiinler, 2010: 159). Bir kisinin isyerindeki'
davraniglarmin etik olup olmamasi durumu, genellikle sadece tek bir degiskenin sonucu
degildir. Bu ylizden, yoneticilerin ilk isi, etik davramglart ya da c¢aliganin etik ile ilgili
tercihlerini/segimlerini hangi diirti ya da etmenlerin etkiledigini/belirledigini anlamaya
caligmaktir. Etik davranisi etkileyen baslica unsurlari ise su sekilde siralanabilir: Kisisel ve
kurumsal etmenler, igveren etkisi, etik siyasalar1 ve kodlari, kurumsal kiiltiir (Atmaca, 2010:
70).

Etikle ilgili gesitli teoriler gelistirilmistir. ilk teoriye gore, bir eylemin dogrulugu veya
yanlishigl, bu eylemi niye yaptigimiza, yani niyetimize baghdir. Iyi niyet, bir eylemin etik bir
eylem olmasini saglamaktadir. ikinci teoride ise bir eylemin sonucu, onun iyi veya kétii bir
eylem olarak degerlendirilmesine sebep olmaktadir. Ugiincii teoriye gore de, bir eylemin iyi
veya kotii bir eylem olmasini, ne o eylemin sonuglart ne de o eylemi yaparken sahip
oldugumuz niyet degil, sadece bu eylemin nasil bir eylem oldugu belirlemektedir (Sahin, 2004:
199).

Yonetsel etik, yonetsel eylemlerde uyulmasi gereken ilkeler veya davranis kurallari
olarak tanimlanir. Ydnetsel etik; goreceli bir kavram olan ahlakin belli bir 6rgiit igerisinde, o
orgiitce belirlenmis kurallarla beslenerek ortaya ¢ikmis bigimi olarak da tanimlanabilir.
Degerler ve ahlakin ¢esitliligi 6rgiitlere de yansimakta ve orgiit kiiltiirii ile birlikte yonetsel etik
olusumunu saglamaktadir. Giliniimiizde yonetsel etik; hiyerarsik yapilar ve biirokratik yonetim
sartlar1 altinda sosyal ahlak agisindan tehlikeli sonuglar doguracak sekilde deforme olmaktadir
(Sayl ve Kizildag, 2007: 233). Bdyle bir yozlasma orgiitlerde pek ¢ok etik dis1 davraniglarin
ortaya ¢ikmasima sebep olur. Orgiit kiiltiiriiniin bir parcas1 olan yonetsel etik kurallarinin
bulunmayisi ya uyulmayisi, etik degerlerden yoksun bir 6rgiit kiiltiiriniin varligina isaret eder.
Bu tiir bir 6rgiit kiiltiiriinde cinsel taciz sorunlari artig gésterir.

Yonetsel etik, yonetsel kararlarin verilmesinde tutarl, tarafsiz ve gergeklere dayali
olmayi; bireylerin varlik ve biitiinliigline saygiy1; herkes i¢in en iyi olacak eylemlerin
secilmesini ve eylemlerde adalet, esitlik, tarafsizlik, diiristliik, sorumluluk, saygi, agiklik,
sevgi, demokrasi ve hosgorii gibi evrensel degerleri temel almayir saglayan, yoneticilere
eylemlerinde yol gosteren davranis ilkeleridir. Yonetsel etik, iste uygun olan ahlaki davranisi
tanimlayan kural ve ilkeleri kapsar (Kaplan, 2008: 71).

Etik davranisin daima kiiltiirle i¢ ice oldugu ve kiiltiiriin soyut 6zelligiyle insanlarin
duyum, algilama, diisiinme ve davranma siireglerini sekillendirdigi, genel kabul goéren bir
yaklagimdir. Kiiltiir, hem bireysel kiiltiir olarak, hem de orgiitsel kiiltiir olarak etige uygun
davranis1 etkilemektedir. Bu anlamda etik, genel olarak kiiltliriin bir alt boyutu olarak
degerlendirilebilmektedir (Atmaca, 2010: 65).

Etik ya da ahlaki iliski, insanlar arasindaki iligki tiirlerinden birisi ve temelde olamdir.
Baska bir deyisle ahlaki iliski, bir kisinin baska bir kisiyle veya kisilerle deger sorunlarinin séz
konusu oldugu iligkisidir. Yani kisinin baska insanlara yonelen eylemleriyle yasayarak viicut
verdigi iligkiler tiirtidiir. Kisi iliskisi olarak da adlandirilabilecek olan her etik iliski, bagka
insanlarin ve etkenlerin meydana getirdigi olaylar orgiisii icinde kurulur ve yasanir. Bunun
disinda, diger biitiin insanlar arasi iligkiler, bir grup iiyesi olarak yasadigi veya kurdugu
iligkilerdir. Ancak, kisinin bir grup veya toplum mensubu olarak kurdugu biitlin iligkilerin
temelinde etik bir iliski vardir veya bu iliskiler eninde sonunda gelip etik iliskiye dayanir
(Yiiksel, 2002:181).
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Kiiltlir insan yasamini bigimlendirir ve onun ahlaki altyapisini olusturur. Kiiltiir,
davraniglara nitelik veren ahlaki kodlar1 barindiran bir hazinedir. Bu ahlaki kodlar bireyin
davraniglarini Sylesine kolaylastiric1 bir fonksiyon sahiptir ki, insanlar davraniglarmi ortaya
koyarken, ¢ok uzun boylu diisiinme ihtiyact duymazlar. Kiiltiir bireylerin ahlaki tercihleri,
dolayisiyla etik anlayislar1 ile dogrudan ve birinci dereceden ilgilidir (Ates ve Oral, 2003: 59).
Calisanlar farkinda olmadan i¢inde bulunduklar 6rgiit kiiltiirlinden etkilenirler. Zira galiganlar
binlerce, belki milyonlarca seyi diisiinebilir, bunlar1 yapmak isterler, ama yapamazlar. Ciinkii
yapmalar1 gereken seylerin, toplumsal ya da orgiitsel degerlere uygun olmasi gerektiginin
farkindadirlar (Sahin, 2010: 27). Orgiitsel kiiltiiriin etiksel boyutunun gelistirilmesi ve orgiit
kiiltiiriine uygun bir hale getirilmesi, c¢alisanlarin bu konuda egitilmeleri ile miimkiin
olabilmektedir. Davramislardaki ahlakilik her ne kadar bireyle ilgili pek ¢ok 6zellige ve nitelige
bagli olsa da, egitim yoluyla 6rgiitiin etik felsefesi gelistirilebilir.

Etik egitiminin beklenen yarar1 saglayip saglamadigiyla ilgili bir¢ok arastirma
yapilmistir. Bu konudaki ilk ¢aligmalar; etik karar gerektiren durumlarda, etik egitiminden
gecenlerle gecmeyenler arasinda fark bulunup bulunmadigiyla ilgilidir. Sonuglar bir
caligmadan digerine farklilik gostermekle birlikte; egitimin ya da yetistirmenin etik davranig
iizerinde olumlu etkisi oldugunu gostermektedir (Gulsiinler, 2010:163).

Orgiit kiiltiiriiniin etiksel boyutu orgiitte yasanacak cinsel taciz sorununun ortaya
¢ikmasi ve ¢oziimii hususunda etkilidir. Kurumsal kiiltiir i¢inde ¢alisanlarin ve yoneticilerin bu
konudaki duyarliliklar1 ve hassasiyetleri bu sorunun o6rgiitsel boyutunu sekillendirmektedir.
Tavir ve davranmiglariyla cinsel taciz sorununun ortaya ¢ikmasina izin vermeyen c¢aliganlar
kadar, gayri ahlaki bu tiir bir davranigin orgiitsel diizeyde ciddiye alinmasi ve cezalandirilmasi
olduk¢a onemli bir husustur. Cinsel taciz davramisiyla bozulan 6rgiit kiiltiirinden beklenen
orgiitsel yararlar elde edilemez. Bunun temel gostergelerinden birisi de orgiitsel etkinlik ve
verimliligin diismesidir. Orgiitsel kiiltiiriin bozulmas1 ve kirlenmesi orgiitii yasanmaz bir hale
getirebilir.

B. Cinsel Taciz
1. Cinsel Tacize Kavrami

Cinsel taciz kavramu, ilk olarak hukuk profesorii Catherine Mac Kinnon’in “Sexual
Harassment of Working Woman” (Calisan Kadina Cinsel Taciz), kitabinda, esit olmayan
giiclerin birbiriyle iliskisi sonucu, istenmeden, zorla kabul ettirilen cinsel istekler olarak
tanimlanmustir. Cinsel tacizi olusturan etmenlerin neler oldugu konusundaki algilamalarin ¢ok
farkli olusu nedeniyle, cinsel tacizin net bir taniminin yapilmasi oldukea giigtiir. Ancak sozliik
anlami; “bir kimsenin canini sikma, rahatin1 kacirma ve kisiyi tedirgin ederek aciz birakma”
olarak tanimlanmaktadir (Mimaroglu ve Ozgen, 2008: 323). Siiphe yoktur Ki, cinsel taciz
orgiitler icin 6dnemli bir konu haline gelmistir. Yapilan arastirmalarda cinsel tacize ugrayan
kadmlarm yiizdesi %42 ile %90 arasinda degismektedir. Bu yiizdeler agik¢a gosteriyor Ki
problem oldukga ciddidir (Baugh, 1997: 899).

Cinsel davranisin hos goriilebilecek sinirlarmi tanimlamak oldukga zordur. Istenmeyen
cinsel gelismeler, cinsel iyilik talepleri ve cinsel icerikli diger sozlii veya fiziksel davramslar
cinsel tacizi olusturur. Bu tiir davranisa boyun egmek acik ya da gizli bireyin bir donem
istihdami sartiyla yapilir. Birey tarafindan boyle bir davramigin kabul edilmesi ya da
reddedilmesi, bireyi etkileyen istihdam kararlar1 i¢in temel olarak kullanilir. Bu tiir davrang
bireyin calisma performansi ya da yaraticiligini; yildirici, diismanca veya rahatsiz edici bir
calisma ortami olusturmak suretiyle etkiler ve makul olmayan bir miidahalenin amag ve
etkisine sahiptir (Tyner and Clinton, 2010: 35). Bu cinsel taciz tanimn ABD Esit Istihdam
Firsati Komisyonu (EEOC) tarafindan yapilmustir. Diger yandan Avrupa Birligi’de cinsel
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tacizi tanimlamustir: Cinsel taciz; cinsel igerikli istenmeyen soOzlii, sozsiiz veya fiziksel
davranisin herhangi bir tiiriinden olusur. Ozellikle bir kisinin onurunu ihlal etmek amaciyla,
yildirici, diismanca, asagilayici, kiigiik diisiiriicii veya saldirgan bir ¢evre yaratmak da bu
kapsamda degerlendirilir (Pesta vd., 2007:46)

Uluslararas1 Calisma Orgiitii’ne (ILO) gore cinsel taciz; birisi tarafindan karsisindaki
is¢inin korkmasina, agsagilanmasina, ezilmesine neden olan ya da is¢inin ¢aligma performansini
etkileyen, is giivenligini yok eden, tehdit edici veya korkutucu bir ¢aligma ortami yaratilmasina
neden olan her tiirlii istenmeyen sozlii veya fiziksel cinsel girisimler, acik, asagilayici ifadeler
ya da cinsel ayirimci ifadelerdir (Mimaroglu ve Ozgen, 2008: 323). Isyerinde cinsel taciz
konusu, toplumsal, psikolojik ve ekonomik olmak iizere bir¢ok boyuta sahip bir olgudur
(Gerni, 2001: 20).

Ancak cinsel tacizin resmi olarak kabul edilmis iki tiirii vardir: Birisi diismanca ¢evre,
digeri ise, “bir seye karsilik bir sey” isteme seklindedir. Diigmanca ¢evre; daha ¢ok saldirgan
diistincelerin agiklanmasi, birtakim yorumlar ve saldirgan hareketlerdir. Bu baglamda,
utandiran sakalar ve imalar ya da saldirgan beden dili 6n plana ¢ikar. ikinci tiiriinde ise; isle
ilgili 6diil ya da tehditler karsiliginda istenen cinsel iyilikler, randevu istekleri ve kurbam bir
iliskiye zorlama tesebbiisleri goriiliir. Kisaca, bu tiir davramslar; istenmeyen cinsel ilgi ve
cinsel baskiy1 igerir (Johnson, 2010: 2907).

Isyerlerinde genellikle kadinlar erkeklerin tacizine ugramaktadir. Cinsel taciz; kadinlar
iizerinde erkeklerin gii¢ iliskisini ortaya koymaktadir. Cinsel taciz bir bakima, cinsel zevk elde
etmek i¢in giliciin yanlis kullanilmasidir. Cinsel tacizin amaci; kadinin isteki roliinii ve
fonksiyonlarin1 geri plana itip onun toplumdaki asil fonksiyonunun cinselligi oldugunu
vurgulamak ve kadmin cinsiyete dayali ¢aresizligi, yetersizligi ve pasifligine dikkat ¢ekilerek
calisma hayatindaki roliinii azaltmaktir (Gerni, 2001: 22).

Orgiitsel verimliligi etkileyen bdyle ciddi bir sorunun bu denli ge¢ ele alinmasinin pek
¢ok nedeni olabilir. Ancak yapilan arastirmalar gosteriyor ki, isyerinde cinsel tacize
ugrayanlarin biiyiik bir boliimii kadinlardan olusmaktadir. Uzun yillar ¢alisma hayatinda
ezilmis ve horlanmis olan kadinlarin sorunlari, erkek egemen bir toplumda uzun bir siire goz
ardir edilmistir. Ancak 20. ylizyihn ikinci yarisindan itibaren; ekonomik, siyasi ve hukuki
alanlarda meydana gelen gelismeler neticesinde, magdurlardan biiyiik bir boliimiinii kadinlarin
olusturdugu isyerindeki cinsel taciz sorunu ele alinmaya baslanmistir. Bu konu cagdas
diinyadaki kadin hak ve hiirriyetlerinde meydana gelen gelismelerle de yakindan ilgilidir.

Orgiitsel verimliligi ve c¢alisanlarin performansini etkileyen cinsel taciz gesitli
nedenlerden kaynaklanabilmektedir. Fiziksel ve psikolojik yakinlik bunlardan birisidir.
Insanlar isyerinde gegirdikleri siire iginde cinsel hisleri sondiiriilmiis olmayip, gercekte fiziksel
ve psikolojik yakinlik nedeniyle de cinsel yonden uyarilmis olabilirler. Insanlar mekan olarak
yakin ve igbirligi i¢inde ¢aligirlar ve ortak gorevleri paylasirlar (Quinn and Lees, 1984: 36).
Isyerindeki bu fiziksel ve psikolojik yakimlik nedeniyle olusan problemlerden birisi olan cinsel
taciz, kadinlara yonelik yaygin suglardan birisidir. Erkekler, kadinlar1 is hayatinda esitleri ve
ciddi c¢aliganlar olarak gérmek yerine, onlar1 rekabette yok sayar ve seksiiel birer obje olarak
goriirler (Johnson, 2010: 2905). Boyle bir bakis agisi ¢atismalarin ve cinsel taciz
davraniglarinin baslamasina neden olur.

Cinsel taciz davranisi, ona maruz kalan caliganlar kadar orgiitleri de derinden etkiler.
Calisma baristyla birlikte orgiitiin iklimi ve dengesi bozulabilir. Bu nedenle taciz davranisini,
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kadin ve erkek arasmda yasanan ozel bir sorun olarak algilamak dogru bir yaklagim degildir
(Aydemir, 2007: 109). Bu tiir bir davrams calisma iligkilerini bozar ve c¢alisanlarin
performansini diigiirerek, orgiitsel basarisizliga neden olur. Bu nedenle orgiit yoneticilerinin
bdyle bir sorunu ciddiye almalar1 gerekir.

Isyerindeki romantik iliskilerin olusmasinda giic ve cazibe dnemli faktorler arasinda
yer alir. Bu tiir iligkilerin ortaya ¢ikmasinin dogal olmasma karsin, orgiitler bu konuda farkl
tavir sergiler. Bazi kuruluslar romantik bir iliskiye engel olan gii¢lii normlar koyarken;
digerleri bu tiir iliskileri destekleyebilir (Quinn and Lees, 1984: 37). Ancak cinsel taciz
romantik iligkilerin Gtesinde, karsi cinsi rahatsiz eden cinsel igerikli tiirlii davranislardan
olusur. Cinsel taciz giiniimiizde birgok personelin karsi karsiya kaldigi 6nemli bir problemdir.
Asagida siralanan davranislar ya da tavirlar cinsel tacizin hukuki tanimi igerisinde yer alir (Can
ve Kavuncubasgi, 2005: 47; Kirel, 2008: 114):

= Manali (davet edici) bakiglar,

= Manal sekilde yapilan kas, goz, el ve yiiz hareketleri,

= Miistehcen igerikli resim ve belgelerin gosterilmesi,

= Miistehcen imali sozler veya sakalar,

= Cinsel istekleri dile getiren konusmalar,

» [stenmeyen asir1 dzel ilgi,

» [stenmeyen disar1 ¢ikma teklifleri,

» [stenilmeyen mektuplar, telefonla aranmalar,

= Giyime ve goriiniime yonelik cinsel i¢erikli s6zler,

= Hos olmayan ve siireklilik arz eden kur yapmalar,

= Bir kisinin cinsel faaliyetlerine veya becerilerine dair dedikodular yapma,
= Bir kisinin cinsel yasamina iliskin sorular sorma ve yorumda bulunma.

= Bir kiginin viicudunun herhangi bir bolgesini cinsel yonden manali bir sekilde
teshir etmesi,

= Viicutlarin 6zellikle birbirine yakin olacak sekilde durma,

= Bir kisinin viicudunun herhangi bir bolgesiyle, baska bir kisiye hafifce dokunmasi,
= Hosa gitmeyen cinsel arzulu oksama veya hafifce vurma,

= Hosa gitmeyen saka yollu ¢imdiklemeler,

= Gereksiz elle dokunma, hosa gitmeyen temas,

= Tecaviiz ya da tecaviize yeltenme.

2. Cinsel Tacize Yol A¢an Etmenler

Pek ¢ok anekdot kadinlarin genellikle isyerindeki cinsel taciz olusumunda sorumlu
olduklar1 fikrini destekler. Bir ¢alismada, bir kadmn; Bir¢ok gen¢ kadinin kendi davranis ve
giyim tiirii ile bu tiir davraniglar1 davet ettigini sdylemistir. Bir bagkasi ise igyerindeki tavir ve
davranislarin bu tiir davranislar1 engelleyebilecegini diisiinmektedir. Her ikisi de giyim ya da
davranis tarz1 ile cinsel tacize hedef olundugunu ya da tacizden vazgegirmenin miimkiin
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oldugunu diisiinmektedir (Baugh, 1997: 904). Bu tiir goriisleri yabana atmamak gerekir. Ancak
cinsel tacize ugrayanlarm yalnizca karsi cinsi tahrik eden bir giyim tarzindan kaynaklandigini
da soylemek olay1 basite indirgemek olur. Ciinkii cinsel tacizin pek ¢ok sebebi bulunabilir.
Bireyin ahlak anlayisindan psikolojik yapisina, orgiit kiiltiiriinden yonetim anlayigina kadar
pek cok faktdr bu konuda etkili olabilir,

Cinsel taciz davranisi, birbiriyle karsilikli etkilesim halinde olan bir dizi faktoriin bir
sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu faktorlerin farkli kombinasyonlari, farkli cinsel taciz
tiirlerinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bireysel, orgiitsel ve sosyo-kiiltiirel faktdrlerden
kaynaklanabilen cinsel taciz davranisini doguran etmenler sdyle siralanabilir (Aydemir, 2007:
69-91):

» Magdurlarm geng ve deneyimsiz olmalari,

= Magdurlarin 6grenilmis ¢aresizlik sendromu yasamalari,
= Magdurlarin alkol ve /veya uyusturucu kullanmalari,
= Magdurlarm seksi giyinmeleri,

= Magdurlarm sikdyet¢i olmamalart,

» Orgiitsel giiciin kétiiye kullanilmast,

» Orgiit kiiltiiriiniin cinsel tacize izin vermesi,

» [syerindeki romantik iliskilerin fazlalig:,

= Cinsel tacizi 6nleyecek mekanizmalarin olmamasi,

= Yonetimin “sagir kulak” sendromu yasamasi,

» [syerindeki kadm-erkek dengesizligi,

» isyeri kosullar1 ve yapilan isin niteligi,

= Sosyo-kiiltiirel faktorler,

» Orgiitsel ve hukuki diizenlemelerdeki eksiklikler.

Cinsel tacize ugrama korkusu kadinlar1 ¢aligma hayatina girmekten caydirabilir. Erkek
egemen islerden uzak durmasina sebep olabilir. Boylece kadinlar genellikle diisiik statiilii
diistik ticretli islere yonelerek toplumda zaten mevcut olan mesleki ayrimi giiclendirirler.
Kadinlarin taciz nedeniyle isten ayrilmasi, isverenlerin kadin isgiicliniin ise bagliliklarinin
olmadigi yoniindeki &nyargilarini kuvvetlendirmektedir (Gerni, 2001: 24). Orgiitlerde
meydana gelen cinsel tacizin dogmasina sebep pek ¢ok etken vardir. Orgiitsel yapi, orgiit
iklimi veya kiiltiirii, cesitli i3 gruplarindaki kadin erkek biitiinlesmeleri ve orgiitsel hiyerarsi,
cinsel taciz davranislarimin olusumunu etkileyebilir. Cinsel tacizi etkileyen ya da destekleyen
orgiitsel faktorler soyle ele alabilir (Kirel, 2008: 118):

= Cinsel Taciz Nedeni Olarak Orgiitsel Yapr: Orgiitsel iklim, hiyerarsik yap: ve
otorite iligkilerinin olusturdugu yanls orgiitsel yapi cinsel tacize neden olmaktadir.
Orgiitte erkeklerin daha yiiksek statii ve giice sahip olmasi nedeniyle kadinlar
iizerinde daha fazla etkilidirler. Bu nedenle de tacizci olma ihtimalleri daha
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yiiksektir. Orgiitlerde cinsel taciz olaylarma onlem almada rahat ve informel bir
yontem izleniyorsa, cinsel taciz olaylarmin artma ihtimali yiiksek olacaktir.

= Cinsel Tacize Uygun is Alanlar: Erkek ve kadinlarin i¢ ice, yakin calisma
alanlar1 igerisinde calisilan is yerlerinde cinsel taciz olaylarma daha siklikla
rastlamlmaktadir. Ortak bir kiiltiiriin olusturulamadigi, cinselligin 6n planda
oldugu, egitim ve kiiltiir diizeyinin diisiik oldugu orgiitler de taciz olaylar
artmaktadir.

* Cinsel Taciz Nedeni Olarak Orgiit Kiiltiirii: Kiiltiirler 6rgiit icinde bireylerin
ogrendikleri, paylastiklar1 ve alisgkanlik haline getirdikleri davramislardan olusur.
Bu nedenlerle ¢alisanlara rehberlik eder. Orgiitte cinsel taciz davramslarina nasil
tepki verilecegi ne tiir dnleme yontemleri uygulanacagi da kiiltiir tarafindan
sekillenir. Orgiit kiiltiirii ahlaki davranis standartlar1 olusturulmasinda etkin bir rol
oynar.

3. Cinsel Tacizle Basa Cikma Yontemleri

Cinsel taciz olaylari, kadinlarin ¢ekingen ve utangag¢ olmalarindan dolayi, cogu zaman
glin 1518ma c¢ikmamaktadir. Kadinlar, ¢ogu zaman bagkalarmin yardimi ve destegi olmadan
cinsel tacize karsi bireysel yontemler gelistirmek zorunda kalmaktadirlar. Kadinlara yapilan
cinsel taciz davramsglari hemen hemen her giin ve her isyerinde cereyan etmesine karsin, gogu
kez hafife alinmaktadir. Orgiitlerin genellikle toplumsal imajlar1 bozulacag: endisesiyle bu tiir
olaylarin gizlenmesi egilimine girdikleri goriilmektedir (Kirel, 2008: 124-125).

Arastirmalar, cinsel tacize maruz kalan magdurlarin bu durumla bas etmek igin farkl
yaklagimlar izlediklerini gostermektedir. Genellikle de magdurlarin, birden fazla basa ¢ikma
stratejisini bir arada kullandiklar1 gériilmektedir. Tacizcinin orgiitsel konumu, maruz kalinan
cinsel tacizin siddeti ya da tiirli, magdurun tepkisinin seklini belirleyen temel etmenler arasinda
yer almaktadir. Cinsel tacizle basa ¢ikma yaklasimlari1 soyle siralanabilir (Aydemir, 2007: 123-
134):

= Tacizciye direkt tepki gosterme,

= Tacizciden ve taciz ortamindan uzaklasma,

= Cinsel tacizi sineye ¢cekme,

= Cinsel tacizin gergeklestigi isletmeyi terk etme,
= Maruz kalinan durumu arkadaslariyla paylasma,
= Maruz kalinan durumu ydnetime sikayet etme,

= Hukuki yollara bagvurma.

4. Cinsel Taciz Davranisinin Sonuclar

Cinsel tacizin yayginlagmasi, isletmelerde sosyo-psikolojik agidan oldugu kadar
etkinlik ve verimlilik bakimindan da bir maliyet unsur olarak goriilmeye baglanmistir. Cinsel
tacizin ig tatminini azaltarak isten ayrilma oranimi artirdigi tespit edilmistir (Mimaroglu ve
Ozgen, 2008: 322). Cinsel taciz hem calisanlar hem de isverenler icin ¢ok pahaliya mal
olabilir. Yiiksek devamsizlik, diisiik ig tatmini, diisiik verimlilik ve yasanan saglik sorunlari
calisanlara ve Orgiite biiyilk maliyetlere yol acar. Dogru politikalar, sikayet prosediirleri ve
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dogru hedeflenmis egitim programlar1 cinsel tacizi azaltir. Bu egitim programlart nadiren
titizlikle degerlendirilir (Antecol and Cobb-Clark, 2003:828).

Cinsel taciz sadece magduru degil, aynt zamanda kurumun etkinligini, tacizciyi ve
diger calisanlar1 da etkilemektedir. Ancak tacizin, taciz magduru kadinlar {izerindeki etkileri
cok yonlii ve 6nemlidir. Cinsel taciz magdurlarinin isiyle, 6zel ve sosyal hayatiyla ilgili nemli
sorunlar yagamasina neden olur. Taciz sonrasinda kadinlarm psikolojik ve fiziksel verimlerinin
diistiighi tespit edilmistir. Magdurlar 6zel hayatlarinda ¢ok 6nemli problemler yasayabilirler.
Tacize ugrayan kadinlar bagkalariyla, ozellikle diger erkeklerle iliskilerinde dogalliklarini
kaybederler. Digerleri tarafindan yanlis anlagima korkusu, suglanma, isini kaybetme endisesi
magdurlar1 susmaya iter (Gerni, 2001: 23-24).

Cinsel taciz insan kaynaklarinin ig verimini diigiiren ve insan haklarmi ihlal eden
onemli bir sorundur. Ancak galisanlarin birbirleriyle konusmaktan ¢ekindikleri ve pek ortaya
dokiilemeyen bir konudur. Bu tir durumlarla karsilayan ¢aliganlar genellikle tacize
ugradiklarin1 gizlemekte ve bu tiir bir olay yasadigi i¢in utang duymaktadirlar (Kirel, 2008:
105). Bu baglamda orgiit kiiltiirii son derece dnemli bir rol oynar. Calisanlarin birbirleriyle
dayanisma igerisinde bulunmasi ve orgiit yonetiminin konu iizerinde hassasiyetle durmasi
sorunun ¢oziimiinii kolaylastirir.

Cinsel tacizin hedef {izerinde olumsuz bir etkiye sahip oldugu agiktir.
Tacize ugrayanlarin verdikleri tipik cevaplar; diisiik is tatminini, orgiitsel bagliligin azalmasini
ve stres seviyelerinin yiikselmesini igermektedir. Ayn1 zamanda gerginlik, 6fke, anksiyete
(endise) duygular1 da yasanir. Kadinlarda daha sinirli 6l¢iide de olsa depresyon ya da sugluluk
duygusu olusur (Baugh, 1997:902-903). Yasanan bu duygusal reaksiyonlar yaninda su fiziksel
rahatsizliklara da rastlanir; bas agrisi, bas donmesi, mide yanmasi, bulanti ya da kusma,
yorgunluk hissi, diizensiz adet gérme, uykusuzluk, alisilmistan fazla uyuma. Fiziksel
rahatsizliktan kurtulmak i¢in, basvurulan kisisel basa ¢ikma yollar1 ise; yemek yeme diizenini
degistirme, sakinlestirici ilaglar alma, eskiden kullanilan ilaglara tekrar baslama, doktora
gitme, psikolojik danisma ya da terapi alma, ve hicbir sey yapmamadir. Taciz problemiyle
karsilasan kisiler sorunlarmi, es aile, kardes, kurum disindan biri, kurumda calisan arkadas;
kurum yoneticisi ile paylagsmaktadir. (Can ve Kavuncubasi, 2005: 47-48).

Genellikle cinsel tacize negatif tepki verilir; taciz edildikleri zaman kadinlarin nasil
hareket ettiklerine ve bu eylemlerin etkinligine bakmak gerekir. Smirli miktarda arastirma,
kadinlarin cinsel taciz ile basa ¢ikmak i¢in kullandiklar1 mekanizmalar1 arastirmistir. Cinsel
tacize ugrayan pek ¢ok kadin; davranigi g6z ardi etmeyi segerken, sadece %2’si resmi bir
sikdyette bulunmustur. Cinsel tacizin hedefler {izerinde esit derecede olumsuz etkiler
yapmasina karsin, sadece birkac kisinin resmi yollardan tazminat talep etmesi ilgingtir. Cinsel
taciz kurbanlarinin, sorunu ortadan kaldirmak i¢in miimkiin olan her yolu denememelerinin en
onemli sebeplerinden birisi, ¢éziim i¢in resmi mekanizmalara olan giivensizlikleridir. Cinsel
tacize ugrayanlarin cogunlugunu kadinlarm olusturmasi sasirtict degildir. Isyerindeki
yankilarindan korkulmasi ya da tacize ugrayanin korkularina inanilmamasi, genellikle cinsel
taciz sikayetlerini ¢ézmek icin resmi yollarin tercih edilmemesi i¢cin One siiriilen nedenler
arasinda yer almaktadir (Baugh, 1997:902-903).

Cinsel taciz iddialarina 6rgiitsel cevap vermede, onaylanmasi miimkiin olmayan erkek
taraflilig, taciz davramisina karsi harekete gegmedeki isteksizlik, tiiyler {irpertici bir etkiye
sahiptir. Cinsel taciz davramsini ortaya ¢ikarmak ve konuyu aydinlatmak i¢in kurbani suglama
egilimi, cinsel taciz probleminin siirdiiriilmesine hizmet etmektedir (Baugh, 1997:905).
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Arastirmalar taciz magdurlarmin yasadiklarma karsilik, tacizcinin 6nemli yaptirimlarla
karsilasmadigini ortaya koymaktadir. Onlenmeyen ya da 6nlenemeyen taciz daha sonraki taciz
olaylarini tesvik etmektedir. Diger mesai arkadaslar1 da taciz nedeniyle ortaya c¢ikan sonuglari
siddetlendirebilmektedir. Is arkadaslar1 taciz magdurlarmi tecrit etme veya dislama ya da
onlar1 rahatsizlik veren varliklar olarak gérme egilimindedirler. Arkadaslar cinsel tacizin
resmiyete dokiilmesiyle olusacak risklerinden dolayr magdurun yaninda yer almak
istememektedirler (Gerni, 2001: 24-25).

Hem orgiitiin hem de ¢alisanlarin etkilenebilecegi bu olay i¢in Orgiitiin genel anlamda
tedbirler almas1 gerekir. Isletmelerin cogunda cinsel tacizin orgiite dogrudan veya dolayl
olarak maliyet yiikledigi bilinmektedir. Ayrica Orgiitlerin bu tiir olaylar1 dnlemek gibi bir
sorumluluklar1 olmasi gerekir. Bu nedenlerle cinsel tacizi dnleme hususunda bazi yontemler
gelistirmelidir. Bu konudaki belli basli yontemleri soyle siralamak miimkiindiir (Kirel, 2008:
128-129):

= Tacize kars1 orgiit politikalar1 gelistirmek,

» {letisim politikalar1 olusturmak,

= Sikayetler dogrultusunda prosediirler olugturmak,
= Uygun dnlemler almak.

Cinsel taciz, isyerinde ¢alisanlar i¢in diismanca bir ortam yaratarak c¢alisma diizenini
ve barisini bozar. Calisanlarin  orgiite olan bagliliklar1 ve giivenlerini yok eder;
performanslarim diiiiriir. Boylece orgiitsel ekinlik ve verimlilik azalir. Bu nedenle “Cinsel
Taciz” sorunu, en temel Orgiitsel sorunlar arasinda yer alir.

Sonug

Her seyin hizla degistigi ve rekabettin yogunlastigi gilinlimiizde orgiitlerin en temel
kaynagi insandir. Insan kaynagimi etkin ve verimli kullanan orgiitler degisime uyum
saglayabilir ve basarili olabilirler. Bu nedenle insan kaynagini ilgilendiren her sorun, orgiit igin
hayati bir énem tasir. Orgiitsel sorunlar genellikle bireyler arasindaki iletisim ve iliskilerin
bozulmasindan kaynaklanir. Orgiitsel sorunlarin azaltilmasinda ve asilmasinda saglam bir
orgiit kiiltiirii oldukga 6nemli bir etkiye sahiptir. Orgiit kiiltiirii, calisanlar arasindaki iliskilerin
diizeyini ve ilkelerini belirler ve bireylerin davranis ve tavirlarina yon verir. Orgiit kiiltiiriine
uygun davranmayanlarin karsilasacaklar1 yaptirimlar 6nceden belirlenmistir. Bu nedenle giiclii
ve etik degerlere sahip bir orgiit kiiltlirii bulunan orgiitlerde Cinsel Taciz sorununun ortaya
¢ikma ihtimali olduke¢a diisiiktiir.

Cinsel taciz orgiitlerde ¢ok sik goriilen bir sorun olmakla birlikte en az ortaya dokiileni
ya da c¢ikarilanidir. Bunun bireysel, orgiitsel ve toplumsal pek ¢ok nedeni vardir. Ancak boyle
bir sorun orgiit kiiltiiriiyle yakindan iligkilidir. Genellikle ¢alisan kadinlarin bir sorunu olan
cinsel taciz olay1 orgiit kiiltiiri zayif ve etik degerlerden yoksun orgiitlerde yeterince ciddiye
alimmamaktadir. Bu durum orgiit kiiltiiriiniin etiksel boyutunun ihmal edildiginin bir
gostergesidir. Etik degerlerden yoksun bir orgiitte, orgiit kiiltlirlinden beklenen yararlar elde
edilemedigi gibi cinsel taciz sorunu ortaya ¢ikmak i¢in uygun bir ortam bulmus olur. Bu sorun
calisma barigini, diizenini ve isbirligini bozdugu gibi orgiitsel performansin da diismesine
sebep olur.

Orgiitiin etkin ve verimli ¢aligmasim engelleyen cinsel taciz sorunu giiglii ve etik
degerlere dayanan bir orgiit kiiltiirli yaratilmak suretiyle asilabilir. Ne yazik ki orgiitlerin ¢cogu
orgiitsel sorunlarin ¢6ziimii ya da orgiitsel etkinligin saglanmasinda 6rgiit kiiltiiriinliin Gneminin
farkinda degildir. Bu nedenle de bilingli bir orgiit kiiltiirii olusturma ¢aligmalar1 yoktur. Bu tiir
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orgiitlerde calisanlarin davraniglarina yon verecek bir orgiit kiiltiirii bulunmadigr igin siklikla
cinsel taciz sorunu giindeme gelebilir.

Orgiitlerde meydana gelen cinsel tacizi onlemek icin cesitli tedbirlerin alinmasi
mimkiin olmakla beraber, sorunun kokiinden ¢oziilebilmesi ancak giiclii ve etik degerlere
sahip bir &rgiit kiiltiiriiniin olusturulmas1 gerekir. Orgiitte seviyeli, ilkeli ve acik bir iletisim
kiiltiirii olusturmak suretiyle cinsel tacizin 6niine gegcilebilir. Orgiit kiiltiirii calisanlara davrams
kaliplar1 sunmak suretiyle, orgiitsel pek ¢ok sorunun ortaya ¢ikmasini engelleyebilir. Ayrica,
otaya ¢ikan sorunlarin ¢6ziimiinii de kolaylastirabilir.
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