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Abstract

Humans, who continually exchange information with their environment, have always
tried to create visual communication media that we come face to face all the time in order to
communicate since the beginning of history and have used lots of signs. These media that have
continued up to our date and made communication possible since the functional pictures
drawn on cave walls have emerged from various needs and have made their ways to our date.
The people of our day have developed communication systems that consist of signs,
pictograms and symbols in order to keep up with the technological systems that come to being
within social life and to provide universally effective communication. The visual
communication symbols used in these communication systems are very important in that they
help people understand each other and make their lives easier by having more effective
communication.

When the common instinctiveness in people’s perception and behavior styles are
examined, it can be said that people show the same perception and behavior styles for many
events, situations, colors and forms. Within this context; signs, pictograms and symbols pass
on information to put together thoughts and lives in terms of their roles in learning process.
However; these signs and symbols can have different meanings in terms of their areas of usage
because of cultural differences between people and they can cause lack of communication or
undesired negative situations because of lack of perception.

This study aims to investigate the effects of the meanings of signs, pictograms and
symbols on human behavior with regard to their areas of usage and to assess them on
semiotic, semantic, syntactic and pragmatic levels.

Key Words: Visual Communication, Sign, Pictogram, Symbol, Semiotics.

Oz

Cevresiyle siirekli bilgi alis verisinde bulunan insan, uygarlik tarihinin baglangicindan
buyana iletisim saglamak amaciyla her an karsi karsiya bulundugumuz gorsel iletisim
araglarni yaratma cabasinda olmus ve bircok isaret kullanmistir. Magara doéneminde
duvarlara ¢izilen islevsel resimlerden giiniimiize kadar siiregelen ve iletisimi saglayan araglar
cesitli ihtiyaglardan ortaya ¢ikmis ve gilintimiize ulagmistir. Giiniimiiz insanlar1 da toplumsal
yasam icinde gelisen teknolojik sistemlere ayak uydurmak ve evrensel diizeyde etkili iletisim
saglamak amaciyla isaret, piktogram ve sembollerden olusan iletisim sistemleri
gelistirmislerdir. Bu iletisim sistemlerinde kullamilan gorsel bildirisim simgeleri farklh
kiiltiirlerden insanlarin birbirlerini anlayabilmesi ve daha etkili iletisim kurarak yasamlarmni
kolaylastirmasi bakimmdan ¢ok énemlidir.

Insanin algilama ve davranis bicimlerindeki ortak i¢giidiisellik aragtirildiginda
insanlarm bir¢ok olay, durum, renk ve bi¢cim karsisinda ayn1 algilama ve davranis 6zelliklerini
gosterdigi soylenebilir. Bu baglamda isaret, piktogram ve semboller, 6grenme siirecindeki
rolleri agismndan, diisiincelerin ve yasantilarn birlestirilmesi i¢in insanlara gorsel olarak etkili
bilgi aktarirlar. Ancak, bu isaret, piktogram ve semboller insanlar arasindaki kiiltiir
farkliliklarindan dolayr kullanim alanlarma gore farkli anlamlara gelebilmekte ve iletisimin
yetersizligine ya da algilama eksikligi nedeniyle istenmeyen olumsuz durumlarin olusmasima
neden olabilmektedir.
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Bu calismada isaret, piktogram ve sembollerin mesaj iletmek amaciyla ytiiklendikleri
anlamlarin kullanim alanlaria goére insan davranislar tizerindeki etkilerinin arastirilmas ve
semiyotik agidan, semantik, sentaktik ve pragmatik diizeylerde degerlendirilmesi
amaglanmisgtir.

Anahtar Kelimeler: Gorsel Iletisim, Isaret, Piktogram, Sembol, Semiyotik.

1. Giris

Insanlik ve uygarlik tarihinin baslangici olarak bilinen komiinel dénemde gorsel
iletisim siirecinin bagladig1 sdylenebilir. Kazilardan ¢ikartilan ve giiniimiizden yiizlerce yil
oncesine dayanan buluntulardan elde edilen bilgilere gore insanlar magara duvarlarima,
kayalara basit isaretler ¢izerek tarih icinde kendi varliklarmi goéstermeye calismiglardir.
Yazmin ilk basamagi olarak kabul edilen bu ¢izimler arasinda av sahneleri, hayvan resimleri
ve o doneme ait farkli sekiller yer almaktaydi. Zamanla bu sekiller soyut sembollere doniiserek
insanlar arasindaki iletisimin saglanmasinda kullanilmaya baglamustir.

Birlikte yasamanin baglica kosulu olan iletigsim, genel olarak sozli, sozsiiz ya da
dokunsal olarak gerceklestirilir. Her iletisim eyleminin énemi kullanildigi yere gore degisir.
Ancak, sozli dil gelisinceye kadar sozsiiz mesajlarala iletisim gergeklestirildiginden diger
iletisim tiirleri arasinda gorsel iletisim giderek gelismis ve daha ¢ok Onem kazanmustir.
Gliniimiizde hizla gelisen teknolojik sistemler daha hizli ve etkili iletisim sistemlerine gerek
duyulmasina neden olmus ve bunun sonucunda isaret, piktogram ve sembollerden olusan
gorsel bir dil gelistirilmistir.

Gorsel bir dilin olusturulmasi ¢alismalarinda semiyotik ve semantik gibi dilbilimin
dallar1, estetik kiiltlir tarihi gibi insan bilimlerinden ve onlarin alt dallarna iliskin bilimsel
verilerden faydalanilmaktadir. Insanlarin algilama ve davrams bicimlerindeki ortak
icglidiisellik arastirildiginda bir¢ok olay, durum, renk ve bi¢cim karsisinda ayni algilama ve
davranis Ozelliklerini gosterdigi gdzlemlenebilmektedir. Bundan dolayi denebilir ki gorsel
iletisim kurami insanlarin gelecekteki ortak dil ve kiiltiire sahip olma umutlarinin bir arayisi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Giiniimiizde kullanilan her tiirlii isaret, piktogram ve semboller
bu ¢abanin sonucu olarak ortaya ¢ikmustir.

Gorsel iletisim araglarimi tasarlamak kadar onlar1 kullanmakta onemlidir. Ciinki,
insanlar arasindaki kiiltiirel farkliliklardan dolay:r kullanim alanlarma gore farkli anlamlara
gelebilmekte ve iletisim yetersizligine ya da algilama eksikligine neden olabilmektedirler.

Yapilan her resim, her sekil cagrisim yoluyla tiimcelere gonderme yaparak anlatilmak
istenen metni agimlayabilmektedir. Cagrisim iliskisinin temel dayanak noktasi benzesme
ilkesidir. Ornegin kuru kafanm 6liimii sembolize etmesinin temel nedeni dldiikten sonra insan
viicudunun ulagtigi bigim olmasidir. Cagrisim, anlam ve anlamlandirma ise semiyotikle
dogrudan iliskilidir. Semiyotik ise, belirtme, bilisim, bildirisim, iletisim ve haberlesmeye
iliskin olay ve olgular {izerinde ¢alisan genel teori ve anlam sistemlerini inceleyen bilimlerin
metodolojisi olarak degerlendirilmektedir.
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2. Gorsel iletisim

Toplumsal yasam insanoglunu sosyo-ekonomik diizeyleri farkli olmasina ragmen bir
arada olmaya zorlamaktadir. Bunun sonucunda insan yasaminin vazgegilmez bir gesi olan
“iletisim” olgusu ortaya c¢ikmaktadir. Ik insanlar konusmaya baslamadan once kendi
aralarinda beden hareketleriyle ve daha sonra da resimler, simgeler, isaretler ¢izerek iletisim
kurmaya calismislardir. “Prehistorik devirlerden beri birlikte yagamanin baslica kosulu olan
iletisime bir diizen ve agiklik getirmek isteyen insan, diisiince ve kavramlara gorsel bir anlatim
kazandirmanin yollarint aragtirmigtir” (Bektas, 1992: 9). “Goérme duyusu insanoglunun en
onemli duyularindandir. Cevremizdeki nesneleri, olaylari, durumlari dnce gorerek tanimlar ve
sonra anlamaya ¢alisiriz. insanoglu bu 6zelligini gelistirmek igin onbinlerce yil harcamugtir”
(Ugar, 2004: 17). Bazen soyut elemanlarin da ¢izildigi kaya resimleri insanoglunun dogrudan
iletisim gereksinmesini bize gosteren en eski gorsel iletisim belgeleridir. Gordiiklerini
benzeterek ¢izen, sekil ve sembollere doniistiirebilen insanlar binlerce yil araliksiz devam
edebilecek olan gorsel iletisime yeni bir bakis acis1 kazandirmiglardir. Gereksiz detaylardan
arindirilarak sadelestirilmis gorsel iletisim ornekleri bircok toplumda dolayli iletisim Ogeleri
olarak kullanilmaktadir.

Dogadaki isaretleri binlerce yildan beri gézlemleyen insan, rastlantiyla ¢izebildigini
kesfettikten sonra, bilingli bir sekilde semboller ve resimler c¢izerken diisiincelerini
somutlastirmak ve baska insanlara aktarabilmek i¢in adina ‘yazi’ dedigimiz ve gorsel iletisim
kurami iizerine temellendirilen simgesel isaretleri gelistirmislerdir. M.O. 3000’lerde
Mezopotamya’da, “...sayilar ve yazi, tapmak hesaplarmin tutulmasi zorunlulugundan
dogmustur” (Zillioglu, 1993: 158). Misir’da ise sarayda firavunun gelir ve giderlerinin
muhasebesini tutmak amaciyla yazi gelistirilmis ve kullanilmustir.

Gorsel iletisim, isaret, piktogram ve semboller araciligiyla insanlar arasinda s6ze gerek
duymaksizin gergeklestirilen iletisim tiiriidiir. Gorsel iletisimin temelini olusturan gérme
yetenegi algilamada 6nemli bir rol oynamaktadir. Ciinkii, gorme sézciiklerden 6nce gelmistir.
Bizi gevreleyen diinyada kendi yerimizi gorerek buluruz. Bu diinyay1 sézciiklerle anlatiriz ama
sozciikler diinya ile g¢evrelenmis olmamizi hi¢bir zaman degistiremez (Berger, 1993: 7).
Gormek ve bakmak farkli olgulardir. Yalniz baktigimiz seyleri goriiriiz. Konusmanin yeterli ya
da miimkiin olmadig1 ortamlarda ¢evremizle baglanti kurmamizi saglayacak tek iletisim sekli
‘gorsel iletisim’dir denebilir. Birbirinin dilinden anlamayan iki ayr1 insan ¢ogunlukla, el-kol-
yiiz hareketleri ya da daha gelismis olan gorsel bildirisim simgeleri araciligryla anlasilabilir.
Semboller, piktogramlar ve isaretler glinliik hayatimizda siirekli karsimiza c¢ikarlar. Trafik
isaretleri, havaalanlarinda, alis-veris merkezlerinde ve {iniversite kampiislerinde kullanilan
semboller, gorsel iletisim araclar1 oldugu gibi aynm1 zamanda gorsel iletisim ogeleri olarak da
mesajin kolay ve cabuk algilanmasini saglarlar. “Gorsel iletisim varligin ve yasamin 6ziine,
bio-psiko yasamin doyurucu iiretimine ait ‘estetik’ bilginin iletimidir” (Atalayer, 1994: 134).
«...Insan, gérme duyusu araciligiyla algiladig: diinyasal elemanlari—olaylar1 anlamlandirarak
baskalarina aktarir, anlatir. (Bilgin, 1993: 18).

Goze gorlinen hemen hemen her seyi konusu icine alan gorsel iletisim, kendi i¢inde
cok degisik dallar1 olan genis bir konudur. “1960’l1 yillarla birlikte gelen yeni egilim ve
akimlar arasinda sanat dersleri i¢ine her tiirlii estetik gorsel nesneyi alarak ‘gorsel iletisim’ ad1
altinda yepyeni bir sanat didaktigi dneren akim da bulunmaktadir” (San, 1983: 177). Evde,
okulda, kuliipte, spor sahasinda, sokakta ya da biiroda, nerede olursak olalim ¢evremizdekilerle
iletisim kurmak durumundayiz. Collins’e gore “Hangi ¢evrede olursa olsun basarmin yolu
etkin bir iletisimden geger” (2000: 8). Iletisim, sosyallesmenin kagimilmaz bir gerekliligidir.
“Zekamiz dig diinyadan bize ulasan verilere dayanarak davraniglarimizi yonlendirir. Gorsel
iletilerin yorumlanmasi da bu islemin bir bolimiinii olugturmaktadir” (Ruelle, 1995: 153).
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Iletisim kavramu c¢ok farkli alanlarda kullanilmakta ve degisik anlamlara gelebilrnektedir.'
Sillars’a gore iletisim; “Iletilmek istenen materyalin ilgili herkes tarafindan tamamen
anlagilmasi amaciyla bilgi, kanaat ya da diislincenin, yazi, konugsma ve gorsel araglarla veya
bunlarin bir arada kullanilmasiyla iletilmesi alinmasi veya degistirilmesi olarak tanimlanmistir
(1995: 1). Theodorson’a (1969) gore iletisim; “Bilgi, diisiince, tutum ve duygularin bir birey
ya da grup tarafindan diger bir birey ya da gruba semboller araciligiyla aktarilmasidir” (Quail,
Windahl, 1994: 7). Gerbner’e (1967) gore iletisim; “Iletiler yolu ile olusan toplumsal
etkilesimdir” (Quail, Windahl, 1994: 7). Brelso ve Steiner, Iletisimin bir siire¢ oldugunu
vurgulamuglardir. “Soézciiklerin, figiirlerin, resimlerin, grafiklerin v.b. sembollerin kullanilarak,
bilgi, duygu, diisiince ve becerilerin aktarilmasi siireci olarak tamimlamiglardir” (Ergin, 1995:
27).

Bireyler arasinda ortak simgeler sistemiyle gergeklestirilebilecek anlam ve bilgi alis-
verisinin olabilmesi i¢in bildirigim gdrevi listlenen iletisim aracinin bir ‘alici’sinin olmasi ve
bu alicinin “karsi agidan” (Ozer, 1995: 82) iletiye olumlu ya da olumsuz bir tepki vermesi
gerekir.

Canlilar arasinda disiince ve bilgilerini biriktirip aktarma olanagina sahip olan tek
varlik insandir. Tiim insanlarin iletisim eylemini gerceklestirirken bilgilenmek, ikna etmek,
yonetmek, eglenmek, bilgilendirmek v.b. nedenleri ve amaglar1 vardir. “Gorsel iletisimde
kullamlan gorseller, simgeler, isaretler genellikle evrensel olduklarindan konusarak
kurulabilecek iletisimden daha anlasilir ve etkilidirler” (Ketenci, Bilgili 2006: 256).

2.1. iletisim Tiirleri ve Gorsel Tletisimin Gerekliligi

Gilinlimiizde iletisim, antropoloji, politika, psikoloji, sosyoloji gibi ¢ok ayr1 agilardan
ele alinabilen ve dilden cinsel ¢ekime ya da oyun davramisina kadar ¢ok cesitli bigimlerde
simiflandirilan bir konudur (Ana Britannica, 1988: 520). Degisik katmanlarda ger¢eklesen bir
etkinlik olarak iletisim, nitelikleri bakimindan birgok tiire ayrilmaktadir. Zillioglu iletisim’i
belli dlgiitlere gore siniflandirmustir. Bu baglamda iletigim;

Bir toplumsal iliskiler sistemi olarak; Kisileraras: iletisim, Grup iletisimi, Orgiit
iletisimi, Toplumsal iletisim, Grup iliskilerinin yapisina gore; Bicimsel olmayan (informel)
yatay iletisim, Bicimsel (formel) dikey iletisim, Kullamlan kanallara ve araclara gore;
Gorsel  iletisim, Isitsel iletisim, Goérsel-isitsel iletisim, Dokunma ile iletisim,
Telekomunikasyon, Kitle iletisimi ya da Dogal araclarla iletisim, Yapay araglarla iletisim,
Kullanilan kodlara gore; Sozli iletisim, Sozsiiz iletisim, Yazili iletisim, Zaman ve mekan
boyutunda; Yiizyiize iletisim, Uzaktan iletisim” olarak siniflandirilabilir (Zillioglu, 1993: 19-
20). Iletisimin hangi yollarla gerceklestirilebilecegini ve hangi siiregleri izleyecegini saptamak
icin degisik iletisim modelleri gelistirilmistir. Tirii ne olursa olsun, her iletisim modelinde
ortak olan ii¢ 6ge vardir. Tungkan’inda belirttigi gibi bunlar; “Kaynak (Verici), Mesaj (Bildiri)
ve Hedef (Alic1)” tir (1989: 4).

Bicimi, kapsami ve nitelikleri bakimindan bircok etkene gore siniflandirilabilen
iletisim tiirleri arasmda gorsel iletisim; “Uzerinde 100’den fazla dil ve 5000 dolaylarnda
diyalektin kullanildig1 bir diinyada belki de en hizli ve kolay iletisim bi¢imi” (Ugar 1991: 15)
olmasi bakimindan énem tagimaktadir. Insanlar birgok ozellikleri ile genel olarak birbirine
benzerler. Aynmi kiiltiirel ¢evre icinde yasayan ve aymi dili konusan insanlar rahatlikla
anlagabilirler ancak, farkli kiiltiirel ¢cevrelerden gelen ve ayr1 dili konusan insanlar s6zlii olarak
zor anlasabilirler. Bu nedenle iletisimin saglanmasi icin gorsel Ogelerden faydalanilir.
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Giliniimiizde kiiltiirlerarasi iletisim siklig1 ve yogunlugu nedeniyle en hizli ve kolay iletisim
tiirii olmas1 bakimindan gorsel iletisime ¢ok ihtiya¢ duyulmaktadir. “Ted Cobun’un yaptig1 bir
aragtirmaya gore %83’linii gérme ve % 11’ini de isitme yoluyla 6greniriz” (Ergin, 1995: 66).

2.1.1. Dogal Aragclarla iletisim

Dogal araglar, iletisimin temelini olustururlar. Dogada var olan olaylar arasindaki
iliskileri yansitan isaretler bu grupta degerlendirilebilirler. insan sesi, viicut hareketleri ve yiiz
ifadeleri tiim toplumlarda iletisim saglamak amaciyla kullanilan ‘dogal’ araglardir. “Dogal
belirtilerin kaynagi, bir olgunun gézlemlenmesinden, yalin bir yorum araciligiyla ¢ikarilan
sonugtur. Ornegin, duman, atesin varhigmi, bulut, yagmurun yagacagim dogal bir iliskiyle
belirtir” (Vardar, 1982: 53).

2.1.2. Yapay Araclarla Iletisim

Mesaj aktarmak amaciyla insanlar tarafindan yapilan, zaman ve kiiltlir kavramina gore
degisen, bir tasarim &gesi tasiyan ancak, dogal olarak var olmayan araclardir. “Tamtam ve
telefon, kaya resimleri, yazi, ¢entik, diiglim, sayilar, radyo ve televizyon insanin kiiltiiriine,
teknolojik birikimine gore iletisimde yararlandigi tekil ya da ¢cogul kanalli yapay araglara farkl
birkag 6rnek olustururlar” (Zillioglu, 1993: 118).

2.1.3. Grafik Iletisim

Grafik kavrami, gorsel olarak algilanan nesnelerle ve gériintiilerle ilgilidir. iletisim ise
her tirlii bilginin insanlar arasinda karsilikli aligverisidir. Grafik iletisim, resim, gorsel
bildirisim simgeleri ve degisik tiirdeki ¢izimler araciligiyla saglanan iletisim seklidir. Sillars’a
gore grafik iletisim; “sema, tablo, ¢izim ve grafik esaslarina dayanan ve istatistiksel bilgi
iletmeyi amaglayan bir gorsel iletisim gesitidir” (1995: 17). Becer ise “goériintiilerden olusan
bilgilerin degis-tokusu” (1997: 28) olarak tammlamaktadir.

2.2. Gorsel iletisim Araclar1 ve Kulamm Alanlar

Insanoglu tarihsel siire¢ boyunca her an kars1 karstya bulundugumuz gérsel iletisim
araclarmi yaratma cabasinda olmustur. “Kara, deniz, hava ulasiminda kullanilan ulasim
isaretleri, paralar, pullar, harfler, miihiirler, iniformalar, bayraklar, flamalar, armalar, miizik
notalari, mimik ve jestler, semalar, rakkamlar, resim yazilar, hali ve kilim desenleri,
giiniimiizde belirtke olarak kullanilan tabelalar, semboller, piktogramlar v.s. hep bu ¢abanin
iirliniidiir” (Sayin, 1989: 18).

Diinya’da insanoglu paleolitik donemlerden modern ¢aglara kadar kendi hayal giiciinii
gosteren kayalarn iizerine yaptigi resimlerle iz birakmugstir. “Gorsel anlatim dedigimiz bu
iletisim dilinin ilk 6rnekleri olan magara devrindeki resim veya sekiller o zamanki insanlar
arasinda anlasmay1 saglamaktaydi” (Akin, 2006: 37). “Simdiye kadar en yogun olarak
incelenen magara, Vicdessor vadisi’nin kirectast kiitlesinde yer alan ve Avrupa’daki Buzul
Cag1 sanatiin en giizel 6rneklerini barmdiran Niaux Magarasi’dir” (Lewin, 1998: 192). (Sekil:
1)
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Sekil:1. Magara duvarlarina ¢izilen islevsel- resimsel gorsel iletisim araci 6rnegi
(Lewin, 1998: 192).

Prehistorik donemlerde taslara kazinmig ya da boyanmus figiirler ve kompozisyonlar
zamanla stilize edilerek giiniimiize alfabetik isaretler olarak gelmistir. “Bu ¢agda iletisim aract
olarak kullanilan ‘yalinlastirilmig simgeler’, iiretilen en eski el yazis1 6rnekleridir” (Friedl, Ott,
Stein, 1998: 81). Kullanilan biitiin isaretler arasinda iliski vardir. Baz1 kuramlara gore, yazinin
kokeni eski Girit piktogramlarina kadar uzanir. Ancak, “Bilinen ilk alfabetik yazi bugiinkii
Liibnan, Suriye ve Israil’in bulundugu bélgede hiikiim siirmiis olan Finike’liler tarafindan
bulunmustur” (Becer, 1997: 90).

Insanlar gorsel iletisim araci olarak cakil taslarmi da kullanmuslardi. “Ara Tas
Devrinde, Azil kiiltlirii insanlar1 ¢akil taglari tizerine ilging resimler ¢izmislerdi” (Aygeng,
1986: 6). Bu resimlerdeki kompozisyonlar incelendiginde, birbirine paralel ¢izgiler, zigzag,
diiz, kirik ya da dairelerden olusan figiirler goriilebilir. Ote yandan Ispanya’da, Girit’te ve
Kuzey Afrika’da goriilen kaya resimlerindeki sekiller, kaliplagsmis isaretler ve semboller de
birer iletisim araci olarak kullanilmustir.

Glinliimiizde gorsel iletisimi saglayan semboller, evrensel boyutlar kazanmistir. Hizla
gelisen teknoloji ve her gegen giin yeni boyutlar kazanan insanlararasi iliskiler, globallesme
siirecinde isaretlerin daha sistematik hale getirilmesini zorunlu hale getirmistir. 1900’1
yillarda baglayan ortak dil c¢aligmalar1 sosyologlar, uzmanlar ve grafik¢iler tarafindan
onemsenmistir. “Batida Gyorgy Kepes, Maholy Nagy, Otto Neurath gibi isimlerin bu konudaki
yogun calismalarina rasthyoruz” (Denli, 1997: 33). Ozellikle bu tarihten sonra gorsel
iletisimin, toplum ve bireyin tiim etkinlik alanlarinda uygulanmaya basladig1 s6ylenebilir.

Gorsel iletisimin uygulama alanlarim Erhan soyle siralamaktadir:

a) Uretim ve is ¢evrelerinde giivenlik kosullarmni bildirmede, iiretim ve makinelerin
kontrol ve kullanimlarinda,

b) Ulasim ve tagimacilikta, trafik isaretleri v.b.,

¢) Hizmet tiretiminde, kodlama, arsivleme v.b.,

d) Kamusal ¢evrelerde, kent i¢i ulasim, haberlesme, turizm,

e) Sivil ve askeri hizmetlerde, tiniformalar, semboller, isaretler v.b.,
f) Teknolojide renk ve bicim kodlu isaretler v.b.,

g)Tiiketim alaninda, paketleme, reklam v.b. (1978: 9).

Ozellikle son yillarda TV yayincilarinin, anne babalarin ve genelde toplumun,
cocuklar1 ve gencleri televizyon yaymlarinin olas1 zararli etkilerinden korumak amaciyla
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RTUK (Radyo ve Televizyon Ust Kurulu) “Akilli Isaretler Sistemi’ni (Sekil:2) uygulamaya
koymustur” (www.rtuk.gov.tr, 25.01.2008). Bu isaretler, TV’de programin olasi zararli igerigi
ve hangi yas grubuna uygun oldugunu gostermek amaciyla ekranda, program baslangicinda 5
saniye slireyle gosterilerek uyar1 amagli mesaj vermektedirler.

PROCOBO®

Siddet Genel Izleyici  Cinsellik  Olumsuz Omek 7 Yas 13 Yas 18 Yay
Korku Kitles: Olugturabilecek  ve Uzeri ve Uzert ve Uzeri
Davraniglar

Sekil: 2. RTUK (Radyo ve Televizyon Ust Kurulu) Akilli Isaretler Sistemi (www.rtuk.gov.tr,
25.01.2008).

Diinyanin bir¢ok yerinde, hastanelerde, otellerde, motellerde, tarihi ve turistik
yerlerde, otobiis terminallerinde, duraklarda, karayollarinda, havaalanlarinda, tren
istasyonlarinda, spor alanlarinda, olimpiyatlarda, bilisim teknolojilerinde, tarim sektdriinde,
okullarda, TUniversite kampiislerinde, miizelerde, tekstilde, acil ¢ikiglarda, giivenlik
sistemlerinde, TV programlarinda, telefonlarda, sanayi iiriinlerinde, ambalajlarda, tuvaletlerde
ve her tiirlii kullanim iiriinlerinde gorsel iletisim araglarindan yararlanilmaktadir.

2.2.1. Gorsel Iletisim Araci Olarak Isaret, Piktogram ve Semboller

Gorsel iletisim, sembol ve isaretler araciligiyla insanlar arasmda sdze gerek
duymaksizin gergeklestirilen iletisim tiiriidiir. Gorsel iletisimin temelini olusturan goérme
yetenegi algilamada 6nemli bir rol oynamaktadir. Ciinkii, gorme sézciiklerden 6nce gelmistir.
Gormek ve bakmak farkli olgulardir. Yalnz baktigimiz seyleri goriiriiz. Konusmanin yeterli ya
da miimkiin olmadig1 ortamlarda ¢evremizle baglanti kurmamizi saglayacak tek iletisim sekli
‘gorsel iletisim’dir denebilir. Birbirinin dilinden anlamayan iki ayr1 insan ¢ogunlukla, el-kol-
yiiz hareketleri ya da daha gelismis olan gorsel bildirisim simgeleri araciligiyla anlasabilir
(YYazar, 2010: 50).

Toplumsal yasam insanoglunu sosyo-ekonomik diizeyleri farkli olmasina ragmen bir
arada olmaya zorlamaktadir. Bunun sonucunda insan yasaminin vazgegilmez bir dgesi olan
“iletisim” olgusu ortaya cikmaktadir. Gosteren ve gosterilen iligskisine bagli olarak, kayit
tutma, bilgilendirme, yonlendirme ve gorsel bir konusma dili olusturmak amaciyla tasarlanan
isaret, piktogram ve semboller yapisal nitelikleri ve anlamsal agidan farkliliklar
gosterebilmektedirler. Ucar, bilinen tim kiiltiirlerde iletisim siireglerinin birbiriyle iliskili
olarak ii¢ 6nemli 6gesinin isaret, gosterge ve sembol oldugunu belirtmektedir (1991: 5).

2.2.1.1. isaret

Bir diisiinceyi, bir kavrami anlatmak, varligin1 belirtmek icin yapilan hareket veya
resimdir. Nisan, belirti, belli bir iz olarak tammlanabilir. Isaretlerin giinliik yasamda ¢ok
yaygin kullanim alam vardir. Ornegin, beden dili ile parmakla isaret etmek ve ¢izgilerle, yalin
sekillerle bir mesaji iletmek gibi anlatim &zellikleri vardir. Isaretlerin ydresel anlami oldugu
gibi uluslararas: diizeyde anlam kazananlar1 da vardir. Trafik isaretleri ve tirtinler {izerindeki
‘geri doniislim’ gibi isaretler 6rnek olarak gosterilebilir (Sekil: 3).


http://www.rtuk.gov.tr/
http://www.rtuk.gov.tr/
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Sekil: 3. Isaret Onekleri (Taskiran ve Digerleri, 1991).

Peirce isaretleri; ‘benzeyen isaretler’ (ikonlar), ‘alamet isaretleri’ (Belirtiler), ve
‘anlagmali isaretler’ (Semboller) olmak tizere li¢ grupta incelemistir. Buna gore bir fotograf,
benzeyen isarettir, karabulutlar yagmurun alamet isaretidir. Anlagmali isaretler, bir baska
nesneyi veya durumu anlagmali olarak gosteren isaretlerdir.

2.2.1.2. Piktogram

Steibner ve Urban’a gore piktogram, “Bir kavram veya fikri gorsel hale doniistiirmek
icin sembollerle yalin sekilde olusturulan resimsel-yazi seklidir” (1982: 261). Sozen ve
Tanyeli’ye gore piktogram, “Hiyeroglif ve benzeri yaz1 sistemlerinde bir kavramin karsiligi
olarak kullanilan resimsel 6gedir” (1992: 190). “Piktogramlar, neyin nerede bulundugunu, ne
amaca yonelik oldugunu gosteren, bir bagka deyisle bir mekanin, eylemin, uyaranin,
yaptirimin, hizmetin insanlara ulagabilmesini kolaylastiran gorsel isaretler veya isaret
sistemleridir. Hi¢ yazi kullanmadan ya da ¢ok az sdzle, agirlikli olarak gorsel bir imge ile
herkesin (degisik yas, dil ve kiiltiirden) kolayca zaman yitirmeden algilayabilecegi bildirisim
araclaridir” (Cavusoglu, 1996:1).

BEMNEO S

Sekil: 4. Piktogram Onekleri (Yazar, 2010: 170)).

Yukio Ota’ya gore, piktogram, “Anlami isaret eden bir form iceren ve insanlarin bu
formun anlamini kavramlarini saglayan grafik bir sembol tiirtidiir” (1987:10). Ancak Ota, diger
sembollerden farkli olarak piktogramin dilsel bir sembol olarak degerlendirilemeyecegini,
clinkii, piktogramin 6zelliginin dilin tersine on bir caligmaya gerek olmadan hemen ve
uluslararasi olarak anlagilabilmesini saglayan iletim etkisi oldugunu belirtmektedir.

2.2.1.3. Sembol

Latince ‘Symbolum’ kelimesinden gelen ve bati dillerinden Tiirk¢e’ye aktarilan
sembol kavrami Tiirk¢e’deki ‘Timsal’ ve ‘Remiz’ kelimelerinin karsiligidir. Sézciik anlamiyla
sembol, ‘devam edegelen ve bir baska sey gosteren bir sey’, 6nce soyut bir sey; temsil eden bir
nesne amblem, bir yazili isaret (marka, damga, arma v.s.) harf, remiz’, matematik ve kimya’da
oldugu gibi bir nesnenin niteligini, smifini, 6zelligini, niceligini gosteren sey, isaret gibi
aciklamalar yapilabilir.
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Kizilay Kizilhia¢  Niikleer Silahsizlanma — Olimpiyat Oyunlan

Sekil: 5. Giiniimiizde Kullanilan Cesitli Sembol Ornekleri (Akin, 2006: 38-74).

Tirk Dil Kurumu, sembol’i simge tanimi ile es anlamli kullanmakta ve sdyle
tanimlamaktadir: Duyularla ifade edilemeyen bir seyi ifade eden somut nesne veya isaret-
remiz, rumuz, timsal, simge; Bayrak vatanin semboliidiir. Baykus ve karga ugursuzlugun,
merkep bonliiglin, domuz pisligin, kaz alikligin, aslan cesaretin, at zeka ve adaletin, kdpek
sadakatin, biilbiil askin, kelebek gengligin isaret ve sembolii olmustur (Hasim, 1988: 1278).
Ugar’a gore, “Sembol, (simge) sozciigiinii, bir kavrami temsil eden somut bir sekil, bir nesne,
bir igaret, bir s6z ya da bir hareket tanimiyla agiklayabiliriz” (2004: 24).

Semboller; grafik, temsili ve alfabetik tiirde olabilmektedirler.

Grafik Semboller; Ornegin, Hristiyanligin sembolii, ‘Hag¢’, Islam ve Hristiyan
iilkelerin yardim orgiitlerinin sembolii ‘Kizilay’ ve ‘Kizilhag’tir.

Temsili Semboller; Ornegin, Fransa’mn sembolii, Marianne, Tngilizlerip, John Bull,
ABD’nin Sam Amca gibi insan figiirleri ya da Rusya i¢in; ay1, ABD i¢in; kartal, Ingiltere i¢in;
buldog gibi hayvan figiirleri temsili sembol olabilmektedir.

Alfabetik Semboller; Ornegin, potasyum elementinin simgesi ‘K’, demir simgesi ‘Fe’
olabilir (Ana Britannica, 1988: 385).

3. isgret, Piktogram ve Sembollerin Kullamm Alanlarina Gére Insan
Davramslar1 Uzerindeki Etkileri

Yasamimizdan ¢ikarmanin miimkiin olmadigi isaret, piktogram ve semboller
giiniimiizde evrenimizin bir parcast olmuslardir. Sokakta, trafikte, turistik bdlgelerde,
havaalanlarinda, evimizde, TV kumandasinda, alis-veriste, ambalajlarda, otel ve motel gibi
diinyada ayr1 ayr1 uluslara ait benzer islevli farkli kullanim alanlarinda gériilen gorsel iletisim
araclar1 tek bir standart bicimi yansitmayip, aralarinda kiiciik ayrimlar olsa da zorunlu
uluslararasi trafik isaretleri disinda her zaman her yerde cogunlukla aym anlamda
kullanilmaktadirlar. Degisik amaclar i¢in kullanilan binlerce isaret, piktogram ve semboller
insanlarin ¢evreyi anlamasinda, nesneleri amaglar1 dogrultusunda kullanmasinda ve toplumsal
iliskilerin diizenlenmesinde 6nemli islevlere sahiptirler.

Yapilan arastirmalara gore insanlarin ¢ogunun diger iilkelerin insanlarinin dillerini
ogrenmede kayitsiz kaldiklar1 bir gercektir. Bu nedenle isaret, piktogram ve sembollerden
olusturulan gorsel bir dil daha da Onem kaznmaktadir. “Glinlimiizde hizla gelisen
toplumlararasi iligkiler, bilgi patlamasi , niifus patlamasi ve hizli ulasim kosullari isaret,
piktogram ve sembollere evrensel boyutlar kazandirmaktadir” (Erhan, 1978:47).

Bir Cin atasozii; “Bir resim bin soOzciikten daha etkilidir” (Erem, 1994:47) der.
Ornegin; bir kiravatin nasil baglanacagini karsisindakine dgretmeye caligan bir kimse az sonra
gorecektir ki, karsisindaki kisi anlamamakta, kendisi de bunu anlatmayr bir tiirli
becerememektedir. Yapilan tarifler yaziya dokiilse bile yeterince etkili olamamaktadir. Oysa
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1
bu isi bir dizi resimle gorsel olarak anlatmak daha verimli ve agiklayici olacaktir” (Baskan,
1988:68-69).

Cevremizdeki isaret, piktogram ve sembolleri dogru anlamlandirabilmek i¢in gerekli
bilgiye ve duyarliliga sahip olmaliyiz. Ketenci ve Bilgili’ye gore, “Semboller ve isaretler kimi
zaman bizi yonlendirir, kimi zaman bilgilendirir, kimi zaman ikaz eder, kimi zaman engeller
ve kimi zaman da giizelligi ve sevimliligiyle bizi tebessiim ettirir” (2006: 271). Gorsel
iletisimin her kategorisinde kullanilan sembol, isaret ve piktogramlarin bireyler iizerindeki
etkisi ¢oziimlenebilme diizeyleriyle baglantilidir. Coziimleme ise anlama ve anlamlandirma
siireciyle ilgilidir. Anlamlama dogrudan dogruya bir isarete, bir sembole veya bir piktograma
bagh bildiriye dayanmaktadir. Béylece yeni durum igin saglanmak istenen davranig bigimi ya
da iletilmek istenen bilgi gegmis deneylerimize dayanarak gagrisim yoluyla olusturulabilir.
Ister insan tarafindan tasarlannus olsun, isterse gok giiriiltiisii, simsek gibi dogal olay seklinde
olsun, insanoglu toplumsal ve fiziksel gevresinden kendine ulagan mesajlara tiim duyu
organlar yoluyla acik durumdadir. Bu bakimdan, insanlarm gereksinim duyduklari mesajlari
digerleri arasindan secerek almalari ya da iletinin 6ne ¢ikarak kendini farkettirmesi, onun
hizina, yogunluguna, ivmesine, anlasilabilirligine, karmagikligina veya basitligine baglidir.

Gorsel iletisim araglarmin anlamlandirilmasi insan davraniglariyla yakindan ilgilidir.
Cevresiyle strekli bilgi alisverisinde bulunan insan, ¢evreden aldigi uyaranlar sonucu bazi
davraniglarda bulunur. Bu davramglar1 ise psikolojik ve fizyolojik etmenler belirler.
“Insanlarda fizyolojik etmenler gérsel, duysal ve dokunsal olarak gelismektedir” (Baser,
1994:48). Insanlar iizerinde psikolojik veya fizyolojik etkinin olusabilmesi icin 6ncelikle
iletisim aracinin goriilmesi gerekir. Fiziksel olarak gozde baslayan gérme olayi sinirler
kanaliyla fizyolojik olarak beyine iletilerek hiicrelerin uyarilmasi sonucu psikolojik etkiler
ortaya ¢ikar ve davrams gergeklesir.

Isaret, piktogram ve semboller kullamm alanlarinda insanlarn sosyo-kiiltiirel
durumlarina, zekasina, egitimine, edindigi deneyimlere, estetik degerlere ve i¢inde bulundugu
toplumun olgularina gore anlamlandirilabilmektedirler. Ornegin; yonii ifede eden ‘ok’ isareti,
kirilganlig1 gosteren ‘kirik kadeh’ piktogrami ve yagmuru simgeleyen ‘semsiye’ piktogrami
Cin’den Amerika Birlesik Devletleri’ne gonderilecek ve i¢inde oyuncak bulunan karton
kutunun tizerinde yer almaktadir. Kutunun icindekiler hakkinda bilgi veren bu ii¢ gorsel
iletisim araci birbirinin dilinden anlamayan farkl iilke insanlarina ortak bir dil gérevi yaparak
ok isareti ile ‘bu yonde’, bir kadeh ile ‘kirilabilir esya’, bir semsiye ile ‘kuru muhafaza ediniz’
mesajlari etkili sekilde verilmeye caligilmustir.

Tiiketim iirlinlerinin ambalajlart iizerinde giliniimiizde gormeye alisik oldugumuz
bircok isaret vardir. Bunlardan ikisi; ‘geri doniisiim isareti’ ve ‘cOp kutusuna ¢op atan insan’
piktogramidir. Burada anlatilmak istenen; bu firiiniin geri doniisiimli oldugudur ve aym tiir
iiriinden olan atiklarin ¢op kutularma atilarak toplanmasidir. Ornekler daha da cogaltilabilir.
Ornegin; ‘mavi’ soguk, ‘kirmiz1’ sicak renk oldugundan bu renkler musluklar iizerinde sicak
ve soguk su vanalarini birbirinden ayirmak amaciyla kullanilmaktadir. Ancak, renklerin
kullamldig: topluma gore farklihk gosterdigi de goriilmektedir. “Ornegin, birgok kiiltiirde ‘yas’
rengi ‘siyah’ olarak diisiiniiliirken uzakdogu kiiltiiriinde ‘beyazdir’. Ayni sekilde ‘kirmizi’ bir
ABD’li i¢in ‘tehlike’ isaret ederken bir Cinli i¢in ‘saadet’ anlamina gelebilmektedir” (Seylan,
2005:102). Ote yandan ¢ahisma alanlarinda her meslek grubu Isaret, piktogram ve sembolleri
kendilerine hitap edecek sekilde kullanabilmektedirler.
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4. Semiyotik Acidan Isaret, Piktogram ve Sembollerin Degerlendirilmesi

Semiyotik, toplumsal yasamda insanlarin birbirleriyle iliski kurmalarmi saglayan ve
isaret sistemlerini inceleyen, anlamlandiran, smiflandiran bir bilim dalidir. Buna ek olarak,
belirtme, bilisim, bildirisim, iletisim ve haberlesmeye iliskin olay ve olgular {izerinde calisan,
genel teori ve anlam sistemlerini inceleyen bilimlerin metodolojisi olarak semiyotik 6l¢iitlerin,
tasarim siirecinde kullanilmasi, gorsel iletisimdeki olumsuzluklarin giderilmesi ve ¢dziimiin
gecerliligi acisindan 6nem tasimaktadir. Mantikct ve metodolojist “W. Morris, A. Torski ve
Alman Okulunun temsilcisi R. Carnap tarafindan dil ve dilden sayilan iletisim araglar1 kurami
olan semiyotik, li¢ diizeyde incelenmistir” (Vardar, Arikli, 1969: 7-10). Lutz Gotze bu ii¢
diizeyi s0yle aciklamaktadir:

Semantik (Semantic) Diizeyde: isaretler ve sembollerin belirledikleri nesneler ya da
kavramlarla olan anlamsal iligkiler ele alinmaktadir. Sembol anlamsal olarak mesaji iyi
iletebiliyor mu? Degisik iilkelerin insanlari bu isareti anlayabiliyor mu? Degisik yas
grubundaki insanlar anlayabiliyor mu? Bu sembol daha 6nce bu anlamda kullanildi m1? Bu
semboliin anlamm tahmin edilebilir mi? Bilgi iletimi ile ilgisi olmayan 6ge igeriyor mu?

Sentaktik (Syntax) Diizeyde: Isaret ve sembollerin diger isaret ve sembollerle
iligkilerini mantik kurallar1 ¢ergevesinde inceler. Bu semboliin goriiniisii nasil? Bu sembolii
olusturan 6gelerin birbiriyle iliskisi ve uyumu iyi mi? Bu semboliin diger sembol ve isaretlerle
iligkisi nasil? Semboliin biitiiniinde yer alan yapisal elemanlarm kullanilisi mantikli mi1? Bu
semboliin i¢erdigi en 6nemli 6ge dncelikle algilanabiliyor mu?

Pragmatik (Pragmatic) Diizeyde: Isaretleri kullananlar ile isaretler arasmndaki iliski
ele alimmaktadir (1987: 3). Insanlar bu sembolleri belirli bir uzakliktan gérebiliyor mu? Bu
sembol gorsel algilamay1 olumsuz yonde etkileyen kosullardan etkileniyor mu? Bu semboliin
kasitli olarak zarar verme Gzelligi var m1? Bu sembol biiyiitiilebilir, kiigiiltiilebilir ve kolayca
¢ogaltilabilir mi? (Pierce, 1996: 4).

Semiyotik Ol¢iitlere gore tasarlanan isaret, piktogram ve sembollerin yapisal, anlamsal
ve toplumsal 6zellikleri saptanabilir ve gegerliligi kanitlanabilir.

5. Sonuc¢

Farkinda olunan ya da olunmayan ancak yasamu etkileyen isaret sistemleri insan
gereksinmelerinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. Baglangigta magara duvarlarina cizilen
resimsel-islevsel semboller, giiniimiizde uluslararasi ortak bir dil olusturmak amaciyla yasamin
her alaninda gittik¢e yayginlagsmaya baslamustir.

Dogadaki isaretleri binlerce yildan beri gozlemleyen insan, rastlantisal olarak
cizebildigini kesfettikten sonra, bilingli bir anlatimla sekiller ve resimler c¢izerken
diistincelerini somutlastirabilmistir. Bunun sonucu olarak gorsel bildirisimi saglayan
semboller, piktogramlar ve isaretler insanligin dil, kiiltiir, din gibi farkliliklar1 olsa da ortak
sorunlarma gorsel bir dil ortaklig1 olusturmalar1 bakimindan evrensel boyutlar kazanmistir.

Insanlarmn algilama ve davrams bigimlerindeki ortak iggiidiisellik arastirildiginda
bircok olay, durum, renk ve bi¢cim karsisinda aynmi ozellikleri gosterdikleri gozlemlenmistir.
Bundan hareketle, gorsel bildirisim simgelerinin, gelecekteki ortak dil ve kiiltiire sahip olma
umutlarma ¢6ziim olabilecegi sOylenebilir. Giiniimiizde 6zellikle bir¢ok {iilke insaninmn bir
araya geldigi olimpiyat oyunlarinda evrensel ortak bir dil olarak gorsel bildirigim
simgelerinden etkin sekilde yararlamlmaktadir. Ancak, hizla gelisen teknoloji ve her gegen giin
yeni boyutlar kazanan insanlararasi iliskiler, gorsel bildirisim simgelerinin her yerde ve
kosulda tiim insanlar tarafindan dogru algilanmasi bakimindan sistematik hale getirilmesini
zorunlu kilmustir.
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