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Abstract

The primary purpose of this research is to explain the causes of conflicts
and solution strategies for organizations where conflicts are inevitable. For
today’s companies, the important issue is not the existence of conflicts in
organizations rather how this conflicts are managed with suitable strategies.In
this study, it has been emphasized that managers must consider conflict issue
with an unbiased approach and they must focus on conflict management
instead of completely eliminating conflicts. Conflicts within the organizational
context arise due to many factors. Whatever the reasons lying behind the
conflict are, lessons should be taken from the conflicts. Thus, conflicts would
contribute to organizational effectiveness and dynamism, eventually leading to
competetiveness. An intellectual manager in the subject of “conflict
management” should be able to transform disadvantages into advantages. Such
managers can foresee the positive effects of conflicts on organizations. Defining
and identifying the conflicts and their reasons are very important in
organizational conflict management. As conflict is a subject of many disciplines
(pyschology, sociology, anthropology, economics, business administration), it
has many different definitions. Organizational theorists define conflict as “the
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distortion of mechanism”. Thus they suggest “creating causal connections”. In
this context organizational management, culture, behavioral patterns in
organizations and communication processes are taken into account in this
literature review.

Key Words: Contflict, Reasons of Conflict, Conflict Resolution Methods.

Oz

Bu arastirmanin oncelikli amaci, catismanin kag¢inilmaz oldugu
orglitlerde catisma nedenlerini ortaya ¢ikarmak ve ¢oziim Onerilerine yonelik
¢Ozlim stratejilerini agiklamaktir. Giinlimiiz isletmelerinde artik 6nemli olan
catismanin varlig1 degil, catismanin uygun olan stratejilerle yonetilmesidir. Bu
calismada catismanin orglitler i¢in yararli noktalarmin bulundugunu da goz
ardi etmemek ve bu nedenle de, yoneticilerin yonetim alanlarindaki ¢catismalara
on yargidan uzak bir yaklasim goOstererek catismay: kesin bir sekilde yok
etmeye yoOnelmekten daha ¢ok, catismayr yonetmeyi amag edinilmesinin
tizerinde durulmustur. Orgiit icinde gatismalar pek cok nedene dayali olarak
meydana gelmektedir. Hangi nedenle ortaya ¢ikmis olursa olsun ¢ikan
catismadan ders alinmas: oOrgiitiin verimliligine ve dinamizmine katk:
saglayabilecegi gibi rekabet etme gliciinii de artiracaktir. Bu bakis agisiyla iyi
yonetilmeleri gerekir. “Catisma yonetimi” konusunda donanimli bir yonetici
dezavantaji avantaja gevirme becerisine sahip olmalidir. Catisma yOnetimi
konusunda yonetim becerisi yiiksek yoneticiler ¢atismanin olumlu yonlerini de
degerlendirerek kontrol edebilir, bir catismanin Orgiite pozitif getirilerinin
olabilecegini dngorebilir. Orgiitsel ¢atismalarda catismanin iyi tanimlanmast,
kaynaklarimin iyi tespit edilmesi, catismanin iyi yOnetilmesi agisindan
onemlidir. Catisma pek ¢ok farkli disipline konu oldugundan
(psikoloji,sosyoloji, antropoloji, ekonomi isletme vb) bircok tanimi da
bulunmaktadir. Her disiplin kendine 0zgii bir bakis agis1 gelistirmistir
oldugundan, tanim bollugu buradan gelmektedir. Orgiit kuramcilar1 gatismay1
orgiit icindeki “mekanizmanimn bozulmasi” olarak degerlendirmektedirler. Bu
nedenle “sebep ve sonug ilisikleri kurmay1 onererek” orgiite olan faydasma
dikkat ¢ekilmektedir. Bu noktada orgiitsel yonetim, orgiit kiiltiirii ve orgiit
,icindeki davranis bigimleri ve iletisim siirecleri goz tiniinde bulundurulmasi
gereken onemli noktalardr.

Anahtar Kelimeler: Catisma, Catisma Nedenleri, Catismayr Coziim
Onerileri.

GIRIS
Insanlar hayatlar1 boyunca bir veya daha fazla topluluk iginde yasamaktadir.

Bu birlikteliklerde toplumu etkileme ve toplumdan etkilenme siirecinin 6n plana
¢itkmasi kaginilmazdir. Gilintimiizde, orgiitsel davranis bilimi agisindan “gtig, ¢atisma,
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liderlik, is tatmini, motivasyon, kisilik, tutum vb. kavram ve konular olduk¢a 6nem
kazanmistir (Baykal ve Kovanci, 2008). Catisma ise insamin toplumla etkilesim
siirecinde siirekli yagsanan ve insan iligkilerini olumlu ve olumsuz yonde etkileyen bir
kavramdir. Ozellikle yoneticiler, is yasami igcinde zamanlarinin énemli bir kismini
catisma yonetimine ayirmak zorundadirlar. Dolayisiyla yonetim bilimi agisindan bu
kavramlarin incelenmesi, arastirilmas1 ve aralarindaki iliskilerin ortaya konmasi
bliylik onem tasimaktadir. Genellikle gatismalar yok sayilmakta ya da goz ardi
edilmektedir. Oysa c¢atismalarin hangi ortamda olursa olsun yOnetilmesi ve
degerlendirilmesi gerekmektedir. Calisma ortamlarinda ¢atismalar dogal karsilanmali
ve yapict yonleri ortaya cikarilmalidir. Is hayati igerisinde olusan gatisma bir
kurulusun iginde oOnemli bir yere sahiptir. Ozellikle degisim icinde olan
organizasyonda, degisim ve direnenler arasindaki uyumu saglamak c¢atismanin
yonetilmesiyle miimkiin olabilir (Noyé D, 2009). Buna karsihik oOrgiit icinde
catismanin yoklugu, bizi endiselendirmelidir. Catismanin varlig: ise gelen risklerin
bir sinyali olarak algilanmalidir. Bir yoOnetici, zor durumlar nasil yOnetecegini,
ozellikle yeni jenerasyon c¢atismalarin iginden nasil ¢ikilacagini bilmek zorundadir
(Noyé D, 2009).

X (Calismada, “Orgiit” kavrami “Organizasyon ya da Igletme” Kkargilig

kullanilmigtir).

Son yillarda yonetim alanindaki yeni gelismeler, yeniden dizayn edilen
yonetim  metotlar;, c¢atismanin ortaya ¢ikmasi durumunda, c¢alisanlarin
yaraticiliklarini 6n plana ¢ikarmakta ve yeniden sekillenen iletisim siireglerindeki
uyumu arttirmaktadir. Boylece, catismayla beraber, yonetimlerin Orgiitleri en kisa
siirede, en yiiksek diizeyde performansa ulastirmak da asil amaclar1 arasinda yer
almasina olanak saglamaktadir.

Catismanin yonetimi ve c¢Oziilmesine iliskin yontem veya yontemlerin
seciminde, Orglitiin yapisi, ¢alisanlarin 6zellikleri, catismanin konusu ve ¢alisanlarin
birbirlerine yaklagimlar1 6nemli rol oynamaktadir.

Catisma Tanimi

Catisma bircok formda olabilir ve catismay1 tanimlamak oldukca giictiir.
Catismanin 6ziinde bir anlasmazlik, bir geliski veya tutarsizlik olabilir. Catisma terimi
biitiin durumlar icin ya da kisi veya gruplar igin bilingsel ya da duygusal durumlarda
bulunabilir (http://www.qualiteonline.com/rubriques/rub_3/dossier-40-les-conflits
erisim tarihi 14.12.2012).

Catisma, insanlarin isin igine girdigi, biling ve duygularin uyumsuzluga yol
actig1 yapidir (Hellriegel v.d., 1992).


http://www.qualiteonline.com/rubriques/rub_3/dossier-40-les-conflits%20eri�im%20tarihi%2014.12.2012
http://www.qualiteonline.com/rubriques/rub_3/dossier-40-les-conflits%20eri�im%20tarihi%2014.12.2012
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Catisma taniminda 2 yaklasim s6z konusudur:

Birinci yaklasim, latinceden «conflictus» kelimesinden gelmektedir (Bréard, R,
ve Pastor P, 2011). Miicadele, kavga, savas, teror anlamina gelmektedir. Bu kavramlar
rakiplere sok kayiplara ugratabilir.

Ikinci yaklasim, duygularin isin igine girdigi yaklasimdir. Kavgalar,
anlasmazliklar, giic miicadeleleri burada kendini gosteri. Bu zithklar goz oniinde
bulundurulmaz ve iyilestirilmez ise ¢atigmalara ve hatta biiyiik kayiplara yol acar.

Catisma kelimesi bir orgiit igindeki, bireysel ve grup igindeki zorluklar
arasindan se¢im yapma, karar alma ve uygulama mekanizmalarinin ¢alismamasi
anlaminda da kullanilmaktadir (Bréard,R,ve Pastor P, Octobre 2011).

Catisma tanimini destekleyici ipuclar1 sdyle siralanabilir:

» Ortaya ¢ikma sekline dikkat etmek gerekir,

» Kisiler ve gruplar ¢atismanin aktorleridir,

» Tanimlara ve ifadelere dikkat etmek gerekir,

» Sonuclari ve etkileri onemlidir,

» Ortaya ¢ikan dengesizlik kisisel ya da miisterek bir sonugtan dogabilir,
» Diger amagclara yonelebilir,

» Organizasyonda bir evrime sebep olabilir,

» Organizasyonda ¢atismanin nasil kaybolduguna ya da nasil ortadan yok
olduguna dikkat etmek gerekir.

Catisma tiirleri:

v Catismalar, ¢ok sayida ve farkli aktorlerin isin icine girmesiyle
meydana gelebilir. (Ornegin, sayilarinin coklugu, yaslari, hiyerarsik yapilari).
v Catisma konusu (avantaj ve gii¢ yaratabilir)

v Catismanin evrimi (gizli, acik, bastirilmis) olabilir.

Catismalar1 Yapici ve Yikic1 olmak iizere iki sinifta toplamak miimkiindiir:

Catisma giinliik yasam igerisinde olumsuzluk cagrishrmaktadir. @rgﬁtsel
catisma ise her zaman olumsuzluk anlamina gelmemektedir. Catisma sayesinde
orgiitsel yapiin sorunlu kisileri ve birimleri tespit edilebilmektedir. Bu durum
yoneticilere yonetimsel olarak biiylik avantajlar saglamaktadir. Catisma aym
zamanda kisilere ve Orgiite miicadele etme siirecinde giic ve enerji verilmektedir
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(Giiney,S, 2011:305).Is siireclerinde, yeni ve yeniden aragtirmayr yapmayi
saglayabilecegi gibi, calisanlarin moral, motivasyon ve ruh sagligin1 olumsuz yonde
de etkileyebilmektedir.

" JE
Catismalar yapici ve yikici
olabilir

Yapici Catigsmalar

= Bireylerin, gruplarin ve érgiitiin = Yikici gatigmalar,
Uzerine olumlu etkisi vardir. m Bireyler gruplar ve 6rgtin

= Catismaesnasinda gizli kalmis Uzerinde olumsuz sonuglari vardir,

sorunlar guincellenmis oluyor.

m  Alinmigolan bir kararin yeniden
g6zden gegiriimesine olanak
verilmis oluyor.

m ilgilibelgelerin yeniden gdzden
gecirilmesine imkan verilmis
oluyor..

m  Yaraticiligintesvik edilmesine

insan enerjisinin koti kullanimi
sOz konusudur,

Grup negatif 6fkesini digerlerine
iletebilir,

Verimliligin ve is tatminin azalmasi
sOz konusudur,

Catisan taraflarin, yonetici
tarafindan elimine edilmesi s6z

neden oluyor, konusudur,
m Yonetici tarafindan problemin
kabul edilmesine imkan
saglaniyor.
HEC MONTREAL

Kaynak: Marsan,C,,chargédecours HEC-Montréal
zonecours.hec.ca/documents/A, 2, s,6, 2006

Yapia catismalar ve deneyimler dikkate alindiginda gelecekteki catismalar
onlenebilir. Orgiit ikliminde ortaklik ve birliktelik catismalari énlemede rol oynar.
Kisisel hedefler yerine, grup hedeflerine o©ncelik verilmesi, yaratici fikirleri
gelistirebilir. Risk alma, hedefler ve yorum tutarliligina olanak saglar.

Yikia catismalar dikkate alindiginda, deneyimler goz ardi edilir. Kisisel
hedeflerin 6ne giktig1 rekabetci ortamlarda sonuclar agir kayiplara kadar gidebilir.
Catismalar gormemezlikten gelinir ve ytizlesmekten kagmilir. Yikici ¢atigmalarin
devam etmesi durumunda, telafisi miimkiin olmayan sonuclara neden olur
(Bréard,R,ve Pastor P, Octobre 2011).
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Orgiitlerde Catisma Tipolojisi

Lt/

Yonetici ozellikle
orgiitsel ¢atigma L '

o R d : A i gmmayf
yonetimin e yer ;yzg;a%fk i
almaktadll'. oo 3;’&“ d:rolnr

HFC MONTRF Al

Kaynak : Marsan,C,,chargédecours HEC-Montréal
zonecours.hec.ca/documents/A, 2, 2006

Catisma Nedenleri

Catismanin 6ncelikle bir dogasi vardir. Tki aktor (kisisel veya miisterek)
arasindaki celigkilerin, fikir ayrliklarinin ortaya ¢ikmasi ya da kit kaynaklarin
paylasilma siirecinde anlikk uyumsuz davraniglar (Sosyoloji Sozliigli) catisma
nedenleri arasinda sayilmaktadir. Ayrica, oncelikle, insan kaynaklarmma dayanan
yonetme problemleri, iletisimsel sikintilar, teknik diizenlemeler, y&netimsel
diizenlemeler, maliyet problemleri ve kisilige dayali bir¢ok problem catisma
nedenleri arasindadir. Bir projenin farkli asamalarindaki problemleri de catisma
nedeni olarak (Marsan, 2005:15-47) gorebiliriz. Catismay1 ¢Oziimleme ise ¢atisma
yonetiminden ayrilarak g¢atismanin taraflar arasinda uzlasma ya da anlasma ile
neticelenmesini igerir (Karip, 1999:51; aktaran Deniz ve Colak, 2008).

Orgiitsel catismay1 hizlandiric cesitli faktdrler vardir. Bu faktorlerin bir kismi
psikolojiktir ve g¢alisanlarin bireysel karakterlerinden kaynaklamr. Baz1 insanlar, is
yapmaktan ve hiyerarsik diizenden ziyade diger insanlarla iletisim kurmakta zorluk
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gekerler. Bu durum gatismalarin ¢ogalmasina sebep olur. Siklikla karsilasilan yapisal
¢atisma nedenleri su sekilde gozden gegirilebilir (Robbins, 1990, s. 418):

v Kit Kaynaklara Genel Baglhlik

Is Boliimii

Fonksiyonel Bagimlilik

Ortak Karar Verme

Yeni Uzmanliklar

Yonetim Alanindaki Belirsizlikler
Amaclarda Farliliklar

Biirokratik Nitelikler

Statii ve Giig Farklilig:

Denetim Bigimi

[letisim Problemleri
Odiillendirme Sistemleri
Algilama Farkliliklar

Degisen Kosullarin Ongordiigii Yeni Sartlar

AN N NN Y N N N N N N Y N N

Calisan ve Isveren Arasindaki Kutuplasmalar

Catisma, kisisel huzuru, grup ve orgiitsel performansi etkiler. Orgiitte,
gruplarda ve bireysel islerdeki etkinlik ile isyerinde kisiler aras1 ¢catismanin varlig:
onun yonetimine baghdir. YoOneticiler zamanlarinin yaklasik %20’sini catisma
yonetimine ayirmaktadirlar (Carsten v. d. 2001:645; aktaran Deniz ve Colak, 2008).

Catisma nedenleri incelendiginde kisisel nedenlere oranla 6rgiitsel nedenlerin
daha fazla oldugu goriilmektedir. Orgiitsel nedenlerin bazilari sdyle siralanabilir.

Kaynaklarmn kit ve yetersiz olmast: Isletmelerin temel problemlerinden en
onemlilerinden biri kaynaklarin kit ve yetersizligidir. Orgiitiin kaynaklar1 aym
zamanda yapi taglarimi olugturmaktadir. Bu kaynaklara bakildiginda akla; insan
kaynag1, makine, para gibi kaynaklar gelmekte ve bu kaynaklar dogrultusunda da
bilgi ve hizmet iiretilmektedir. Dolayisiyla orgiit kaynaklar1 orgiitler icin egsiz bir
ozellige sahiptir.

Insan ihtiyaglarinin sinirsizligi ve kaynaklarm kit olusu orgiit birimleri
arasinda paylasilmalar geregi catismanin kaynagini olusturabilmektedir. Ciinkii bu
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paylasimda birimlerden biri veya birim igerisindeki kisiler kaginilmaz olarak ihtiyag
duyduklarindan daha az kaynak almakla yetinmek durumunda kalmakta ve bu da
uyumsuzluga yol agmaktadir (Simsek ve Akgemici, 1998:45).

Is Boliimii: Orgiitler amaglarina ¢aliganlarin uzmanlik alanlarma gore bir
orgiitlenme ve is bolimii becerisi gostermeleri halinde ulasabilirler. Is bolimii
nedeniyle ortaya ¢ikan farkliliklar catisma nedeni olmaktadir.

Fonksiyonel bagimhlik: 1ki ya da fazla sayidaki kisi ya da gruptan her
birisinin, kendi gorev ve amaglarini gergeklestirebilmek igin, diger tarafin bilgisine,
hizmetine ya da ¢iktilarina bagimli olma hali karsilikli gorev bagimhiligini ifade eder.
Bu tiir bir bagimlilikta, taraflarin hedef ve Oncelikleri de farkh ise ¢atisma ortaya
¢ikacak ve hedeflerin farklilik diizeyine paralel olarak artacak yahut azalacaktir.
Taraflar arasindaki iliskilerin ¢ogu tam bagimlilik ve bagimsizlik arasinda yer alirlar.
Taraflarin  paylastigr sorumluluklar arttik¢a, aktivitelerin programlanmasinin
koordinasyonu ve ortak kararlar almanin 6nemi daha da artmaktadir (Kiigiikesmen,
2003).

Ortak Karar Verme: Ortak karar verme ihtiyaci, organizasyonlardaki boliimler
arasinda ¢atismanin meydana gelmesinde 6nemli rol oynayan bir etkendir. Boliimler
arasinda smirli olan kaynaga bagimlilik arttikca bu kaynakla ilgili olarak ortak
paylasimda da artar. Ortak karar verme alternatiflerinin ¢oklugu da gruplar arasi
uyusmazlik ve catismalarin meydana gelme ihtimalinin artmasimin da ifadesi
olmaktadir (Aydin, 1984:16).

Yeni Uzmanliklar: Organizasyonlarda yeniden sekillenen orgiitlenme bigimi,
yeni uzmanlik alanlarina olan ihtiyacin ortaya ¢ikmasina sebep olabilir. Bu durum,
mevcut personelin ¢ikarlariyla ortiismemesi ve yeni fonksiyonlarin ilave edilmesiyle
eski diizendeki farkliliklara yol agacagindan ¢atisma sebebi olabilmektedir.

Yonetim Alamindaki Belirsizlikler: Y6netim fonksiyonlarinda belirlenen gorev
ve sorumluluklarin net ve acgik bir sekilde tamimlanmamasi ya da rol ve gorevlerin
cakismasiyla ortaya cikan catisma nedenidir. Orgiitlerde kimin hangi alanda ve
konuda calisacagi, ne olglide kime karsi sorumlu olacag: belirsiz olabilir. Boyle
durumlarda iki ayr kisi ya da grup aym konularla ilgilenebilir (Kogel, 2003:670).

Amaglarda Farkliliklar: Departmanlar arasimndaki bakis agisinda meydana
gelen farkliliklarn sebep oldugu gatismalardir. Ornegin halkla ilisikler departman
igin her sey “ Imaj” olabilir. Pazarlama igin “Satig” ya da gelir getirmek 6nemli
olabilir. Bu departmanlarda ¢alisanlarin amagclarindaki farklilik nedeniyle ¢atisma
meydana gelebilir.

Biirokratik Nitelikler: Uzmanlasma ve rutinlesme arasindaki dengenin
ifadesidir. Bu durumun dengelenmemesi ¢atisma nedenidir. Gorevlerin basit ve rutin
olmasi catisma diizeyinin de diisiik oldugunun gostergesidir.
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Statii ve Gii¢ Farklihigi: Aymni organizasyon igindeki boliimlerin kazanmis
oldugu gii¢ ve statii farki sonucu ortaya ¢ikan c¢atigsmalardir. Ornegin, insan

»

kaynaklar1 departmani ile finans departmani arasinda olan gii¢ ve statii farki 6rnek
verilebilir.

Denetim Bi¢imi: Kisiler arasi denetim ya da orgiitsel denetim her zaman
catisma nedeni olabilir. Denetimler hangi birim igin olursa olsun her zaman seffaf ve
acik olmalidir. Olcii teknikleri her birim ve 6zellikle calisanlar icin adil olmali ve
siiphe unsuru icermemelidir. Aksi halde ¢atismaya zemin hazirlanmis olur.

Iletisim Problemleri: Organizasyonlarda iletisim cok onemlidir. Calisanlar
islerini her an aldiklan bilgiler sayesinde yiiriitiirler. Iyi bir iletisim sistemi
isletmelerde iyi isleyen bir kalp gibidir. Iletisim sistemi akiskan net ve anlasilir bilgiler
tasimalidir. Catismalarin ¢ok dnemli bir boliimii, iletisim ve etkilesim siireclerindeki
aksamalarin bir sonucu olarak ortaya cikmaktadir. fletisim siireci anlamlarin bir
kaynaktan, alictya dinamik olarak iletilmesi’ seklinde tamimlandiginda; oOrgiitsel
anlamda iletisime iliskin temel faktorler; anlam giigliikleri, yetersiz bilgi alisverisi ve
iletisim kaynaklarinin bozuklugu olarak siralanabilir. Anlam giigliikleri genel olarak;
belirli bir ortak lisana sahip olmama ya da uygun iletisim araglarindan yoksun olma
nedeniyle dogan engellerdir (Dokmen, 2001:32; aktaran Kiiciikesmen, 2009).

Odiillendirme Sistemleri: Odiillendirme sistemi, calisanlarin basarilariyla
dogru orantida olmak zorundadir. Siipheye ve saibeye zemin yaratmasi ¢atisma igin
gerekli ortamin dogmasina imkan saglar. Bu nedenle ddiillendirmenin neye, hangi
kriterlere gore yapilacagi onceden belirlenmeli ve (Eren, 2008:556-557)  Orgiit
iiyelerine duyurularak odiillendirmelerin adil yapildigina dair kisi ve gruplara giiven
verilmelidir.

Algilama Farkliliklari: Calisanlar insan kaynaklar1 tarafindan cok titizlikle
secilmesine ragmen, degisik ve cesitli kiiltiirlerden gelmektedirler. Algilama farklilart
nedeniyle is emirleri ve ytiriitiilmesi gereken ¢alismalar zaman zaman farkli sonuglar
yaratabileceginden ¢atismaya neden olabilmektedir.

Degisen Kosullarn Ongordiigii Yeni Sartlar: Bilim her alanda oldugu gibi
isletmelerde de degisen kosullari uygulama geregini sart kosmaktadir. Ornegin
teknolojideki gelismelerin uygulama geregi bile catisma nedeni olmaktadir.

Orgiitlerde biiyiime goriildiikge yeni uzmanlara ihtiyag duyulmakta ve yeni
uzmanlarin gelmesi ise, eski uzmanlarin fonksiyonlarimin bir kisminin yitirilmesine
bu durum statii beklentilerinin olumsuz karsilanmasina ve ¢ikar ¢ekismelerine neden
olmaktadir (Ozer, 2000).

Calisan ve Isveren Arasmdaki Kutuplasmalar: Orgiit yapilarinda calisan ve
isveren arasinda kutuplagsmaya neden olabilecek faktorler ortadan kaldirmak gerekir.
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Bu faktorlerin dikkatli incelenmesi onemlidir. Bu tiir ¢catisma sonuglari isletmeler igin
cok agir olabilir. Yonetimlerin taraf olma ya da béliinmelerden kaginmasi gerekir.

Performans Degerlendirme

Yonetimlerin performans degerlendirme sistemleri de onemli bir ¢atisma
nedeni olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Performans degerlendirme sisteminin stibjektif
kararlar dogrultusunda gergeklestiriliyor olmasi ¢atisma igin kaginilmaz bir ortam
olusturma potansiyeli yaratmaktadir. Performans degerlendirme sistemi ne kadar
somut verilere dayanilarak gerceklestirildigi takdirde en azindan orgiitler i¢in catisma
ortamini azaltici etken olabilmektedir. Bu durumda asagidaki kriterler goz oniine

alinmalidir.
4 Ucretlendirme,
4 Orgijt Kiltiirtintin olusmamasi,
4 Kisilik farkliliklari,
4 Rol Belirsizligi,
4 Asiri rol yiikleme,
v

Kisisel amag ve rol farkliliklari,

Ucretlendirme: Ucretlendirme sistemi catisma igin en 6nemli potansiyel
faktordiir. Ucretlendirme adil bir sisteme dayali olmak zorundadir. Calisanlar
emeklerinin karsiligini aldiklarii diistiniiyorsa memnuniyet duyacaklar ve boylece
¢atisma ortaminin olugsmasi engellenecektir.

Orgiit kiiltiiriiniin olusmamast: Bir kurumda, kiiltiiriin olusmasi belirli bir
zamana baglidir ve belli bir siireci gerektirir. Bir kiiltiiriin sekillenmesi igin belirli bir
insan grubunun zaman igerisinde ortak bir ge¢misi paylasmasi gerekir. Kurumun
ortak bir ge¢misi olmadig1 ve iiyelerinin sik sik degisime ugradig1 ortamlarda ortak
bir kiiltiiriin olusmas1 imkansizdir. Diger taraftan paylasilmis uzun bir ge¢misleri
oldugu i¢in veya deneyim ve bilgi birikimleri olan kurumlarin kiiltiirlerinin kuvvetli
oldugu diistiniilebilir (Simsek ve Akgemici, 2001:31).

Kisilik farkliliklari:Kisiliklerin farkli amag, deger yargisi, tutum, yetenek ve
ozelliklerde olmalar1 catismalarmn 6nemli nedenleri arasinda sayilmaktadir. Bazi
durumlarda kisiler is yeri ve is yeri disindaki nedenlerle de birbirleriyle
cekisebilmektedirler (Kogel, 2003:671).

Rol belirsizligi: Orgiitlerde gorev tanimlarinin tam olarak netlesmedigi
durumlar ¢atismaya zemin hazirlamaktadir. Bu durumlarda rol belirsizlikleri hem
isin aksamasina neden olabilir hem de ¢catismay1 pekistirebilir.
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Asir rol yiikleme: Bir galisana asir1 rol yiiklenmesi esasinda rol belirsizligini
de beraberinde getirebilir. Asir1 rol nedeniyle kisisel sikintilar belirecek ve kisi yapti1
isi eksik yapabilme durumuyla karsi karsiya kalabilir. Bu durumlarda da ¢atisma
kag¢inilmaz olabilecektir.

Kisisel amag ve ¢ikar farkhiliklari: Calisanlarin organizasyonlarda bulunma
nedenleri farklilasabilmektedir. Kisisel amag ve ¢ikarlarin bir diger ¢alisanin ya da
yoneticinin ya da isletme ¢ikarlar ile c¢akistigt miiddetge catisma da kagmilmaz
olacaktir.

Orgiitlerde Catisma Yonetimine Coziim Onerileri

Catisma yOnetimine ¢oziim yaklasimina baktigimizda oOncelikle, ¢atismanin
varligini kabul etmek ve iyi tan1 koymak gereklidir. Sebep ve sonug iligkilerinin iyi
belirlenmesi ¢6ziim yaklasimina 6nemli bir projeksiyon saglar. Bunun igin,

v Catismalarnn ¢ozmek icin ortak bir dil irade ve ifade kullanimi
gereklidir.
v Catismay1 tanimlamak

v Ortak bir alg1 yaratmak,
v Gergekleri herkesin anlayabilecegi hale getirmek,
v Catisma kaynagini ¢ok iyi anlamak gereklidir.

Catismanin taraflart ¢atismayla ilgili anlayisi yeniden sekillendirmelidir.
Ayrica taraflarin ihtiyag ve ¢ikarlar: belirlenmeli ve tamimlanmalidir ( Abel, Boulais et
Févriér, 2006). Siralanan bu ¢dziim Onerileri ¢atisma probleminin a¢iliminda ve
¢ozlimiinde 6nemli bir katki saglamakla birlikte, catisma yonetiminde karsit gortisleri
uzlastirmak i¢in miizakere (Négociation) teknigini kullanmak i¢in 6nemli bir etkinlik
yaratir.

Catismalarin ¢oziimiinde bazi stratejiler kullanilmaktadir. Ancak hangi
catismada, hangi strateji ya da yontemin kullanilmasi, ¢gatismanin iyi bir sekilde analiz
edilmesi ve tanimlanmasi ile miimkiindiir. Catisma ¢oziimiinde, asagidaki siralanan
yontemler kullanilir,

v Catismadan kagmak
Sorun ¢6zme
Yumusatma

Gili¢ ve otorite kullanma

Dondurma

LSRN N NN

Arabuluculuk
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v

Odiin verme

Kisileri degistirme

Orgiitsel Tligkileri degistirme
Cezalandirma

Arabulma

Isbirligi

Biitlinlestirme Stratejisi

AN N NN Y N N N

Amac Belirleme Stratejisi

Catismadan Kagma Stratejisi: Yoneticilerin, calisanlar arasindaki gatismay1
bilmemezlikten gelme tutum ve davramsimi gosterdikleri bir yontemdir. Zaman
icinde, ¢alisanlarin kendi problemlerini kendilerinin ¢6zecegi diistiniiliir ve ¢atisma
ile ilgili kararlar geciktirilir. Bu yolun kisa siireli yararlari olsa da uzun siireli
organizasyon etkinliklerinde verimliligi negatif yonde etkileyebilir (Kogel, 2003:674).
Bu durum, problemin daha da biiyiiyerek insanlarin karsisina tekrar ¢gikmasina sebep
olabilmektedir.

Sorun Cozme Stratejisi: Bu yontem, sorunun ya da ¢atismanin tam olarak
ustiine gidilerek kabul etmeyi ve bu yolla problemi ¢dzmeyi hedefler. Yonetim,
konuya taraf olan kisi ya da gruplan yiiz yiize getirerek sorunu ¢ézme yOntemini
kullanir.

Yumusatma Stratejisi: Catismaya taraf olan kisi ve gruplarin dayamsma ve
uzlagsmaya ikna edilmesi yontemidir. Etkin olarak yiiz yiize ikna yoluyla iletisim
yontemi kullanilir.

Gii¢ ve Otorite Kullanma: Yoneticinin agikga yetkisini kullanarak gliciinii
sergilemesi yontemidir. Bu yontem, catismaya taraf olanlarin {iziilmesi ile
sonuglanabilir (Kinamalar, isten ¢ikarmalar, {icret indirmeleri v.s gibi).

Dondurma Stratejisi: Biraz beklemek ve islerin yatismasina yardim etmek
anlamma gelir. Bu sirada farkli hedef ve amaclar belirlenerek taraflarin konuyu
unutmasi gibi yontemler de uygulanabilir.

Arabuluculuk Stratejisi: Hakemlik sistemi kullanilir. Hakem olarak taraflarin
gtiven duyduklar kisi ya da resmi kisiler konuya dahil edilebilir. Boylece bir anlasma
ortamu yaratilmis olur.

Odiin Verme Stratejisi: Catismaya taraf olanlarin anlasmaya yatkin olmasi
halinde iki taraf da dayatmalarindan 6zveride bulunmalar1 durumunu ifade eder.
Bunun sonucunda catismanin bir galibi olmaz. Iki tarafin da dayatmalarindan
vazgegerek 0zveride bulunmalari s6z konusudur.
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Kisileri Degistirme Stratejisi: YOnetim, c¢atismanin tarafi durumunda
olanlarin yerlerini degistirerek ¢6ziim yolunu segebilir. Farkli departman ya da
cografi uzakliklar olabilir. Genellikle son ¢are olarak diistiniilebilir.

Cezalandirma Stratejisi: Catisma sonuglarinin isletme igin agir olmas: ve
isletmenin  kayiplara ugramasi durumunda uygulanan bir yontemdir. Disiplin
cezalari ile sonuglanabilir.

Arabulma Stratejisi: Bireylerin ve gruplarin c¢atismayr c¢oziimlemede
kullandiklar1 en ¢ok uygulanan stratejilerden biridir. Arabulma yontemi, bireyin hem
kendisi hem de baskalar1 i¢in orta diizeyde ilgisini simgelemekte ve c¢atismay1
yonetmekteki en klasik yol olarak goriilmektedir.. Bazen hakem yardimina da
basvurulabilir. Catismayr ¢oziimlemede en uygun ve uzun vadede c¢atismay:
sonlandirmada etkili bir yol olarak diistintilebilir.

Isbirligi  Stratejisi: Bireylerin ve gruplarn catismayl ¢dziimlemede
kullandiklar1 en ¢ok uygulanan stratejilerden biridir.  Bu stratejide; temel ilke,
karsilikli olarak bazi isteklerden ortak ¢ikarlardan 6diin vermektir.

Catismaya taraf olan birey; kendi birkag isteginden vazgecerken, diger tarafin
bazi isteklerini de kabul eder. Dolayisiyla her iki tarafin da fedakarlik yapmasi
gerekmektedir. Uzlasma yontemi, bireyin hem kendisi hem de baskalar1 icin orta
diizeyde ilgisini simgelemekte ve catismay1 yonetmede 6nemli bir ¢ikis noktas: olarak
yer alir. Karsilikli fedakarlik temel alinmaktadir (Sorenson, 1999; Rahim, 2000: 28-30;
Karip, 2003: 62-69; aktaran Aykan, 2008). Catismay1 ¢ozlimlemede en uygun ve uzun
vadede catismay1 sonlandirmada etkili bir yol olarak diistintilebilir.

Biitiinlestirme Stratejisi: Biitiinlestirme her iki tarafin da endiselerini tatmin
eden ortak bir ¢o6ziim yolu bulabilmek icin taraflar arasinda aktif isbirligini gerektirir.
Iki taraf igin endise s6z konusudur. Agklik, bilgi ahs-verisi ve farkliliklarin
arastirllmast  bu ¢oziim yonteminin temel oOzellikleridir. Biitlinlestirmenin
saglanmasinda ilk kural, ger¢ek konuyla yiizlesmek ve ¢atisma konusunu acikca
irdelemektir. Biitiinlestirme stratejisinde c¢atisma konularmin tizerine gidilir,
catismanin esas sebepleri arasindadir ve bunlarin tamamen ortadan kaldirilmasina
calisiir. Catisma durumunda; taraflar kendileri bu yontemi benimseyerek diger
tarafla yiizlegebildikleri gibi, yoneticileri tarafindan da ytizlestirilebilirler. Yoneticiler,
taraflar1 bir araya getirerek, catisma konusunun konusulup tartisilabilmesi i¢in ortam
hazirlarlar. Yiizlestirmenin amaciy; taraflar arasindaki iletisimden kaynaklanan
sorunlar1 ortadan kaldirmak ve catismanin gizli nedenlerinin ortaya ¢ikmasim
saglamaktir (Baykal ve Kovanci, 2008).

Amag Belirleme Stratejisi: Ortak ve Orgiitsel amaclar ¢ok Onemlidir.
Calisanlarin amaglar: arasindaki farkliliklarin bir tarafa birakilarak daha énemli amag
ve kapsamli amaglar dogrultusunda birlesmeleri saglanmalidur.
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Sonug

Her oOrgiit yasaminda c¢atisma olgusu kagmilmaz olarak karsimiza
¢itkmaktadir. Dogasi geregi normaldir. Catismanin varligs inkar edilemez. Her ¢catisma
farkli gelisir ve farkli yonetilmesi gerekir. YOneticiler, yonetimin en temel prensibi
olarak yoOnettikleri organizasyonda meydana gelen c¢atismalann yonetmek
durumundadirlar. Bu durum, aym zamanda yonetimin de bir geregidir. Orgiitlerde
catisma tipolojisinde belirtildigi gibi(Marsan, C,2006) yonetici Ozellikle catisma
yonetiminde bizzat yer almaktadir. Organizasyonlarda, kabul edilebilir bir ¢atisma
diizeyi Orgiitlerin gelisimi, yaraticiig1 ve yeniliklerin adaptasyonu igin de gereklidir.
Orgiitlerde gerek calisanlarin kendi aralarinda, gerekse calisanlar ile yoneticiler
arasinda pek c¢ok nedenden dolayi, catisma meydana gelmektedir. Catismanin
¢Oziimii i¢in ¢abuk hareket edilmelidir. Catisma meydana gelmeden dnce yoOneticiler
tarafindan gerekli tedbirlerin alinmasi ve engellenmesi 6nemli bir kazamim saglar.
Her seye ragmen tamamen ortadan kaldirilmas: imkansiz goriilmektedir.

Catismanin kacgimilmaz oldugu orgiitlerde ¢oziim stratejilerini diistinmeden
once ¢atisma kaynaklarini iyi bir sekilde analiz edilmesi gerekmektedir. Catismanin
kaynagimi ortaya ¢ikarmadan ¢ozmek de uzun vadede olanaksiz goziikmektedir.
Cuinkii ancak kaynaklar: tespit edilen ve yonetilebilen bir ¢catisma Orgiit gelisimine
katkida bulunabilecektir. Boylece, is gorenlerin motivasyonu, ise baglhliklari, etkinligi
ve verimliligi saglanabilir.

Catismanin oOrglitler icin yararli noktalarmin bulundugunu da goz ardi
etmemek gerekmektedir. Bu nedenle, yoneticiler, ¢catismalara 6n yargidan uzak bir
yaklasim gostermeli, catismay1 kesin bir sekilde yok etmeye yonelmekten daha ¢ok
catismay1 yonetmeyi amag edinmelidirler.

Sonug olarak; Modern ve dinamik igletmelerde fikir akislari normaldir ve
sonuglari ¢atismaya gidebilir. Biitiin insan faaliyetlerinde bir ¢catisma durumuyla ilgili
olarak herhangi bir eyleme ge¢meden Once catismamin tamimlanmasi gerekir.
Problemin dogru olarak ortaya konmasi igin ¢atismanin derecesi, taraflarin ¢atisma
yonetimi, stratejisi ve c¢atismamin birey, grup veya orgiitin etkililigine etkileri
degerlendirilerek elde edilen bilgilerin analiz edilmesi gerekir. Potansiyel catigmalarin
sinyallerini zamaninda almak ve uygun ¢oziim teknikleri belirlemek her zaman
avantaj saglar. Catisma yonetiminde uygulanacak en iyi stratejiyi belirlemek, catisma
kapasitesini ortaya koymak, sonrasinda ekibin her iiyesinin konu ile ilgili
sorumluluklarini tayin etmek, catisma yonetiminde avantaj saglar.

Psikolojik ve metodolojik kaynaklar1 daha iyi adapte etmek icin, catismanin
iligkisel tipolojisine uygun iletisim siirecleri secilmelidir.
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