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Abstract

The aim of this study is to examine the causes and levels of mobbing
on faculty members who work in universities and also in this study,it is tried
to explain the affects of mobbing on faculty members. The study is in meta
analysis approach . the state of the study is decided mobbing in higher
education. The study group of the work which is determined with snowball
sampling, is 23 faculty members who work in faculties and academies of
Trakya University and also have demographic background. Datas were
collected semi structured interview form while gathering data, interviews
were done face to face by the researcher. Datas were analyezed with Nvivo 8
computer programme. In the study, faculty members indicated that, they
exposure mobbing because of their critcis, about administrative and
academic works, jealousy, gossip and differences in political view. Mobbing
behaviours are clarified as, exclusion, discredit, dismissal, bureacratic over
control, verbal threat, work overload. In current study, mobbing behaviours
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cause having burn out emotions and increasing in their oraganizational
commitment. To sum up, in the study in univesities where are often
mobbing situations because of their organizational structure, mobbing
practitioners’ typhology is megolamaniac, audiences are hyprocrite and the
victims are people who are successful and away from admistration.

Key Words: Mobbing, Highereducation, Typology

Oz

Bu arastirmanin amaci, akademisyenlerin psikolojik yildirmaya
maruz kalma durumlarini, nedenlerini, sonuglarini arastirmak ve psikolojik
yildirmanin akademisyenler iizerindeki etkilerini belirlemektir. Arastirma,
nitel arastirma yoOntemlerinden biri olan olgubilim yaklasimiyla
desenlenmistir. Bu arastirmada tiizerinde calisilan olgu, yiiksekogretim
kurumlarinda psikolojik yildirma olarak belirlenmistir. Arastirmanin
calisma grubu, Trakya Universitesine bagh fakiilte ve yiiksekokullarindan
kartopu 6rnekleme teknigiyle belirlenmis farkli demografik 6zelliklere sahip
yirmiii¢ akademisyenden olugsmaktadir. Calisma grubunda yer alan 6gretim
elemanlarina yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilarak veriler
toplanmistir. Veri toplama siirecinde goriismeler, arastirmaci tarafindan
yliz ylize yiirtitilmiistiir. Elde edilen veriler veri analizi teknigi ile Nvivo 8
programinda ¢oziimlenmistir. Arastirmada akademisyenlerin, yonetimsel ve
akademik iglerle ilgili yaptiklar elestiriler, kiskanclik, dedikodu ve siyasi
goriis fakliliklarindan dolayr psikolojik yildirmaya maruz kaldiklarim
belirlenmistir. Yapilan psikolojik yildirma durumlarn ise; dislama,
itibarsizlastirma, gorevden alma, derslerinin azaltilmasi, asir1 biirokratik
kontrol, sozlii tehdit ve asir1 is yiikleme olarak tespit edilmistir. Arastirmada
ayrica psikolojik yildirma durumunun akademisyenler iizerinde
sessizlesme, tiikenmislik duygusu ve Orgiitsel baglliklarinin azalmasima
neden oldugu tespit edilmistir. Sonug olarak yiiksekdgretim kurumlarinin
orglitsel yapisindan kaynakli psikolojik yildirma olaylarinin siklikla
yasandigl, psikolojik yildirma uygulayanlarin tipolojisinin megoloman,
seyircilerin ise ikiyiizlii, madurlarin yonetime uzak veya basarili kisilerden
secildigi sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik y1ldirma, yiiksekogretim, tipolojiler

1. Giris

Latince “kararsiz kalabalik” anlamina gelen “mobile vulgus” sézciliglinden tiireyen
‘mob’ sozcigl, kanun dis1 siddet uygulayan diizensiz kalabalik veya c¢ete anlamina
gelmektedir (Davenport vd, 2003). Mobbing sozciigli ilk olarak 1960°l1 yillarda Konrad
Lorenz tarafindan, siirii halindeki kii¢iikk hayvanlarin, tek basina dolasan biiylik bir hayvam
tehdit etmesi davranisini tarif etmek i¢in kullanilmistir. 1980’lerde Leymann bu davranisin is
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yasaminda oldugunu ifade etmistir. Bu davranislarin igyerinde oldugunda “Mob” kdkiinden
tiiretilen mobbing olarak ifade edilmektedir. Mobing kavram olarak, igyerinde yildirma,
zorbalik veya duygusal taciz olarak adlandirilmaktadir. Psikolojik yildirma eylem olarak, bir
bireyin ya da bir grubun hedef sec¢ilmis kisiye karsi uyguladiklart israrli, asagilayici,
sistematik, hakir goriicli, yildirici, haksiz, s6z ve davranmislaridir. Bu boyutuyla psikolojik
yildirma, 6fkeli ya da kizgin bir kalabaligin ses ¢ikararak diger kisilere karsi birlikte saldirtya
geemesidir (Gilin, 2010). Leymann’a (1996) gore isyeri zorbaligi kendini savunamayacak
durumda olan bir kisinin, isyerindeki bir kisi ya da grubun sistematik bir bigimde diismanca ve
ahlaki olmayan davranislarina hedef olmasi seklinde tanimlamistir. Einarsen, Hoel, Zapf ve
Cooper’a (2003) gore “birini sosyal olarak dislama, incitme, taciz etme ya da isini nitelikli
sekilde yapmasini olumsuz yonde etkileme” durumu olarak agiklamistir. Psikolojik yildirma,
calisanlara kasitli olarak zarar vermek amaciyla kullanilan ve calisanlarin isinden olmasi
niyetini tasiyan saldirgan grup davraniglaridir (Sheehan, 2004). Psikolojik yildirmayi bir
hastalik tablosu olarak ele alan Davenport ve arkadaslara (2003) gore, “haksiz suglamalar,
genel tacizler, asagilamalar, duygusal tacizler veya bezdirme uygulamak yoluyla bir kisiyi
isyerinden diglamay1 amaglayan kotii niyetli bir davranistir”. Tek seferlik ya da zaman zaman
sergilenen ve kisilerde gerginlik, mutsuzluk ya da 6fke yaratan davranislar, zorbalik olarak
nitelendirilemez (Leymann, 1996). Leymann’a gore bireye yonelmis olumuz davraniglarin
psikolojik yildirma kapsaminda degerlendirilebilmesi i¢cin ‘“haftada en az bir kez
gerceklesmesi” “en az altt ay boyunca siiregelmesi”, “belirli bir hedefe yonelik olmasi” ve
“psikolojik yildirma davranigina maruz kalan magdurun durumla bas etmekte zorlaniyor
olmas” gerekmektedir (Solmus, 2005). Is yasaminda psikolojik yildirma olarak
nitelendirilebilecek davranislar1 Keashley ve Jagatic’in (2003) yilinda yaptiklari arastirmaya
gore isyerinde psikolojik yildirma stratejileri olarak; is gorevlerini olumsuz yonde degistirmek
ya da performansin negatif yonde etkilenmesini saglayacak gorevler yiiklemek, iletisim
kurmama gibi sosyal yalitim yoluyla, agagilama ve kisisel saldirida bulunmak, topluluk i¢inde
asagilamak ya da elestirmek, asilsiz sOylentiler yaymak gibi davranislaridir. Bu davranislar bir
kereligine yapildiginda psikolojik yildirma olarak nitelendirilmez. Psikolojik yildirma, bireyin
bu davranislarla tekrar tekrar yiiz ylize kalmasi durumudur (Hogh ve Ortega, 2010). Psikolojik
yildirmanin olusabilmesi i¢in davranisin sistematik olarak yapilmasi veya gosterilmesi
gerekmektedir (Bozbel ve Palaz,2007). Tipik olarak psikolojik yildirma davranisi,
¢cekememezlik, dedikodu, kotiiye kullanma, is arkadasini hedef tahtasina oturtma ve en
sonunda islerini kaybetmelerine neden olan ve onlar1 zorlayan davraniglar biitiiniidiir
(Shallcross vd., 56). Bu davramiglar hiyerarsik (dikey) ve fonksiyonel (yatay) sekilde
goriilmektedir. Hiyerarsik psikolojik yildirmada iist yoneticinin astina yonelik gosterdigi
zorbalik iken, fonksiyonel psikolojik yildirma iist-ast iliskisi olmayan c¢alisanlarin birbirlerine
kars1 gosterdikleri zorbaliktir. Dikey psikolojik yildirmanin nedeni olarak sosyal imajin tehdit
edilmesi, yas farki, kayirrma ve politik nedenler gosterilirken; yatay psikolojik yildirma i¢in
ise rekabet, farkli bir yerden gelme (bolge, kent) ve irkcilik gosterilebilir (Tmaz, 2008).
Leymann insanlarin psikolojik yildirmaya basvurmasinda kisiyi zorla grup kurallarmi kabul
ettirmek, can sikintisi i¢inde zevk arayis1 ve diigmanliktan zevk almak dnyargilar pekistirmek
olmak iizere dort temel etken oldugunu belirtmektedir (Davenport vd., 2003: 38). Bu siireg
icerisinde kendilerine ait rolleri agisindan magdurlar, uygulayanlar ve seyirciler olmak iizere
iic grup insan oldugu sdylenebilir (Tinaz, 2006). Leyman’a (1996) gore, psikolojik yildirma
uygulayanlar, kendi eksikliklerinin telafisi i¢in, psikolojik yildirmaya basvururlar. Kendi adlari
ve konumlar1 adina duyduklar1 korku ve giivensizlik, onlar1 bagka birini kii¢tiltiicii davraniglar
sergilemeye iter. En sik rastlanan psikolojik yildiurma tipleri (Tezcan vd., 2009); fesat,
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hiddetci, megaloman, sadist,dalkavuk,zorba, korkak, elestirici ve hayal kirikligina ugrayan
psikolojik yildirmalar. Psikolojik yildirma arastirmalarindan elde edilen bulgulara gore,
psikolojik yildirma magdurlarinin ayirt edici ozellikleri yoktur, psikolojik yildirma tiim
igyerlerinde ve tiim kiiltiirlerde herkesin bagina gelebilir (Leymann ve Gustafsson, 1996).
Ancak igyerlerinde dort farkli tipteki kisi, magdur olma tehlikesiyle kars1 karsiyadir. Bunlar
(Huber, 1994; Tinaz, 2006); yanliz bir kisi, farkli bir kisi, basarili bir kisi ve yeni gelen bir
kisidir. Psikolojik yildirma siirecinde izleyici olarak rol alanlar, is arkadaslari, amirler ve
yoneticiler gibi siirece dogrudan dogruya karigsmayan, ancak bir sekilde siireci algilayan,
yansimalarini yasayan, bazende siirece katilan kisilerdir. Diplomatik izleyici, yardakg: izleyici,
fazla ilgili izleyici kisi, bir seye karismayan izleyici ve iki yiizlii yilan izleyici. Tablo 1’de is
yerinde psikoloijik yildirma uygulayanlar, magdurlar ve seyircilerin 6zellikleri tablolastirilarak
verilmistir.

Tablo 1: Psikolojik Yildirma Uygulayan, Magdur ve Izleyici Tipolojileri ve Ozellikleri

Uygulayanlar Magdurlar Seyirciler
Fesatc1 Karigiklik, kargasa, Yalniz Is ortaminda tek Diplomatik Catigmalarda
arabozucu, birkisi  basina olan kisi arabulucudur
Hiddetli Ofke, siddetten Farklt Her hangi bir Fazlailgili  Olan bitenleri
bir kisi ozelligi ile diger en ince
calisanlardan farkli ayrmtilaria
kisi ( giyim, kadar
medeni hal, 1rk, sorgulayan kisi
mezhep vb)
Megolaman Kendini her seyden Basarih ~ Goze batacak Bir seye Mlgisiz,
iistlin goren bir kisi sekilde diger karigmayan duyarsiz, uzak
calisanlarin Oniine duran, miidahil
geemis takdir olmayan kisi
kazanmus kisi
Sadist Act ¢ektirmekten Yeni Orgiitte yeni Iki yiizlii Uygulayan ve
zevk duyar gelen katilan her hangi uygulayict ile
bir kisi bir kisi ve farkli gekilde
Ozellikleri diyalog kuran
ve korkan
izleyici.
Dalkavuk Yardak, yalayici,
Korkak Baskasinin
yiikselmesinden
korkar
Elestiren Higbir seyden
hoslanmaz
Hayal Calisma yasami
kiriklig dahil tim yasami
olan istedigi gibi
olmayan

Psikolojik yildirma hem iggorenler hem de orgiit agisindan ¢ok sayida olumsuz sonug
dogurabilecek ciddi bir orgiitsel problem olarak nitelendirilmektedir. Yapilan aragtirmalar
zorbaliga hedef olan ¢alisanlarin, konsantrasyon gii¢liigii, uykusuzluk ve yiiksek diizeyde
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kaygt yasadiklarina (Mikkelsen ve Einarsen, 2002), fiziksel ve ruhsal hastaliklar (Josipovic-
Jelic ve ark. 2005, WHO, 2003, Balducci ve ark. 2009; Leymann ve Gustafsson 1996), benlik
degerlerinin ve 6z saygilarinin daha diisiik olduguna (Mathiesen ve Einarsen, 2007), ve bu
caligsanlar arasinda tiikenmislik (Einarsen ve ark., 1998), travma sonrasi stres bozuklugu
(Leymann ve Gustafsson,1996; Mathiesen ve Einarsen, 2004), fiziksel rahatsizlik
(Groeblinghoff ve Becker,1996; Leymann ve Gustafson, 1996; Zapf) ve benzeri gibi sorunlarin
daha yaygin olarak gorildiigiine isaret etmektedir. Bireysel gibi goriinen bu sorunlar ayni
zamanda Orgilitsel verimliligi de dogrudan dogruya etkileyebilmektedir. Bunun yani sira,
zorbaliga hedef olmanin ¢alisanlarin is doyumlarin1 ve gérev performanslarini olumsuz yonde
etkileyerek (Einarsen ve Raknes,1997; Einarsen, Mathiesen ve Skogstad, 1998; Quine, 2001),
daha az orgiitsel vatandaslik (Constantino, Domingez ve Galan, 2006; Einarsen ve ark., 2003)
ve daha fazla tiretim karsit1 is davranislar1 (Einarsen ve ark., 2003) sergilemelerine yol acarak
orgiitsel verimliligin azalmasina dolayl olarak katkida bulunabilecegi belirtilmektedir.

2.  Yontem

Bu boliimde; arastirmanin amaci dogrultusunda arastirmanin modeli, 6rneklemi,
arastirmanin gergeklestigi ortam, verilerin toplanmasi, verilerin analizi ve yorumlanmasi,
degerlendirme esaslari, gecerlilik ve giivenirlilik ¢aligmalarina iliskin agiklamalara yer
verilmistir

2.1. Arastirmanin Modeli

Bu calisma nitel arastirma yontemlerinden birisi olan bir olgubilim yaklagimi ile
desenlenmistir. Bu dogrultuda arastirma siirecinde {izerine odaklanilan olgu yiiksekdgretim
kurumlarinda psikolojik yildirma olarak belirlenmistir. Aragtirmanin ¢alisma grubunu, 2011-
2012 ogretim yili bahar doneminde Trakya Universitesi'ne bagh farkli fakiilte ve
yiiksekokulda gorev yapan yirmi {i¢ 6gretim elamanindan olusmaktadir. Arastirmanin ¢alisma
grubu belirlenirken amagli 6rneklem yontemlerinden kartopu 6rneklem teknigi kullanilmistir.

2.2. Arastirma Cahsma Grubunun Secimi

Orneklemin belirlenmesinde ~ secilen  &gretim iiyelerinin  farkli fakiilte ve
yiiksekokullarda gorev yapmasi, farkli demografik 6zelliklerde olmasi Olgiit olarak ortaya
konmustur. Arastirmada elde edilecek verilerin zenginlestirilmesi amaciyla farkli fakiilte ve
meslek yiiksek okullarinda g¢esitli {invalarda gorev yapan Ogretim elamanlarindan
olusturulmasina karar verilmistir. Calismaya katilan 0Ogretim elamanlarin  demografik
ozellikleri Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Calisma Grubuna Iliskin Demografik Veriler

Cinsiyet F % Medeni F %
Durum
Kadin 9 39 Evli 15 65
Erkek 14 61 Bekar 8 35
Toplam 23 100 Toplam 23 100
Mesleki Unvan
kidem
1-5 6 27 Dogent. Dr. 4 17
6-10 5 21 Yrd.Dog.Dr. 5 22
11-15 5 21 Ars.Gor. 5 22
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16- ... 7 31 Ogr.Grv. 5 22
Toplam 23 100 Okutman 4 17
Toplam 23 100

2.3.  Verilerin Toplanmasi

Aragtirma kapsaminda Ogretim elemanlarindan veri toplamak amaciyla yari
yapilandirtlmis goriisme formu kullanilmigtir. Goriisme formu olusturulurken {izerinde
caligilan olgu ile ilgili alan yazin taranmistir. Gorligme formunda yer alan her bir sorunun
alanyazin iliskisi Olgiit kabul edilip form hazirlanmistir. Hazirlanan yar1 yapilandirilmig
gorlisme formu, arastirma konusu ile ilgili uzmanliklar1 bulunan iki uzmana incelemeleri i¢in
verilmigtir. Uzmanlardan alinan bilgiler ve alan yazina dayali olarak gdriisme formuna son
sekli verilmigtir. Caligma grubunda yer alacak 6gretim elemanlarina ¢aligsma konusuyla ilgili
temel bilgileri kazandiracak bir sayfalik bir dokiiman hazirlanmis ve elektronik posta yoluyla
gonderilmistir ve calismaya katilmaya goniillii 6gretim elemanlarindan randevular alinarak
caligmalar yiiz ylize yiritilmistir. Gorligmeler sirasinda tarafsiz kalinmaya, kisileri
yonlendirmemeye 6zen gosterilmigtir. Goriismeler sirasinda kisilerde gerginlik, kaygi ve stres
yaratmamak amaciyla her hangi bir ses ya da goriintii kayit arac1 kullanilmamis, sorulara
verilen yanitlar gériigme formlarina el yazi ile aktarilmstir.

2.4. Verilerin Islenmesi

Veri toplama siirecinde elde edilen bilgilerin, degerlendirme asamasina gecilmeden
once, kayit altina alinmasi, tasniflenmesi ve diizenlenmesi gerekmektedir. Diizenlenip agik
hale getirilen veriler, cok daha zengin bilgi edilmesine olanak tanir. Bundan dolay1 arastirma
siirecinde elde edilen veriler asagida anlatilan siiregler halinde diizenlenerek, yorumlanmaya
hazir hale getirilmeye calisilmistir.

2.5. Verilerin Kodlanmasi

Bu arastirmada “verilerden g¢ikarilan kavramlara gore yapilan kodlama” teknigi
kullanilmistir. Bu tiir kodlama, toplanan verilerin tiimevarimeci bir analize tabi tutulmasi
sonucu arastirmaci tarafindan ortaya ¢ikarilir. Kodlama asamasinda, veriler satir satir okunur
ve arastirmanin amaci ¢ergevesinde onemli olan boyutlari saptamaya caligilir. Ortaya ¢ikan
anlama gore aragtirmaci, belirli kodlar ortaya koyar ya da direkt verilerden hareket ederek
kodlar olusturur. Bu yolla kod listesi olusturulur ve tiim verilerin islenmesi i¢in bu liste
kavramsal bir yap1 olusturur (Yildirim ve Simsek, 2005). Egitim fakiiltesi i¢in 1, Tip Fakiiltesi
i¢in 2, iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi i¢in 3, Edebiyat Fakiiltesi icin 4, Miihendislik Fakiiltesi
icin 5, Sosyal Bilimler MYO i¢in 6 ve Teknik Bilimler MYO igin 7 kodu verilmistir. Ayrica
her bir fakiiltedeki katilimer igin 1 den baglayarak kadin ve erkek olarak kodlar verilmistir.

2.6. Veri Toplamada Giivenirlik ve Gegerlilik Calismasi

Nitel aragtirmada gegerlilik arastirmacinin arastirdigi olguyu, oldugu bigimiyle
olabildigince yansiz gozlemesi anlamina gelmektedir. Goriigillen bireylerden dogrudan
almtilara yer vermek ve bunlardan yola g¢ikarak sonuglar agiklamak gecerlilik i¢in dnemli
olmaktadir (Yildirnrm & Simsek, 2005). Nitel arastirmalarda arastirmanin glivenirligini
saglamanin iki temel yolu vardir. Bunlardan birincisi olaylarm farkli gézlemciler tarafindan
ayn1 kategoriye baglanmasi ya da ayni gozlemci tarafindan farkli zamanlarda ayni kategori ile
iligkilendirilmesidir (Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu & Yildirim, 2005). Giivenirligi
saglamanin diger yollarindan birisi de aragtirmacinin bir baska gozlemciyle yani arastirmaciyla
birlikte ¢aligmasidir. Bu tip ¢alismalarda arastirmacilar, ayni veri setini kodlar ve ortaya ¢ikan
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kodlama benzerliklerini ve farkliliklarini1 sayisal olarak karsilagtirarak bir kodlama yiizdesine
ulasirlar. Analizler sonunda en az %70 diizeyinde bir giivenirlik yiizdesine ulagsmak gerekir.
(Yildirim, Simsek, 2005). Goriigme formalart yardimiyla elde edilen veriler Oncelikle
bilgisayar ortamina aktarilmigtir. Goriisme formlar1 ve bilgisayar kayitlar1 bir uzmana verilerek
bilgisayar ortamina dogru aktarilip aktarilmadigi hakkinda goriis alinmigtir. Onay alindiktan
sonra elde edilen veriler tema ve alt temalara ayrilmistir. Bu islem yapildiktan sonra goriigme
yontemi ile bir ¢aligma yiirlitmiis olan bir aragtirmaciyla kodlayicilar arasi giivenirlik analizi
gergeklestirilmigtir. Bu islemde gilivenirlik=[Goriis Birligi / (Goriis Birligi + Goriis Ayriligl)] X

Yar Ali METE

100 formiiliinden (Miles ve Huberman, 1994) yararlanilmistir.

Arasgtirmanin her bir sorusu icin, her iki aragtirmacinin yaptigr betimsel indeks
karsilagtirillmig ve tiim sorularin giivenirlik ortalamasi ayri ayri1 hesaplanmistir. Yapilan
islemlerde birinci alt temada sekiz, ikinci alt temada bes ve ligiincii alt temada dort maddenin
ana tema ile eslestirilmesinde goriis ayriligina diistilmiistiir. Bu durumda;

NA (23)
Alt Tema Bir = =0,74
NA (23) + NB (8) x 100

NA (23)
Alt Tema iki = ---- =0,82
NA (23) + NB (5) x 100

NA (23)
Alt Tema Ug = -=-- = 0,85 oalarak hesaplanmustir.
NA (23) + NB (4) x 100

Arastirma maddelerinin % 70’in {lizerinde ¢ikmasindan dolay1 arastirma giivenilir
kabul edilmistir. Nitel arastirmalarda gegerlilik arastirmacinin arastirdigi olgunun, oldugu
bicimiyle olabildigince yansiz gozlenmesi anlamina gelmektedir. Goriisiilen bireylerden
dogrudan alintilara yer vermek ve bunlardan yola ¢ikarak sonuglar agiklamak gegerlilik igin
onemli olmaktadir (Yildinm & Simsek, 2005). Arastirmada kodlarin ve kategorilerin elde
edildigi katilimcilardan birebir alint1 yapilarak gegerlilik saglanmistir.

2.7. Verilerin Analizi

Bu asamada, arastirmaci tarafindan belirlenen kodlar, benzerlik ve farkliliklar dikkate
almarak, birbiriyle iligkili olabilecek kodlar bir araya getirilerek temalar olusturulmustur. Bu
amagla toplanan verilerin dnce kavramsallastirilmasi, daha sonra ortaya ¢ikan kavramlara gore
mantikli bir bi¢imde diizenlenmesi ve buna gore veriyi agiklayan temalarin saptanmasi
gerekmektedir. Arastirmada elde edilen temalarin birbirine benzeyen verilerini belirli
kavramlar ger¢evesinde bir araya getirilmis ve bunlari okuyucunun anlayabilecegi bir bigimde
diizenlenmis ve raporlastirilmisgtir.
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3. Bulgular
3.1.  Psikolojik Yildirma Ugrama Nedenleri

Yapilan analizler sonucunda katilimcilar 23’1 iist yonetim tarafindan; 16’s1 hem {ist
yonetim hede aym1 kademedeki calisma arkadaslari tarafindan psikolojik yildirmaya maruz
birakildiklarini belirtmiglerdir. Katilimcilar, neden siz secildiniz sorusuna verdikleri cevaplar
analiz edildiginde bes alt temada toplanmistir. Bu temalar Tablo 3’de raporlastirilmstir.

Tablo 3.
Katilimcilarin neden psikolojik yildirmaya maruz kaldiklarina iliskin soruya verdigi
cevaplar
Tema Alt Temalar F
Yoénetimsel Isler 17
Psikolojik Yildirma Kiskanglik — Cekememe 16
Nedenleri
Dedikodu 12
Siyasi goriis farkliliklart 7

Ogretim elemanlarinin goriisleri incelendiginde biiyiik bir cogunlugunun iist yonetimin
akademik ve idari islerdeki uygulamalar: elestirdikleri i¢in yoneticileri tarafindan psikolojik
yildirmaya maruz kaldiklarini ifade etmiglerdir. Yonetimsel islerle ilgili olarak katilimcilar
hem akademik hemde idari isleri isaret etmislerdir. Akademik islerde Gzellikle yoneticilerin
dersler ve dagilimlarinda yanli davrandiklarini bu duruma itiraz edildiginde ya da
konusuldugunda ydnetici ile ¢atismalarin basladigir ve bir siire sonra psikolojik yildirmaya
maruz kaldiklarmi sOylemislerdir. Ayrica akademik kadrolara ve gorevlere atamalarda
yoneticilerin keyfi davrandiklari, itiraz edildiginde ise sonucun psikolojik yildirmaya maruz
kaldiklarin1 ifade etmislerdir. Akademik islerin diginda idari is olarak algilanan ise ofis
dagilimlari, ofis mobilyalar1, ofis teknik araglarinin dagitimlarinda yoneticilerin yanh
davrandiklarini, buna itiraz edildiginde ise psikolojik olarak yipratma bagladiklarini dile
getirmislerdir.

Fakiilte dekan yardimcist olarak atandim. Bir siire sonra ders dagilimlar
yapilacakti. Anabilimdali baskanlari ve boliim baskanlarindan dagilim listeleri
istendi. Tiim yaziar geldikten sonra béliim baskanlari, dekan yardimcilar: ve
dekandan olusan bir komisyon toplanti yaptik. Bazi hocalarin digerlerine gére
fazla ders almalarina ki bu derslerin ticreti ¢ok olan ikinci 6gretimde fazla
olmasna itiraz ettim. Adaletli davramilmasimin gerektiginin altim ¢izdim. Bu
diigiincem bazi boliim baskanlarimin hosuna gitmedi. Dekaminda kayirdigi baz
hocalar oldugu icin beni desteklemedi. Hatta dekanhigin son sézii sdyleme
yetkisine ait oldugu dile getirildi ve susturuldum. Daha sonra bunu bir kag kez
daha dile getirince dekandan sesimi kesmem konusunda uyarildim. Asil act olan

ise benim derslerimin bir kismi alvup giiclerini  gormem  saglandi(
Yrd.Dog.Dr,Erkek, Evii)

Arastirmaya katilan Ogretim elemanlar1 Ozellikle astlarin ve aymi kademedeki
¢aliganlarin kiskanglik ve ¢ekememe davramslarindan dolay: iist yonetimee psikolojik tacize
maruz kaldiklarim1 ifade etmislerdir. Ozellikle bir goreve atandiklarinda hemen diger
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1
calisanlarin yipratmak igin elestirmeye basladiklarini, kisisel 6zellikleri ile asilsiz sdylentilerde
bulunduklarini, yaptiklar1 uygulamalarda ortaya c¢ikan sorunlari biiylitiip veya ¢arpitip 6nce
kendi aralarinda sonra ise her firsatta yoneticiye aktarmak yoluyla itibarsizlagtirmaya
calisildiklarin dile getirmislerdir.

Okutman kadrosundayim. Yiiksek lisans egitimimi tamamlamis olarak
goreve basladim. Bir siire sonra bir iiniversitede doktora egitimi kazandim.
Haftamn iki giinii doktora derslerine gitmem gerekiyordu. Yoneticimden bunun
igin izin almistir. Bir siire sonra ¢alisma arkadaglarim benim doktora egitimimi
yapmami ¢ekemediler. Iki giin olmamamdan dolayr islerin onlara kaldigim
soylemeye bagladilar. Benim doktorami yapip gidecegimi, bu iiniversiteyi
kullandigimi, boliim baskamin hakkinda bazi kotii sozler soyledigimi, doktora
derslerime gitmek yerine evde durdugumu. Ozel ders verip para kazandigim gibi
seyler konusulmaya bagslandi. Bu laflar béliim baskanina gidince o beni
dinlemeden onlara inandi. Anlatmaya calistim ama dinlemedi. Ve yaklasik ii¢
donemdir, haftamin bes giinii ders yazildi, derslerim fakiiltelere dagitildi, saatleri
arasinda bosluklar konuldu. Emin olun ki tiksindim artik. Evet doktoram biterse
durmay: diistinmiiyorum(Okutman, Erkek, Bekar,).

Aragtirmaya katilan 6gretim elemanlarinin biiyliik ¢ogunlugu siyasi goriisleri ve
dedikodular yiiziinden iist yonetim tarafindan psikolojik yildirmaya maruz kaldiklarii dile
getirmiglerdir. Ozellikle ast ve aym kademedekilerin, onlari tanimadan grup psikolojisine uyup
dedikodulara katildiklar1 bunlar1 st yonetime aktardiklarimi, st yonetimle iletisim
kanallarinin agik olmamasindan dolay1 kendilerini anlatamadiklarini dile getirmislerdir. Bir
siire sonra tist yonetim tarafindan ya dislandiklarint ya da kotii davranildiklari dile
getirmislerdir.

Bir kamu iiniversitesinde gorev yapryordum. Fakiiltem sehir diginda
odugu icin hem ogrenciler hemde hocalar hafta sonlart merkeze gidiyordu. Hatta
biiyiik bir cogunlugu sehir merkezinde ikamet etmekteydi. Dekan yardimcisiydim.
Ikinci donemin derslerini giinlere dagitirken insanlarin gidip geldiklerini goz
oniine alip Cuma giinlerini bos birakmaya ¢alistim. Aslinda herkes memnundu.
Ama bir siire sonra yerimde gozii olan bazilari, benim insanlar cuma namazina
kalmasin diye, ki (dekanimiz Cuma namazlarini hi¢ kagirmazdi) bilerek o giinii
bosaltigimi séylemeye bagladilar. Hatta ateist oldugum bile soylenmeye baglandi.
Dekan beni dinlemedi. Ona yakin insanlar onu ¢oktan etkilemisti. Bir siire sonra
gorevimden alindim. Sadece o gorevinden degil, boliim baskanligi gorevinden
aldilar. Dinsiz olarak goriildiigiim icin bir siire sonra ordan ayrilip baska bir
tiniversiteye gectim(Yrd.Dog¢.Dr., Erkek).

3.2 Maruz Kalinan Psikolojik Yildirma Davranislar:

Aragtirmada cevap aranan diger soru ise, psikolojik yildirma davranisina maruz kalan
akademisyenlerin hangi psikolojik yildirma durumlariyla karsilastiklarini belirlemektir.
Goriisler analiz edildiginde 7.218 kelime sdyledikleri tespit edilmistir. Bu kelimelerden yola
c¢ikilarak dokuz ana temaya ulasilmistir. Bu durumlar Tablo 3’de raporlastirilmigtir.
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Tablo 3.

Akademisyenlerin maruz kaldiklar psikolojik yildirma durumlar
Tema Alt Temalar F
Diglama 20
Itibarsizlastirma 19
Gorevlerden alinma 19
Psikolojik Yildirma Derslerin alinmast 18
Davranislari Yeteneklerinin Kullandiritlmamast 18
Asirt kontrol 15
Sozlii tehdit 11
Is yiiklemek 10
Ozliik Haklarinin Engellenmesi 10

Arastirmaya katilan Ogretim elemanlann Ozellikle toplantilardan, 6zel anma
giinlerinden, yemeklere davet edilmediklerini, orada yokmus gibi davranildiklarin
belirtmislerdir.

Fakiiltemizden emekli olan bir hocamin emeklik yemegi vardi, herkes
davet edilmisti, boliimiimiizden bir tek ben cagrilmadim. Ayrica anma giinleri ve
diger akademik toplantilara ¢agrimadim. Bunun disinda ¢alisma arkadaslarim
her ay bir arkadasimizda toplanwr, belirli miktar para toplamr. Swayla her ay
birine yapilir. O etkinligide bana séylemediler(Ars. Gor.Dr, Bayan).

Ogretim elemanlarinin en ¢ok maruz kaldig1 psikolojik yildirma olarak ikinci olarak
itibarsizlagtirma olarak belirtmislerdir. Ozelikle yéneticilerin toplantilarda ve diger calisma
arkadaslarina, asilsiz sdylentiler yaydiklarini, dedikodular yaydiklarini, akademik isleriyle alay
edildikleri, yaptiklar1 islerin siirekli sorgulanip alay edildiklerini belirtmislerdir. Ozellikle
arkalarindan derslerde, 6zel gilinlerde, akademik toplantilarinda konusuldugunu belirtmislerdir.

Caliyma arkadaslarimdan bir giin birisi odama geldi. Bana, benim
esimden ayrildigimi, bir ogrenci ile iliski yasadigimi, bu Ogrencinin beni
dekanliga sikayet ettigini bunun igin sorusturma gegirdigimi duydugunu séyledi.
Bunun dogru olup olmadigini sordu. Biraz konusunca, bunlarin disinda
yoneticilik zamammda fakiiltenin parasin kendim i¢in kullandigimu, kitaplarimi
zorla 6grencilere zorla sattigimi ve 6grencilerle evde alkol partileri yaptigim gibi
seyler konusuldugunu anlatti(Ogr.Géor., Erkek, EVvii).

Goriisler analiz edildiginde 6gretim elemanlarin tiglincii olarak en ¢ok maruz kaldiklari
psikolojik yildirma olarak gorevden alinmay1 belirttikleri belirlenmistir.

Fakiiltede yénetici olarak gorev yaptigim yillarda, diger yéneticilerin
bazi usulstiz iglerini engellemek istemistim. Bir stire aramamizda siddetli
catismalar yasandi. Bir siire sonra bu usulsiiz igleri iist yonetime aktardim. Ancak
onlarinda bazi islerde calisma arkadaslarimla birlikte ortak davrandiklar: icin,
once beni pasiflestirdiler, haberim olmadan benim iglerimi baskalarina
yaptirdilar ve bir stire sonra gorevden alindim. Alindigim giinde ¢enemi kapatip
oturmam istendi. Konusur ya da baska yollart denersem benim igin hi¢ iyi
olmayacag soylendi (Yrd.Dog. Dr, Erkek)

Aragtirmaya katilan 6gretim elemanlar1 yoneticileriyle ¢atigsmalarindan dolayi, asiri
kontrole tabi tutulduklarini, is giris ve ¢ikis saatlerinin siirekli kontrol altina alindigini, bir
sekilde diyalog kurmaya calistiklarinda s6zlii tehditlere maruz kaldiklarini, yeteneklerinin
disinda islere gorevlendirildiklerini belirtmislerdir.
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3.3. Maruz Kalinan Psikolojik Yildirma Davramslarinin Ogretim Elemanlari g
Uzerindeki Etkisi

Aragtirmada cevap aranan sorulardan birisi de, maruz kalinan psikolojik yildirma
davraniglarinin  6gretim elemanlart tizerindeki etkisi ve diger c¢alisanlarin tepkilerini
belirlemektir. Goriigler analiz edildiginde 6.153 kelime soyledikleri tespit edilmistir. Bu
kelimelerden yola ¢ikilarak dort ana temaya ulasilmistir. Bunlar; sessiz kalma, alternatif is
arama, sinik tutum gelistirme ve tiikenmislik olarak dort ana tema belirlenmistir. Katilimcilar,
sistematik olarak uygulanan psikolojik yildirma davranislarinin kendileri iizerinde yarattiklar
sonuclarin neler olduguna iliskin verdikleri cevaplar analiz edildiginde bes alt temada
toplanmistir. Bu temalar Tablo 4’de raporlastirilmistir.

Tablo 4.
Katilimcilarin psikolojik yildirma Davranisinin Uzerlerinde Yarattig Etkiler
Tema Alt Temalar F
Sessizlik 22
Psikolojik Alternatif Is Arama 20
Yildirmanin Sinizm 18
Sonuglari Tiikenmislik 16

Psikolojik yildirma uzun siire yiiz yiize kalan Ogretim elemanlari, psikolojik
yildirmadan kurtulmak i¢in, yapilan isleri elestirmekten, usulsiiz uygulamalarla ilgili yorum
yapmaktan kagindiklarini, kendi isleriyle ilgilendiklerini, ¢ok fazla gbze batmayarak
kendilerini unutturma yollarini tercih ettiklerini belirtmislerdir.

O kadar uzun siire taciz edildim ki, onceleri bende karst ataga gectim,
kendimi savunmaya c¢alistim, ozellikle agikca yapilan akademik ve idari islerle
ilgili yanhghklar dile getirdim. Elestirdik¢e uygulanan tacizin siddeti artti. Bir
siire sonra kendi késeme cekildim. Uziilerek soyliiyorum ki, ise erkenden gelip en
ge¢ saatlerde ¢iktim, yoneticimle karsilagsmamak icin.  Koridorlarda,

yemekhanede kantin ve diger alanlart kullanmadim. A¢ik¢a kagtim ( Yrd.Dog.Dr.
,Erkek).

Akademisyenler uygulanan psikolojik yildirmanin baglhiliklarini diisiirdiigiinden dolay1
alternatif is kaynaklarina yoneldiklerini belirtmiglerdir.

O kadar ¢ok iistiime geliniyor ki, inamin ki her sabah odama geldigimde
ilk isim YOK ’iin sayfasina girip diger iiniversitelerin akademik ilanlarina bakmak
oluyor. Hatta ¢ogu zaman vakif ve ozel iiniversitelerin ilanlarini bile takip
ediyorum. Evii olmasaydim, ¢cocuklarim okula devam ediyor olmasaydi bes dakika
durmazdim (Yrd.Dog¢.Dr., Erkek)

Yapilan analizler sonucunda psikolojik yildirmanin calisanlar {izerinde en ¢ok dile
getirilen ticlincii etkisi ise, hiddetlenme, 6fke nobetlerine girme, daha fazla elestirme, kurum
disindaki kisilere kurumlarini kotiileme gibi davraniglar sergilediklerini ifade etmislerdir.

Kendi is arkadaglarimla hi¢ bir zaman bir yerlerde oturmam ya onlar ya
da ben kagarim. Genellikle baska fakiilte ya da kurumlarda ¢alisanlarla
aksamlart sohbet ederim. Bu sohbetlerde genellikle is konusulur. Calistigim
kurumun bir tiniversiteden bagka herseye benzedigini, yoneticilerin basiretsiz
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kisilerden olusmusunu, herkesin es dost kanalyla ise alindigiu siklikla
vurgularim(Dog.Dr., Erkek).

Psikolojik yildirmanin akademisyenler iizerinde yarattig1 bir diger etkisi ise artik hig
birseye tepki vermeme, kendi ve kurumsal igleri yapmak istememe, kendilerini caresiz ve
mutsuz hissetme, kizginlik duygularina kapildiklarim belirtmislerdir. Ayrica sigara ve alkol
kullanimlarinda artis ve gece uyuyamama, aile iligkilerinde gerginlik yasadiklarini
belirtmislerdir.

Sabah evden ¢ikarken acaba bu giin neyle karsilasacagim diye ¢ikiyorum.
Oda telefonum c¢aldiginda korkarak aciyorum. Giiniin bitiminde sanki bir
hapishaneden cikmis gibi oluyorum. Ama inanimaz yorgun hissediyorum
kendimi. Yapmam gereken igleri yapamiyorum, zaman dyle ge¢ip gidiyor bos bos
(Ars.Gor., Erkek).

3.4.  Psikolojik Yildirma Durumuna iliskin Diger Cahsanlarin Tepkileri

Aragtirmada cevap aranan diger soru ise, psikolojik yildirma davranisina maruz kalan
akademisyenlerin ¢aligsma arkadaslarinin tepkilerini belirlemekti. Goriigler analiz edildiginde
4300 kelime soyledikleri tespit edilmistir. Bu kelimelerden yola ¢ikilarak dort ana temaya
ulasilmistir. Bunlar; gormezden gelme (sessiz kalma), yoneticiyi destekleme, psikolojik taciz
uygulama, psikolojik destek vermek ve goriisme ortamlarindan kagmak olarak bes ana tema
belirlenmistir. Bu temalar Tablo 5’de raporlagtirilmigtir.

Tablo 5.
Katilmcilarin Psikolojik Yildirma Davramsina Diger Calisanlarin Tepkileri
Tema Alt Temalar F

Gormezden Gelme 21
Seyircilerin Yoneticiyi Destekleme 14
Tepkileri Psikolojik Destek vermek 11

Kagmak — Gorlismemek 10

Psikolojik Yildirma Uygulamak 6

Psikolojik yildirmaya uzun siire yiiz yilize kalan 6gretim elemanlari, 6zellikle ¢aligma
arkadaslarinin uygulanan psikolojik yildirma olaylarin1 gormezden geldigini belirtmislerdir.

Iki yil boyunca iist yénetim benim isten ayrilmam icin ellerinden gelen her
seyi resmi ve gayri resmi olarak yaptilar. Her giin bir olay yasattilar. Ama
inanmirmisiniz bununla ilgili kimse benimle konusmadi. Yokmus gibi, olmamuis gibi
davrandilar. Normal rutin sohbetler disinda bu konulart hic acmadilar
( Yrd.Dog¢.Dr., Erkek).

Yapilan analizler sonucunda akademisyenler psikolojik yildirma uygulayan
yoneticilerin giiglii olmasi, akademik kadro talepleri veya gorev alinma sebebinden dolayz,
calisma arkadaslarinin korkup onlarin yaninda yer aldiklarini belirtmiglerdir.

Yullardir birlikte gérev yaptigim is ve sosyal hayattan arkadasim olan bir
kisi, doktorasim bitirmisti. Doktora yaparken siirekli benimle sohbet eder bana
yapulanlarin haksizlik oldugunu stirekli soylerdi. Doktorast bittikten sonra benden
uzak durmaya bagsladi. Onceleri pek anlam veremedim, ama bir giin kendisi
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Yrd.Do¢. Dr. Kadrosu alabilmesi icin biraz goriismemelerinin iyi olacagini
soyledi. Cok iiziilmiistiim, ama oda kendince hakliyydi. (Ogr.Gor., Erkek).

Sekil 1’de akademisyen goriislerine gore olusturulmus psikolojik yildirma nedenleri,
uygulanan psikolojik yildirma uygulamalari ve psikolojik yildirmanin akademisyenler
iizerindeki etkisi Nvivo 8 programinda modellendirilip sunulmustur.

Sekil 1:

Akademisyen Goriislerine Gére Psikolojik Yildirma Nedenleri, Psikolojik Yildirma
Uygulamalari ve Sonuglar

r—
Yonetimsel ve
Akademik
Dislama
itibarsizlastir
Kiskanglik Gorevden -
Cekememe Sesssizik
Derslerin
Psikoloji
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Yildirma K
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larinin R Tiikenmislik
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maruz
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Fakliliklari




Yiiksekogretim Kurumlarinda Psikolojik Yildirma (Teror): ... 990
|

v

Sonuc¢ ve Tartisma

Bu arastirma, akademisyenlerin psikolojik yildirmaya maruz kalma durumlarin,
nedenlerini ve sonuglarmi arastirmak, ayrica psikolojik yildirmanin akademisyenlere
tizerindeki etkilerini belirlemek amaciyla gergeklestirilmistir. Bu ¢alismada akademisyenlerin
psikolojik yildirmaya maruz kalmalarina iliskin doért ana neden belirlenmistir. Bunlar,
yonetimsel ve akademik islerde yapilan uygulamalar1 elestirmelerinden kaynakli, kiskanglik
veya ¢ekeme, dedikodu ve siyasi goriis farkliliklarindan kaynaklanmakta oldugu belirlenmistir.
Arastirmada akademisyenlere uygulanan psikolojik yildirma uygulamalarinda en ¢ok dislama
ve itibarsizlastirma olarak belirlenmistir. Kamu kurumlarinda yiiriitiilen c¢alismalar
incelendigin bu calismadaki sonuca paralel bulgulara rastlanmistir ( Demir ve Cavus, 2009;
Ibicioglu, Ciftgi ve Derya, 2009; Giil ve &6zcan, 2010). Ayrica arastirmada psikolojik
yildirmanin akademisyenler iizerindeki sonuclar1 belirlenmeye calisilmistir. Psikolojik
yildirmanin akademisyenler iizerinde temel olarak sessizlik davranisini tetikledigi
belirlenmistir. Bu sonug, Cakici (2008), orgiitsel sessizligin nedenlerinden birisinin ¢aliganlara
yonelik taciz oldugu sonucunu tespit ettigi arastirmanin bulgulariyla tutarhdir. Giil ve Ozcan
(2009) psikolojik yildirma ve Orgiitsel sessizlik arasindaki iligkiyi inceledikleri
aragtirmalarinda, Orgiitsel sessizlik ile psikolojik yildirma arasinda anlamli bir iliski
bulmusglardir. Psikolojik yildirmaya maruz kalan akademisyenlerin alternatif is kaynaklarina
yoneldigi bu c¢aligmanin diger bir sonucudur. Bu durum, psikolojik yildirmanin
akademisyenlerin orgiitsel baglilik duygularini negatif etkiledigi seklinde yorumlanabilir. Bu
sonu¢ Celik ve Kargioglu'nun (2012), psikolojik yildirmanin orgiitsel bagliga etkisini
arastirdiklart ¢alismanin sonuglar ile tutarlilik gostermektedir. Ayrica kamu sektdrlerinde
psikolojik yildirmanin 6rgiitsel bagliliga etkisini inceleyen Atalay (2010), psikolojik yildirma
ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iligki belirledigi arastirmanin bulgular1 bu aragtirmay1
desteklemektedir. Bir bagka arastirmada, psikolojik yildirma ile orgiitsel baglilik iligkisi
arastirllmigtir; Orglitsel bagliligi arastirmis, arastirmada psikolojik yildirmanin ¢alisanlarin
isten ayrilma oranlarimi arttirdigini sonucuna ulasilmustir (Ozler, Atalay ve Sahin, 2008).
Sonug olarak orgiitlerde uygulanan psikolojik yildirma c¢alisanlarin &rgiitsel bagliliklarini
artirmakta ve isten ayrilma niyetlerini arttirmaktadir (Vartia, 1996; Niedl, 1996; Lynch, 2002;
Tetik, 2010). Bu arastirmada ayrica psikolojik yildirmanin akademisyenler iizerindeki bir
sonucu ise tikenmislik duygusu algilarini arttirmasidir. Bu sonug literatiirde yer alan
arastirmalarla tutarlilik sergilemektedir (Zapft, 1999; Zapf ve Gross, 2001; Demirel ve Yoldas
2008; Dikmetas, Top ve Ergin, 2011). Arastirmada son olarak psikolojik yildirma
magdurlarina yonelik diger calisanlarin tepkileri belirlenmeye caligilmistir. Yapilan analizler
sonucunda seyircilerde dort temel tepki gelistirdikleri belirlenmistir. Bunlar; gérmezden
gelme, psikolojik yi1ldirma uygulayani destekleme, psikolojik destek vermek, goriismemek ve
psikolojik yildirma uygulamak seklindedir.
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