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Abstract

Modernity This study aimed at revealing the levels of fear and the levels
of making defective decisions of the employees of two private hospitals
operating in Adana as well as the relationship between those two variables. The
relationships between certain different demographic characteristics of
employees and the above-mentioned two concepts were included in analysis,
too. In the simplest sense, fear refers to a sense of agitation or a state of alertness
resulting from an existing or an immediate danger while decision-making
means making a choice in the most rational manner. International literature
contains studies concerning the above-mentioned two concepts. Turkish
literature, however, contains studies only about decision-making. Thus, this

* Bu makale Crosscheck sistemi tarafindan taranmis ve bu sistem sonuclarina gore orijinal bir makale oldugu
tespit edilmistir.

! Bu ¢alisma Yrd. Dog. Dr Kubilay Ozyer danismanhgindaki “Korku Ve Gurup Diistiniisiin Hatali Karar Verme
Uzerine Etkisi: Saglik Sektériinde Bir Arastirma” isimli doktora tezinden {iretilmistir.
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study analyzed the relationship between two concepts with the thought that its
results would contribute to both international literature and Turkish literature.

Research sample consisted of the employees of two private hospitals
operating in Adana. 300 questionnaire forms were distributed to employees.
132 of those questionnaire forms were returned. Thus, the ratio of return of
questionnaires was 44%. The present study covered two private hospitals
because other hospitals did not give permission on the grounds that the
problematic of the study involved the concept of fear. In the present study, fear
was found to have no effect on making defective decisions. However, some
relationships were found between the demographic characteristics of
employees and the sub-dimensions of fear they experienced and the defective
decisions they made. The present study was significant in that it revealed the
relationships between demographic characteristics and the sub-dimensions of
fear and making defective decisions.

Key Words: Fear, Defective Decision Making, Health Sector.

Oz

Gilintimiizde Bu calismanin amaci Adana’da faaliyet gosteren Ozel
sektore ait iki hastane calisanlarinin sahip olduklar1 korku ile verdikleri hatali
karar diizeylerini ve bunlarin birbirleri ile iligkisini ortaya koymaktir. Bu
dogrultuda ¢alisanlarin farkli birtakim demografik 6zelliklerinin bu iki kavram
ile iligkileri de analize dahil edilmistir. En basit anlatimlar1 ile korku, mevcut
veya ani bir tehlikeden kaynaklanan bir ajitasyon duygusu ve alarm hali; karar
verme ise, en rasyonel sekilde secim yapmaktir. Yabanci literatiirde bu iki
kavram ile ilgili calismalara rastlamak miimkiindiir. Tiirk literatiiriinde ise bu
kavramlardan sadece karar verme ile ilgili bir¢ok yayin bulunmaktadir.
Dolayis1 ile gerek yabanci gerekse Tiirk literatiiriine katki saglayacag:
distintilen bu ¢alismada bu iki kavramin birbiri ile iligkisi analiz edilmektedir.

Calismanin Orneklemini Adana’da-6zel sektorde faaliyet gosteren iki
hastanenin calisanlar1 olusturmaktadir. Buna gore c¢alisanlara 300 adet anket
formu dagitilmis, bunlarin 132 adedi geri donmidistiir. Dolayis: ile anketlerin
geri doniis orar1 % 44’'tiir. Calisma iki 6zel hastanede yapilan uygulamayi
kapsamaktadir ¢linkii konunun sorunsalinin korku kavramini igermesi
gerekgesi ile diger 6zel hastanelerden uygulama izni alinamamustir. Calismada
korkunun hatali karar verme tizerine etkisi bulunamamistir. Fakat calisanlarin
demografik ozellikleri ile yasadiklari korku ve verdikleri hatali kararlarin alt
boyutlar1 arasinda bir takim iligskiler mevcuttur. Demografik 6zellikler, korku
ve hatali karar verme alt boyutlar1 arasinda bu iliskiler ac¢isindan ¢alisma 6nem
tagimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Korku, Hatali Karar Verme, Saglik Sektorii
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1. GIRIS

Rasyonel karar verme, global is diinyasinda basarili olmanin en temel
sartlarindan biridir. Bu yiizden de gerek ulusal gerekse uluslararas: isletmelerde
calisanlar, her an igleri ile ilgili kararlar vermek durumunda kalabilmektedirler. Fakat
calisanlarin insani yanlari, kararlar verirken birgok faktoriin etkisinde kalmalarina da
yol acgabilmektedir. Bu faktorler arasinda yer alan korku, insanlarin en temel
duygularindan biridir. Korku etkisi ile hatal1 karar vermenin orgiitsel bir¢ok zarara yol
agabilecegi bilinmektedir ve bu yonii ile calisma 6nem tasimaktadir.

Korku

Costello vd.'ye gore korku mevcut veya ani bir tehlikeden kaynaklanan bir
ajitasyon duygusu ve alarm halidir (Celmer, 2007, s. 37). Isyerinde korku ise Ryan
vd.’e gore, isle ilgili konularda konusmanin bir sonucu olarak olas: bir sonug veya
olay tarafindan tehdit edilmislik hissidir (Ghilic-Micu & Stoica, 2003, s. 16) ve
orgiitlerin gelismisligi, korkuyu ne olgtide azalttiklarina veya ortadan kaldirdiklarina
baglidir (Ghilic-Micu & Stoica, 2003, s. 16; Ozyer ve Orhan, 2012, 5.975).

Korku Cesitleri

Farmilant, isyerinde c¢alisan insanlarin gosterdikleri yaklasik yirmi bes gesit
korku oldugunu dile getirmektedir. Bu korkular; is / stres korkusu; elestiri /
basarisizlik korkusu; bilinmeyen korkusu; 6liim ve tehlike korkusu ve yeterli diizeye
sahip olmama korkusu olmak {izere bes grupta yer almaktadir. s / stres korkusu,
kisisel, kurumsal veya toplumsal bir diizende ciddi bir degisiklikle karsi karsiya
kalma, basarisizlik, birini hayal kirikligina ugratma ve reddedilme anlaminda tiziintii
icinde duyulan korkudur. Elestiri / basarisizlik korkusunda ise Dejitthirat'e gore,
basarisizlik ve kisisel hedeflerden kaginma korkusu tim kiiltiirlerde ortak bir
ozelliktir. Cook (2005, s.12-13) ve Ryan & Oestreich’e gore ise elestirilme korkusu, yeni
ve bilinmeyen bir seye baslama korkusu, yanlis bir seyi sdyleme veya yapma korkusu,
saygl duyulmama veya birinin ailesi, toplumu veya diinya icin bir fark yaratmayacak
olmasi duygusunun getirdigi korku ile ilgilidir. Bilinmeyen Korkusu ile ilgili Farmilant,
bilinmeyene karsi duyulan korkunun mantiga dayali olmadigini, belli olaylarin
olabilecegi tehlikesinin duygusu i¢inde olmaktan yaratilan olumsuz bakis ile ilgili
oldugunu distinmektedir. Bu korkunun isyerinde yaraticiligi korelttigi, yeniligi
azalttigl, personel arasindaki iligkileri yok ettigi ve isin keyifli olarak yapilmasina
engel oldugu ve boylelikle yiiksek bir maliyete neden oldugu ortaya konmustur
(Yorton, 2005, s. 7-13). Oliim ve tehlike korkusunda kiiciik 6lgekli is sahipleri tipik olarak
bir birikim kurma ve birakma endisesini tasidiklarindan ve birikimlerini
tamamlanmadan son bulmasini istemediklerinden, kendilerinin 6lecekleri korkusu ya
da ailede olen birinin yaratti$1 korku, is yerine bir sekilde yansimaktadir. Green” e
(2006, s. 3) gore yeterli diizeye sahip olmama korkusu basarili olmak igin yeterli kaynak ve
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bilgiye sahip olunmadig1 duygusunun getirdigi korkudur (Collins, 2007, s. 39-44;
@zyer ve Orhan, 2012, s.975-976; Orhan, 2013, s. 6-8).

Karar Verme

Karar verme Ugok’a (1988, s. 70) gore izlenecek yolun miimkiin olan en rasyonel
sekilde segilmesi; Yilmaz ve Talas’a (2010, s.198) gore segenekler arasindan amaglara
ulagtiracak veya problemi ortadan kaldiracak en uygun segenegin segilmesi; Daft’a
(1991, s. 180) gore ise sorun ¢Ozmeyi ve cevrenin sundugu firsatlar1 tanimlama
stirecidir. Karar verme 0rgiit yasaminda ve Orgiitsel faaliyetlerde yonetimin tiim
fonksiyonlarini dogrudan etkileyen bir siiregtir. Bu yiizden, bu siireg, orgiitsel biitiin
faaliyetleri dogrudan etkileyebilmektedir. Belirlenen amaglara ulagsmak igin, orgiitsel
ve bireysel yasamin biitiin asamalarinda insanlar kararlar verirler. Karar verirken
insanlar, ¢ogunlukla degisik seceneklerle karsi karsiya kalmaktadirlar (Yilmaz ve
Talas, 2010, s.197).

Hatal1 Karar Verme Semptomlari

Janis’e gore karar verme siireclerinde birtakim hatalar yapilmaktadir. Bunlar;
tamamlanmamis alternatif arastirmasi, tamamlanmamis hedef arastirmasi, tercih
edilen se¢imin risklerinin kontrol edilmesindeki basarisizlik, baslangicta reddedilen
alternatiflerin yeniden takdirindeki basarisizlik, yetersiz enformasyon arama, eldeki
enformasyonun islenmesinde secici yanlilik ve beklenmedik durum planlarmin
olusturulmasinda basarisizhiktir. Tamamlanmamis alternatif arastirmasi, tartigmayi
miimkiin olan tiim alternatiflerin arastirmasi yapilmaksizin, birkag alternatif ile smirh
tutmak; tamamlanmams hedef arastirmasi, tartismayr miimkiin olan tiim hedeflerin
arastirmasi yapilmaksizin, birkag hedef ile sinirh tutmak; tercih edilen segimin risklerinin
kontrol edilmesindeki basarisizlik, tercih edilen asil ¢oziimiin degerlendirilmesinden
sonra, goriinmeyen kusurlar ve riskler bakimindan onu tekrar degerlendirmede
basarisizlik gosterilmesidir. Ayrica baslangicta reddedilen alternatiflerin  yeniden
takdirindeki basarisizlik, baslangicta ekarte edilen alternatiflerin, gozden kagirilmis
olabilecek gortinmeyen faydalar1 bakimindan yeniden degerlendirilmelerindeki
basarisizliktir. Yetersiz enformasyon arama ise, 6zel alanlardaki uzmanlarin tavsiyelerine
bagvurmamadir. Eldeki enformasyonun islenmesinde secici yanlilik, tiyeler tercihte
bulunurken, kendi tercihlerini destekleyen enformasyonu kullanip karsi olan tercihi
onemsemeyip secici yanlilik yapmalaridir. Son olarak beklenmedik durum planlarimin
olusturulmasinda basarisizlik, diger gruplarin nasil bir reaksiyonda bulunabileceklerinin
g0z oniinde tutulmasinda veya muhtemel olan basarisizliklar ve sorunlar konusunda
beklenmedik durum planlarinin gelistirilmesinde gosterilen basarisizliktir (Janis, 1982;
Park, 1989, s. 6-7; Orhan, 2013, s. 43-44).

Korku ve Karar Verme ile lgili Diinya’da ve Tiirkiye’de Yapilan Caligsmalar

Korku ile ilgili Diinya’daki ¢alisma alanlar1 arasinda genellikle; 6liim korkusu
(Nazaretyan, 2005); calisma hayatinda korku (Matthew vd., 2012) ve korku ile din
iliskisi (Wink ve Scott, 2005) yer almaktadir. Korku ile ilgili Tiirkiye’deki calisma
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alanlar1 arasinda ise genelde sug korkusu (Uludag, 2010) yer almaktadir (Orhan, 2013.
s. 16).

Diinya’da yapilan baslica karar verme calisma alanlari arasinda ise; karar
verme siireci (Stanicu ve Petrusel, 2012); grup karar verme (Kerr ve Tindale, 2004);
karar vermenin merkezilesmesi (Zabojnik, 2002) yer almaktadir. Hatali karar verme
konusunda Tiirkiye’de de yapilmis olan birtakim c¢alismalar mevcuttur. Bunlar
cogunlukla egitim sektoriinde (Colakkadioglu ve Giigray, 2012, Bacanli, 2012),
pazarlama ve tedarik alaninda (Ozbek ve Kog, 2009) ve etik karar verme hakkinda
(Bektas ve Koseoglu, 2007; Akbaba ve Erenler, 2011; Cift¢i ve Gonen, 2011) yapilmis
calismalardir. Bunlarin disinda; karar verme teknikleri alaninda (Lezki, 2009), kamu
sektortinde (Kaya vd., 2011; Aydn, 2011; Ugcan, 2007) , saglik alaninda Yildirim ve
Ozkahraman, 2012), savunma sanayi alaninda (Ersoz ve Kabak, 2010) ve orgiitsel karar
verme (Cetinoglu vd., 2011; Bakan ve Biiyiikbese, 2005; Dilek, 2007) alaninda da
yapilmis olan ¢alismalar mevcuttur (Orhan, 2013. s. 45).

2. YONTEM
2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calismanin temel amact korku ve hatali karar verme kavramlar: arasindaki
iliskiyi ortaya koymaktir. Bu iki kavrama ait tiim alt boyutlarin birbirlerini nasil
etkiledigini ortaya koymas: agisindan calisgmanmn literatiire katki saglayacag:
diisiiniilmektedir. Bunun disinda saglik ¢alisanlarinin demografik 6zelliklerinin de bu
iki kavrama etkileri ¢alismada ortaya konulmaktadir.

Calismanin, korku ve hatali karar verme ile iliski i¢inde olan bir¢ok orgiitsel
hastaligin ortaya konmasi ve ¢oziimii konusunda diger arastirmalara yon vermesi
agisindan 6nemli oldugu diisiintilmektedir.

2.2. Arastirma Sorular1
Calisma asagidaki sorularin cevaplarinin aranmasi tizerine kurgulanmistir:
Aragtirma Sorusu 1: Korkunun, hatali karar vermeye etkisi var midir?

Arastirma Sorusu 2: Korku alt boyutlarinin, hatali karar verme alt boyutlarina
etkisi var midir?

Arastirma Sorusu 3: Korku ve hatali karar verme genel puanlar1 demografik
ozelliklere gore farklilik gostermekte midir?

Arastirma Sorusu 4: Korku ve hatali karar verme alt boyutlari, demografik
ozelliklere gore farklilik gostermekte midir?
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2.3. Arastirmanin Sinirliliklar:

Aragtirma, hem zaman ve maliyet kisitlar1 hem de sorunsalin korku kavramina
dayanmasi dolayisi ile sadece Adana’daki iki 6zel hastane ¢alisanlarina uygulanmistir.
Bununla beraber elde edilen sonuclarin Tiirkiye’deki tiim saglik calisanlarina
genellenemeyecegi gercegi ile birlikte calisanlarin yasadig1 korku ve hatali karar verme
diizeyleri hakkinda fikir verebilecegi sdylenebilmektedir.

2.4. Arastirma Evreni ve Verilerin Toplanmasi

Calismada, arastirma konusunun korku kavramini igermesi gerekgesi ile
Olgegimizi Once inceleyen sonra reddeden oOzel hastaneler haricindeki iki 0Ozel
hastanede toplam 300 olgek dagitilmig, bunlarn 132 tanesi geri doniistiir. Dolayisi ile
olgegin geri doniis oran1 % 44 tiir.

Aragtirmanin  uygulamasinda anket formu  kullanilmustir.  Anketin
uygulanmasinda anket formlar1 aragtirmac tarafindan dagitilmis, formlar
doldurulduktan sonra yine arastirmaci tarafindan toplanmistir. Calismada kullanilan
Olcekleri; Wolpe ve Lang’in 1969 yilinda gelistirdigi korku 6lgegi (Collins, 2007, s. 140)
ve Moorhead ve Montanari'nin 1982 yilinda gelistirdigi hatali karar verme oOlgegi
olusturmaktadir (Park, 1989, s. 160). Calismada kullanilan anket {i¢ kisimdan
olusmaktadir. Anketin ilk kisminda 6 maddeden olusan demografik sorular yer
almaktadir. Anketin ikinci kismini 25 maddelik korku; tiglincii kismin1 da 14 maddelik
hatali karar verme Olgekleri olusturmaktadir. Dolayisi ile 6lgekte toplam 45 soru yer
almaktadir. Anket maddelerinin puanlamas: Likert tipi 51i derecelendirme ile
yapilmistir. Bunlarin disinda tiim alt boyutlara ait giivenirlik katsayilar1 asagidaki
cizelgede verilmistir.

Tablo 1. Tiim Alt Boyutlara fliskin Giivenirlik Katsayilari

Korku Alt Boyutlar1 Cronbach Hatal1 Karar Verme Alt Boyutlar Cronbach
Al..l. Alol.

Is ve Stres Korkusu 0,861 Tamamlanmamis Alternatif Arastirmas1 0,756

Elestiri/bagarisizlik 0,752 Tamamlanmamis Hedef Arastirmasi 0,784

Korkusu

Bilinmeyen Korkusu 0,722 Tercih Edilen Se¢imin Risklerinin 0,710

Kontrol Edilmesindeki Basarisizlik

Oliim ve Tehlike 0,742 Baslangicta Reddedilen Alternatiflerin 0,718

Korkusu Yeniden Takdirindeki Basarisizlik

Yeterli Diizeye Sahip 0,777 Yetersiz Enformasyon Arama 0,732

Olmama Korkusu

Eldeki Enformasyonun 1§lenmesinde 0,801
Secici Yanlilik
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Beklenmedik Durum Planlarinin 0,791
Olusturulmasinda Basarisizlik

Korku 0,916 Hatali Karar Verme 0,804

Tim faktorlerin giivenilirlik degeri 0.70'in {izerinde oldugundan anket
giivenilirliginin yiiksek oldugu kabul edilmistir.

3. BULGULAR

Bu boliimde, arastirma probleminin ¢oziimii igin arastirmaya katilan hastane
calisanlarindan dlgekler yoluyla toplanan verilerin analizi sonucunda elde edilen
bulgular ve bu bulgulara dayali agiklama ve yorumlar yer almaktadir.

Arastirmaya katilan hastane ¢alisanlarinin yas degiskenine gore 21'i (%16) 20
yas ve alti, 541 (%41) 21-29 yas, 33"t (%25,0) 30-39 yas, 13'i (%10) 40-49 yas, 11'i (%8)
50 yas ve istli olarak dagilmaktadir. Arastirmaya katilan hastane g¢alisanlarinin
cinsiyet degiskenine gore 95'i1 (%72) kadin, 37'si (%28) erkek olarak dagilmaktadir.
Arastirmaya katilan hastane calisanlarinin medeni durumu degiskenine gore 53
(%40) evli, 79'u (%68) bekar olarak dagilmaktadir. Arastirmaya katilan hastane
¢alisanlariin unvan degiskenine gore 90'1 (%68) idari ¢alisan, 42'si (%32) saglik ¢alisani
olarak dagilmaktadir. Arastirmaya katilan hastane c¢alisanlarinin uzmanhk alani
degiskenine gore 86'st (%65) idari calisan, 46'st (%35) saglik c¢alisani olarak
dagilmaktadir. Arastirmaya katilan hastane c¢alisanlarinin  mesleki deneyim
degiskenine gore 901 (%68) 10 yildan az, 42'si (%32) 10 yil ve daha fazla olarak
dagilmaktadir.

Tablo 2. Demografik Ozellikler

Gruplar Frekans(N) Yiizde (%)
Yas 20 Yas Ve Alt1 21 16

21-29 Yas 54 41

30-39 Yas 33 25

40-49 Yas 13 10

50 Yas Ve tistii 11 8
Cinsiyet Kadin 95 72

Erkek 37 28

Medeni Durumu Evli 53 40
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Bekar 79 60
Unvan Idari calisan 90 68
Saglik calisani 42 32
Uzmanlik Alanu  Idari calisan 86 65
Saglik calisani 46 35
Mesleki Deneyim 10 Yildan Az 90 68
10 Y1l Ve Daha Fazla 42 32
Toplam 132 100

Calismanin korelasyon sonuglarina gore korku alt boyutlar ile hatali karar
verme alt boyutlar1 arasindaki iligkilere bakildiginda; yetersiz enformasyon arama
arttikca, olim ve tehlike korkusu artmakta, tercih edilen se¢imin risklerinin kontrol
edilmesindeki basarisizlik arttik¢a, is stres korkusu azalmakta ve hatali karar verme
arttikga, is ve stres korkusu azalmaktadir.

Tablo 3. Korelasyon Analizi

Hatal1 Karar Verme Korku Alt Boyutlar N R P
Tercih edilen se¢cimin i§ stres korkusu 132 -0,209* 0,016
risklerinin kontrol
edilmesindeki Flestiri/basarisizlik korkuisu 132 -0.106 0228
basarisizlik Bilinmeven korkusu 132 -0.054 0.541
Oliim ve tehlike korkusu 132 -0.054 0.539
Yeterli diizeye sahip olmama korkusu 132 -0,095 0,277
Kaorki genel nuian 132 -0.127  0.147
Yetersiz enformasyon ig stres korkusu 132 -0,11 0,209
arama Flestiri/basarisizlik korkusu 132 0.054 0.541
Bilinmeven korkiisu 132 0.028 0.752
Oliim ve tehlike korkiisn 132 0.188*  0.031
Yeterli diizeye sahip olmama korkusu 132 0,054 0,538
Korku eenel nuiant 132 0.044 0.62
Hatali karar verme Ts stres korkisn 132 -0181* 0.038
genel puani Flestiri/basarisizlik korkuisni 132 -0.099 0.259
Rilinmeven korkiisi 132 -0.031 0.725
Olitm ve tehlike korkust 132 0.073 0407

Yeterli diizeye sahip olmama korkusu 132 -0,006 0,948
Korku genel puan 132 -0,062 0,478
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Birinci arastirma sorusuna cevaben, korku genel puaninin, hatali karar verme

genel puanina etkisini belirlemek {iizere yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak
anlamli bulunmamustir (F=0,795; p=0,374>0,050).

Tablo 4. Korkunun Hatal1 Karar Verme Genel Puani Uzerine Etkisi

Bagimli Degisken Bagimsiz B T P F Model R2
Degisken (p)
Hatali Karar Verme Sabit 2,751 15,327 0,000 0,795 0,374 0,002

Genel Puani

Korku Genel
Puanm

0,053 0,892 0,374

Ikinci arastirma sorusuna cevaben, korku alt boyutlarindan higbirinin, hatali

karar verme alt boyutlarindan higbirine etkisi bulunamamustir.

Tablo 5. Korku Alt Boyutlarinin Hatali Karar Verme Alt Boyutlar1 Uzerine

Etkisi
Bag 1
Bagimli Degisken ag%l.msu i T P F Mode R?
Degisken (P
Sabit 2,657 10,151 0
1§ Stres Korkusu -0,112 -1,457 0,148
Elestiri 1
estiri/basarisizlik 0,059 0619 0537
Korkusu
Tamamlanmamis  Bjlinme
yen
Alternatif Korkusu -0,034 -0,307 0759 1012 0414 0
Arastirmasi s .
Olum ve tehlike 0147 1434 0,154
Korkusu
Yeterli Diizeye
Sahip Olmama 0,016 0,145 0,885
Korkusu
Sabit 2,831 11,125 0
Is Stres Korkusu ~ -0,139 -1,86 0,065
Elestiri/
Tamamlanmamis Basarisizlik -0,154 -1,661 0,099
Hedef Arastirmas1  Korkusu 1926 0,09 0,034
Bilinmeyen 0,152 1,402 0,164
Olum ve Tehlike 0067 0,673 0502

Korkusu
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Yeterli Diizeye
Sahip Olmama -0,039 -0,377 0,707
Korkusu
Sabit 3,039 10,988 0
i§ Stres Korkusu -0,162 -1,995 0,048
Elestiri/basarisizlik
-0,083 -0,822 0413
Tercih Edilen Korkusu 0,0 . 0
Segimin Bilinmeyen
Risklerinin Kontrol Korkusu 007 0594 0554 1393 0231 0,015
Edilmesindeki Olum ve Tehlike
Basarisizlik Korkusu 0,034 0,315 0,753
Yeterli Diizeye
Sahip Olmama 0,003 0,025 0,98
Korkusu
Sabit 2,779 12,644 0
Is Stres Korkusu -0,119 -1,855 0,066
Elestiri/B 1
Baslangicta Kjflzls/u asanisizlik ) 03 0,203 0,77
Reddedilen Bl
Alternatifleri Hnmeyen _ _
eATiER Korkusu 0067 0,712 0478 138 0236 0,014
Yeniden B
Takdirindeki Oliim ve Tehlike 0031 0358 0,721
Basarisizlik Korkusu
Yeterli Diizeye
Sahip Olmama 0,189 2,095 0,038
Korkusu
Sabit 2,587 9215 0
Is Stres Korkusu ~ -0,185 -2,244 0,027
Elestiri/Basarisizlik 0059 0577 0,565
Korkusu
Yetersiz Bilinmeyen
Enformasyon Korkusu 0,099 -0824 0412 5543 0054 0,045
Arama i i
Oliim ve Tehlike 0273 2481 0,014
Korkusu
Yeterli Diizeye
Sahip Olmama 0,009 0,076 0,94
Korkusu
Eldeki Sabit 2,784 10,253 0
Is Stres Kork -0,113 -1,416 0,159
$ estiri/Basarisizli 0,072 0729 0,467

Secici Yanlilik Korkusu




Sagdlik Sektiriinde Korku Ve Hatali Karar Verme Iliskisi Uzerine Bir Arastirma Diizeni 729
1

v

Bilinmeyen 0,025 0,218 0,828
Oliim ve Tehlike 0,066 0,619 0,537
Korkusu
Yeterli Diizeye
Sahip Olmama 0,056 0,505 0,614
Korkusu
Sabit 2,85 10,737 0
i§ Stres Korkusu -0,076 -0,982 0,328
Elestiri/
Beklenmedik Basarisizlik -0,05 -0,513 0,609
Durum Planlarinin Korkusu
Bilinmeyen -0,093 -0,822 0,413 1,037 0,399 0,001
Olusturulmasinda
Basarisizhk Oliim ve Tehlike 0155 149 0,139
Korkusu
Yeterli Diizeye
Sahip Olmama -0,046 -0,427 0,67
Korkusu

Uctincti arastirma sorusuna cevaben korku ve hatali karar verme genel
boyutlarinin demografik ozelliklere gore farklilik gostermesi incelendiginde hatali
karar verme genel puani, kadin hastane calisanlarinda erkeklerden; unvamni idari
calisan olan hastane calisanlarinda saglik galisanlarindan ve uzmanlik alani idari
calisan olan hastane ¢alisanlarinda saglik ¢alisanlarindan ytiksek bulunmustur.

Tablo 6. Hatali Karar Verme Genel Puanlarinin Demografik Ozelliklere Gore

Farklilagsmasi
Grup N Ort Ss MW P
Kad 95 2,656 05
e ! 0,048
Erkek 37 2446 0,604 368500
f;ali r;an 73 2726 0,527
Hatali Karar Verme Saghk 854 0,005
Genel Puan: calisant 35 2,449 0,49
Iii “an 50 2716 0,542
éa“ik 4415 0,013
& 27 2,444 0,463

calisani
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Dordiincii aragtirma sorusuna cevaben, korku alt boyutlarinin demografik
ozelliklere gore farklilasmas: incelendiginde, is stres korkusu puanlar1 40-49 yas
araligindaki hastane calisanlarinda en diisiik degerdedir. Oliim ve tehlike korkusu
puanlar1 ise 20 yas ve daha kiigiik yastaki hastane galisanlarinda neredeyse en yiiksek
degerdedir. Kadin hastane calisanlarinin bilinmeyen korkusu ve olim ve tehlike
korkusu puanlar1 erkek hastane calisanlarinin bilinmeyen korkusu puanlarindan
yiliksek bulunmustur. Evli hastane ¢alisanlarinin 6liim ve tehlike korkusu puanlar
(x=2,687), bekar hastane ¢alisanlarmin 6liim ve tehlike korkusu puanlarindan (x=3,041)
diisiik bulunmustur. Mesleki deneyimi 10 yildan az olan hastane ¢alisanlarinin is stres
korkusu ve oliim ve tehlike korkusu puanlari, mesleki deneyimi 10 y1l ve daha fazla
olan hastane c¢alisanlarinin oliim ve tehlike korkusu puanlarindan yiiksek
bulunmustur.

Tablo 7. Korku Alt Boyutlarinin Demografik Ozelliklere Gore Farklilagmasi

Grup N Ort Ss KW P Fark
20Yas 5, 3,438 1,093 1>4
ve Alt
2129 54 3,496 1,118 254
Is stres korkusu ~ 30-39 33 3467 1,114 10,766 0,029 3>4
40-49 13 2292 1,156 554
0 Yas ) 3655 121
ve Usti
20Yas oy 2,829 0,64
ve Alt
N 2129 54 2711 0,913
Efﬁ:;{lb agansizlik 50 09 35 2873 1078 3589 0464
40-49 13 2415 1,041
S0Yas 2,982 0,66
ve Ustu
20Yas ) 2,848 1,054
ve Alt
Bilinmeven 2129 54 2041 0,897
Y 3039 33 2879 1033 2172 0,704
korkusu
40-49 13 2585 0,777
SV Yas g 2,764 1,076
ve Usti
20Yas 3286 0,946 1>3
Oliim ve tehlike ve Al
2129 54 3033 0873 11,521 0,021 1>4
korkusu
30-39 33 28 1,094 1>5

40-49 13 24 0,766 2>4
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50 Yas

.11 2,382 1,247

ve Ustli

20Yas 5 2952 1,113

ve Al
Yeterli diizeye 21-29 54 2,848 1,058
sahip olmama 30-39 33 2,879 0,89 4821 0,306
korkusu 40-49 13 2,277 0,614

32 Easiu 11 2618 0,957
Bilinmeyen Kadin 95 2,968 0,989 1 0.029
Korkusu Erkek 37 2,584 0,807 328,000
Oliim ve Tehlike  Kadin 95 3,08 1,015 1 0.001
Korkusu Erkek 37 2,432 0,778 088,500
Oliim ve Tehlike  Evli 53 2,687 1,017 1 0,026
Korkusu Bekar 79 3,041 0,961 613,500

10

Yildan 64 3,563 1,099
. Az
Is Stres Korkusu 10 Vil 676 0,036

ve Daha 29 2,993 1,215

Fazla

10

Yildan 64 3,019 0,878
Olim ve Tehlike Az 6775 0,037
Korkusu 10 Yil

ve Daha 29 2,628 1,117

Fazla

Hatali karar verme alt boyutlarinin ¢alisanlarin demografik 6zelliklere gore
farklilasmas: incelendiginde ise kadin hastane g¢alisanlarinin tamamlanmamis hedef
arastirmasi puanlari, erkek hastane galisanlarinin tamamlanmamis hedef arastirmasi
puanlarindan yiiksek bulunmustur. Evli hastane ¢alisanlarinin eldeki enformasyonun
islenmesinde secici yanliik puanlari, bekar hastane c¢alisanlarinin eldeki
enformasyonun iglenmesinde secici yanllik puanlarindan diisiik bulunmustur. Unvan
idari calisan olan hastane c¢alisanlarmin tamamlanmamis alternatif arastirmasi,
tamamlanmamis hedef arastirmasi, tercih edilen sec¢imin risklerinin kontrol
edilmesindeki basarisizlik ve beklenmedik durum planlarinin olusturulmasinda
basarisizlik puanlar1 unvani saglik calisani olan hastane ¢alisanlarinin puanlarindan
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yliksek bulunmustur. Uzmanhk alani idari calisan olan hastane c¢alisanlarmin

tamamlanmamis hedef arastirmasi puanlari, tercih edilen se¢imin risklerinin kontrol

edilmesindeki  basarisizlik  puanlar:

beklenmedik  durum  planlarinin
olusturulmasinda basarisizlik puanlar1 uzmanlik alani saghk calisan1 olan hastane
¢alisanlarinin puanlarindan yiiksek bulunmustur.

Tablo 8. Hatal1 Karar Verme Alt Boyutlarinin Calisanlarin Demografik Ozelliklere
Gore Farklilasmasi

Grup N Ort Ss MW P
Tamamlanmamis Hedef Kadin 95 2,59 0,761 1 0.002
Aragtirmast Erkek 37 2,122 0671 162000
Eldeki Enformasyonun Evli 53 2,406 0,832
Islenmesinde Secici L 0,016
3 Bekar 79 2,772 0,742 588,500
Yanlilik
; | Iii“am 73 2,61 0,813
e M
crnati Atastimas aBIE 35 2,043 0,741
calisani
. | Hodef Iii“am 73 2,623 0,754
famemlamams e
? Bl g5 2257 0,731
calisani
Idari
Tercih Edilen Secimin calisan 73 2,733 0,8
Risklerinin Kontrol Saslik 899 0,01
Edilmesindeki Basarisizlik asit 35 2,357 0,81
calisan1
Beklenmedik Durum Idari 73 2,678 0,752
Planlarinin .
Olusturulmasinda Szﬁhal;l 35 2,257 0,789 8595 0,005
Basarisizlik calls
Idari
50 2,55 0,737
Tamamlanmamis Hedef calisan
Arastirmast Saglik 480,5 0,052
: ST o7 2222 0,684
calisani
. . .. Idari
Tercih Edilen Se¢imin alisan 50 2,76 0,822
Risklerinin Kontrol g “f K 452,5 0,015
Edilmesindeki Basarisizhk  ~°0 "« 27 2,333 0,797
calisani
]IB)Ieklolenmedlk Durum Ijina i 50 269 0.769
aniarmin satls 4555 0,017
Olusturulmasinda Saglik
27 2,259 0,836
Basarisizlik calisani
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4. Sonug ve Oneriler

Calismada, korkunun hatal1 karar vermeye etkisi bulunamamustir fakat korku
ve hatali karar verme genel ve alt boyutlarinin, farkli demografik 6zellikler ile iliskisi
agisindan ilging sonuglar yer almaktadir. Ornegin korku ve hatali karar verme genel
puanlarina bakildiginda, sadece hatali karar verme genel puanlarmnin; kadinlar
calisanlarda, idari unvanl g¢alisanlarda ve idari uzmanlhga sahip ¢alisanlarda daha
yiiksek ¢iktigr goriilmektedir. Korku genel puanlari, calisanlarin demografik 6zellikleri
tizerinde herhangi bir farklilik arz etmemektedir.

Analiz sonuclarina gore hatali karar verme genel puanlarmin kadin
calisanlarda, erkek calisanlara gore daha yiiksek ¢ikmasimin nedeni, kadin ¢alisanlarin
tamamlanmamis hedef arastirmasinda erkek c¢alisanlara gore daha hizli karar
vermeleri, karar verirken kisa vadeli distinmeleri sonucunda basarisiz olmalari
sayilabilmektedir. Ayni sekilde idari unvanli ve uzmanlik alani idari olan galisanlarda
hatali karar verme puanlariin, saglik calisani unvanh ve uzmanlik alan1 saglik ¢alisani
olan c¢alisanlara gore yiiksek olmasinin sebebi, tamamlanmamis hedeflerin ve
alternatiflerin arastirilmasinda basarisizlik, beklenmedik durumlarda yapilan planlarin
basarisizlig1 ve verilen kararlarin risk unsurlarinin goz éniine alinmamasidir.

Bu sonuglar dikkate alindiginda orgiitsel anlamda ¢oziimiin, tiim belirsizlik ve
risk durumlarini goz oniinde bulunduran esnek bir insan kaynaklar: politikasinda
yattig1 diistintilmektedir.

Ayrica korku ve hatali karar verme ile iliski i¢inde oldugu diisiintilen farkh
bir¢ok psikolojik, sosyolojik ve orgiitsel kavramin, gelecekte farkli sektorlerde ve daha
genis Orneklemler ile yapilacak disiplinler arasi ¢alismalara konu olmasinin hem
literatiire hem de is hayatinda yoneticilere yol gostermesi agisindan yararl olabilecegi
disiintilmektedir.

KAYNAKCA

AKBABA, A., ERENLER, E. (2011). Etik Karar Verme Ve Cinsiyet Farklhiliklar1 Uzerine
Bir Aragtirma, Dumlupmar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 31:447-464.

AYDIN, E. (2011). Yerel Se¢imlerde Se¢menlerin Oy Verme Kararlarinda Etkili Olan
Siyasal Faktorlere Iliskin Bir Arastirma: Ankara Ornegi. Doktora Tezi. . Gazi
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii. Ankara.

BACANLL, F. (2012). Kariyer Karar Verme Giigliikleri ve Meslek Se¢imine Miskin Akilct
Olmayan Inanglarmn Iliskisi. Tiirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dergisi. 4
(37): 86-95.



734

, Ufuk ORHAN — Kubilay OZYER

BAKAN, I, BUYUKBESE, T. (2005). Katilimc1 Karar Verme: Calisanlar Hangi Diizeyde
Kararlara Katilmak Isterler? Afyon Kocatepe Universitesi, I.LB.F. Dergisi. 7 (2):
23-47.

BEKTAS, C., KOSEOGLU, M. A. (2007). Etik Kodlarimin Y6netsel Karar Alma Siirecine
Etkileri Ve Bir Model Onerisi, Is, Giig; Endiistri Iligkileri ve Insan Kaynaklar1
Dergisi, 9(2):95-115.

CELMER, D. S. (2007). Fear, Organizational Learning, And Groupthink In The Small
Work Group. Phd Thesis Of Fordham University. New York.

COLLINS, Darlene D. (2007). Entrepreneurial Success: The Effect Of Fear On Human
Performance. Phd. Capella University October.

COOK, P. (2005). Formalized Risk Management: Vital Tool For Project And Business
Success. Cost Engineering, 47 (8), 12-13.

CETINOGLU, T., KURNAZ, N. SEN, Y. (2011). Kurumsal Kaynak Planlamasi:
Yonetsel Karar Verme Agisindan CP Group Uygulamasi, Dumlupmar
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 30:141-154.

CIFTCI, E. G., GONEN, E. (2011). Sosyal Hizmet Uygulamalarinda Etik Karar Verme
Siireci, Toplum ve Sosyal Hizmet, 22(2):149-160.

COLAKKADIOGLU, O., GUCRAY, S. S. (2012). The Effect of Conflict Theory Based
Decision- Making Skill Training Psycho-Educational Group Experience on
Decision Making Styles of Adolescents. Educational Sciences: Theory &
Practice. 12 (2): 669-676.

DAFT, R. L. (1991). Management, Sec.Edt., Dryden Press, USA.

DILEK, S. (2007). Iktisadi Ajanlarin Belirsizlik Altinda Karar Verme Mekanizmalari.
Doktora Tezi. Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii. Istanbul.

ERSOZ, F., KABAK, M. (2010). Savunma Sanayi Uygulamalarinda Cok Kriterli Karar
Verme Yontemlerinin Literatiir Arastirmasi, Savunma Bilimleri Dergisi, 9(1):97-
125.

GHILIC-MICU, B., STOICA, M. (2003). Trust And Fear in The Virtual Organization.
Economy Informatics.

GREEN, M. (2006). Fear of Failure Deters Entrepreneurs. Financial Times, p. 3.
Retrieved August 14, 2006, From Abi/Inform Global Database. (Document Id:
987032901).

JANIS, I. L. (1982). Groupthink: Psychological Studies Of Policy Decisions And
Fiascoes. (Rev. Ed.) Boston: Houghton Mifflin.

JANIS, LL. & MANN, L. (1977). Decision Making: A Psychological Analysis Of
Conflict, Choice, And Commitment. New York, NY: The Free Press.



Sagdlik Sektiriinde Korku Ve Hatali Karar Verme Iliskisi Uzerine Bir Arastirma Diizeni 735
1

»
|

KAYA, P., IPEKCI Cetin, E.,, KURUUZUM, A. (2011). Cok Kriterli Karar Verme ile
Avrupa Birligi Ve Aday Ulkelerin Yagam Kalitesinin Analizi, Istanbul
Universitesi Ekonometri ve Istatistik Dergisi, 13:80-94.

KERR, N. L., TINDALE, R. S. (2004). Group Performance and Decision Making. Annu.
Rev. Psychol. 55: 623-655.

MATTHEW, D., CLARK, T., LOXTON, N. J. (2012). Fear, Psychological Acceptance,
Job Demands and Employee Work Engagement: An Integrative Moderated
Meditation Model. Personality and Individual Differences. 52: 893-897.

NAZARETYAN, A. P. (2005). Fear of the Dead as a Factor in Social Self- Organization.
Journal for the Theory of Social Behaviour. 35 (2): 155-169.

ORHAN, U. (2013). Korku ve Grup Diisiiniisiin Hatal1 Karar Verme Uzerine Etkisi:
Saglik Sektoriinde Bir Arastirma. Gaziosmanpasa Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii. Isletme Anabilim Dali. Yayinlanmamig Doktora Tezi. Tokat.

OZBEK, V., KOG, F. (2009). Kirsal Kesimde ve Kentlerde Yasayan Ailelerin Dayanikli
Tiiketim Mallar1 Satin Alma Kararlarinin Karsilastirilmasina Yonelik Bir
Arastirma. Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 21:139 156.

OZYER, K., ORHAN ,U. (2012). Cam Tavan Sendromunun Calisanlarin Korku
Diizeylerine Etkisi Var midir? Egitim Sektdrii Uzerinde Bir Uygulama. The
Journal of Academic Social Science Studies. 5 (8). 971-987.

PARK, W. W. (1989). A Comprehensive Study Of Janis' Groupthink Model:
Questionnaire Development And Empirical Tests. Phd Thesis Of Pittsburgh
University. Pittsburgh.

STANCIU, P. L., PETRUSEL, R. (2012). Implementing Recommendation Algorithms for
Decision Making Processes. Informatica Economica. 16 (3): 87-104.

ULUDAG, S. (2010). Vatandaslarm Suc¢ Korku (Giivenlik Endisesi) Seviyesine Etki
Eden Faktdrler ve Almabilecek Onlemler: Malatya Ornegi. Polis Bilimleri
Dergisi. 12 (1): 1-28.

UCCAN, F. N. (2007). Tiirkiye’de E-Devlet Uygulamalar1 ve Bu Uygulamalarin Karar
Verme Siireclerine Etkisi. Doktora Tezi. Gazi Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti. Ankara.

UCOK, C. (1988).Y6netim Ilkeleri, Ankara.

WINK. P., SCOTT. J. (2005). Does Religiousness Buffer Against the Fear of Death and
Dying in Late Adulthood? Findings From a Longitudinal Study. Journal of
Gerontology: Psyhological Sciences. 60B (4): 207-214.



736

, Ufuk ORHAN — Kubilay OZYER

YILDIRIM, B., OZKAHRAMAN, S. (2012). Hemsirelikte Karar Verme Siireci, 2(1):165-
173.

YILMAZ, M., TALAS, M. (2010). Bilgi Merkezinde Karar Verme Siireci. Zeitschrift fiir
die Welt der Tiirken. 2 (1). 197-216.

YORTON, T. (2005). Using Improv Methods to Overcome The Fear Factor.
Employment Relations Today, 31(4), 7-13. Retrieved August 14, 2006, From
Abi/Inform Global Database. (Document Id: 783051831).

ZABOJNIK, ]J. (2002). Centralized and Decentralized Decision Making in
Organizations.Journal of Labor Economic. 20 (1): 1-22.



