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Ozet

Bilisim teknolojileri alanindaki biiyiik gelismelerin toplumlarin  degisik
katmanlarina farkli yansimalari olabilmektedir. Ornegin bazi hizmetlere erigim
agisindan  gesitli birey veya gruplar arasinda ucurumlar olusabilmektedir.
Hizmetlere erisimde ortaya ¢ikan bu ugurum icin alanyazinda “sayisal ugurum,
sayisal boliinme, sayisal esitsizlik” gibi kavramlarin kullanildigi goriilmektedir.
Sayisal ugurum farkli sosyoekonomik diizeydeki bireylerin, firmalarin veya
iilkelerin BiT’e erisimde ve kullaniminda yasadig1 esitsizlik olarak da
tanimlanmaktadir. Bu tanimlamanin yani sira sayisal ugurumu agiklamak igin “yas,
cinsiyet, gelir durumu, cografi bolgeler, irk” gibi demografik degiskenler gosterge
olarak kullanilmaktadir. Demografik ozellikler ile sayisal ugurum arasindaki iliski
agisindan durum incelendiginde, sayisal ugurumun “erisim, kullanim ve BIT
okuryazarlig1” gibi gostergelerinin demografik profili belirleyen degiskenlerle
karsilastirilarak degerlendirildigi goriilmektedir.

Teknolojinin yasamimizin vazgegilmezi haline geldigi giliniimiizde, toplumda
bireyler/gruplar/bolgeler —arasinda ugurumlarin ortaya c¢ikmast tehlikesi
bulunmaktadir. Ortaya ¢ikan ugurumu en alt diizeye indirmek igin bazi 6ncelikler
belirlenebilir. Buradan yola g¢ikarak sayisal ugurumu en alt diizeye indirme
siirecinde egitimin Onemli bir islevi ve oOnceligi bulundugu sdylenebilir. Bu
baglamda bu ¢alismada sayisal ucurum-egitim iliskisi ortaya konmaktadir.
Calismada ayrica sayisal ugurum ve egitim iliskisinde Bilisim Teknolojileri

Ogretmenlerinin yeri ve 6nemi ele alinmaktadir.
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Function of Education and Role of ICT Teachers in
Preventing Digital Divide

Abstract

Major developments in the field of information and communication technologies in
different strata of society can be different implications. For example, a variety of
individuals or groups in terms of access to some services may occur in the cliffs.
Access to services for the gap in the literature that emerged from the "digital divide,
digital divide, digital inequality" of concepts such as have been used. Different
socio-economic levels of the digital divide individuals, firms or countries where
inequality is defined as the use of ICT access and. To explain this definition digital
divide, as well as "age, gender, income level, geographic region, race" is used as an
indicator of the demographic variables. Analysis of the situation in terms of the
relationship between demographic characteristics and the digital divide, digital
divide "access, use, and ICT literacy" as the indicators are evaluated by comparing
the variables that determine the demographic profile.

Technology has become indispensable to our lives today, society, individuals /
groups / regions, there is a risk of the emergence of the cliffs. The resulting gap in
order to minimize some of the priorities identified. Based on this lower level of the
digital divide and the priority of the process of downloading can be said that an
important function of education. In this context, this study sets out the relationship
between the digital divide and education. The study also teachers of the digital
divide and the role and importance of IT in relation to education are discussed.

Keywords
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Giris

Bilisim teknolojileri alaninda hizli gelismelerin yasandigi giiniimiizde toplumlar bilgi
toplumu olma yolunda yogun c¢abalar sarfetmekte bu amagla biiyiik kaynaklar
ayirmaktadirlar. Bu tiir cabalarin oldugu toplumlarda gesitli toplumsal konulara yaklasimlar
da farkli olacaktir. Ornegin giiniimiiz toplumlarinda insan kaynaklari gereksinimleri
farklilasmakta ve toplumun ihtiyag¢ duydugu bireylerin niteliklerinde degismeler
olmaktadir. Cagimizin bilgi toplumunda, bilgiye ulasma yollarini bilen ve ulastig1 bilgiyi
sorgulayan, teknolojiyi etikili bir sekilde kullanabilen bireylere ihtiyag duyulmaktadir. Ote
yandan bilginin kapsaminda, bilgiye erisim sekli ve hizinda da degisimler yasanmaktadir
(Seferoglu, 2008; Seferoglu ve Akbiyik, 2007). Bu baglamda ¢agin gereksinimlerine uygun
bilisim teknolojileri ile zenginlestirilmis egitim 6gretim ortamlarinin olusturulmas: biiyiik
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Onem tasimaktadir. Bilisim Teknolojileri'nin egitimde kullanilmas1 ve olasi yararlarinin iist
diizeyde gerceklestirilebilmesinde 6gretmenler anahtar konumdadir. Bilisim Teknolojileri

O0gretmenlerinin bu 6gretmenler arasinda 6zel bir yeri ve 6nemi bulunmaktadir.

Gilintimiizde egitimde teknoloji kullanimi konusu giindeme geldiginde iistiinde konusulan
ilk nokta o teknolojilerin nasil daha etkili ve verimli bir sekilde kullanilabilecegidir.
Teknolojinin egitimde kullanmimi s6z konusu oldugunda tizerinde durulmasi gereken bir
diger konu ise “BiT’e erigim, kullanim ve BIT okuryazarhig1” gibi gostergelere gore
bireylerin yasadig1 esitsizliklerdir. Bilisim teknolojileri alanindaki biiyiik gelismelerin
toplumlarin degisik katmanlarina farkli yansimalari olabilmektedir. Ornegin baz1 hizmetlere
erisim acisindan gesitli birey veya gruplar arasinda ucurumlar olusabilmektedir. Hizmetlere
erisimde ortaya ¢ikan bu ugurum i¢in alanyazinda “sayisal ugurum, sayisal béliinme, sayisal
esitsizlik” gibi kavramlarin kullaruldig1 goriilmektedir. (Uckan, 2008; Seferoglu, Avc ve
Kalayci, 2008; Aytun, 2005). Sayisal ucurum farkli sosyoekonomik diizeydeki bireylerin,
firmalarm veya iilkelerin BIT’e erisimde ve kullamminda yasadig1 esitsizlik olarak da
tanimlanmaktadir. Bu tanimlamanin yan sira sayisal ugurumu agtklamak igin “yas, cinsiyet,
gelir durumu, cografi bolgeler, 1rk” gibi demografik degiskenler gosterge olarak
kullanmilmaktadir. (Ugkan, 2008; Orug ve Arslan, 2002; Kiiglik¢inar, Zontul, Tiifekgi, Geray,
Askar ve Ozcivelek, 2000).

Calismanin Amaci

Sayisal ugurumun onlenmesinde egitimin 6nemli bir islevi bulunmaktadir. Bu saptamadan
hareketle calismada sayisal ugurum-egitim iligkisi ortaya konmaktadir. Calismada ayrica, bu
iliski irdelenirken bilisim teknolojilerinin yayginlasmasinda Onemli islevleri olan
okullarimizdaki Bilisim Teknolojileri 6gretmenlerinin yeri ve 6nemi ele alinmaktadir.

Sayisal Ugurum Egitim iliskisi

Teknolojinin  yasamimizin  vazgegilmezi haline geldigi giliniimiizde, toplumda
bireyler/gruplar/bdlgeler arasinda ugurumlarin ortaya c¢ikmas: tehlikesi bulunmaktadir.
Ortaya ¢ikan ucurumu en alt diizeye indirmek igin bazi oncelikler belirlenebilir. Buradan
yola c¢ikarak sayisal ugurumu en alt diizeye indirme siirecinde egitimin 6nemli bir islevi ve
onceligi bulundugu soylenebilir. Egitim ve sayisal ugurum iligkisini incelerken suanda
iilkemizde pilot uygulamalar1 yapilan ve hatir1 sayilir miktarda kaynagin ayrildig: bir proje
olan FATIH (Firsatlar1 Artirma Teknolojiyi Iyilestirme Hareketi) Projesi ele alinabilir. Tiirk
egitim-Ogretim sisteminde teknoloji odakl: bir degisim stireci (MEB, 2011).olarak tanimlanan
FATIH Projesi kapsaminda saglanacak teknolojik unsurlar ve yapilacak calismalarin sayisal
ucurumun azalmasina olumlu ve olumsuz etkileri olacagi sdylenebilir.

Milli Egitim Bakanligi (MEB) Egitimde FATIH Projesinin temel amacini “sinif ortaminda
ogretmen rehberliginde BT donanimlari ve Internet baglantisinin yani sira dersleri
destekleyici elektronik igeriklerin de yardimiyla 6grencilerin egitim—6gretim siirecine etkin
katilimini gergeklestirmek” seklinde belirtilmektedir (MEB, 2011).
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MEB, ayrica FATIH projesinin BIT'in siniflarda etkin ve verimli kullanilmast ile 6gretmen ve
ogrenciler icin firsat esitligi saglayan bir proje oldugunu belirtmektedir. FATTH projesi ile
sayisal ugurumun 6nlenmesini ve soz konusu firsat esitligini saglamak icin mali politikalarin

da degistigi ve BIT yatirimlari agisindan egitime ayrilan payin arttig1 sylenebilir (KB, 2012).

2012 yili icin Ongoriilen kamu BIT yatirimlarinin sektorler arasi dagilimina bakildiginda,
Milli Egitim Bakanlig1 ve tiniversitelere ait yatirimlarin bulundugu egitim sektorii yaklasik
yiizde 46'lik bir payla birinci siradadir. Igisleri Bakanligi, Sosyal Giivenlik Kurumu,
Emniyet Genel Miidiirliigii gibi kurumlara ait biiyiik BIT projelerinin yer aldig1 diger kamu
hizmetleri sektorii yaklasik yiizde 39'luk bir oranla egitim sektoriinii takip etmektedir (KB,
2012). 2012 yili kamu BIT yatirimlarinin sektorel dagilimi Sekil 1'de goriilmektedir.

Sekil 1. Kamu BIT Yatirimlar: Sektérel Dagilimi, 2012
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2012 yilinda en fazla BIT yatirimi yapacak kamu kurumlarina bakildiginda, FATIH Projesi,
Ortadgretim Projesi ve Ilkdgretim Okullarina Bilgisayar Sinifi Kurulumu Projesi gibi
projelere sahip olan Milli Egitim Bakanlig1 ilk sirada yer almaktadir (KB, 2012). 2012 yilinda
en fazla BIT yatirimi yapacak ilk 10 kamu kurumu Sekil 2’'de gosterilmektedir .

Sekil 2. 2012 Yilinda En Fazla BIT Yatirimi Yapacak Ilk 10 Kamu Kurumu
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En fazla BIT yatirimi yapacak kurumlarda ilk siray1 alan MEB'in yiiriittigti FATIH Projesi
2012 yilinda en fazla ddenek ayrilan BIT projesi olmustur (KB, 2012). 2012 yili BIT yatirim
projeleri arasinda en fazla 6denek ayrilan ilk 10 proje Sekil 3’te goriilmektedir.
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Sekil 3.: 2012 Yilinda En Fazla Odenek Ayrilan Ik 10 BIT Projesi
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2012 yilinda en fazla BIT yatirimi yapacak sektdr/kurum/BIT projelerine bakildigimda
sayisal ucurumun Onlenmesine ydnelik politikalarin egitim yatirimlarina 6ncelik tanidig:
sdylenebilir. Ancak s6z konusu BIT yatirimlarimin etkin kullamlabilmesi igin hazirlanmast

gereken projeler de en az bu yatirimlar kadar pay sahibi olmalidir.

Mali agidan ¢ok biiyiik bir kaynak ayrilan FATIH Projesi'nin gelecegi, basarisi hakkinda
kestirimde bulunabilmek i¢in diger {ilkelerde bu projeye benzer érneklere ve ¢alismalara goz
atmak gerekmektedir. Baz1 ¢alismalarda ABD ve Brezilya’da teknoloji ve egitimin birlikte

kullanimiyla ilgili uygulamalarin 6grenci basarisina katkisi olup olmadigi tartisilmistir.

Bir calismada ABD ve Brezilya’da 2005 yilinda baslayan tablet iizerinden egitim
sunulmasiyla ilgili bir projenin Ogrenci basarisina etkileri ele alinmistir. Arastirma
sonucunda projenin 6grenci basarisi {izerinde etkisi olmadig1 belirlenmistir. Bu proje basarili
olamamis ve eski sisteme doniilmiistiir. Bu proje ile yalnizca bir bolgede o yil i¢in harcanan
para 33 milyon dolar1 ge¢mektedir. Tiirkiye’de ise okullarin teknolojik alt yapisindan
paydaslarin BIT okuryazarhigina kadar bircok eksik bulunmaktadir. Ayrica arastirmada,
ogrencilerin tabletleri derste bloglariyla ugrasmak, miizik dinlemek ve birbirleriyle sohbet
etmek icin kullandiklar1 belirtilmistir (Giiven, 2012). ABD’deki okullarda uygulamalar:
inceleyen bir calismada, okullarda teknolojinin yogun kullanimiyla sadece satic1 firmalar ve
politikacilarin yarar sagladig: belirtilmektedir. (2011’de New York Times; akt: Giiven, 2012).

FATIH Projesi'ne benzer bir proje rnegi de Singapur’da uygulanmistir. Bu proje ile K-12’de
igbirlikci, kisisellestirilmis 0grenme ortamlar1 sunmak, acitk ¢evrim-igi kurslar olusturmak
gibi etkinliklerle 6grenme ortamlar1 oyunlagtirilmas: amaglanmaktadir. Bu projede 6nemli
bir diger kavramda Bulut Bilisim!(Cloud Computing) kavramidir (The New Media
Consortium, 2012). Projede, Bulut Bilisim merkezi olusturulmus ve onunla ilgili egitimler
verilmigtir. Ar-Ge gibi harcamalarda vergi muafiyeti ile Bulut Bilisim desteklenmektedir.

! Bulut Bilisim, belirli bir teknolojiye karsilik gelmeyip cesitli erisim ve bilisim teknolojileri ile altyapilarimin bir “bulut” icinde toplandigi,
veri ve yazilimlarimn kullamlan cihazlar yerine bir sunucuda tutuldugu ve orada islendigi; erisimin internet iizerinden saglandig;
kullamilan cihazin teknoloji ve kapasitesinden bagimsiz yeni bir yaklasimi ve kullanim modelini ifade etmektedir (Uluslararas: Yatirimcilar
Dernegi, 2012, 54).
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Ayrica lniversitelerde, bu yapiyr gelistirecek elemanlar yetistirmek icin se¢meli dersler

konulmustur (Uluslararas: Yatirimcilar Dernegi, 2012).

Sayisal Ugurum ve Egitim Iliskisinde BT Ogretmenlerinin Yeri

Sayisal ugurumla ilgili olarak okullarimizdaki genel durumu anlayabilmek i¢in 6ncelikle bir

takim gostergeleri ele almak yararli olacaktir. Egitimde BIT kullanimina iligkin olarak DPT

Bilgi Toplumu Istatistikleri (2010) raporunda yer alan verilere gére iilke genelinde bilgisayar

bagina diisen 6grenci sayisi ilkogretimde 30,8 ve ortadgretimde 25,1 olmaktadir. flkogretim

ve ortadgretim bazinda bilgisayar basina 6grenci sayisinda en diisiik ve en yiiksek degerlere

sahip 5er ile ait degerler Tablo 1’de sunulmaktadir. Okullarda bilgisayar basina 6grenci

dagilimina ait verilere bakildiginda bilgisayar basina ilkégretimde 10,8 6grenci sayisi ile

Tunceli, ortadgretimde ise 8,7 ile Sinop ilk siradadir. llkdgretimde bilgisayar bagina 50,7

ogrenci sayisi ile Gaziantep, ortadgretimde ise 59,6 6grenci sayisi ile Istanbul son sirada yer

almaktadir.

Tablo 1. Bilgisayar Bagina Ogrenci Sayisiyla flgili Dagilimlar (2009)

Kaynak: DPT, 2010,

[http://www.dpt.gov.tr/DocObjects/View/9776/BilgiToplumulstatistikleri_2010.pdf] (MEB
Strateji Gelistirme Baskanligr) Not: Degerler resmi okullar bazindadir.
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Okullarda 6gretmenlerin kullanimina sunulan bilgisayarlar ele alindiginda, iilke genelinde

bilgisayar basina 6gretmen sayisinin ilkogretim ve ortadgretim bazinda sirasiyla 23,8 ve 16,5

oldugu goriilmektedir. {lk ve ortadgretimde bilgisayar bagina dgretmen sayisi en diisiik ve

en yiiksek olan 5’er ile ait degerler de Tablo 2’de sunulmaktadir.

Tablo 2. Bilgisayar Bagina Ogretmen Sayistyla {lgili Dagilimlar (2009)

Kaynak: DPT, 2010, [http://www.dpt.gov.tr/DocObjects/View/9776/BilgiToplumulstatistikleri_2010.pdf] (MEB
Strateji Gelistirme Bagkanlig1) Not: Degerler resmi okullar bazindadir.
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Bilgisayar basina 6gretmen sayilarina ait verilere bakildiginda ilkogretim diizeyinde Tunceli

11,4, ortadgretim diizeyinde ise Artvin 7,3 ile ilk sirada yer almaktadir. Bilgisayar basina

ogretmen sayilarina ait verilere gore ilkogretimde Batman 40,0, ortadgretimde ise Istanbul

59,6 ile son sirada yer almaktadir. Degerlendirilmesi gereken diger bir konu ise BIT

okuryazarliginin kazandirilmas: yoniindeki ¢alismalardir. Ancak, bu alanda egitim, sertifika

gibi tanimlarin tam olarak netlesmemis olmasi ve veri eksikligi sebebiyle, BIT

okuryazarligimin kazandirilmasina

ilisgkin net

bir degerlendirme yapma
bulunmamaktadir. MEB verilerine gore, 2007, 2008 ve 2009 yillarinda MEB tarafindan
toplam 146.935 6gretmene hizmet igi egitim yoluyla BIT egitimi saglanmistir (DPT, 2010).

olanag1

Okullarda 6gretmen ve ogrencilerin kullanimina sunulan bilgisayar sayilart agisindan

durum incelendiginde, {ilke genelinde (ilkdgretim ve ortadgretim diizeyinde) bilgisayar

bagina diisen 6gretmen ve dgrenci sayisinin yiiksek oldugu ve bu durumunda BIT’e erisim

degiskeni agisindan sayisal ugurumun varlifina gosterge sayilabilecegi sdylenebilir.
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BIT okuryazarhigi diizeyini yiikseltmek amaciyla MEB tarafindan sunulan hizmet ici
egitimler sayisal ugurumun kapatilmasi yolunda 6nemli katkilar olarak degerlendirilebilir.
Ancak verilen egitimlerin uygulamaya yansimalarina iliskin veriye rastlanmamaktadir.
Dolayistyla FATIH projesinin basariya ulasmasi igin Oncelikle 6gretmenlerin teknoloji
yeterliklerin ~ belirlenmesinin 6nemli olabilecegi sOylenebilir. Bilisim Teknolojileri
Ogretmenleri bu siirecte 6nemli katkilar saglayabilecek bir 6gretmen grubudur. Ancak BT
Ogretmenleri okuldaki diger Ogretmenler, yoneticiler ve velilerin farkli tiirdeki
beklentileriyle kars1 karsiya kalmaktadirlar. Ornegin Seferoglu ve Akbiyik (2007) tarafindan
gerceklestirilen bir arastirmada okul yoneticilerinin bilgisayar 6gretmenlerinden beklentileri;

e Ders Materyali Hazirlama

e  Ogrenci Notlarini ve Resmi Belgeleri Bilgisayar Ortamina Aktarma
e Hizmet I¢i Egitim Kurslar1 Diizenleme

e Okulun Web Sayfasin1 Hazirlama ve Giincelleme Yapma

e Okul Bilgisayarlarina Program Kurma, Okul Bilgisayarlarin1 Tamir Etme ve
Kurum Ici

e Yerel Ag Kurma

e Okul Calisanlarinin Kisisel Bilgisayarlarin1 Tamir Etme ve Bu Bilgisayarlara
Program Yiikleme

e Halktan isteklilere Kurs Verme

o Istekli Ogrencilere Ust Diizey Bilgisayar Becerilerini Ogretme ve Ogrencileri
Bilgisayar Yarismalarina Hazirlama

seklinde gruplandirilmistir. Bu beklentilere bakildiginda yoneticilerin Bilisim Teknolojileri
ogretmenlerinden beklentilerinin  egitim Ogretim dist  etkinliklerde yogunlastigi
anlagilmaktadir. Ornegin okul calisanlarmin kisisel bilgisayarlarini tamir etme ve bu
bilgisayarlara program yiikleme gibi tamirat isleminin bilgisayar Ogretmenlerinden
bekleniyor olmasi onlarin birer teknik destek eleman1 olarak goriildiiklerinin bir gostergesi
olabilir.

BT oOgretmenlerinden beklentiler bu yondeyken BT Ogretmenlerinin rolii ¢ok farklidir.
Ogretmenlerin teknolojiye olan yetersizliklerin giderilmesi ve sonrada BT'nin derslerde
etkin ve verimli kullanilmasina yonelik bir egitimin verilmesi gorevini BT &gretmenleri
iistlenmektedir . Yani FATIH Projesini meydana getiren bilegenlerden biri olan “derslerde
BT kullanimi i¢in 6gretmenlere hizmetigi egitim” bilesenin uygulayicilar: BT 6gretmenleridir
denebilir (MEB, 2011).

Sonuglar ve Oneriler

Bilgi toplumunun bireylerini yetistirmek i¢in BT'nin egitimde etkin olarak kullanilmasi
Onem tasimaktadir. Ayrica sayisal ugurumun kapatilmasinda da egitim ve Ogretim
stireglerinin BT araglari ile zenginlestirilmesinin gerekliliginden s6z edilebilir.
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FATIH projesinin amacina ulagabilmesi i¢in BiT’e erisim ve BIT okuryazarlig1 gostergeleri
agisindan bireyler, cografi bolgeler arasindaki ugurumlar kapatilmalidir. Bunun igin
oncelikle projenin uygulayicilar: olan dgretmenlere yonelik egitimlere yonelik hizmet ici

egitimlerin sunulmasi ve bu hizmetlerin siirekliliginin saglanmas: dnemlidir.

FATIH Projesi ile saglanan teknolojik alt yapin etkin sekilde egitim ve Ogretim
siireglerinde kullanilabilmesi i¢in Bilisim Teknolojileri 6gretmenlerine diisen roliin 6énemi
kuskusuzdur. Bu nedenle Bilisim Teknolojileri 6gretmenlerinden beklentiler ve BT
Ogretmenlerine bakis acis1 degismeli, hem bakanlik diizeyinde hem de okullarimizda BT

Ogretmenlerinin katkilarinin en iist diizeyde alinmasina yonelik adimlar atilmalidir.

FATIH Projesi'nde okullara kurulacak donanimlar1 kullanacak olan 8gretmen ve idarecilerin
hizmet-i¢i egitimlerinin siirekli sekilde yapilabilmesi icin Bilisim Teknolojileri 6gretmenleri
gorevlendirilebilir. Bu sekilde hem bu egitimlerin yapilmasi saglanacak hem de siirekli hale
getirilecektir.

Ayrica Bilisim Teknoloji Ogretmenleri, okullarda teknolojik araglarin egitim Ogretim
stireclerinde kullanilmasinda 6gretmenlere destek olabilecek 6gretmen grubudur.

Projede kullanilacak e-igeriklerin hazirlanmasi ve cesitlenmesi icin Bilisim Teknolojileri
ogretmenleri rehberlik gorevi yapabilir.

Proje ile 6grencilere dagitilan tabletlerin egitimde etkili kullanilabilmesi ic¢in oncelikle
ogrencilerin bilisim teknolojileri okuryazari olmalar1 gereklidir. Bu yiizden Bilisim
Teknolojileri dersi ve dnemlidir. Ote yandan giiniimiizde dgrencilerde yogun ve yanlis
teknoloji kullanimlarindan dogacak zararlar1 Onlemek ve etkili, bilingli teknoloji
kullaniminin desteklenmesi BT 6gretmenlerince yapilabilir.

Verilen sonuglar baglaminda oneriler gelistirilmistir. Egitim planlayicilar: 6ncelikle FATIH
Projesi kapsaminda egitimde paydaslarin BT okuryazari olmalari i¢in hizmet-i¢i egitimlerin
sayisinu arttirmali ve siirekliligini saglamalidir. Bu egitimlerin verilmesinde BT 6gretmenleri
gorevlendirilmelidir.

BT oOgretmenlerinin okullarda teknik servis olarak degil bilisim teknolojilrinin
kullanilmasinda destek saglayan bir rehber olarak goriilmesi ve okulda idareciler tarafindan
bu yonde gorevler verilmesi gerekmektedir. BT 6gretmenleri de {istlendikleri anahtar roliin
farkinda olarak il veya ilge milli egitim miidiirliiklerine mahalli ya da merkezi hizmet-igi
egitimlerle ilgili istek ve onerilerini bildirmeleri onerilebilir.
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