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1-GIRIS

Ulke ekonomilerinin biiyiimesi en temelde dzel girisimciler ve kurumlarin
biiyiimesi ile saglanabilir. Istihdam yaratilmasi ve biiyiik biiyiime orani icin
'mikro-ekonomi' diizeyinde yapilmasi gerekenler her zaman tartigilan
konulardandir. Geligsmis sermaye ve finans piyasalarinin olmadigi veya zayif
oldugu durumlarda, biiyiime konusunda 6z kaynaktan faydalanilir. Diisiik
karlarin elde edildigi bir is diinyasinda 6z kaynak edinmek oldukca zordur.
Giglii 6z kaynaklar1 olan kurumlar ise dogru biiylime stratejileri olusturabilme
konularinda yeterli olamayabilirler. Bunun icin gerekli olan nasil
biiyiliyebilecekleri, nasil farklilasabilecekleri, nasil strateji olusturabilecekleri
gibi konulara agirhik verilmesidir. Ulke ekonomisi biiyiise bile, bu biiyiimeden
yararlanabilenler olacagi gibi bundan hi¢ faydalanamayacak olan sirketler de
olacaktir. Isletmelerin nasil biiyiiyebilecekleri konusunda bilgiye ve yon
gosterilmeye ihtiyaglar: vardir. Asil olan igletmelerin biiylimesi ve karliligini
arttirmasidir.

Uluslarin  zenginligi ve biiylimesi, ulusun girisimeci  yetistirebilme
kapasitesine baglidir. Bu girisimciler yeni fikirler gelistirebildikleri siirece yurt
icinde ve yurt diginda satilabilecek yeni ve farkli degerler yaratilabilirler.
Onceden hi¢ diisiiniilmemis yepyeni ihtiyaglar karsilanabildigi ve bunlarin
kitlesel hale gelmesi saglanabildiginde fiyat ve kar baskisi altinda kalmadan
satiy yapar ve para kazanabilirler. Inovasyon deger yaratict yenilik olarak
burada karsimiza ¢ikar ve son yillarda gelistirilen Degisim Miihendisligi,
Benchmarking, 360 Derece Liderlik, Alti Sigma, Yetkinliklere Dayanan
Performans Yonetimi gibi yonetim tekniklerinden farklidir, fark yaratarak ve
farklilasarak siirdiiriilme olarak gercevelenebilir. Bugiiniin diinya devi General
Electric (Thomas Edison’un ampulii bulmasindan itibaren), Bosch, Ford
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(Fordizm), Siemens gibi sirketler inovasyonlar1 {izerine kurulup basarili
olmuslardir.

Bu ¢alismada, Tiirk isletmelerinde inovatif olma zemini incelenerek inovatif
olma gerekliliginin vurgulanmasi amaglanmaktadir. Orgiitlerin siirdiiriilebilir
rekabet yaratma noktasinda, yoOnetimin yenilikleri destekler niteligi
kazanabilmesi yoniinde orgiit kiiltiirii gelistirilmesinin 6nemi ortaya konulmaya
calisilacaktir. Arastirma kisiti olarak iki Tiirk Devleti (Tiirkiye — Azerbaycan)
secilmesinin nedeni yazarlarimin tabiiyeti nedeniyledir.

2-inovasyon

Giiniimiiziin amansiz ve kacinilmaz rekabet anlayisinda sirketlerin yok
olmamak, varliklarin1 devam ettirebilmek igin siirdiiriilebilir rekabet avantaji
yaratmalar1 gereklidir. Sirketler rekabet edebildigince var olurlar. Bir siire sonra
rekabet etmekten rekabet yaratmaya gecilmelidir. Rekabet etmek daima geriden
gelmek ve sartlarm baskalari tarafindan belirlendigi bir pazarda var olmaya
calismaktir. Rekabet yaratmaksa kendi belirlediginiz sartlara gore pazarda
rakiplerin size yetismeye ¢aligmalaridir ve bu siirdiiriilebilir rekabet avantajini
beraberinde getirir.

Orgiitlerin rekabet giiciiniin artmasi ve bu giiciin siirdiiriilebilir kilinmas icin
inovasyonun 6nemine iliskin ¢ok sayida ¢alisma yapilmistir (Van de Ven 1986)
'. ingilizce “Innovation”dan dilimize uyarlanarak kullandigimiz inovasyon
kavrami konusunda uluslararas1 diizeyde kabul goéren kaynaklarin basinda
OECD ile Eurostat’in birlikte yaymladig1 Oslo Kilavuzu gelir.: inovasyon, yeni
veya Onemli Olglide degistirilmis irliniin veya siirecin; yeni bir pazarlama
yOnteminin; ya da is uygulamalarinda, isyeri organizasyonunda veya dis
iliskilerde yeni bir organizasyonel yontemin uygulanmasidir (OECD-Eurostat,
2006)*. Elgi (2005)* bilgiye vurgu yaparak inovasyonu, yeni, degisik ve farkli
fikirlerin, bilgiyi kullanarak, yeni ve geliskin iiriin/hizmet/yontemlere
doniistiiriilmesi ve yeni teknolojiler ile Ar-Ge’yi inovasyonun en Onemli
girdileri olarak tanimlar.

Her medeniyetin kurucusu bilgidir. Bilgi toplumunu farkli kilan bilginin
karakteristigindeki degisimdir. Kuramsal bilgiyi 6nemli hale getiren yeniliklere
iliskin gelisen farkindaliktir.

2.1. Bilgi Temelli Ekonomide Inovasyon

' Andrew H. VAN De VEN, 1986, Central Problems in the Management of Innovations,
Management Science Vol..32 No.5

? OECD-Eurostat, 2006. Oslo Kilavuzu Yenilik Verilerinin Toplanmast ve Yorumlanmasi Igin
Ilkeler, Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Ofisi Orgiitii Avrupa Birligi Istatistik Ofisi

3 Sirin ELCI, 2005, Rekabet Giiciiniin Anahtari: Inovasyon, http://www.focusinnovation.net.
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Makro diizeyde, iktisat bilimine evrim diisiincesinin girisi ve bu bilim
dalinda O6nemini giderek arttiran evrimei iktisadin teknoloji yaklagimi 20.
yiizyilin son ¢eyregi ile birlikte firma ve teknoloji konular1 basta olmak {izere
Neoklasik teoriye giiclii elestiriler yoneltmeye baglamistir. Evrimei iktisatgilar
bliyiik dlglide Schumpeter’in inovasyon kavramindan etkilenmislerdir (Ansal,
2004)*. Porter, kapitalist ekonomilerde rekabetin sadece fiyata degil, teknolojik
gelismeye bagl oldugunu soyleyen Schumpeter’in goriisii lizerine kurulmus
“Uluslarin rekabet stiinliigli’nde inovasyon ve ekonomik biiylimeyi tesvik
eden stratejik faktorlerdeki degisikliklerden soz eder (Porter, 1990)°, firmalar
yeni performans ve teknik iyilestirmeye sahip iirlinlerle siirdiiriilebilir rekabet
elde ederler.

Yonetim bilimei Toffler (1981)° 1950’lerden bu yana gelisen is ve is yapma
ozelliklerindeki farklilasmalar nedeniyle olusan yeni toplum yapisimi “Bilgi
Toplumu” olarak adlandirmaktadir. Toffler’a goére mevcut iiretim girdileri yani
emek ve sermaye (makina, malzeme) ve bunla birlikte teknoloji kullanildikga
eskir, azalir ve aym anda kisith kullanim miimkiindiir. Oysa iiretim girdisi
olarak bilgi, kullanildik¢a ¢ogalir ve ayni1 anda sonsuz kullanim olanagi sunar.
Uretim ekonomilerinin temelini sanayi faaliyetleri olusturur. Bilgi temelli
ekonomi, tiretim ekonomisini var sayar, yiiksek ya da diisiik teknolojili olsun,
biitiin sanayiler icin gecerlidir. (European Commission, 2000).

Giiniimiizde bilgi, siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglayan en degerli kaynak
ve yeni bilgiye erisim, tedarik ve gelistirme, dolayisi ile toplumsal degisimin
temel araci olarak 6ne ¢ikmaktadir. Hayek’e gore bilgi iki sekilde siniflandirilir
(Oguz, 2003)*:

o Acik Bilgi (codified or explicit knowledge): Bilginin bir dizi kod veya dil
gibi formal yollarla ifade edilebildigi, edinilen tecriibelerden
soyutlanabilen, ayrilabilen ve bagkalar1 ile kolayca paylasilabilen,
aktarilabilen bilgi.

e GoOmili Bilgi (tacit knowledge): Pratikle elde edilen, tecriibe ve
uygulamalarla gelistirilen, {ist seviyede pragmatik ve duruma O6zel,
bilingaltina inen bir derinlikte 6ziimsenmis ve uygulanabilen, ifade
edilmesi zor olan, genel olarak aktarilamayan ancak ¢ok etkili paylagim
teknikleri ile ve deneyimleri paylasarak aktarilabilen bilgi.

* Hacer ANSAL, 2004, Gegmis Ve Gelecekte Ekonomik Gelismede Teknolojinin Roli,
TMMOB-Teknoloji, Ankara

3 Michael PORTER, 1990, The Competitive Advantage of Nations, Harvard Business Review,
S.73-93

% Alvin TOFFLER, 1981,Ugiincii Dalga, Altin Kitaplar Yayinlari, istanbul

" European Commission, 2000 June, Innovation Policy In A Knowledge-Based Economy, A
Merit Study Commissioned By The European Commission

¥ Fuat OGUZ, 2003, Hayek’in Pratik Bilgi Anlayisi Uzerine Kisa Bir Yorum,
http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=219
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Yenilikler ve teknolojik degerler ¢aginda isletmeler ¢alisanlarinin Ortiik
bilgisi ile isletmelerine katma deger saglayabilirler (Ozcan ve Barca, 2008)’.
Inovasyonun basariyla yonetilmesi, siirekli bir 6grenme siireci ile gerceklesir.
Ogrenme siirecini hizlandirmak ve etkin hale getirebilmek, deneyim paylasim
ve basarilar yaninda basarisizliklarin da Orgiit i¢inde tartisilmasi ile
mekanizmalar olusturularak oOrtiilk bilginin agiga ¢ikmasi1 saglanabilir.
Inovasyonu kurumlar degil kisiler gerceklestirir. Inovatif kisi merakli ve
aragtiricidir, mevcut durumla yetinmeyip memnun olunmayan seyleri
degistirmek ve iyilestirmek icin ¢aba harcar.

Inovasyon katma deger kazandiran fikirlerin gelistirilmesi ve bu fikirlerin
hayata gecirilerek uygulanmasi olarak da tanimlanabilir ve bir fikrin
pazarlanabilir bir {irlin veya hizmete, yeni veya gelistirilmis bir iiretim siireci
veya dagitim yoOntemine doniisiimiinii kapsar. Bu bakimdan inovasyon bir
isletmenin {irtin ve hizmetlerini rakiplerinden ayiran ve gelistiren c¢aligmalar
biitiinlidiir. Bugiin devamli gelisme, yenilik olmasaydi biz hala telgrafi
kullaniyor olurduk. Faks cihazi, tuslu telefon, cep telefonu, goriintiilii telefon
olamazdi. Yine otomotiv sektoriindeki gelismelere bakildiginda ilk {iretilen
otomobille simdiki otomobiller arasinda biiyiik farkliliklar goriilmektedir.

2.2. Ulusal Inovasyon Kapasitesi

Ulusal Inovasyon Kapasitesini irdeleyebilmek icin “Ulusal Inovasyon
Sistemi”ni tammlamak gereklidir. Tanmmm ilk kullanan Lundvall’dir.
Lundvall’in kabul ettigi {izere, bu fikir List’in 1841°de yayimlanan Ulusal
Politik Ekonomi Sistemi’ne (National System of Political Economy) kadar
uzanir (Freeman, 1995)'°. List, ulusal inovasyon sisteminin, iizerinde yogun
calismalar yapilan, 6gretim ve egitim kurumlari, bilim, teknik okullar, kullanici-
iiretici etkilesimiyle Ogrenme, bilgi birikimi, ithal teknolojinin uyarlanmasi,
stratejik sanayilerin tesviki gibi konularmi ele alarak bunlarin 6nemini
vurgulamaktadir. Ayrica, uzun vadeli sanayi ve ekonomi politikalarinin
esgiidiimii ve basariyla sonuclandirilmasinda devletin roliinii inceleyerek ve
buna biiylik 6nem atfetmektedir. List’e gore ulusun (Almanya) her seyden once,
kendisinde olmayan yeni teknolojiyi 6grenip Oziimsemesi ve ekonominin ilgili
etkinlik alanlarina yayarak bunu kullanir hale gelmesi, edindigi teknolojiyi bir
iist diizeyde yeniden liretme yetenegini kazanmasi gerektigini vurgulamakta ve
uluslararasi rekabete girebilmek i¢in bunu 6n kosul olarak gérmektedir.

Lundvall’e gore, ulusal inovasyon sistemi; ekonomik yapi ve kurumsal
olusumlarim, arastirma ve kesifleri oldugu kadar 6grenmeyi de etkileyen yonleri

? Kerim OZCAN, Mehmet BARCA, 2008, Sanayiden Bilgiye, Toplum Ekonomi ve Isletmeler,
Siyasal Kitabevi, Ankara

10 Christopher FREEMAN, , 1995, “The ‘National System of Innovation’ in historical
perspective”, Cambridge Journal of Economics, No.19
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ve biitlin unsurlar1 olup, yasalar, toplumsal kurallar, kiiltiirel normlar, rutinler,
aliskanliklar, teknik standartlar gibi 6gelerin olusturdugu kurumsal bir yapidir.

Diizenli, sistematik ve profesyonelce yiiriitiilen bir arastirma faaliyeti ile
yeni iiriinler ve kimyasal prosesler gelistirmenin kar getirecegini ilk kavrayan ve
1870’lerde uygulamaya koyan Alman kimya sanayiidir. 19. yiizyilin sonlar1 ile
20. yiizyilin ilk yarisinda baglayan, kendi uzmanlasmis Ar-Ge laboratuarlarimi
kurma yonelimi, daha sonra, pek c¢ok biiylik firmanin karakteristik 6zelligi
haline gelmistir. Birinci Diinya Savasi Oncesinde Almanya'nin {stiinliigi
bundan kaynaklanmaktaydi. Ikinci Diinya savasi yenilgisinden sonra
Almanya’nin inovasyon politikasini izleyen Japonya diinya teknolojisine
yetisme ve teknoloji alaninda yetkinlik kazanma hedefi ile1980’lerde Ar-Ge ve
egitimle timlesik bir yatirim stratejisi sayesinde, stratejik atilimda devletin
islevini ¢ok iyi kavramig olmalari nedeniyle ulusal inovasyon basarisini
gergeklestirmistir (Goker, 2004)''. Japonya ve Giiney Kore ulusal kalkinma
hamlesinde imalat yetenegini yiikselterek; yeni {iriin, sistem, iiretim yontemleri
tasarlayip gelistirmede de yetkinlik kazanmilmasi, ulagilmasi gereken stratejik bir
hedef olarak 6ne konmus ve sanayinin, séz konusu teknolojik inovasyon
yetkinligini kazanirken karsilasacagi bilim ve teknoloji eksigini kapatma
gorevini devlet listlenerek arastirma enstitiileri kurulmustur.

Kalic1 teknoloji performansi kazanilmasinda, ithal teknoloji, higbir bigimde,
iilkenin kendisinin, saglam bir bilim temeli ile belirli bir inovasyon kapasitesine
sahip bulunmasinmn yerini tutamaz. Onem verilmesi gereken husus, yaparak
O0grenme ve arastirarak Ogrenme yoluyla, ‘know-how’in 6ziimsenmesidir,
bilgiye erisimdir (OECD, 1998)".

2.3. Inovasyon Yonetimi:

Inovasyon yonetimi; tiim inovasyon tiirlerini (teknolojik, organizasyonel,
sunumsal) icine alir. Bilimsel, teknolojik ve idari siireglerin tamam kapsami
icindedir. Organizasyonun tamaminda isleyen siiregleri kontrol etmesi gerekir.
Her biri birbirinden farkli ve tekrarlanmayan siireglerin yonetimi esastir. Firma
icinde ve pazarda inovasyona karsi olusabilecek direnglerle basa cikmaya
odaklanir. Davramsg sorunlarimin ¢éziimiinii de gerektirir.

Van De Ven inovasyonu", kurumsal bir diizen iginde, digerleriyle birlikte
calisan insanlarca yaratilan yeni fikirlerin gelistirme ve uygulamasi olarak
tanimlanmakta ve siirecin planlanabilir oldugunu belirtilmektedir. Tamm geregi
icinde yeni fikirler, insanlar, is yapma, kurumsal baglam gibi dort temel faktor
barindirir ve yonetimine vurgu yapar.

" Aykut GOKER, 2004, Pazar Ekonomilerinde Bilim ve Teknoloji Politikalar1 ve Tiirkiye,
TMMOB-Teknoloji, Ankara

12 OECD, 1998, National Innovation Systems: Analytical Findings”, OECD/DSTI/STP/TIP
[Working Group on Innovation and Technology Policy] (98)6/REV1; OLIS: 30 OCT.

13 Andrew H. VAN De VEN, 1986, Central Problems in the Management of Innovations,
Management Science Vol..32 issue.5
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Inovasyonun anahtar kelimeleri fark yaratma ve degisiklik oldugundan temel
sorun degisimi yonetebilmektir. Degisim yOnetiminin ana bilesenleri ise insan,
is siiregleri ve teknolojidir.

Inovasyon, sirket icinde farkli bir kiiltiir ve anlayis, genis vizyona sahip,
degisime ve gelismeye agik yoneticiler ve galisanlar gerektirir. Farkli gérmek,
risk almak, yaraticilik, miisteri odaklilik, sorgulama, basarisizligi hos gorme,
iletisim ve isbirligi ile inovatif ¢alisma grubu etkinligi saglanabilir. Inovasyon,
yeniliklere agik olmayi, farkliliklar tercih etmeyi ve dogal olarak risk almayi
gerektirdiginden, basarilar kadar, belirsizligin getirdigi basarisizliklar da
inovasyon siirecinin bir pargasidir. inovasyon fikri tek bir kisiden ¢iksa da
degerlendirmek ve gerceklestirmek igin ekip caligmasi gereklidir (Harborne ve
Johne, 2003)". inovasyon galismalarinin olumlu etkisi; giiclii imaj ve saygimlik,
ise baglilik, manevi motivasyon ve tatmin olarak siralanabilir. Kiiltiirel degisim;
davranig, norm ve degerlerin degisimiyle ilgilidir ve belli siire gerektirir. Siire
inovatif zihniyetin sahiplenme diizeyi, farkindalik, motive edici kogsullar ile
orantilidir. Inovasyonu, kurum kiiltiirii haline getirmis ve siirecleriyle
biitlinlestirmis isletmeler, inovasyon performansi yiiksek olan isletmelerdir.
Inovasyona hedef degil, hedefe ulasmak i¢in ara¢ olarak bakildiginda,
orgiitlerde kurumsal yapilar, finansman ve kiiltiir konular1 6nem kazanir.

3-Kiiltiir

Kiltiir kavranmu farkli bakis agilariyla tanimlandigi igin, herkesin hemfikir
oldugu genel bir tanim yapmakta zorlanilmaktadir.

Kiiltiir; dis ¢evreye uyum ve igsel biitlinlesme problemleriyle basa ¢ikmay1
ogrenirken, dogru olarak kabul edilecek kadar yeterince ise yaramis ve bu
sebeple, o problemlere iliskin olarak algilamak, diistinmek ve hissetmek igin
dogru yol olarak yeni liyelere d6gretilmesi gereken, grup tarafindan icat edilmis,
kesfedilmis veya  gelistirilmis temel varsayimlarin  bir  motifidir
(Schein,1986:5)".

Kiiltiir, bir millete kisilik veren, diger milletlerle arasindaki farklar1 ortaya
koyan tarihsel siire¢ igerisinde olugsmus, o millete 6zgii maddi ve manevi varlik
ve degerlerin ahenkli bir biitliniidiir. Her kiiltliriin kendine 6zgii karakteristik
Ogrenilmis davranis, inanis, yasayis ve diisiiniis bi¢cimleri vardir. Bu baglamda
kiiltir kendine 0zgli karakterler igeren bir yasam tarzi olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Ornegin, "bilim, sanat, mimari, miizik, teknoloji, siyaset, yonetim
tarzi, siyasi rejim, hukuk, dil, egitim, din, inan¢ ve tutumlar, orf ve adetler,
yerlesim yerleri ve ekolojik ¢evre, sosyal orgiitler ve kurumlar, folklor, giizel

' Paul HARBORNE ve Axel JOHNE., 2003. Creating A Project Climate for Successful Product
Innovation, European Journal of Innovation Management, Vol. 6, issue 2
'3 Edgar H SCHEIN, 1986, Organizational Culture and Leadership, Jossey-Bass, London, s. 5
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sanatlar ve estetik degerler" bir toplumun kiiltiiriiniin olusmasma etki eden
faktorler oldugu kadar o toplumun kiiltiiriinden de etkilenen degerlerdir (Sahin,
2005)".

3-1 Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii, toplum kiiltiiriiniin bir alt kiiltiiriidiir. Tosun (1990)"7; “nasil
ki bir {ilkenin, bolgenin, kentin, kasabanin, koylin kiiltiirii varsa bir igletme, bir
kurum gibi degisik biiylikliikte olan orgiitlerin de kiltiirleri vardir” goriisiinii
ileri stirerek her o6rgiitiin bir kiiltiiriniin oldugunu vurgulamstir. Gergekten bir
grup insan ortak bir amaci gerceklestirmek igin bir araya gelince ve bir birligi
yeter bir siire devam ettirince, karsilikli etkilerle, gruba 6zgii bir yasama bir
yasama bicimi meydana getirirler. Bu konuda Kogel (2001)'® gériislerini soyle
ifade etmistir: “her isletme organizasyonu da bir kii¢iik toplumdur. Dolayisiyla
bu kiigiik toplumun da bir paylasilan degerler seti yani kiiltiirii olacaktir.”
Benzer sekilde Schneider’da orgiitleri “kendilerine 6zgii kiiltiirleri, 6zellikleri,
dogas1 ve kimligi olan yasayan sosyal organizmalar” olarak tanimlayarak her bir
oOrgiitiin mutlaka kendine ait bir kiiltiiriniin oldugunu vurgulamustir (Bedestenci
ve dig., 2004)".

Orgiit kiiltiiriinii; Peters ve Waterman “ paylasilan degerler biitiinii”’; Moore
“paylasilan anlamlar biitiinii’; Deal ve Kennedy “ bir davranis diizenleyici veya
orgiitte yapilan her seyin yapilis bicimi”’; Trice ve Beyer “deger, norm ve
ideolojileri igeren bir anlamlar sebekesi”; Pettigrew “herhangi bir yer, zaman ve
gruptazoortaklasa paylasilan anlamlar sistemi” olarak tanimlamistir (Sisman,
1994)~.

Orgiit kiiltiirii, bu alanda calisan arastirmacilar tarafindan degisik bicimlerde
smiflandiriimaktadir. Bu simiflamalarda dikkati ¢geken nokta her arastirmacinin
farkli bakis agilariyla farkli siniflamalar yaptigidir. Bu ¢alismada Hofstede nin
orgiit kiiltiiri modeli tizerinde durulacaktir. Bunun nedeni Hofstede’in “Aklin
kolektif programlamasi” galismasinda, ulusal kiiltiiriin 6rgiit kiiltiiriine etkisini
incelerken Tirkiye dahil kirk iilke iizerinde arastirma yapmis olmasidir.

16 Ali SAHIN, 2005, Kiiltiirel Niteliklerimizin Tiirk Yénetsel Degerlerine Etkisi Ve Japon Z
Teorisiyle Karsilagtirilmasi, Gazi Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 7/1
77-198

17 Kemal TOSUN, 1990, Yénetim ve Isletme Politikasi. Genel Esaslar. Birinci Cilt, Istanbul
Universitesi Isletme Fakiiltesi Yaymn No: 232, 5.142

18 Tamer KOCEL, 2001, Isletme Yéneticiligi: Yonetim Ve Organizasyon, Organizasyonlarda
Davrams, Klasik-Modern-Cagdas Ve Giincel Yaklagimlar, 8.Basi, Beta Yayinevi, Istanbul, s
26.

! Cetin H. BEDESTENCI, ismail BAKAN, Tuba BUYUKBESE; 2004, Orgiit Sirlarmin
Coziimiinde Orgiit Kiiltiirii, Aktiiel Yaymlari, istanbul, Agustos, s. 9

2 Mehmet SISMAN, 1994, Orgiit Kiiltiirii (Eskisehir Il Merkezindeki Okullarda Bir Arastirma),
Anadolu Uni. Yayinlart No:732, Eskisehir
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Hofstede’e (1991)*' gore degerler, inanglar, normlar ve idealler, iilkenin
kiiltirinde gomiiliidiir ve organizasyonlarmn stratejilerini, amaglarmi ve
yonetimi (liderlik davranisi, rutinler, sistemler ve pratikler) etkileyebilir. Ortaya
koydugu boyutlar asagidaki gibi siralanabilir:

Gii¢c mesafesi 6zelligi; Bir iilkedeki kurum ve orgiitlerin az giiclii liyelerinin,
giiclin esit olmayan bir sekilde dagilimini kabul etme ve bekleme diizeyleridir
(Savicki, 1999)*. Gii¢ mesafesinin yiiksek oldugu toplumlardaki orgiitlerde,
kat1 bir merkezilesme, sivri bir orgiitsel yapi, ¢ok sayida denetleyici kadro,
biiyiik bir {icret farklilagmasi, alt kademelerde diisiik nitelik ve beyaz yakalilarin
mavi yakalilara oranlara daha yiiksek statiiye sahip oldugu goriilmektedir. Tiirk
toplumu Hofstede’nin yapmis oldugu arastirmada gili¢ mesafesinin yiiksek
oldugu toplumlar arasinda yer almaktadir.

Belirsizlikten kacinma 6zelligi: Bir toplumdaki insanlarin belirsizlikler
karsisinda nasil bir tutum sergiledigi ile ilgilidir. Bir toplumun belirsizlikten
kaginan yapiya sahip olmasi, o toplumun bireylerinin herhangi bir igse atilma
konusunda belirsiz durumlardan g¢ekinip, saglam durumlari segmesi ve tercihini
o yonde kullanmasidir. Belirsizlikten kaginmanin diisiik oldugu toplumlarda,
toplumda diisiik kaygi diizeyi, giinliik yasamla ilgili iyi niyet, diigiik is stresi ve
degisime diisiik duygusal tepki goriiliir. Hofstede’nin arastirmalarinda Tiirkiye,
belirsizlige toleransin diisiik oldugu iilkeler arasindadir. Sargut’a gore (1994)*
yaygin olan yasam boyu istihdam kavrami, belirsizlikten kaginmanin dogal bir
sonucu olarak degerlendirilebilir.

Kolektivizm: Bir gruba ait olma ve o gruba sadik olma egilimidir.
Toplumlardaki  bireycilik/kolektivizmin derecesi Orgiitlerde isgorenlerin
orgiitsel kurallara uyma nedenlerini de etkilemektedir. Bireyselci toplumlarda
bulunan orgiitlerde; orgiitiin amaglarma bireyin katkisi, kendisinin ¢ikarina
olacagina inandig1 siirece devam eder. (Turan vd., 2003)*. Hofstede yaptig1
caligmalarda zengin iilkelerin genellikle bireysellik agirlikli, fakir {ilkelerin ise
kolektiflik agirlikli oldugunu tespit etmistir. Daha kolektivist toplumlarda
bulunan orgiitlerdeki isgdrenlerde daha giiclii bir duygusal bag aranr.

Kadinsihk/Erkeksilik ozelligi: Eril - Disil o6zellikler; bir toplumda
atilganlik, para elde etme ve materyalist egilimler egemen degerler olarak 6ne
¢ikiyorsa, insana verilen 6nem arka planda kaliyorsa, bu toplumlarin egemen
degerlerinin erkek kiiltlirinii 6ne aldigi sOylenebilir. Disi  kiiltiiriin

2l Geert HOFSTEDE, 1991, Cultures and Organisations: Software of the Mind Intercultural
Cooperation and its Importance for Survival, Harper Collins Publishers, UK.

2 Victor SAVICKI, 1999, Cultural Work Values for Supervisors and Managers: A Cross-Cultural
Look at Child and Youth Care Agencies”, Human Sciences Press, Inc., Child & Youth Care
Forum, Vol. 28, No: 4, s. 244

2 Ahmet Selami SARGUT, 2001, Kiiltiirler Arast Farklilasma ve Yo6netim, imge Kitabevi,
Genisletilmis 2. Baski, s 120

 Selahattin TURAN, Belgin CEYLAN, Mehmet SISMAN, 2003, Universite Yéneticilerinin
Benimsedikleri Idari ve Kiiltiirel Degerler, www.manas.kg/pdf/sbdpdfl3/Makaleler/18.pdf
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gostergeleriyse, insanlar arasi iligkiler ve insana verilen onem, yasamin genel
niteligini 6nde tutmak bigiminde ortaya ¢ikmaktadir. Toplumlarda, geleneksel
anlamda disilikle iligkilendirilen kavramlar sefkatli, merhametli, nazik, sadik,
cocuklara karst sevgi dolu olmak gibi benzeri degerleri icermektedir.
Toplumdaki geleneksel erkek degerleri saldirganlik, yiikselme tutkusu,
yarigmaci olmak, egemen ve baskici tavir takinmak, bagimsiz ve tavir koruyucu
olmak 6ne ¢ikmaktadir (Sargut, 2001)>.

Hofstede’in boyutlarma Tirk isletmeleri kiltiirii agisindan baktigimizda;
sosyo-eckonomik diizeyi dislik iilkelerde goriildiigli iizere giic mesafesi,
belirsizlik kontrolii yliksek ve kolektivizme dogru bir egilim saptanmustir. Eril
ve disil ozellikler yoniinden farkli bulgular elde edilmis, Tiirk toplumu daha
disil 6zellikler sergileyen bir toplum 6zelligi gostermistir. Ancak arastirmaci,
sonucun ihtiyatla karsilanmasi gerektigini, Orgiitlerdeki Kkiiltiiriin sadece
toplumsal degerlerle aciklanamayacagimi ve Orgiitiin ¢evre faktorlerindeki
doneme iliskin degisikliklerden etkilendigini ileri siirmektedir (Erdem, 1994)*.

Azerbaycan iizerinde bdyle bir ¢alisma heniiz yapilmadigindan Tiirkiye’ye
ait degerler ortak koken nedeniyle Azerbaycan igin de gegerli goriilebilir.
Dolayisiyla her iki iilkenin de sosyo-ekonomik seviyesi diisiik {ilkeler
karakteristikleri gosterdigi soylenebilir. Fark yaratan durum Azerbaycan’in
uzun siire SSCB i¢inde olmasindan dolay1 etkilendigi orgiit kiiltiirii olarak
goriilebilir.

3-2 Inovasyon Kiiltiirii

Inovasyon Kkiiltiirii; yaraticiigin, yeniligin ve degismeciligin amaglanip
tesvik edildigi ve bunlarin gerektirdigi maliyetleri 6deme egiliminin yiiksek
oldugu davrams ve yaklasimlari ifade etmektedir (Tiirkan, 2009)*’. Baska bir
tanima gore inovasyon kiiltlirii kiginin gerekgelerine, bilgisine, becerisine ve
ayn1 zamanda imaj ve kiiltliriine dayanan uyum biitlinliigiiniin yansimasidir.
Inovasyon kiiltiiriiniin olusmas1 ©6ncelikle bireylerin yaratict yeteneginin
gelismesine ve bu yaratici potansiyeli orgiit amaglari i¢in kullanmasina baglidir
(Nikolayev, 2001)*,

Inovasyon kiiltiirii ile rekabet olgusu arasinda ¢ift yonlii bir etkilesim soz
konusudur (Tiirkan, 2009)*. Rekabet; inovasyon Kkiiltiiriiniin olusmasini
kolaylastirdigi gibi, inovasyon kiiltiiriiniin gelismesi de rekabetin gliclenmesini
ve rekabet siirecinin toplumsal refaha katkisinin artmasini saglamaktadir.
Inovasyon kiiltiiriinde siirekli olarak yeniliklerin aranmasi veya bunu saglayacak

2 Ahmet Selami. SARGUT; 2001, “Kiiltiirler Arasi Farklilasma ve Yénetim™, Imge Kitabevi,
Genisletilmis 2. Bask1

% Ferda ERDEM, 1996, Isletme Kiiltiirii, Akdeniz Universitesi Yayinlart., s.155

%7 Erdal TURKKAN, 2009, http://www.rekabet.gov.tr/index. php?Sayfa=sayfahtml&Id=815

8 Andrey NIKOLAYEV, 2001r. TIpoGeMsI TeOpHH ¥ NPaKTHKH ynpasiierus, #5, (Yonetimin
teori ve pratik sorunlari), http://stra.teg.ru

¥ Erdal TURKKAN, 2009, http://www.rekabet.gov.tr/index. php?Sayfa=sayfahtml&Id=815


http://www.rekabet.gov.tr/index.php?Sayfa=sayfahtml&Id=815
http://stra.teg.ru/
http://www.rekabet.gov.tr/index.php?Sayfa=sayfahtml&Id=815
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degisimlerin arayis1 iginde olunmasi ve yeniliklerin saglayacagi avantajlardan
en Ust diizeyde yararlanilmasi s6z konusudur. Bu kiiltiirde istiinliik kazanmak
icin belirsizligin benimsenmesi, mevcut dengeleri ve istikrar1 sarsacak dis
ctkilere ve siirprizlere agik olunmasi, hatta bunlarin tesvik edilmesi sz
konusudur. Denenmemis olana, bagarili olup olmayacagi bilinmeyene, sonuglari
tam olarak Ongoriilemeyen mekanizmalara, kurallara, davraniglar ve iligkilere
prim verilmesi séz konusudur. Bu gergevede farklilagsarak istiinliik kazanma
stratejisi On plana ¢gikmaktadir.

Rekabet baskisinin bu kiiltiirii benimsemis orgiitlenmeler {izerindeki etkisi
¢ok olacaktir. Inovasyon kiiltiiriiniin benimsendigi orgiitlerde dis soklara kars
direnme yerine degisme ve sok etkisini avantaja doniistiirme refleksi 6n planda
olacaktir. Bu durumda rakiplerden gelen giiclii rekabet baskisina giiclii bir kars1
baski yaratarak cevap verilmesi soz konusu olacaktir. Diger bir ifade ile
inovasyon kiiltlirliniin gelistigi orgiitlerde disaridan gelen rekabet baskilarmin
yarattigi her dig tehdit bir firsata doniisebilecektir. Bu baglamda rekabet
siirecinden beklenilen avantajlar fazlasiyla ger¢eklesmis olacaktir.

Inovasyon kiiltiiriinde sira dis1 veya az kullanilan ve az giivenilen becerileri
harekete gecirmek, organizasyonda hiyerarsik kademe sayisini en aza indirmek,
farklilasmay1 ve yeniden kurumlagmay1 her zaman giindemde tutmak, i¢ bilgiler
ve sinyaller ile dis bilgilere ve sinyallere duyarli olmak s6z konusudur.
Inovasyon kiiltiiriinde mevcut olabilecekler arasinda en iyi olmak veya daha
iyiye ulagsmak esastir. Burada yapisal degismelere dayali bir rekabet soz
konusudur.

Inovasyon Kkiiltiiriinii gelistirmek i¢in bu konuyla ilgili teorik bilgileri
derinlestirmek, onun gelistiren veya engelleyen faktorleri belirlemek gereklidir.
En Onemlisi farkli sosyal gruplarda yapilan sosyoloji ve sosyo-psikoloji
arastirmalardir. Rusya’da Strateji Inovasyon Enstitiisiinde yapilan arastirma,
inovasyon kiltiirinli; farkli sosyal gruplar tarafindan ekonomik ve iiretim
gostergelerinden etkilenen gergek olarak algilandigini ortaya koymaktadir™.

4- Arastirmanin Bulgulan

Arastirma kisitimiz olmasi sebebi ile Tiirkiye ve Azerbaycan’in sosyo-
ekonomik o&zellikleri Tablo 1°de verilmektedir. Buna gore her iki iilkede
niifusun yaris1 29 yasindan kiigiiktiir. Dolayisiyla oldukca geng ve yenilige agik
niifusa sahiptir. Bu da inovatif kabiliyetin ortaya ¢ikarak ekonomiye
kazandirilmasim saglayan faktorlerden Dbiri olarak degerlendirilebilir.
Azerbaycan 1991°de SSCB'den ayrilarak bagimsizligini ilan etmis geng bir
cumhuriyettir. Dolayist ile orgiit kiiltiiri SSCB’den ¢okga etkilenmistir. Okuma

3 http://alex-death kiev.ua/index. php?p=news&area=1&newsid=174
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yazma orammnin Tiirkiye’ye gore yiiksekligi bilime ve bilimsel aktivitelere
yatkinlik olarak nitelenebilir.

Tablol : Tiirkiye ve Azerbaycan iilkelerinde Sosyo-Ekonomik ézellikler *'

TURKIYE AZERBAYCAN
Yonetim bicimi Cumbhuriyet Cumbhuriyet
Yiizolgiimii 783,560 86.600
Niifus 71.517.100 (1) 8.676.000 (2)
Niifus yogunlugu 93 kisi/km2 (1) 97 kisi/km2 (2)
Niifus Artis Hizi (%0) 13,1 (1) 11.7(2)
. 0-14 yas (%) 29,1 23,8
. 15-29 yas (%) 28,8 29
. 30-44 yas (%) 21,5 22,8
. 45-59 yas (%) 11,8 15,8
. 60 + yas (%) 8,8 8,6
Yetiskin Okur-
Yazarlik Oran (%) 88,1 (2006) (1) 98.8(2003) (2)

Kaynak; (1) http://www.tuik.gov.tr, 2008, (2) http://www.azstat.org, 2008

Ulusal inovasyon gostergelerinden biri de patenttir. Porter ve Stern (2002)*
“Ulusal inovasyon Kapasitesi” adli makalelerinde yillar ekseninde milyon kisi
basina diisen patent miktarini karsilastirarak ulusal inovasyon kapasitesine
vurgu yapmaktadirlar. 2001 yili verilerine gore siralamada Tirkiye 44.sirada
yer almaktadir.

Patent sayilar1 inovasyon diizeyini birebir yansitmamakla birlikte
Tiirkiye’de, Tiirk Patent Enstitiisii verilerine gére 2005 yilinda 95 adet yerli
patent verilmistir. ABD’de aymi yil verilen patent sayisi 82,585°tir. Patent
agisindan Tirkiye ve Azerbaycan tablo 2’deki gibi sekillenebilir. Tablo 2’ye
gore Tiirkiye’de insan ihtiyaclar1 ve kimya-metaliirji alaninda patent sayisi
yiilksek goriilmektedir. Bu alanlarda hizli gelismenin  mevcut oldugu
sOylenebilir. Ayni alanlarda Azerbaycan’da da gelisme goriilmektedir.
Azerbaycan’da petrol ve dogal gaz nedeniyle kimya-metaliirji siifi agirlik
kazanmaktadir. Tekstil ve insaat Tirkiye’de lokomotif sektorlerden olmasina
ragmen inovatif goérinmemektedir.

Tablo 2: Patentleme Acisindan Tiirkiye ve Azerbaycan

|Patent tescillerinin ipc siniflarina | Azerbaycan (1) | Tiirkiye (2)

31 (1) http://www.tuik.gov.tr, 2008, (2) http://www.azstat.org, 2008

32 Michael PORTER,S.Stern, 2001, National Innovative Capacity, The Global Competitiveness
Report

3 IPC (International Patent Classification) Uluslar arasi Patent Simflamas,
http://www.wipo.int/classifications/ipc/en/


http://www.azstat.org/
http://www.azstat.org/

Tiirk Isletmelerinde Orgiit Kiiltiirii ve inovatif Faaliyetler 733

gore dagilimi® 2004 2005 | 2006 | 2007 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007

A [[nsan ihtiyaglar 55 47 27 45 455 | 207 | 1063 | 1729

p [slemlerin uygulanmast; | 5 16 |13 |12 |401 |212 |861 | 1020
tasima

C [Kimya; metaliirji 64 57 53 86 590 | 243 | 1111 | 679

D |[Tekstil; kagit - - - - 110 | 38 173 | 226

E [Sabit yapilar (ingaat) 36 30 14 39 59 30 188 | 201

Makine miihendisligi;

F |aydinlatma; isitma; silahlar| 14 5 10 10 143 73 418 393
tahrip malzemeleri

G [Fizik 14 25 22 13 85 40 204 | 236

H |[Elektrik 18 15 14 22 116 | 38 283 305

Toplam 214 195 153 | 227 | 1959 | 881 | 4301 | 4789

Kaynak; (1) http://www.azstat.org, 2008, (2) http://www.tpe.gov.tr, 2008

Tirkiye’de 2004-2006 yillarim kapsayan ii¢ yillik donemde teknolojik
yenilik faaliyetlerine bakildiginda oransal olarak;

e 10-49 calisam olan girisimlerde %29,7

e 50-249 galisani olan girisimlerde %37,2

e 250+ c¢aligam olan girigsimlerde  %43,5

yenilik gerceklestirilmistir. Biiyiik girisimlerin daha yenilik¢i oldugu
soylenebilir (Tiiik, 2008, Say1: 23)*. Girisimlerin % 31,4 i teknolojik yenilik
faaliyetinde ve % 18’1 yenilik faaliyetleri i¢in isbirliginde bulunmustur. 10 ve
daha fazla caligani olan girisimlerin % 22’si piyasaya yeni ya da dnemli dlciide
gelistirilmis/iyilestirilmis irlin (mal veya hizmet) sunmustur. Ayni dénemde
girisimlerin % 22,6’s1 siire¢ yeniligi uygulamistir. Devam eden veya sonugsuz
kalan teknolojik yenilik faaliyetinde bulunan girisimlerin orani ise % 18,9 dur.

Tiirkiye’de Tiiik verilerine gére 2007 yilinda istihdam edilen 10,000 kisiye
diisen toplam Tam Zaman Esdegeri (TZE) Ar-Ge personeli sayis1 29,9 kisidir.
Tablo 3’den goriilecegi lizere 2000 yilindan itibaren 10,000 kisiye diisen toplam
TZE Ar-Ge personel sayisinda artis gozlenmektedir. Oran yeterli olmamakla
birlikte Tiirkiye’nin inovatif faaliyetlere verdigi Onemin artmakta oldugu
sOylenebilir. Tirkiye’deki Ar-Ge harcamalarinin Gayri Safi Yurti¢i Hasila
(GSYIH) i¢indeki pay1 binde 7,1 dir (Tiiik, 2008)*. Azerbaycan i¢in bu verilere
ulasamadigindan herhangi bir yorum yapilamaktadir.

Tablo 3: Istihdam edilen on bin kisiye diisen Ar-Ge personeli

3 http://www.tuik.gov. tr/PreHaberBultenleri.do?id=1936
3 hitp//www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?tb_id=8&ust_id=2
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5-Sonuc

Giliniimiiziin degisen bilgi temelli kiiresel rekabet kosullari, temelden yeni
fikirlerin ve Ar-Ge ile entegre olmus stratejilerin  uygulanmasini
gerektirmektedir. Bu nedenle, inovasyonun rekabet agisindan Gnemi giderek
artmakta, yeni anlayisla yapilandirilmis deger zinciri temelinde yeni is
modellerinin gelistirilmesi Oncelik kazanmaktadir. Bu baglamda inovasyon,
katma deger yaratma siirecinde hem miisteri hem de isletme i¢in radikal bir
iyilestirmeyi ve beraberinde uzun vadede bilyiimeyi saglayabilir. Inovasyon
stratejileri, yenilikei tirlinlerin ve akilli ¢éziimlerin gelistirilmesinde énemli bir
faktor olabilmekte ve rekabet avantaji elde edilmesinde Onemli bir etken
olabilmektedir. Inovasyon gereklidir ama daha gerekli olan1 yapilan inovasyonu
ticarilestirmektir.

Inovasyon ile yeni fikirleri kullanarak veya mevcut bilgileri ¢ok farkl
yollarla uygulayarak, ticari bir yarara doniisen 6nemli degisiklikler saglamak
gereklidir. Girigimcilerin amaca odakli fikir iiretmelerinin yollarmi 6grenmeleri
tesvik edilebilir. Yaraticiligin harekete gecirilmesi ve diizenlenmesi ile birlikte,
bu fikirlerin pazarlanabilirlik siirecini sistematik ve tekrarlanabilir hale getirmek
ve ectkin bir sekilde yonetebilmek de sirketler tarafindan Ogrenilmesi ve
gelistirilmesi gerekli kavramlar arasindadir.

Tirkiye’deki isletme yoneticilerinin algiladiklar1 ve yansitmaya calistiklar
degerler ile uygulamada kabullendikleri ve sergiledikleri yaklagimlarin
birbirinden farkli oldugu bilinmektedir. Yenilik¢iligin egemen oldugu
sektorlerde yonetimin ABD’deki yonetim anlayisindan farkli olmadigi, diger
sektorlerde yoneticilerin batili meslektaglarindan daha ¢ok Japon ydneticilere
benzerlik gosterdigi, kiiltiirel boyutta batili toplumdan 6nemli farklilasmalar
icinde bulundugu 6ne siirilmektedir.
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Tiirkiye’de isletmelerin genelinde bilgi akis1 ve paylasgimi konusunda ciddi
sorunlar yasanmaktadir. Ayni durumun Azerbaycan’da da mevcut oldugu
sOylenebilir. Yoneticiler bilgiyi yonetsel giic olarak algilamakta ve
calisanlariyla paylasmaktan c¢ekinmektedirler. Yeterli bilgiye erisemeyen
calisanlar ise igi sahiplenme, risk alma, yeni fikirler iiretme noktasinda pasif
kalmaktadirlar. Oysa paylasilan bilgi, diger bireylerin bilgileriyle islevsel deger
kazanmaktadir. Bireysel ¢oziimler oOnemli olmakla birlikte inovasyon
uygulamasi ve siirdiirme; takim ¢aligmasi gerektirir.

Sonug¢ olarak, Tiirk isletmelerinde inovasyon faaliyetlerine verilen 6nem
artmakla birlikte yeterli olamamaktadir. Teknoloji edinimi iki tiirlii olabilir;
transfer edilerek veya yaparak 6grenerek. Orgiitlerde kendi teknolojisini {iretme
becerisi gelismemis olup ithal edilen teknolojileri 6ziimseyip kendi biinyesine
katmada problemler yasanmaktadir. Bu baglamda inovatif faaliyetlerin tesvik
edilerek yayginlastirilmasinda orgiit kiiltiiriiniin katilimer ve degisim odakli
olmas1 6nemli bir rol oynayacaktir. Gelecekteki ¢aligmalarda; metodoloji ve
degerlendirme yontemleri genisletilerek daha kesin sonuglara ulasilabilir.
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Organizational culture, determines boarders of activities of organization and the content of
these activities, is the basic phenomenon supported by the shape of the organizational structure,
builds system with the organizational activities and covers the values and behaviour norms of
employee belief systems, attitudes, and the organization. There can be some problems with the
information flow and share of it in the organizations in Turkey. The managers perceive the
information as a management power and do not want to share it with their employees. The
employees who can not get enough access to the information are passive in claiming their work,
taking risk and giving new ideas. As the base of innovation is making difference and novelty, so
the main issue is change management. Because of one of the most important factors in the
competition is the speed the information which is rapidly become old does not gain the value-
added to the organization. However, shared information with others together with other
information can achieve innovative aspect. The aim of this study is to research innovative base of
Turkish management model and to emphasize the importance of being innovative. The role of
management will be shown in creating sustainable competition in organization, at the side of
achievement of the quality of management in support of innovation and in the effort of
development of organizational culture. As a result, the type of innovative activities and conditions
of success in the Turkish business organizations will be pointed out.

Key words: Culture, organizational culture, innovation, innovation culture



