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Ulkemizdeki niifus artisi ve buna paralel olarak hizh sosyal gelismeler,
yasam seviyesinin yiikselmesi, gen¢ kusagin oraminin fazlahg ve ataerkil
yasam diizeninden ayriimasi ve de tiiketici beklentilerinde zamanla ortaya
¢ikan farkhlagmalar mobilyaya talebi artirmakta ve taleb edilen mobilya-
lardan beklentiler de degismektedir.

Bu makalede yukarida belirtilen hususlar géz éniinde tutularak meo-
bilyada standardizasyon, kalite ve kullanici - mobilya iligkileri ile kullaniciya
uygun mobilya se¢imi, mobilya satin alirken kargilagilan sorunlar ve dikkat
edilecek hususlarin agiklanmas: yapilmaktadir.

1. GIRIS

Ulkemizin geligmislik seviyesini yiikseltmek igin, standarsizasyon ve Kalite ile ilgili
konularda iireticilerin ve de tikketicilerin yeterli biling diizeyine ulastirlmas1 gerekmektedir.

Kiiresellesen diinya'da rekabetin en 6nemli kosulu kullaniciya daha kaliteli, daha eko-
nomik ve daha izl iiriin veya hizmeti sunabilmektir. Bu nedenle isletmelerde iriin gelistirme,
iiretim, sevkiyat gibi is siireglerinin saglikli bir sekilde analiz edilmesi, art1 deger yaratmayan
islemlerin ayiklanmasi, yapilan her isin kaliteye, maliyete ve kullaniciya katkisinin incelenerek
kritik tiretim siireglerinin gézden gegirilmesi gerekmektedir. Tiim bu stireglerin baganyla uygu-
lanabilmesi igin gelistirilen Toplam Kalite Y6netimi Kavram ile de isletme i¢i ve isletme dis1
ve de kullanicilanin mevcut ve gelecekteki beklentilerinin tam ve ekonomik olarak karsilanmasi
amaglanmahdir.

1) 1.0.0rman Fakilltesi Orman Endustrisi, Makinalart ve {sletme Anabilim Dah
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Bu nedenlerle mobilya endistrisinde standardizasyon ve kalite kavramlar1 ile kullanici
mobilya iligkileri ve de kullaniciya uygun mobilya segimi, mobilya satin ahmirken kargilagilan
sorunlar ve dikkat edilecek hususlarin agiklanmasinda yarar bulunmaktadir.

2. STANDARDIZASYON VE KALITE

Ulusal ekonomi ve uluslararasi ticaret agisindan standartlarin etkin bir fonksiyonu bulun-
maktadir. Bugtin iiriin ve hizmetlerin kaliteleri standartlarla degerlendirilmektedir.

Standart: Uretim islemi, Giriin tasanmi gibi belirli bir konuda tesbit edilmis bulunan
kurallardir. Uluslararasi Standart Orgitii (ISO = International Standarts Organization)'na gére
Standartlagtirma agagidaki gibi tanimlanmaktadir.

Standartlagtirma: Genel ekonominin optimum diizeye ulagtirilmasi amaci ile ilgili
kurulugtarin biraraya gelerek, bir faaliyetin fonksiyonel gereksinimler ve giivenilirlik kogullan-
na uyularak diizenli bigimde yapilabilmesi igin gerekli kurallarin saptanmasi ve uygulanmasi
islemleridir.

Standartlar, bilimsel ve teknik aragtirma ve deneyim sonuglarina dayanilarak olugturul-
maktadir. Standartlagtirma bugiiniin ve gelecegin gereksinimlerine cevap verebildigi kadar her-
hangi bir siiregte olabilecek degisikliklere de ayak uygurabilecek sitrekli bir proses olarak diigii-
nillmelidir.

Gériildiigii gibi standartlar, teknoloji ve ekonominin gelismesine paralel olarak iiretilen
{irin ve malzemelerin dzelliklerini, iiretim ve kontrol yontemlerini belirleyen metodlan kapsa-
maktadir. Ashinda standart ve kalite iki ayr1 kavram olup, anlamlari birbirine ¢ok yakindir, yalmz
biraz farkhlik goéstermektedir.

Standartlar resmi bir karaktere sahip olup, kamu kuruluslarinca hazirlanip uygulanmak
veya yalniz kullanim igin oneriler icermektedir. Standart tiiketiciye hitap eden asgari sartlan
belirlemekte, titketicinin gikarini korumakta, dayanikl: ve en ekonomik Uriinii ortaya gikarma
esaslarm sunmaktadir. Standart kavraminda; boyutlar, malzeme iiretim, kontrol ve testler, amba-
laj ve depolama vs. gibi gesitli etkenler bulunmaktadir. Uritniin bunlara uymasi ve kullamicimin
beklentilerini kargilamasi gerekmektedir.

2.1 Mobilya Endiistrisinde Standardizasyon

Mobilyanin kullanim amacinin ve mobilyada aranan en 6nemli dzelliklerin iyi bir sekilde
analiz edilerek belirlenmesi ve standartlarin da buna gore gelistirilmesi gereklidir. Ozellikle mo-
bilyalar ginlik yasamda her an kullamldifi igin geregince dayanikli ve dengeli olmasi, kul-
lanim sirasinda ¢6kme, kinima, sallanma ve devrilme gibi kusurlarin olmamasi mobilyada stan-
dart ve kalite ozelliklerini belirlemenin 6n kogullandir.

Mobilya endiistrisinde konstritksiyon ve teknolojik metodlar ile ilgili standartlar 6zellikle
yeni teknik ve ekonomik bilgilerin tireticilere daha gabuk ulagmasim saglayacaktir.

Standart tip mobilya tiretimi sayesinde, kural olarak bityikk mobilya gruplarini olusturan
elemanlar degisebilmekte veya sonradan tamamlanabilmektedir. Az sayidaki pargalarin iiretim
kapasitesi artmakta, boylece ¢ok sayida, fakat aym tiir elemanlarin tiretimi ile seri iretime
katilan elemanlarin sayis1 artmaktadir. Ayrica ozellikle kigitk isletmeler mobilya yapr grupla-
rinin seri iiretimi igin kazanilmaktadir. Bugiin gesitli mobilya elemanlar belirli standartlara gére
farkli farkli igletmelerde tretilebilmektedir.
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Standartlagma sonucu ayni islemlerin siirekli olarak yapiimasi sonucu makinalardaki
hazirhk siiresi esas islem siiresine gore azalmaktadir. Boylece i verimi artmakta ve isgiiciin-
den de tasarruf edilmektedir.

Mobilya endiistrisinde konstritkksiyon ve teknolojik metodlarin, 8l¢ii ve fonksiyonel
boyutlarin standartlagtirilmasi makina ve diger tesisatlarin da yeni gelismelere uygun olarak
gelismesini etkilemektedir.

Ozetlemek gerekirse mobilyada standardizasyon ile iiretimde ihtisaslasma, tiretimin
mekanizasyon ve otomasyonu, makinalarda standartlagsma, iiretim masraflarinda azalma,
malzeme tasarrufu, malzeme endiistrisinde standartlagma, iretim siresinde kisalma, tiretim

artis1, kalitede diizelme, isgiicil tasarrufu ve fonksiyonel iyilesme saglanmaktadir (KURTOGLU
1999).

2.2 Mobilyada Kalite

Genelde iyi bir kalite imaji yaratmanin yolu standartlarin saghkli bir sekilde belirlen-
mesinden ve her siiregte olugturulan standartlara uygunlugun saglanmasindan gegmektedir. Bu
nedenle ister kiigiik, ister orta yada biiyitk 6lgekli isletmeler olsun standart ve kalite konusunda
son derece duyarl olmak ve iretimin her agamasinda gegitli test teknikleri ve kontrol yéntem-
leri ile iriinlerin kalite ozelliklerini kontrol altinda tutmak gerekmektedir.

Cesitli mobilya iinitelerinin dayamim ve kullanim 6zelliklerine iligkin kalite kontroli,
ancak laboratuvarlarda gergeklestirilecek standart kontrol ydntemleriyle saptanabilmektedir. Bu
amag ile uygulanan testlerin, giinlitk hayatta kullanilan normal boy ve &lgiilerdeki her tiirlii
mobilya iinitesinde uygulanabilir olmasi gerekmektedir.

Mobilyanm kullanim amaci ve mobilyadan istenen en 6nemli 6zelliklerin iyi bir sekilde
analiz edilerek belirlenmis ve standartlarininda buna gore gelistirilmis olmas: garttir.

Ozellikle mobilyalar giinlitk hayatta her an kullamildig igin geregince dayanikl ve den-
geli olmali, kullanim sirasinda ¢ékme, kirilma, sallanma ve devrilme gibi kusurlarimin olmamasa,
mobilyanin uzun stireli kullamim igin kalitenin 6n kogullandir.

Mobilyada bulunmasi gereken diger 6nemli 6zelikler ise, yiizeylerin kolayca renk
degistirmemesi, bozulmamasi ve ¢izilmemesidir. Uzun siireli kullamimlar i¢in oturma ve yatma
Uiniteleri bozulmamali, viicut ile iyi bir uyum saglayan dinlendirici ozelliklerini korumahdir.

Mobilyada kalite kontrol testlerinde uygulanacak yontemlerin mimkiin oldugu kadar
gergek kullanimla uyumlu, basit ve sadece laboratuvarlarda degil, endiistride ve hatta bazi
durumlarda satiy magazalarinda dahi 1rygulanabilir olmasinda yarar bulunmaktadir.

Bir mobilya initesinde aranilan genel &zellikleri sematik olarak siniflandirmak ve

simiflandirmaya gére gerekli testlerir uygulanmasi daha pratik ve gegerli sonuglanin alinmasini
kolaylagtirmaktadir.

Asagidaki sekilde bir mobilya iinitesinde aranilan genel 6zellikler sematik olarak gdste-
rilmektedir (KURTOGLU 1998).




16 AHMET KURTOGLU - K. HUSEYIN KOG - SEDA ERDINLER

Sekil 1: Bir mobilya iinitesinde aramlan genel 6zelliklerin smiflandinlmas:
(KURTOGLU 1998).
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Yukaridaki sekilde sematik olarak gosterilen mobilya iinitesinin genel 6zelliklerinden en
6nemlileri fonksiyonel 6zelliklerdir.

Taban, kapak, gekmece gibi mobilya elemanlarinin tiimiiniin fonksiyonel olmas: gerek-
mektedir. Eger bu elemanlardan birinin gérevini yerine getlrmeme51 mobilyanin tiimiiniin
fonksiyonunu yerine getirmesini engellemektedir.

Saglam bir konstritksiyon ile yiiklemelere karsi elemanlarin sekil degismeleri onlenerek,
mobilyanin saglam durusu saglanmalidir. Onceleri pek gézoniinde tutulmayan, mobilya statigi
ad1 altinda 6zetlenen bu hususlarin 6nemi son zamanlarda gittikge artmaktadir. Bu nedenle gesitli
iilkelerde farkh yiiklemeler altindaki mobilya elemanlarinin fonksiyonlarini yerine getirip getir-
mediginin kontrolu i¢in y6nergeler ¢ikanlmis bulunmaktadir.
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Degisik iilkelerde yapilan aragtirmalarda raf, taban, ayak iskeletleri ve birlesme yerlerinin
iyi se¢ilmesi halinde mobilyanin kullamim degerinin arttig: saptanmistir.

Genelde mobilyalarin kullanim siireleri uzun olup, bazen biitiin yasam boyu kullanilmak-
tadir. Bunun igin gesitli mobilya tiplerinin kullamim &zelliklerini uzun yillar yerine getirmesi
gerekmektedir. Ozellikle ev hamimlarinin giinliik yasamda uzun siire gegirdikleri mutfak ta kul-
lanilan mobilyalarda ig goriilen yatay yiizeyler mekanik ve kimyasal etkilerden zarar gérmeden
fonksiyonunu siirekli yerine getirmelidir. Bu durum mobilya aksesuarlar: iginde gegerlidir.
Mutfak mobilyalarinda rutubetli kogullarda korozyona ugramadig: igin plastik aksesuarlar uygun-
dur. Ancak plastik donanimlarin mekanik yuklemelere daha az dayamikh oldugunu gézéniinde
tutmak gerekmektedir. Aksesuarlarin fonksiyonunu yerine getirip, getirmemesi ayn1 zamanda
mobilyalarin kalite simiflandirmasini da etkilemektedir.

Mobilyalarin fonksiyonel olup clmadiginin belirlenmesi igin diger énemli bir noktada,
cesitli hassas alet ve gereglerin kusursuz sekilde ¢aligmasim saglayacak tarzda saklanabilmesi de
6nemli bulunmaktadir.Ayrica sokiilitp takilabilen demonte mobilyalarda, mobilya elemanlarinin
kolayca sokiliip takilabilmesi birlesme yerlerinin kapak ve ¢ekmece gibi hareketli elemanlarin
uyumluluguna baglhdir.

Uygulamada mobilya tretim ve kullamminda bazi marka, isaret ve belgeler (standart-
lar) sik¢a kullanilmaktadir. Bunlari TSE markasi, TSEK markasi, TS Isareti, CE igareti, ISO
9000, TS ISO 9001, TS ISO 9002, TS ISO 9003 olarak belirtebiliriz.

Asagida standartlarin olusturulmast ile kalite ve standartlarla ilgili bazi belge ve isaretler
agiklanmaktadir.

2.3 Standartlarin Olusturulmas

Ulkeler arasinda teknoloji diizeyi, mevzuat, kalite anlayisi, yagam diizeyi, giivenlik kural-
lan, zevk, gelenekler, toplumsal yap: gibi sayisiz faktorlerin etkisi ile belirli-konularda farkl
standartlarin olusmasi genelde zorunlu olmaktadir. Ancak bu zorunlulugu, gelisen uluslararas:
iligkiler, Avrupa Toplulugu gibi olusumlar kirmakta ve ortak standartlara dogru egilim giderek
kabul gérmektedir (KURTOGLU, KOG 1996).

Her iilkenin kendi ulusal sinirlan iginde standartlagtirma faaliyetlerini yiriitmekle
gorevli Tirkiye'de TSE (Tiirk Standartlar1 Enstitiisit), Almanya'da DIN (Deutsches Institut fiir
Normung), ABD'de ASA (American Standart Assocation), Ingiltere'de BSI (British Standarts
Institute), gibi kuruluglar vardir.

Ulkeler aras1 teknik ve ticari iliskilerin 51k1a$ma51 diinya ¢apinda merkezi bir standart-
lagtirma 6rgitiiniin (ISO) dogmasina neden olmustur. ISO (International Standart Organization)
Uluslararas: standartlagtirma Srgiitidiir. Bu orgiitiin geligtirdigi standartlara 6rnek olarak ISO
9000, ISO 9001 gibi standartlar verilebilir.

Ulke ve uluslararas: standart kuruluglarimin hazirladigy standart ve belgeler farkliliklar
gosterebilmektedir.

2.3.1 Kalite ve Standartlar ile ilgili Bazi Belge ve isaretler

1) TSE Markas:

Bir iiriniin izerinde veya ambalajinda TSE markasi varsa, o triiniin ilgili Turk Standar-
dina uygun olarak iiretilip piyasaya sunuldugunu ifade etmektedir.

2) TSEK Markasi

TSEK Markasi, heniiz Tirk Standardi hazirlanmamus iiriinlerin tizerinde veya ambalajin-
da bulunur. Bu irinlerin uluslar arasi veya diger tilkelerin standardlarina ya da Tiirk St~ndartlan
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Enstitiisil tarafindan kabul edilen teknik 6zelliklere uygun olarak dretilip piyasaya sunuldugunu
belirtmektedir.

3) TS isareti

TS isareti ve yaninda yer alan (6rnegin: TS 4600), o irtintin TSE tarafindan belge-
lendirildigi anlamina gelmemektedir. Uretici firmanmn iiriiniiniin Tirk Standardina uygun olarak
urettigine iligkin beyamdir. TSE tarafindan herhangi bir garanti bahis konusu degildir.

4) ISO 9000

Kalite konusunda iilkemizde ulusal ve uluslararasi kuruluslar faaliyet gostermektedir.
Bunlar tarafindan bagta ISO 9000 ve Toplam Kalite Yénetimi olmak iizere Kalite ile ilgili konu-
larda egitim, damismanhik ve ISO 9000 Kalite Sistem Belgelendirmesi hizmetleri verilmektedir.

ISO 9000 Standardi, 1987 yihnda Uluslararas: Standart kurulugu'nca (ISO), uluslararasi

standart olarak onaylanip yayinlanan ve halen AT ilkelerinde uygulanmakta olan bir
Uluslararasi Kalite Standartlar: serisidir.

TS ISO 9001

Bu seri numaral standart, kurulus tarafindan, tasarim, gelistirme, iiretim, tesisat ve

hizmet gibi degisik kademelerde belirlenen isteklerin yerine getirildigi konusunda giivence ver-
mek amaciyla kullanilmaktadtr.

TS ISO 9002

Kurulus tarafindan sadece son kontrol ve deneylerde belirlenen isteklerin yerine getiril-
digi konusunda giivence vermek amaciyla kullamlir.

5) CE isareti

Ce isareti; Avrupa Birligi Ulkeleri'nde Mallarin serbest dolagiminin gergeklesmesi
amactyla Yeni Yaklagim Direktifleri ve Kiiresel Yaklagim Politikalan gergevesinde 1989 yilindan
itibaren iiriinlerde yer almaya baglayan resmi bir igarettir ve biitiin AB ilkeleri'nde gegerlidir.

Bu isaret, direktif kapsamindaki mamullerin; kiilerin, hayvanlarin, mallarin giivenligini
tehlikeye sokmadiginin, cevreye zarar vermediginin ve tiketiciyi koruduginun iiretici tarafin-
dan beyan edildigini belirtmektedir. CE igareti kesinlikle bir kalite markas: olmayip, TSE veya
TSEK markasi yerine kullanilamamaktadur.

Mobilyalarda kalite -Standardizasyon ile ilgili bazi marka, isaret ve belgeleri kisaca
tamimladiktan sonra mobilya- kullanic: iligkilerinin bilinmesinde yarar bulunmaktadir.

3. MOBILYA KULLANICI iLiSKiLERI

_ Mobilya ile kullanici arasindaki iligkileri ve uygulamada ortaya ¢ikan sorunlan irdeleye-
bilmek i¢in; énce "Kullanici" ve "Mobilya" terimlerinin tanimlanmasinda yarar bulunmaktadir.

Kullanier "Belli bir eylemi yerine getiren birey veya grup" "Mobilya" ise "Belli bir

eylemin yerine getirilmesindeki etkinligi artirmak amaciyla kullanilan esya(donati)" olarak
tanimlanabilir.

Bir bagka tanima gore mobilya oturma, yemek yeme, ¢alisma, yatma gibi eylemlerin
yapilmasinda kolaylik ve rahathik saglayan bulundugu yerin siislenmesine ve donatilmasina
Yarayan esyalara denilmektedir.
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"Mobilya" sozciigliniin kokiiniin "mobil" (hareketli) olmasina ve genelde "taginabilir
esya" olarak kabul edilmesine karsin; sabit yerinden oynamayan gémme dolap, mutfak dolaplari
gibi mobilyalar da bulunmaktadir. Genelde mobilyanin konuta bagli olarak ortaya ¢ikmasina
karsin; biiro mobilyasi, hastane mobilyas: gibi gesitli islevlere dayali eylemler igin tasarlamp,
iiretilen mobilya tipleri de iiretilmektedir. Bunun disinda bank, ¢6p kutusu, gibi sehir agik alani
diizenlenmesinde kullanilan "Kent mobilyasi" mobilya tiirleri de vardir.

Diger smiflandirma da "Yumugak Mobilya", "Sert Mobilya" aynimidir. Kumas ve deri
gibi malzemelerden yapilan perde , yastik, minder gibi mobilya 6gelerine "Yumusak Mobilya"
veya "Dosemeli Mobilya" adlan verilirken; ahsap, metal vb. malzemelerden yapilanlara ie "Sert
mobilya"lar da denilmektedir.

Mobilyalari gesitli standartlar, gérevleri, kullanim durumlan, yapilari, kullanim amaci,
stilleri, malzemeleri, ylizey islemleri ve konstriiksiyonlarina gore de farkh sekillerde siniflandir-
maktadur.

Hangi esasa gére simflandirma yapilirsa yapilsin gériildiigii gibi mobilya ve kullanici
arasindaki temel baglanti eylemdir. Kullanicinin antropometrik, duyusal, algisal ve zihinsel
boyutlari, ancak mobilyaya iligkin olarak giindeme gelecek eylem cinsi, eylem yapis bigimi,
eylem baglar, eylem organizasyonu gibi eyleme 6zgii 6zellikleri yoluyla, mobilyanin, dayanik-
lilik ve benzeri performanslan ile cins, bigim, boyut gibi tamimlayici &zelliklerinin belirlen-
mesini etkilemektedir (UNUGUR 1997).

Ornegin kullanicinin bagimsiz ézellikleri olarak tamimlanan, cinsiyet, yas, ik, kiltir
grubu, gelir grubu gibi karakteristikleri belirlenip, s6z konusu eylem &zellikleri bazinda
antropometrik, duyusal, algisal ve zihinsel boyutlart saptanmadan; kullaniciya uygun mobilyanin
tamimlayici 6zelliklerinden s6z edilmez, baska bir deyisle kullanici ve mobilya 6zellikleri arasin-
da dolayli ve dogrudan etkilesimler bulunmaktadir.

Kullanici-Mobilya Iliskileri nin ¢dzimlenmesinde yararli olacak bu 6zellikler Cizelge 1
ve 3'de goriildigi sekilde gruplanabilmektedir.

Cizelge 1: Mobilya kullanic1 6zelliklerinin gruplandirilmas:

a) Tanumlayict Ozellikler

Bagimsiz Ozellikler Bagimli Ozellikler

- Cinsiyet Antropometrik - - Statik

-Yas - Dinamik

- Irk - Gorme

- Kiiltlir Grubu Duyusal - Isitme

- Gelir Grubu - Dokunma

- Kullanici Sayisi - Koku Alma

- Tad Alma
Algisal Zihinsel

b) Eyleme Iliskin Ozellikler
- Eylem Cinsi

~ Eylem Yapis Bigimi

- Eylem Baglari- Siralan

- Alt Eylemler

- Eylem Organizasyonu

- Operasyon Modu
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Cizelge 2: Mobilya Ozelliklerinin Gruplandirilmasi

KULLANICI

Antropometrik Ozellikler

Statik Antropometri

Dinamik Antropometri

Duyusal Ozellikier
Gorme

Isitme

Dokunma

Koklama

Tad Alma
Algisal-Zihinsel
Bagimsiz Ozellikler
Cinsiyet

Yas

Irk

Kiiltiir Grubu

Gelir Grubu
Kullanic1 Sayist
Eylem Ozellikleri
Eylem Cisni

Eylem Yapis Bigimi
Eylem Baglan

MOBILYA

Boyutsal

Bigimsel

Cins-Malzeme

Agirhik

Renk

Bitim Ozellikleri

Omiir

Layout (Donatim Diizeni)
Darbeye Dayaniklilik
Agsinmaya Dayaniklilik
Kimyasal Dayaniklilik
Bakim Kolaylig

Tesbit Edilebilme
Degistirilebilme

Koku Barindirma
Mikroorganizma Barindirmama
Temizlenebilme

Cizelge 3: Mobilya Ozelliklerinin Gruplandiriimas:

a) Tammlayic1 Ozellikler

Cinsi
Bigimsel Ozelikleri
Boyutsal Ozellikleri

(en, boy, yiikseklik, ¢ap)

Agirlik

Renk

Bitim Ozellikleri
Omiir

Ekipman Diizeni

' Cizel'ge l'de_ verilen bagimh ve bagimsiz nitelikteki kullanic 6zellikleri ile Cizelge 3'de
verilen mobilyadaki tanimlayici ve eyleme iliskin 6zellikler arasindaki iligkiler agagidaki gibi

gruplandirilabilr.

b) Eyleme Iliskin Ozellikler

Darbeye Dayaniklilik

Asinmaya Dayaniklilik

Kimyasal Etkilere Dayamkhlik

Bakim ve Temizlenebilme Ozelligi

Tespit Edilebilme Ozelligi

Degistirilebilme Ozelligi

Koku Tutmama Ozelligi

Mikro Organizmalari Barindirmama Ozelligi
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Cok karmagik olan kullanici, mobilya etkilesimlerinin tiimil yerine 6mek olarak birincil
iligkilerin ele alindig1 seklin incelenmesinden de anlagilacagy iizere mobilyanin 6zellikleri ancak
kullanicinin belli ozelliklerinden yola ¢ikilarak belirlenebilmektedir.

) Ornegin; bir koltugun boyutsal ve bicimsel dzellikleri, kullanicimn antropometrik, du-
yusal, algisal ve zihinsel boyutlarina, kiltir ve gelir grubu ozelliklerine, kullanicinin oturma
eylemine iliskin eylem yapis bigimi, eylem baglan gibi ozelliklerine bagh olarak ortaya ¢ik-
maktadir.

Kullanici-Mobilya iligkilerinin analiz ve teorik irdelemelerinin yanisira, mobilya ile ilgili
ugras veren mimar, milhendis, dekoratdr gibi meslek adamlarimin konu ile ilgilerinin yogun-
laghg1 temel odak olan "kullaniciya uygun mobilya segimi” sorununun ¢oziimlenmesinde de
yarar vardir. Zira mimarlik ve mobilya tarihi ve giinlik pratik "kullaniciya uygun olmayan
mobilyanin hizla tahrip oldugu kuilanilamadifi ve degistirildigi"ne iliskin gok sayida 6rnek-
lerle dolu bulunmaktadr.

4. KULLANICIYA UYGUN MOBILYA SECIMINDE DIKKAT
EDILECEK HUSUSLAR

Kullanicr 6zelliklerinin bilinmesi halinde; mobilya segimi, piyasada o anda dretilen ve
pazarlanan mobilyalar arasinda yapilacak bir degerlendirme ile gergeklesmektedir. Bu konuda
resmi mobilya kalite kontrol enstitiilerince kalite belgesi verilmis olmasmnin kullaniciya bityitk
yarar1 bulunmaktadir.

Ashinda bu segimde esas sorumlu kullamcmin kendisidir. Gereksinme ve olanaklarini
dogru saptamak ve dengelemek O'nun sorunudur. Ancak kullamicinin istek ve gereksinimleri-
ni belirleyip somutlagtirmasi; kendi olanaklanyla dengeleyip teknik dilde ifade etmesinin zor-
luklannmn yamisira; mobilya gesitlerini tammamasi, piyasay izleyememesi ve hatta ¢ogu kez
sorumululugu meslek adamlarna ve resmi kuruluslara yiiklemektedir.

Ote yandan bazi durumlarda 6megin; ¢ahisma alanlaninda kullamer biiyiik bir olasilikla
belli degil, anonimdir. Omegin; bir biiroda tek tek ¢ahsanlann degil, bir grup ¢alisanin 6zellik-
lerine gére mobilya belirlenecektir. Bu durumda olas: kullanict profilini belirlemesi gerekmekte-
dir. Ozellikle kutlanic1 sayisy, kiltiir ve gelir gruplaninin bilinmesi yoluyla diger kullamci ozellik-
lerine ulagmak mitmkiin goriilmektedir. Bu segim ve yorumlama siirecinde mobilya diizenleyici-
lerine yardimct olmas: amactyla gelistirilen sistem a¢ihm gemasi asagida gosterilmektedir.

Cizelge 4: Mobilya se¢iminde sistem agilim tablosu

ULKE

BOLGE

KENT

BINA 0z YORUMLAMA
MEKAN OZNEL VERILER

MOBILYA T NESNE SECME
MALZEME NESNEL VERILER

Cizelge 4'in incelenmesinden de anlagilacag tizere kullamciya uygun mobilyanin se¢imi
sorununda mobilyanin iginde yer alacagi mekani, bu mekanin yer aldigt bina, kent bolge ve
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iilkeyi gozoniinde bulundurarak belirleyici kosullar biitiinii olarak tanimlanabilen "Oz"i yorumla-
yarak; mevcut alt sistemler iginden; mobilya ve malzemelerine iligkin olarak segim yapmak
durumundadir. Omegin bir konut diizenlenmesi ile bir biiro veya okul diizenlenmesinde segile-
cek mobilyanin 6zellikleri farkl olacaktir,

Bu dogrultuda gergeklestiriimeye ¢alisilan bazi1 gézlem ve analizlere dayali olarak ortaya
stkan sonug ve 6neriler ise soyle 6zetlenebilir:

Kullanic: sayist fazla, kullanicimin kiltiir seviyesi ditguk ise, 6zel nitelikli mobilyalardan
kaginmak genel 6zellikli, kolay temizlenip, bakim onarimi yapabilecek, basit, yalin ve diiz hath
mobilyalari tercih etmek daha uygun goriilmektedir,

Kullanicmin gelir diizeyi yiiksek ise; sosyal statil ve sosyo ekonomik gosteris koékenli
bir yaklagimla; 6zel nitelikli mobilya, 5zel bigimi, renk ve malzeme segimine yonelinebilecegi
gozlenmektedir.

Kullanicmn kitltiir diizeyi yitksek ise; mobilyada gesitlilige ve diizenlemelerin hatasiz
olmasina 6zen gostermek gerekmektedir. Mekani olusturan diger 6gelerin (duvar déseme kapla-
masi, kapi-pencere seperatér gibi elemanlarin) konum, boyut, renk ve malzemeleri ile uyum,
devamhlik, birlikge cesitlilik ve bitiinliik aranmali; mobilya diizeni kullanici kimligini vurgu-
layan ve hatta kuvvetlendiren bir 6ge olarak ele alinmahdr.

Kullanici 6zelliklerinin kesin olarak belirlenememesi veya kullanimin cok degisken
olmasi halinde; sabit diizenli ve striiktiirli mobilyalar yerine; esnek ve ¢ok kullamiml mobilyalar
tercih edilmelidir.

4.1 Kullanicimn Mobilya Satin Ahrken Dikkat Edecegi Hususlar

Yukarida belirtilen mobilya segimindeki ana hususlann g0zo6niine alinmasi esas ali-
narak satin ahci (titketici) mobilya alirken asagidaki husulara dikkat etmelidir.

1) Hazxr mobilya satin alinmiyor da siparis veriliyor ise mutlaka teknik sartname hazir-
lanmahdr. Imalatg: ile karsihikl: olarak iiriiniin biitiin ozellikleri, renk, desen, yiizey ozellik-
leri belirlenmeli ve bitmis iiriinde de uygunlugu saptanmalidir.

2) Satin alicaginiz mobilyanin tiretiminde kullamlan malzemelerin (aga¢ malzeme
metal, cam, sert metal) kalitesi gozden gegirilmelidir.

3) Mobilyanin kullanim amacina uygunlugunu, yani fonksiyonlarim yerine getirip
getirmedigi incelenmel, 6megin, masa ve sandalyelerde denge ve saglamlik, koltukta rahatlik
ve saglamlik, yitk tagiyan rafl) dolaplarda ise yiik tasgima kapasitesine uygunlugu belirlenmelidir.

4) Mobilyalarin hareketli elemanlar el ve gbz muayenesi ile kontrol edilmelidir. Orne-

gin; kapaklar ve cekmeceleri birkag kez agip kapayarak fonksiyonel islevlerini kolaylikla yerine
getirip getirmedikleri belirlenmelidir.

5) Mobilyalarin normal konumda gozikmeyen i¢ ve arka kisimlan kontrol edilmeli, bu
kisimlardaki malzeme kalites; ile gozitken yiizeylerdeki malzeme kalitesi karsilagtiriimalidir.

6) Isgilik kalitesi ile birlestirilme yerlerindeki uyum veya uyumsuzluklar kontrol edilme-
lidir.

7) Mobilya duvara asilacak ise mobilyay: duvarda tutacak elemanlarinin saglamlig
geometrik ve mekanik olarak dogru tutturuldugu kontrol edilmelidir.

8) Mobilya ylizeyindeki gortinen gizik, leke, kirk, kalkik kisimiar belirlenmelidir,

9) Ayrica st yiizey kalitesi, yiizey piirtizsiizligii, parlaklig: saptanilmali, tozlan ve kir-
lenmeyi daha belirgin yansitacagindan fazla parlak gériiniimli yiizeye sahip mobilyalan tercih
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etme yerine ipek-mat diye tanimlanan % 40 parlakhiga sahip ylizey islemleri gérmiis yiizeyler
kullamm amaci1 gozoniinde tutularak tercih edilmelidir.

10) Yiizeyde temizlik kolaylig1 nedeniyle d6$em§1i m(?bilyalar'da kglay tf:mizlenebilir
kumas tiirleri tercih edilmelidir. Koltuklarin oturma minderi sirt minderine gore daha sert
olmalidir.

11) Mobilya yiizeylerine monte edilmis kulp, mentese, gsklhk vb. yardimc1 donamimlarin
yerlerine saglam tutturulmus olup olmadiklar1 kontrol edilmelidir.

12) Mobilyalarda TSE belgesinin bulunma;x_ tercih edilmelidir. Ciinkii TSE standartlara
uygun iiretimin ve iiriin sorumlulugunun gostergesidir.

13) Kitaplik ve dolaplarda yik tasiyan raﬂann ylik tagima kapasitelerinin uygunlugu kon-
trol edilmelidir.

14) Mobilyanin performans testlerinden gegirilip gegirilmeligi aragtirtimalidir.
15) Mobilya alirken saticiya garanti belgesinin olup olmadig1 sorulmalidir.

16) Bir mobilyanin satin alinmas igin kalite, saglamlik ve uygun fiyat ye.terli f)larak g6-
rilmemelidir. Mobilya imalatgis1 veya saticisinin daha sonra kulla1:nm sirasinda lyi bxzmet ver-
mesinin ve meslek ahlakina uygun davranmasinin 1. derecede 6nem? var@1r. Mob.lllyg 1mgl.at¢‘1lar|
ve saticilan satigtan sonra da mobilya tiiketicilerinin memnun edilmesi gerektiginin bilincinde

olmahdirlar.

Diger ev esyalarina oranla daha pahali olan mobilyalar, kullan1c1-r?obilya iligkileri goéz
oniinde tutularak iyi bir se¢im yapilarak segilirse uzun yiliar ku]l:amlabnr. Bu nedenle fiyat,
kalite, saglamlik ve gesit konusunda iyi bir aragtirma yapmadap mobilya satin alinmamalidir. Bu
nedenlerden dolayr mobilya alimim aceleye getirmemek gerekir.

Sonug olarak saticilarin alicilarin bu davramiglarindan rahatsiz olmarqalarl ?atta_ a'hcxlann
bu tiir isteklerinin kendilerine bir kalite kontrol hizmeti ole_lrak giirmeler} ve tukefxcnlere bu
anlayigla davranmalan iilkemiz i¢ ve dis alim satimlarinda ihtilaflan en aza indirecektir.

Tiketici olarak dayanikli bir tilketim mal olan mobilyay: satin ahrken;

1) Satin almaya karar vermeden 6nce modelleri mutlaka incelemeleri,

2) Mutlaka gereksiniminize en uygun olanin segilmesi,

3) Firmamn yaygin ve etkin bir servis orgiitiine sahip olup olmadigimin arastirilmasi,

4) Saticidan malin fiyatinin disinda tagima veya servis iicreti adi altinda ek 6deme yapip
yapmayacagimiz dgrenilmeli,

5) Garanti belgesinin neleri igerdigini dikkat edilmeli,

6) Mal satin aldiktan sonra garanti belgesinin satict firmaca ya da yetkili servisce mut-
laka imzalanmasinin unutulmamasi gerekmektedir.

4.2 Tiirkiye'de Mobilya Satin Alumu ile flgili Tiiketici Sikayetlerinin
Yogunlagtifi Konular

Sanayi ve Ticaret Bakanlig: ve Tiiketici Haklari Dernegi Verilerine Gére;

1- Ureticiler siparis kosullarina teslim siiresi ve mobilyanin zellikleri itibariyle uyma-
makta,

2- Satig sonras: hizmetler son derece yetersiz bulunmakta,

3- Mal ve hizmet kalitesi genellikle diisiik bulunmamakta, Ornegin;
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a) Yiizey iglemlerinin katmanlar catlamakta,
b) Siingerler ezilmekte,

¢) Déseme kumaslarinda renk atmakda,

d) Montaj sorunlan (6zellikle mutfak dolaplarinda) yaganmakta,
e) Taksitli satislarda 4077 sayil1 kanunun 6. maddes

likle sézlesme yapilmamakta, yapulsa bile sozlesme kosull
sureti tiiketiciye verilmemektedir.

ine aykinliklar yasanmaktadir. Ozel-
arma uyulmamakta, sézlesmenin bir

4- Mobilyalarin konuta taginmasi asamasinda da sorunlar yasanmaktadir. Firmalar bu
gorevi kuralina uygun olarak yerine getirememektedir.

5- Hammaddenin hazirlanma siirecinde

yeterli hazirlik islemleri (kurutma Vs.) yeterince
yaptlamamaktadir.

6. Demneklere ve kamuya ulagan tiiketici sikayetlerinden en ¢ok % 40'

1 ¢6ziime kavugtu-
rulabilmektedir.

7. Garanti belgesi ve tanitma ve kullamm kilavuzu ise verilmemektedir.

Goruldiigii gibi iilkemizde mobilya satin aliminda

olduk¢a fazla sayilabilecek sorunlar
yasanmaktadir. Bu yiizden tiiketici haklarimizin agtklanmas)

nda yarar bulunmaktadir.

4.3 Tiiketici Olarak Haklarimiz

Tiiketici olarak hangi haklara sahip oldugumuzu
na ahndigini, aligverig yaparken nelere dik
sorunla kargilastigimizda nelere ba
bulunmaktadir.

, bu haklann hangj kanunia giivence alti-
kat etmemiz ve nasil davranmamiz gerektigini, bir
$vurabilecegimizi iceren bilgi ve dneriler bilinmesinde yarar

Bu haklar: Temel ihtiyaglan kargilama, giivenlik ve giiven du

yma, bilgi edinme, secme,
sesimizi duyurma, zaran karsilama, egitilme ve saghkh bir gevreye sa

hip olmadir.

1- Temel Ihtiyaglarin Karsilanmas: Hakki:

Insan olmamizdan kaynaklanan ve
desi tiketebilme, barinma, giyinm,
ihtiyaglan isaret eden haklardur.

yagamimizi siirdiirebilmemiz igin gereken gida mad-
e, kusanma her tiirlis hizmetten yararlanma gibi temel ve asgari

2- Giivenlik ve Giiven Duyma Hakki;

Giiniimilz sartlarina bagh olarak yasamimizi siirdiirebilmemiz ve saghigimzi korumarmz
agisindan tehlikeli ve zararli olabilecek her gesit iiriine, hizmete, her 6lgekteki uiretim, siireg,
metod ve prosediire, arac: ve satici isletmelerin potansiyel ve/veya fiili tehlike dogurabilecek
icraat ve risklerine kargi korunma hakkimizi ifade eder.

3- Bilgi Edinme Hakki:

Tiketici olarak isabetli karar verebilmeniz igin yeterli, dogru, giincelligi acisindan ge-
gerli bilgi sahibi olma hakkimizdir.,

4- Se¢me Hakki:

Rekabetgi fiyatlarla size karsilagtirilabilir niteliklere
sunulmasinin yam sira, ¢ok gesitlilik olmasa bile belirli ala
kalite ve servis garantisi gibi unsurlari iceren alternatifsiz

sahip gok cesitli iiriin ve hizmetin
nlarda kabul edilebilir fiyat, yeterli
brrakilmama hakkimizdir.
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5- Sesinizi Duyurma (Temsil‘Edilme) Hakk:

Bu hakkin kapsamindaki siyasi otoritenin sosyoekonomik p(_)litikale;m:il olustutr'lrlr:;?m&i
dikkate alinmamiz, etkili olmamiz, kamu kulrul.uslarlrllm yam sira isletme ler (;: ve oalmarmz
tiren meslek kuruluslarinda temsil edllmgmlz gcrek}l?pde bu.ra.ar a yer : ,
?rlae};?ne%:rin degisik etklinliklerinde (tiiketici panelinden yeni iriin gelistirme ¢aligmalarina
ksadar) rol oynayip gorii ve istek bildirebilme hakkimiz bulunmaktadr.

6- Zararnmuzin Kargilanmas: Hakk:

i iyetimizin giderilmesi hakkidir. Bu hakkin
eya ihmalden kaynaklanan magduriyetimizin gi si hak -B i
kapsamfna::rﬁizu:luymallann iadesi, degistirilmesi, bu olanaksizsa becll(gllnln ;icxdes:un salil‘::k
i i iderilerek yenilenmesi, hukuki temellere dayan
kusurlu hizmetlerin kusurlannin gxdenlgre ! . . k
:::rsrll’inatsﬁdenmesi hakkinin diizenlenmesi, resmi kuruluslarca hukuki ve moral destegin saglan
mas1 gibi unsurlar yer almaktadir.

7- Egitilme Hakk:

Bu hak, sorumlu ve bilingli bir titketici olabilmemizg .katklda bulunmak amac.:lyla her
seviyedeki egi;im- dgretim kurumlaninda bilgilendirme ve egitilme, aynca sgsy?l org.apllzasyggt
lar 3',e basin yayin organlari araciliiyla ilgili konularda aydinlatilma, bilgilendirilme gibi
unsurlan igermektedir.

8- Saghikh Bir Cevreye Sahip Olma Hakki:

Yasaminizin kalitesini artiracak fiziki bir ¢evreye sahip olabilme ve her tiirlii gevresel
tehlikeden korunma hakkimizdir.

4.3.1 Tiketicinin Korunmasi1 Kanunu

23 Subat 1995 tarihinde TBMM'de kabul edilen 4077 Sayih "T\'iketic':iniq Kgmnm?lsll

Hakkinda Kanun" ekonominin gereklerine ve kamu yararina uggun Olaral](;nt:;ettl:z“;?n Seadgici

i igi i 1 koruyucu, aydinlatici, egitici, zarar In taz s

ve giivenligi ile ekonomik ¢ikarlarim A oty Korumar

i Imaya, tiiketicilerin kendileri

1 tehlikelerden korunmasini saglayici onlemler.a 1y umaya

;;'?5::;‘;( geirilsimlerini 6zendirmeye ve bu konudaki polmka.larm olusturulmasinda goniilli
orgiitlenmeleri desteklemeye iliskin hususlar1 diizenlemektedir.

1- Ayiph Mal ve Hizmet

Ambalajinda, etiketinde, tamitma ve kullanma k_xlavuzunda bellmlzr;, Si::;:lla It)a::?;iz:
vaat edilen, standardinda saptanan niteligine ve/veya miktarina ayklrlhkll(arld ::n L o
bakimindan degerini veya beklediginiz yararlar azaltan ya da ortadan kald
birini tagimas1 durumunda bu mal veya hizmet ayiphdir. o
Satin aldigimiz iiriin ayipli ¢iktifinda teslim tarihinden 1t1b211crlen' 136%1;1: ll((il;bl(; . atsmm
rarak degistirme, bedelinin iadesi, ﬁcretsi; onarimt, ayl_b.n? neden oldugu g gmalm by gl
bedelinden indirimi segeneklerinden birini talep edebiliriz. Satin aldigim
nitelikte ise hakkimizi aramak i¢in kanuni siire 2 yildir.

2- Taksitli Satiglar

. i . Kki-
Taksitli satislardan dogan borg¢larimizin tamamim veya bl( k?sm_lrln qnf:eden od;lr:e tlzﬁm-
na sahibiz. Bu durumda satict ddenen miktara gore gerekli faiz indirimini yapmakla yii
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lidiir. Mal veya hizmetin satic1 ile aramizda yazili olarak belirlenen toplam satig fiyati higbir
sekilde arttirilamaz,

3- Kampanyah Satiglar

Bu tiir satiglarda ilan ve taahiit edilen mal veya hizmetle ilgili olarak, teslimatin zamanin-
da yapilmasi, fiyat, nitelik ve miktarinda sozlesmeye aykir1 davranilmas: gibi durumlarda satics,
bayi, acente, temsilci, imalatg, tiretici, ithalatgi birlikte ve zincirleme olarak sorumludur.

4- Kapidan Satiglar

Saticinin evimize veya isyerimize gelerek yapti§: satistan sonra 7. gin iginde mah
higbir gerekge géstermeden reddetmek hakkina sahibiz. Bu durumda satici, almig oldugu bedeli
ve sizi borg altina sokan her tiirlii belgeyi 10 giin icinde jade etmekle yikiimludir.

5- Tiiketici Kredisi

Banka ve benzeri finans kuruluglan, tilketiciye sézlesme vermek zorundadir. Sézlesme
stiresi iginde kredi sartlan titketici aleyhine degistirilemez. Tiketici, kredisinden dogan borglarin
tamamini veya bir kismin1 Snceden dderse, banka gerekli faiz ve komisyon indirimini yapmak-

la yikiimliidiir.
6- Indirimli Satiglar

Indirimli satiglarda, mahn ahg veya imalat fiyatiyla indirilmis satig fiyatinin da etikette
ya da fiyat listelerinden gosterilmesi zorunludur,

7- Garanti Belgesi
Bakanlikga belirlenen sanayi mallannm garanti belgesi ile satilmasi zoruntudur,

Ulkemizde;

1- Sanayi mallarinin (PVC kap1 ve pencere sistemleri, her tiirli mobilya, bilgisayar, vb.)
garanti belgesi ile satilmas; Zorunludur. '

2- Garanti belgesini mal; aldifimiz saticy, bayii, acenta veya temsilcilik verir.

3~ Garanti siiresi malin teslim tarihinden itibaren baglar ve en az bir yil siirer. Sanayi
malinin anizalanmas) durumunda, tamirde gecen slire garanti siiresine eklenir.

4- Sanayi malinin tamir siiresi en fazla 30 is giiniidiir. Bu siire malin servis istasyonuna,
servis istasyonunun olmamas; durumunda, malin saticis, bayii, acentasi, temsilciligi, ithalatcis
veya imalatcisindan birine bildirim tarihinden itibaren baslar.

5- Garanti belgesi kapsamindaki mallarin, garanti siiresi igerisinde malzeme, is¢ilik ya
da montaj hatalan nedeniyle olusan her tiirlii arizay: satici, is¢ilik masrafy, degistirilen parga

bedeli veya baska herhangi bir ad altinda higbir iicret talep etmeksizin tamir etmek veya ettir-
mekle yiikitmlidiir.

6- Garanti siiresi iginde sik sik arizalanmas: sonucu maldan yararlanamamanin siireklilik
gostermesi veya tamiri igin gereken azami siirenin agtlmast hallerinde, maln iicretsiz olarak
degistirilmesini saticidan isteyebiliriz. Saticr by istegi reddedemez.

Bu yasanin uygulamaya girdigi giinden itibaren mobilya iireticilerinin iriinler; igin dnce-

den hazirlattiklar garanti belgelerini, bakanliktan onaylatip, bayilerine dagitmis olmas: gerek-
mektedir,
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ozlemlere gére para cezasina ragmen birka¢ firmanm disinda mobl!ya sek—~
térﬁnﬁny;g::gcig Oélz::sasfm giddiype almadig gérﬁ.lmekFedh". Yani, su ana kadar g'c:(rantl bellge§1
diizenleme ve verme geregi duymayan tiim mgbxlya Lire.tICl ve satxcﬂa.n yasaya k ars1 ge ;mls
durumda bulunmaktadir. Bu da dokuz ay icersm@e m_obllya alan tiim tiiketicilere 3§ra;1-1txke -
gesi diizenlemeyen" mobilyacilari hakem heyetine $1kz.1yet ct.me hakk1 vermektg ir. : em
heyetine yapilacak her gikayeti mobilyacilara 60 milyon lira para cezasini da giindeme
getirmektedir.

Gliniimiizde mobilyacilarin gogu miigterilerine bir y1l sﬁreylg sozli olgrak garanti verdik-
lerini ancak, belgeye dayanan garantiye gerek duymadiklarim belirtmektedirler.

Garanti Belgesi tiiketici igin nemli bir gitvencedir ancak kullanma kllavpzpnda yer
alan hususlara aykin kullanimdan dogan hasarlarda mal iicret 6demeden degistirme veya
tamir ettirme hakkimizin gegersiz oldugunu unutmamak gerekmektedir.

8- Servis Hizmetleri

Ithalatg1 ve imalatgilar, sattiklan sanayi mallan ig.in_o ma'lm ba!(anllkca belirlenen
kullanim 6mrii siiresince bakim, onanm ve servis hizmetlerini yiiriitecek istasyonlan kurmak
ve yeterli teknisyen kadrosuyla yedek par¢a stoku bulundurmak zorundadir.

9- Tanitma ve Kullanma Kilavuzu

Gerek yurticinde iiretilen, gerekse ithal edilen sanayi rpa]lannm bakim, onanm ve kul-
lanimim belirten Tiirkge tamitim ve kullanma kilavuzlanyla birlikte satitmasi zorunludur.

4.3.2 Bir Sorunla Karsilagtifinizda Ne Yapmalisiniz

"Titketicinin Korunmas) Hakkinda Kanun"un 22. maddesi geregi' her' i.l ve 'ilc;e mer-
kezinde Tiiketici Sorunlan Hakem Heyetleri kurulmustur. Bu heyetler, _Fﬁkepcxler xle. s.at_xcnlar
arasinda ayiph mal ve hizmetlerden dogan anlagmazliklara bakmakla gérevli ve yetkilidir.

i bi i i satin aldiginiz saticimin

Herhangi bir sorunla karsilagtigimzda, mal veya hlzmetx_ satin aldigur !

bulundugu il(;egdeki Tiketici Sorunlan Hakem Heyeti'ne basvu.rablllnz. Tiiketici satiglardaki
anlagmazliklarda ise titketicinin bulundugu yerdeki Hake_m Heyeti'ne bagvurulur.

iketici i ! ay iginde icretsiz olarak

Titketici Sorunlan Hakem Heyetleri basvurupqzu en geg iz :

degerlendirmek ve karara baglamak zorundadlr.Tiiketu_:l .Sorur.llan. Hakem Heyetleri'nin vere:
cegi kararlar Titketici Mahkemeleri'nde kanit olarak ileri siiriilebilir.

Uyusmazitk konusu mal veya hizmet bedeli bes m_ilyon TL'yi agmiyorsa, Hakem
Heyetlerince verilmis bir karar olmadan Tiketici Mahkemelerine bagvurulamamaktadir.
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