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Tiirkiye Mobilya Endiistrisinin kalite alt yapisi anket yontemi kullanila-
rak incelenmistir. Arastirma sonucunda; igletmelerin yiiksek personel devri,
egitim eksikligi, amaclarin tammmlanmams olmasi, gibi Toplam Kalite Yone-
timi’ne gegisi kisitlayic1 6nemli problemlerle kargt karsiya olduklari, ayrica
kalite kontrol isleminin oncelikle hammadde girisinde (%91) ve son kontrol
noktasinda (%87) yogunlastig1 belirlenmistir.

L.GIRIS

Bulundugumuz yiizyilin sonlarina dogru dinyada yaganan ve isletmeleri ctkileyen degi-
simlerden en 6nemlisi "kalite” konusunda olmustur. Bugiin kalite ve ozelikle de gelismis bir kali-
te anlayis1 denince akla Toplam Kalite Yonetimi gelmekte ve kalite faaliyetleri bu kavram iizerin-
de yofunlagmakrtadir. Yenilikgi bir yonetim anlayigint temsil eden bu kavram, isletmelere, pazarin
istedifi miktar ve kalitedeki triinlert uygun fiyat kogullarinda sunabilme avantajini, dogrulugu ka-
nilanmig gagdag yonetim teknik ve uygulamalart ile sunabilmeyi amaglamaktadir. Toplam kalite
yaklagimi bunu yaparken insan faktoriini geligtirip 6n plana ¢tkararak onun yaratici zckasindan ve
ckip sinerjisinden kurulug hedefleri dogrultusunda daha fazla yararlanilmasini saglamig, bir yan-
dan da gahgma yasamin iyilegtirilmesi sirecini hizlandirmistir (PESKIRCIOGLU/INCIR/BOZ-
KURT 1995).

Toplam Kalite yolculugunun kuruluglar a¢isindan dort temel asamasi vardir. Bunlar gele-
nekscl agama, misteri bilinci, stirckli getigim ve yenilik asamalandir (WEAWER 1997). Bu yol-
culugun odak noktasinda kalitc kavraminm degiyimi yatar. Bugiin kaliteli iriintin sadece saglam-
lik, dayamkhlik gibi kavramlarla agiklanmast miimkiin degildir. Kaliteli iiriin kendisinden bekle-
nen cn alt diizeydeki 6zelliklerin (6rnegin, kullanim kolaylhigi gibi) tizerinde yer alan ozelliklere
sahip olmasiyla karakterize edilebilir. Bu beklentiler sadece iiriiniin satin alinan zamandaki duru-
mu ile ilgili degildir. Uriiniin kullanim siiresince de bu beklentileri yerine getirmesi gerekir (MPM
1985). Kalite ile ilgili farkh bazi tammlar incclenirse: kalite kullanima uygunluktur (JURAN), Is-
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teklere uygunluktur (CROSBY), bir mal ya da hizmetin belirli bir gerekliligi karsilayabilme yete-
ncklerini ortaya koyan karaktgristiklcrin tiimii (ASQC), driiniin sevkiyattan sonra toplumda scbep
oldugu en az zarar (TAGUCHI) seklinde siralanabilir (YURTSEVER 1997). Bu tamimlar kalite an-
layisindaki degisimi de 6zetlemektedir.

Kalite uygulamalaninin geligim siireci incelendiginde, kalite ¢alismalannin geligimini
2.diinya savaginin hizlandirdigr goriilmektedir. Ancak savag sonrasi kalite kontrole ilgi azalmistr.
Bu donemdec kuruluglann ¢ogu, kalitc kontrolii yalnizca savag sirasinda gerekli olarak algiladikla-
r1 igin, bu konuda yapilacak ¢aligmalari gereksiz bulmuglardir. Bell Sistem’de George Edwards ve
Walter Shewhart ile birlikte ¢aligmig olan W.Edwards Deming, Japonlari kendi gelistirdigi yon-
temleri uygulamalan durumunda diinyada kalite devrimi yapabileccklerine inandirnustir. Sonugta
is adamlan Deming’in 6giitlerini uyguladilar. Bu donem 1960’larda Japonya da baglayarak kisa
zamanda batili iilkelere ve tiim diinyaya yayilan bir kalite hareketini olugturdu. Bu arada Ishika-
wa, siirekli iyilegtirmede kullanilan bazi teknikleri gelistirdi (BOZKURT/ODAMAN 1997). Ta-
guchi ise kalite sistemini imalat oncesi (off-line) ve imalat siireci (on-line) olarak ikiyc ayirarak
bir iiriiniin kalitesinin ve migteri memnuniyetinin imalat éncesi agamada tasarim ve geligtirmenin
mitkemmelligi ile yakindan iliskili oldugunu gésterdi (PESKIRCIOGLU 1997).

Klasik yonetimden Toplam Kalite Yonetimi’ne gegis sirasinda yasanacak degisikliklere
uyum saglayabilmek gerekli temel araglarin baginda egitim gelmektedir. Egitim, kistlerin yeni du-
ruma adapte olabilme, olaylar1 kavrayabilme ve davranig degistircbiline yeteneklerini gelistirecek-
tir (ERO§ 1996). Konuya Tiirkiyc ve Avrupa Birligi agisindan bakilirsa Toplam Kalite Yoneti-
mi’nin, araglarinin ve kalite bilincinin yerlesmesi i¢in kisisel ¢abalarin dtesinde, topyekiin bir ka-
lite seferbertiginin yiiriitiilmesi gerckmektcdir (ERKMAN 1995). Ozellikle son yillarda Toplam
Kalite ve 1SO 9000 uygulamalarinda ciddi gelismeler goriilmektedir. 1SO 9000 kalite giivence sis-
temi, iiriiniin veya hizmetin istenen kaliteye uygunlugunu giivence altina almak igin yapilan tiim
planlt ve sistematik faaliyetleri igerir (DING 1995). ISO 9000 uygulama siireci kurulusun kalite
yOnetimi sisteminin siirekli gelisme ihtiyacina paralel olarak siireklilik arz eder (KORURALP
1996).

Orman driinleri endiistrisinin temel girdisi ormaniardan saglanan odun hammaddesidir.
Hammadde odunun tiim girdiler igerisindcki pay1 kereste ve parke sanayinde %75, ambalaj sana-
yiinde %83, levha sanayiinde %84 ve mobilya sanayinde ise %76 dir (IGEME 1992). Bu yapist
ile Tiirkiye Orman iriinleri sanayiinin tiim imalat sanayii igindeki yeri ise igyeri sayisinca % 4,
katma degerce %0,8, ¢aligan sayisina gre % 2 gibi bir paya sahiptir (DIE 1994).

Tiirkiye Mobilya Sanayinde faaliyet gosteren igletmelerin gerck i¢ pazarda gerekse dig pa-
zarlarda rekabet edebilmesi igin giiglii rekabet olanaklarina sahip olmasi gerekir. Bu iistiinlugiin
saglanmasinda Toplam Kalite Y&nctiminin pay: oldukga fazla olacaktir. Genelde aile isletmeleri
yapisinda bulunan ve biiyik ¢ogunlugu gelenekscl yontemlerle caligilan bu scktorde geligmenin
hizlandirilmasi ve modern anlamda geligmis bir diizeye ulagtimas igin isletmclerin meveut kalite
alt yapilarinin ortaya konmasi ve bulgulara dayanan éneriler gelistirilmesi énem tagimaktadur.

2. MATERYAL VE YONTEM

Tiirkiye mobilya endiistrisinin kalite alt yapisinin incelenmesi ve Toplam Kalite Yoneti-
mi’ne gegis agamasinda yasanabilecek problemlerin belirlenmesini amaglayan aragtirma genelde
tim mobilya isletmelerine yoneliktir. Ancak bu konuda yapilan arastirmalar ve gozlemlere gore
kiigiik ve orta dlgekli igletmeler heniiz kurumlagmalarini tamamlayamadiklart gibi gergek anlam-
da sayilari da tam olarak bilinmemektedir.
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Ayrica kiigiik isletmelerde anketlere katilim orani oldukga diisiik diizeydedir. Bu nedenic,
aragtirma sonuglarinin daha saglikli olmast amact ile ¢aligma kapsam: biiyiik 6lgekli mobilya is-
letmeleri ile sinirlandirlmigtir.

Arastirmada biiyiikliik olgegi olarak ¢alisan sayisi esas alinmigtir. Ornekleme kitlesi,
DIE’nin biiyiik 6lgekli isletmeler tammi dikkate ahinarak belirlenmigtir. Bu tanima gére; 25 kisi-
den fazla isgi calistiran isletmeler biiyiik dlgekli isletmelerdir. 1993 DIE Genel Sanayi ve Is Yer-
leri saytmu sonuglarina gore bliyiik igletmelerinin sayis1 76’dir. 1993 yili sayimindan sonra mobil-
ya isletmelerinin sayisi ile ilgili resmi bir ¢aligma yapilmamugtur.

Resmi olmayan kaynaklara gore ise;bilyiik 6lgekli mobilya isletmelerinin 110 civarinda ol-
dugu belirtilmektedir. Ornck biiyiikiigiiniin belirlenmesinde agagidaki formiilden yararlanilmistir
(KARASAR 1991). Formiile gore 37 igletmeyc ulagmak yeterli olmaktadir. Sonuglanin daha gii-
venilir olmasi amaci ile toplam 89 adet biiyiik 0lgekli igletme belirlenmis olup bu igletmeler arag-
tirma kapsamina alinmigtir.,

Z2xNxPxQ
n =
NxD2+Z2xPxQ
n = Ornek biiyiikligd Z = Giiven katsayist { % 95'lik giiven igin 1,96 alinmaktadir. )
N = Ana kiitle biyiikligi ~ P= Olgiilen 6zclligin ana kiitlede bulunma olasiligi (%95 alinmigtir.)
Q=1-P D= Kabul edilen 6rnekleme hatasi ( %S olarak ongoriilmiigtiir.)

Aragtirmada anket yontemi uygulanmmstir. Anketler igletme yoneticileri ile iiretim bdlimii
miidiirlerine yonelik olarak hazirlanmig ve toplam 68 soru olugturulmugtur.

Sorularin birbirlerini tamamlayict ve bir nceki yamti denetleyici nitelikte olugturulmasi-
na 9zen gosterilmistir. Bu gckilde yamitlarinin dogrulugu birbirini tamamlayan ve denetleyen so-
rular yardimi ile belirlenmeye ¢aligtlmigtir. Yitksek katilim oram saglamak amact ile anketler yiiz
yiize goriismelerle doldurulmugtur. Anketlerin kiiglik bir boliimii (%15) posta yontemi ile ulagti-
rilmistir. Ulagunlan 89 anketten 46 ankete cevap alinabilmigtir. Katilim orani %51.7 olarak ger-
ceklegmistir.

Anket formlarinin degerlendirilmesi ytizde dagihimlara dayanmaktadir. Birden ¢ok segene-
Fe sahip olan ve 6nem sirasina gore puanlandirilmasi istenen ¢izelgelerden yararlanarak basit agir-
liklandirma yapilmuistir. Ornegin 6nem derecesi 10 iizerinden puantandirilan sorularda her énem
derecesi [ puana esittir. Cizelgelerdeki degerlerden (1: ¢ok az 6nemli, 10: ¢ok 6nemli) seklinde-
dir. Ayrica sonuglarin giivenilirligi ve kargilagtirma igin "agirhkh puanlar” hesaplanarak amag-
lar dncelik degerlendirmesine tabi tutulmugtur.

3.BULGULAR

Bulgular dort ana baglik altinda 6zetlenmistir. Oncelikle igletmelerin lgek yapist ve genel
goriiniimii verilmig, daha sonra kalite alt yapilan incelenmistir. Toplam Kalite Yonetimine gegisi
kisitlayict etkenler ve igletmelerin yaklagimlari ayn basliklar altinda 6zetlenmigtir.

3.1 Mobilya isletmelerinin Olcek Yapisi ve Genel Goriinimii

Aragtirma kapsamina alinan igletmelerin verdikleri yanitlara gore mobilya isletmelerinin
personel profili Tablo 1’de gosterilmektedir. Tablo 1’den goriildiigi gibi personcel sayist 25 ile 80
arasinda olan iglctmeler aragtirma kapsamina alinan igletmelerin % 83°nii olugturmaktadir. Bu oran
iilkemizdeki mobilya sektoriiniin genel yapisini yansitmaktadir. Igletmelerde ortalama ¢alisan sa-
yis1 63 kisidir.
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Tablo 1: Tiirkiye Mobilya Isletmelerinin Olgek Yapisi
Table 1: Turkish furniture establishment’s scale configuration.

Caligan Sayisi-Kisi Islcuine Sayis1 (Adet)
Number of employee Number of Companies 8

25-35 12 26

35-50 16 35

50-80 10 22

80-120 4 9

120-200 2 4

POO ve yukarisi _more than 200 2 4

Calisan sayisina gbre gruplandirilan igletmelerin kendi igersindeki personel dagilimi ve ig-
letmelerdeki ¢aligan sayisi artigina gore her bir gorev birimindeki personel sayisindaki degigim
Tablo 2'de verilmigtir. Tabloda igletmelerin personel sayisindaki artisa paralel olarak isletme igin-
deki boliimlerin de arttifi goriilmektedir. Aragtirmanin % 26’sint olugturan 25 ile 35 personcle sa-
hip isletmelerde gall'§an miihendis ve mimar toplami % 6'dir. Oysaki ayni igletmelerde idari biiro
personeli % 12’dir. Idari biiro personelinin biiyiik kismimi sekreter ve muhasebe elemanlar olug-
turmaktadir. Personcl sayisi 25 ile 35 arasinda olan isletmelerde tiretim genellikle ustabagilar tara-
findan yapilmaktadir.

Tablo 2: Caligan Sayisina Gore Personelin Isletme Icindeki Dagilimi( %)
Table 2: Number of staff and division in establishments

Caligan Sayisi ve niteligi - ¢
Number of empﬁycc and its guality 2535 | 35-50 | 50-80 | 80-120 12%)(()) Zogzgcn

Yénetici Manager 3 5 5 5 6 6
Tdari Biiro Pers. Managerial personnel | 12 11 12 10 8 8
Orman Endilstri Mithendisi
Engincer.of Forest Product Industry 5 3 4 4 3
Mimar Architect 3 5 5 5 4 4
Apag Isleri Endiistri Mhendisi
Engineer of wood products industry 3 3 2 ! !
Makine Miith  Mechanical engincer 1 1 1
Diger Mithendis Otherseng . 3 5 4 4 4 2
Tsci Empoyee 79 66 66 69 72 75

Personel sayisindaki artigla birlikte isletme igindeki yonetici yiizdesi artmakta, idari biiro
personeli azalmakta bununla birlikte diger ¢alisanianin yiizdelerinde dnemli bir degisiklik goriil-
rnem.cktcdir. Personel sayist 25-35 arasinda olan igletmelerdeki yonetici orant %3 iken, 120 ve
tizerinde personele sahip isletmelerde aym oran %6°ya ¢tkmaktadir. Bunun tam aksine, personel
sayist 25-3.5 arasinda olan isletmelerdeki idari biiro personeli orani %12 iken, 120 ve iizerinde per-
sonele sahip igletmelerde ayni oran %8’e ditmekiedir. Tiirkiye Mobilya Igletmelerinin kurulug yil-
la'rma gore dagilimt Sekil 1°de verilmistir. Sekil 1’¢ bakildiginda Tiirkiye Mobilya Endiistrisinde-
ki biiyiik 6lgekli igletmelerin sayisinin son yillarda artmakta oldugu kolayca anlagidmaktadir.

‘ Tirkiye’de 1970- 1980 arasinda 7, 1980-1990 arasinda 10, 1990-1999 arasinda 13 yeni bii-
)ﬁik 6lqe.kli isletme kurulmustur. Ozellikle 1980'li ytllarin ardindan ithalata saglanan devlet deste-
gi sayesinde Avrupa'da iretilen NC ve bunu izleyen yillarda CNC makineler getirilmig ve gele-
neksel iiretim geklinden kismen bilgisayar destekli iiretime gegilmeye baglanmistir. Orta Asya'da
ve Balkanlar'da yeni pazarlarin agilmasi ve iilkemiz mobilya fabrikalarinin bu iilkelere ihracat ola-
nagt bulmalar bu 6nemli nedenlerinden biri olarak sayilabilir.
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Sekil 1: Mobilya isletmelerinin Kurulug Yillar1 Dagihmi
Figure 1: Furniture establishments’ foundation dates.

3.2 Tiirkiye Mobilya igletmelerinin Kalite Alt Yapilar

Tiirkiye Mobilya [sletmelerinin kalite alt yapilari incelendiginde Tablo 3"de verilen sonug-
larta kargilagiimistir. Aragtirmaya katilan isletmelerinin sadece %15"inde orgiitsel yapi igersinde
ayn bir kalite kontrol bolimii vardir. isletmelerin %85 inde ise boyle bir drgiitsel yap heniiz olus-
turulamamistir. Isletmede ayn bir kalite kontrol bolimi var mi? sorusuna evet yamtini veren iglet-
meler incelendiginde bu isletmelerin %100°niin 50 yada zerinde personele sahip igletmeler oldu-
gu tespit edilmistir.

Ayri bir kalite kontrol bolumiinin varlig isletmede Toplam Kalite Yonetiminin uygulan-
dig1 anlamuna gelmez, aym durum tersi kogullar icinde gegerlidir. Kalite kontrol bolimi mevcut
isletmelerin bir tanesi 1SO 9002 belgesi almustir. Diger 6 igletme isc bu konuda ¢ahgmalarini siir-
diirmektedir. Kalite kontrol boliimlerinden 4'iin gencl miidiire, 3’in imalat midiriinc bagl: oldu-
gu gorilmiistiir.

Kalite kontrol isleminde uygulanan yontemler incelendiginde; aragtirma kapsamina alinan
isletmelerin %100’niin éncclikle gozle yiizeysel kalite kontrol uyguladipy goriilmektedir. Ayrica
%30 gibi biiyiik bir kisim da kalite kontrol iglemi igin sadece miigteri denctimine giivenmektedir-
ler. Bu durum Toplam Kalitenin esasin olugturan itkclerden biri olan "miigteri odaklilik" ilkesine
de ters diigmektedir. Aragirmaya katilan 46 igletmeden 42 tanesi hammadde girisinde kalite kont-
rol islemi uygulamaktadir. Ik bakigta bu oranin yeterli oldugu diisiinilse de uygulanan kalite kont-
rol igleminin gézle yiizeysel kontrol oldugu unutulmamahdir. Aragtirmaya katilan isletmelerin 30
tanesi drctim sirasinda da kontrol iglemini devam ecttirmektedir. isletmelerin 36 tanesi iretim son-
rast hatali iiriin aytklama ysntemini, 40 tanesi ise montaj sonrasi hatalr iiriin aytklama yontemini
kullanmaktadir.
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Tablo 3: Tiirkiye'de Biyiik Olgekli Mobilya Isletmelerinin Kalite Altyapis:
Table 3: Large Scaled Establishments’ Quality Infrastrucwures in Turkey

Yapisal Durum Degerlendirme Adet %
Structural position ' Results Number | Per-
cent
Orgiitsel yapida ayri bir
kalite kontrol béliimi Var Yes 7 s
Different quality control | Yok No 39
unit in the organization?
Uygulanan Kalite Gézle yiizeysel kontrol By cyes contol
Kontrol Yéntemleri Test alctleri kullanarak kontrol Using test instruments 3 6
Quality control methods Miisteri denetimi Customer’s auditing 14 30
used Danigman sirket yardun ile By adviser companics
Hammadde girisinde Before production
Kalite kontroliin Uretim sirasinda During production 30 65
uygulandigi is safhalan | Uretim sonras: hatali tirin ayiklanmasinda 36 78
Step of work used " Afler production
quality control Montaj sonras: hatalt iiriin ayiklanmasinda

During asscmbly
Parcay: 1skartaya ¢tkarma Send picce for weste

Kalite kontrolden

sorumlu kisilerin Pargayt yeniden iglemden gegirme Reproduce of piece 45
yetkileri Authority of Uriini 1skartaya gikarma Send product for weste 41
quality control Imalati durdurima Stop the production 34

Bakim ve tamirat yaptrma
Make maintcnance and fixin
Bilgi sahibi Yes
Genel bilgileri var  Generela level
Bilgi sahibi dcgil No

Isletme yéneticilerinin
toplam kalite bilgisi ?
Total qualitic’s

Informed of managers?

Isletmelerin toplam

Kitap & Dergi Book and magazinc

kalite bilgisini edinme Seminer Seminar 30
sekli Type of take the chl Kurslar Special course 13
information of total Universite Eitiny Education of university 17

| quality
1SO 9000 Konusunda
Katilinan Etkinlikler

Bilgi Sahibi Kisilerden Well-informed people
Seminer Seminar
Konferans  lectur

17
Activities about of ISO | Ozel Kurslar Special courses 0
9000 Danisman Gézctiminde Isletme i¢i Egitim 6

Educating in com panies by supcrvision of adviser
Disitniiliiyor Thinking

Isletmelerin TKY

Konusunda Uygulamaya Hazirlik var Preparing
Déniik Diisiinceler; Istenmiyor Not want 0
Ideas of Companics Uygulaniyor Applying 0

about TQM to use

Kalite kontrolden sorumlu kisilerin yetkiler; incelendiginde, %
lemden gecirme birinei sirady yer alirken, pargayr iskart
skarma %41, imalat durdurma %34, bakim ve 1

89 ile parcay) yeniden iy-
aya gtkarma yetkisi %65, iiriinii 1skartaya
amirat yaptirma %26 seklinde siralanmakitadr,

Isletme ysneticilerin Toplam Kalite Yénetini hakkinda bilgi diizeyleri degerlendirildigin-
lél.Toplam Kalite konusunda bilgi sahibi olanlarinin orant %17 iken konuyla ilgili genel bilgi‘-su»
\,lbl f)lz.mlarm orant %52dir. Toplam Kaljte Yonetimi hakkinda bilgisi bulunmayanlarin orany jse
o31°dir, Toplam Kalite konusunda bilgi sahibi ofan ybneticilerin bu bilgiyi cdinme sekli ise: %74
PIIUYIII ilgili bilgi sahibi kigilerden, %70 Kitap & dergi. %30 seminer, %17 lniversite egitimi.
013 bzl kurslar seklinde siralanmaktadir,
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Bu alanda sadecc bir isletme yoneticilerinin danigman bir firmadan. .egilljr'n aldigr goriil-
mektedir. 1ISO 9006 konusunda isletmelerin kauldig: etkinlikler dc[zcrlcndmldnglndvc; son ‘2 yil
i ersinde.kuulman egitsel etkinliklerin sadece %9 nun konuyla ilgili bir scml-ner oldugu,.%6 sinmn
igc (i'llll§lﬂiln firma gozetiminde igletme igi cgitime devam ettigi g(’jriilmcklcdnr'. Bu etkinliklere ka-
t;lanl'lrm ¢ogunlugunu isletme genel miidiird, boliim miidiirii ve béliim sefleri olusturmaktadir,

Tiirkiyede biiyiik dlgekli mobilya igletimelerinin %83’ Toplam Kalite Y(’)nclim'ini.lfygu-
layabilmek igin ¢aligmalar yapmay: digtindiigiini ifade ederken , %17'si de bu konuyla ilgili ola-
rak hazirliklar yapmaya bagladigim: belirtmektedir.

3.3 Toplam Kalite Yénetimine Gegislerini Kisitlayici Etkenler

Tiirkiye mobilya isletmelerinin toplam kalite yénetimine gegislerini le{llillel fulil(')rlcr
neden sonug iligkisi iginde "1"den " 10"a kadar slgeklendirilmig (1: Cok az -onemlvl, 10: cok onem'-'
li ) ve daha anlamli bir kargtlagtirma olana@i yaratmak igin her bir e?kcn wcin "Agirlikli Puanlar
hesaplanmistir. Buna gisre elde cdilen sonuglar Tablo 4'de verilmistir.

Tablo 4: Toplam Kalite Yonetimine Gegisini Klsnluqu Etkenler
Table 4: Restriction Factors of Changing into Total Qualily Management

Etkenler  Factors Apirikli Puan 12%7
Yiiksek Personcl Devri Changing of wprkers rapidly gig 11:5
Personclde Egitim Eksikligi Lack of e'dlucatmg‘ 2 aE
Amaglarin Tammlanmamig OlmasiNo deﬁqnllon of aims e 0
Merkeziyetgi Yonctim Centralist management = =
Strateji Eksikligi Lack of strategy ' _ 1 o
Igletine I¢i Iletigim Eksiklipi  Lac (})-;f'c?“un":‘;‘:::nr: in companies 20 2

i firc Oram igh wes !

l\’,;]:)enkclde rfi)oxivasyon Eksikligi Lack of motivations of personncl f;; g;
Talep Belirsizligi Indeﬁnit‘eness of demand = 2o
Kaynak Yetersizligi Soyrces msuﬂ'lcnency 1o o4
Uretim Siiresinin Belirsizligi Indefinitencss ofproduchgn process 1> =
Girdi Kalitesi Quality of raw material

Tablo 4'den goriildiigi gibi toplam kalite yénetimine gcgi§lcrin.i klﬁll].il‘)l:ln \C~[.mf:|k‘dr35:~]i:
igletme yonetinmi ile ilgili maddeler iist siralarda yer Llll]]ilkli}ldlr. BL'Jrl’lfll:‘\fltxk.?.c ‘t[i);]l.stj:mcji Ck_.
personelde egitim eksikligi, amaglarin mmmlunm;’unw olmasi, merkeziyetgi yonetim, stri
sikligi, iletisim cksikligi gibi igletme i¢i nedenlerdir,

Yiiksek personel devri 386 agirlikli énem puani ile k}snllayvlcx ctkcplgr?n bl}:]d;)llc,i,:l::[t
ur. Bu maddenin igletmenin ¢ahganlara sagladign olanaklar ile dogrudan ilgili oldugu bili
dir. |

Gahigma ortamu kogullarinda fazla giiriiltii, yeterli aydinlatma S-ugl%I.HI‘"“;"IT:%ls]ligl?:slil;j:l;
ma olmamasi gibi kosullarin olmast da bu sektérde galiganlarn ok sik l? dcgl? Ilr,lr ‘ .rlmnda o
olabilmektedir. Aragtirmaya katilan igletmelerden %30 t?u sorunu kls'n?ayllu 'CI.I‘]];,H :n.:c‘l.mu“yd-
rinci sirada gostermigtir. Yiiksek personel devri igletmenin galiganlar igin yapacagi cgits
leri kisitlamast sonucunu da dogurmaktadir.

Personelde egitim cksikligi 349 agirlikli énem puani ile ikinci slr&'ldvl Xcr :11111[1]:1]:3:(111232':/('1
bilya scktoriindeki gereksinimler, modeller ve h'amu rcpklucr gok hizl bir (‘L'gVIan] g ‘cmm.JC o
bir ortamda uzun dénemli strateji geligtirmek bir hayli gllglllr,lBu nedenle igletme iger:
sanlar kendilerini hizli degigen bir ortamda amagsiz hissedebilirler.
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yer alan talep belirsizligi, kaynak yetersizligj
ar ) i,
. cktorel dalgalanmalardan etkilenen dis etkenlerdir. ¢

3.4 Mobilya isletmelerinin Toplam Kalite Yaklagimlar:

Isletmelerin yonetimi ve faaliyetler

lgnmesi igin elde edilen bulgular agirlikland;
gibi 6zetlenmistir,

aglsmf'lan (’)'r?ccliklc 6nem verdikleri amaglarin beljr-
fma yontemi degerlendirilerck sonuglar Tablo 5'dek;

Elde edilen bulgulara gdre Tiirkiye mobily
tig, miisteri sikayetlerinde azalma gibi kisa doner
11 gibi amaglar tst siralarda gostermislerdir. Bun
olan ¢alisma kosullarinin lyilestirilmesi, teknoloji
rc?kljle§tirilmesi amaclar alt siralarda yer almugtir.
¢i bir ydnetim stratcjisi belirleyemedikleri seklin

aigletmeleri; is giicii verimliliginde artig, kar ar-
nde kendilerine yarar getireceklerine inandikly.
a 'kar§|n. bu amaglara ulasabilmeleri igin gerckl;
yi yakindan takip etmek, egitimin yaygin ve sii-
Bu geliski igletmelerin heniiz kendilerine gergek-
de yorumlanabilir,

Tablo §: l?letmelerin Amaglarinin Onem Diizeyi
Table 5: Aims Importance of Levels of Establishments.

Amaglar  Aims Ag.l,:.]id l Is":lﬂ
Is Giicii Verimliliginde Artig Increases workforce productivity 404 7.0
Kar AX‘!!SI_ Profit increasing 394 6'8
Mﬁs}cn Sikayctlerindc Azalma  Decreasc the Customer’s complaining 390 647
Yeni Pazarlara Girmek Going toward new markcts 385 6‘7
Tim Siireglerde Siirekli Iyilestirme Improve continuously at all process 380 66
Tiim Siircglerde Kalite Giivencesj Quality insurance at all process 378 6.5
Herkesin Kaliteden Sorumlu Olmas; All of the personal was be 367 6.3
responsible the quali '
Orta Vadeli Hedefler Middle-term large?s L 359 6.2
Kisa Vadeli Hedeller Short-term targets 342 5.9
Personel Motivasyonunun Artinlmas Increasing the personal motivation 338 5.8 —}
Kaulimcihgin Giiglendirilmes Giving support to participation 337 5.8
e Reinforce 1o participant '
gxlmup Yaygin Ve Siireklilestirilmesi 314
Be;ommg widespread and continuity the educaling >4
Kalite C_e.n}bcrlerinin Kurulmasi Constructing the quality circle 311
Teknolojiyi Yakindan Takip Etmck Fallowing the technology nearly 311 g:
Uzun Vadeli Hedefler Long-term targets 306 '
g:;!l)slmall(gsu]l(lanmn lyilestirilmesi Improve the working conditions 274 i;
lemlerin Kaynag Reason of problems 190 3'3

Isletmelerin Toplam

Kalite Yonetimi konusuna bakis i i
lar Tablo gy aetlennmisty konusuna bakiglaninin belirlenmesine yonelik bul

oy-
£gu
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Tablo 6: Isletmelerin Toplam Kalite Yonetimi Konusundaki Diigiinceleri
Table 6: Consideration o1 Establishments About Total Quality Management.

o
1=
DUSUNCELER Evet Hayir 8 g
OPINIONS Yes No g E
E 15
22
Adet o Adet |
Number % Number % | Adet
1SO 9000 Yeterli Olur  Sufficiency 1SO 9000 39 85 7 15 0
Kalite Sistemimize Ceki Diizen Verir It’s arrange our quality
system 36 72 10 18 0
Ulasabilecegimiz En flcri Hedef
The goals which we could be arrive last of all 32 70 14 30 0
Kosulsuz Miisteri Memnuniycti Saglar
: ) ; - 31 67 15 33 0
1t’s provide satisfaction of customer unconditional
Kirtasiye Ve Biirokrasiyi Artinir It make increase bureaucracy 29 63 17 37 0
Katilimeiligs Giiglendirir Reinforce to participant 29 63 17 37 0
Tedgrikqilerimizlf: 1ligkilerimizi Giiglendirir ) 28 60 18 40 0
It’s improve relations of between us and our provider
Islerin llk Seferinde Dogru Yapilmasim Saglar % 56 20 44 o
It’s provide the works that can be make properly
Karar Alma S}i{esi Yavasla_r 2 52 2 48 o
Making a decision process is slow dawn
Rekabet Giiciimﬁzfi Artirmak Iqi.n_ Zorunlu 21 46 25 54 0
I1’s necessary 10 _rise our competitive power
Caligma _Kosullanmq DUZelmgs_ini Saglar 21 46 25 s4 0
It’s provide our working conditions
Kurqlus Iginde Karmgsa Ya{allr o 21 46 25 54 0
It brings about confusion inside of organization
Gergeklestirmesi Cok Zor It is difficult to release 21 | 46 25 54 0
Kaynak Israfin1 Onler It is prevent the waste of sources 20 43 26 57 0
Hcrkesin_ Kaliteden Sorumlu Olmasini Saglar ) 20 4 2% 57 0
It's provide that everybody was responsiblc the quality
TSE Belgesi Yeter 19 41 27 59 0
It is cnough to label of TSE
Hatah Uriin Olusqmunu Engeller 19 41 2% 57 1
It’s prevent the mistake products
Maliyetimizi Yilkscltir It make incrcased our costs 18 39 28 61 0
Oto kontrol Saglar It provide self control 18 39 28 61 0
alisanlanin Islerinden Gurur Duymasim Saglar 18 39 28 61 0
ihalelere Girme Sarti Oldugu Icin Onemli 14 30 32 [70] o
((j?brcv Dagilirm Saglar It make arranged sherc of responsibility/ 14 10 32 70 0
uty
Isietine I¢i_llcu’sim Diizelir It make devcloped information inside 14 30 32 70 0
of companics
Bize Siirekli Ge!ismcyi Amag Edindirir It make us aimed 12 2 14 74 0
developing continuously
Cok Onemli Degil 1t is not very important 8 17 36 83 0
Fire Oramim Artinir It mnake rise the supplies percentage 6 13 40 87 0
Kalite Sistemimize Yeni Bir gcy Katmaz 4 7 42 93 0

Tablo 6’dan goriildiigii gibi, isletmelerin toplam kalite yonetimine iligkin; kalite sistemi-
mize yeni bir sey katmaz, fire oranini arttinr, ¢ok énemli degil sekline degerlendirmelerinin alt si-
ralarda olmasi sevindiricidir. Aragtirmaya katilan isletmelerin %85’ 1ISO 9000 yeterli oldugunu
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belirtirken, Gist siralara baktigimizda sadece %63’ Toplam Kalite Yonetimi’nin kirtasiye ve bii-
rokrasiyi arttiracagini diigiinmektedir. Bu cevabi veren igletmelerin hepsinin personel saytsi 80'in
altindadur.

4. SONUC

Tiirkiye’deki biiyiik dlgekli mobilya isletmelerinde ortalama cahisan sayisi 63'tiir,
Aragtirmaya katilan isletmelerin % 83’ii 80 ve altinda personcle sahip olan igletmelerdir, Isletme-
lerin %17'si 80’in iizerinde personele sahiptir. Personel sayisi 80’in altinda olan isletmelerin bii-
yiik ¢ogunlugu aile isletmeleri seklindedir. Personel sayrsindaki artiga paralel olarak igletmelerde-
ki bolimlesmenin de olustugu goriilmektedir.

Tiirkiye'deki Isletmelerin ¢ogunun aile veya sahis isletmeleri yapisinda olmasi Toplam
Kalite Yonetimi'ne gecis siirecinde 6nemli bir engeldir.

Biiyiik 6l¢ekli mobilya isletmelerinin sayisi son yillarda hizla artmaktadir. Aragtirma-
ya kaulan igletmelerin 23 tanesi 1990 ve sonrasinda kurulmustur. Bu oran aragtirmaya katilan ig-
letmelerin %350’sidir

Mobilya isletmelerinde kalite birimlerinin orgiitlenmesi yetersiz diizeydedir. Isletme
organizasyonu igersinde ayri bir kalite kontrol biliimiine sahip igletmelerin tamami 50 nin tzerin-
de personcie sahip igletmelerdir.

Isletmelerde kalite kontrol islemi gézle yiizeysel kontrolle yapilmaktadir. isletmelerin
%30’u gibi bir béliimii sadece miigteri denetimine giivenmektedir. %6°s1 kalite kontrolii, kalite
kontrol test aletleri yardimi ile, %4°liik bir blimii ise danigman firmalarin yardimi ile yapmakta-
dir.

Kalite kontrol igslemi genelde iiretim sonrasinda yapilmaktadir. Mobilya sanayindeki
igletmelerin %91°i kalite kontrol islemini hammadde giriginde uygulamaktadir. Uretim sirasinda
kalite kontrol islemini uygulayanlarin orant ise %65 dir.,

Mobilya igletmelerinde kalite faaliyetlerini yiiriitenlerin yetkileri ¢ok simirhidir. Bun-
lar; pargayi iskartaya ¢tkarma %65, pargay1 yeniden isleme alma %89, iiriinii iskartaya ¢ikarma
%41, imalati durdurma %34, bakim ve tamirat yaptirma yetkisi %26 seklindedir.

‘isletme yoneticilerinin Toplam Kalite Yonetimi hakkindaki bilgi diizeyleri veterli de-
gildir, Isletme yoneticilerinin sadece %17i Toplam Kalite Yénetimi hakkinda bilgi sahibi iken
%3 1’nin ise konuyla ilgili bilgisi yoktur.

Bulgulardan gorildigi gibi; Heniiz Tiirkiye Mobilya Endiistrisinde faaliyet gisteren
bityiik 6lcekli igletmeler egitime gereken 6nemi vermemektedirler.

Biiyiik Olgekli Istetmelerin Toplam Kalite Yénetimine gecisinde kisitlayici etmenle-
rin en 6nemlilerinin kendi yonetsel yapilarindan kaynaklandigi goriilmektedir. Yiiksck per-
soncl devri, personelde egitim cksikligi, amaglarin tanimlanmamus olmasi, merkeziyetgi yonetim,
strateji eksikligi ve igletme ici iletisim eksikligi, isletme igi nedenlerden kaynaklanmakiadir. Arag-
tirmaya katilan igletmelerden %30’u yitksek personel devrini, kisitlayici etmenler arasinda birinci
sirada gostermistir.

Isletmeler heniiz kendilerine gercekci bir yonetim stratejisi belirleyememislerdir.

Aragtirmaya katilan igletmeler "ig giici verimliliginde artisi" en 6nemli amaglan arasin-
da tanumlamiglardir. Bu amaglarina ulagsmada dogrudan etkili olacak personel motivasyonunun art-
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unimasi, katithmeihgin giiglendirilmesi, cgitimin yaygin ve siircklilestirilmesi ile ilgili amaglara
yeterli miktarda 6nem vermedikleri goriilmektedir.

i§letmelerde heniiz Toplam Kalite Yonetimi bilinci ve Toplam K?!FteU/Yxtzrj'e;[mll’::]e]
ISO 9000 iliskisi yeterli diizeyde olugmamgtir. ..Arz.l§t1rnmyu katilan |§lc(tlr‘ncl;l'1‘nct(i,m.i L,;ﬁédu
Kalite yolculugunda ISO 9000’1 yeterli g(irmcktthr. I§lctmc'l“cr Toplém Ka EC l?rr:m i ur;“racagl
genelde olumlu diisiincelere sahip olmalarina ragmen %63’ kirtasiye ve biirokrasty
endisesini tasgimaktadirlar. -
Sonug olarak; kalite giivencesini, kalilcsi_zligi (")nlc'){ivc‘i .111cl§aniznjulla.rak.c]1(11 ctlxorzo::llg ;ch:-
zeyde islerlik kazandirarak miigteri mcmmmiyclinvln s‘L.irckllllgml sz’l';lez{y;imk }c i 1cfi,:l;nia l;;mm
de yayginlastinirken, temelinde kalitenin bulundugu .blr kurumsal kulturun vl(f[yghr’l " mi/a.glum
da yerlestirilmesi gerekmekredir. B('il)\/lc]:.bir ‘fl'nlz?u; 1se,thignﬁiegic.ie&l(i)rrll:]e;;();ollim:ul.ann :/e e
baglh bir yonctimi éngdrmekte olup. kalite yonetiminin ¢ inligi: belirlenen pols dlarin ve ama-
¢ curulugun i¢s liysal kogullarina uyumuna ve gelismeye agik olarak l.LAlm. ynakl
:"llr::]l ll\)lljrll;ch:(}lTSclt:cl:d\;ﬁ;n?u sangyabilccck bir y(inctim :%tratcji.:sinc bilgll.dlr. 'll'.L(ljr'klyc Mobilya En-
diistrisi yonetim stratejisini bu olgular gergevesinde yeniden gozden gegirmelidir.
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Orm.End.Y.Miih.Tarik PIRECIOGLY
Do¢.Dr.K. Hiiseyin KOC

Abstract

This investigation indented to determine the quality infrastructures of
Turkish Furniture Industry. The investigation used inquiry method. Total
Quality Management transition process of Turkish Furniture Industry’s
firms will expose to some important problems such as high circulation of wor-
kers, the lack of worker education and undefined goals. In addition the rate
of the Turkish Furniture Firms, which applies the quality control operation to
input is 91%, the rate of Turkish Furniture Firms which applies the quality
control operation to the last point of control is 87%.

L. INTRODUCTION

One of the most important changes in the century
ality. Nowadays, when you consider about improved qu
management and the activities about quality are b
age management standards, the wa
le doing this; it improves and revea
benefits much more than before.

was living in is about the subject; qu-
ality thought, you'll face to total quality
ased on that issue. This issue presents the new
ys of reaching a faster rate, and convenicnt combinations. Whi-
Is factor of mankind, uses its intelligence and group energy. and

The establishments of Turkish furniture industr
ces to compete in both internal and external tra
Especially the family companies’ traditional w
improve their background and future.

y has to have powertul rivalry circumstan-
de. This is provided by total quality management.
ays of managing must be changed into this style to

To investigate the quality background of Turkish furniture industry and to change into to-
tally quality management, somc problems might occur. Investigation of such problems focused on
furniture establishment. Researches pointed out that the small and medium scaled companies ha-
ve not even completed the institutionalization process and

also their number is still unknown.
2.MATERIAL AND METHOD

Since small-scaled companies’ participation rates to questionnaire was not considered cf-

ficient, the questionnaire was prepared for only large scaled furniture establishments,

In the research, scale'’s greatness was based on employee number, Excmplifying group was
chosen according 1o the definition of DIE. According to the definition company that cmployed mo-
re than 25 people was considered a large scaled one and those that employed less than 25 emplo-

yee were considered small scaled. Consequently big-scaled establishments’ number wag 76.
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10on indente q Y § urniture
This llIV(‘Sl. V(ll. indent d to determinc [hc ualit infrastructures ()l lu1k|§h F
hld" U) C mnve tléatloll uscd "lqu”y lllCﬂlCd.

3. RESULTS AND DISCUSSION

i S i . 83 per-
§ large scaled companies was 63
rage number of employee’s work in ‘ . :
flrll;(l:lf:(:i;un%cs those participated the research had less than 80 meloycc$ w}ful]: olt;(r:;s ::i
e, han 80. Only 17 percent of companies had more then 80 em'ploycgs: .Mostfo the c:niegpWas
morct:icfh had. less than 80 employees, were family based companies. Division of companies
es, w s

5 " being L scaled.
the result of being larger sca B |
i : ased
The obstacles of changing into totally guality management method were family bas
companies. N . ' N
The number of large scaled furniture companies is increasing rapldl{{ ‘213(;2::152 "
anics, which participated in this research, have been established after 1990 and this s
panies, a a
50 of all. . . . N
Quality units are not organized and used efficiently in furniture establishments.
companics lha{ had quality control units had more than 50 employecs.
| Cl 3 . pa-
Quality control processes are not made carefully and thorougl;li.r;O '/:h()'d[h'c ;;)20;:11
1y con ; cus 5. 6 % with tests an % with advis -
ics’ iy ¢ ~csses was depend on customers. 6 %
nies” quality control processes w
panics. . o .
Quality control processes are usually made after productyon: 91 /Io(;)trci::Tp:)dumon
de tests before production. The ratio of companies, which made quality control during p
c tests .
was 65 %. |
‘ i ver. These were;
People who run quality activities don’t haver gnough guthorlty govt::(:n o son
th ing the raw material (65%), reusing the material (89%) throwing the produc ,
hrowi al (65%). g /
the production (34%), and fixing process (26 %). —
Managers don’t have enough experience and knowledge a‘bout totally]ql:lldWh)i'lc e
. ARACCTIC
ment. 17 % of managers had cfficient knowledge about Total quality manageme
ge . g agers
didn’t have. .
i ' i cation.
Consequently, establishments still don’t pay enough attention to edu )
F s into totally
Large scaled establishments’ management’s ways don’t allow the changes int
i ¢ t. '
quality managemen . L
Temporarily workers, insufficient cducation of workers, not ‘hd.vmg f:,‘::tgimcumcs o
oduction, locally management, inefficient strategies and commumc’ul{(l)nvsgrl;er’s roblom it
Sirng the W(‘:l‘k 90 % of participators of the research proved that temporarily
-t 1 P oy B ” .
the most important factor of a N
Establishments haven’t still clarified the self-management strategy. Mos p

i ai 1o increase the productivity. This
cipator establishments defined that the most important aim was 10 increase p
can be done by motivating workers and cducation of workers.

Ci ith 1SO 9000.
Total quality management of establishments are not efficiently related wit

{ ‘ ality process whi-
85 % of participators though that ISO 9000 would be enough for total quality p
le 63 % of them worried about increases in bureaucracy.
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In conclusion; in the process of improving management strategies, almost everything de-
pends on education, clarificd aims, and suitable circumstances. To benefit from those, Turkish fur-
niture industry management strategies must be changed into those.
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