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Ozet

Amag: Bu arastirma Burdur Devlet Hastanesinde yatan hastalarin Mehmet Akif Ersoy Universitesi Saglik
Yiiksekokulu intérn hemsirelerin uyguladigi hemsirelik bakimindan memnuniyet diizeylerini belirlemek
amaciyla yapilmistir. Gerec ve Yontem: Tanimlayici olarak planlanan arastirma 1-31 Mart 2008 tarihleri
arasinda Burdur Devlet Hastanesinin acil servis disindaki tiim servislerinde gerceklestirilmistir. Arastirmanin
evrenini belirtilen tarihler arasinda hastanede yatan hastalar olusturmustur. Ornekleme ise olasiliksiz
orneklem yontemiyle secilen arastirmaya katilmayi kabul eden ve iletisim problemi olmayan 102 hasta
alinmistir. Veriler, bireysel 6zellikler formu ve Newcastle Hemsirelik Bakimindan Memnuniyet Olgegi
(NHBMO) kullanilarak toplanmistir. Bulgular ve Sonug: Burdur Devlet hastanesinde yatan hastalarin intrn
hemsirelerin verdikleri bakim ile ilgili memnuniyet diizeylerinin incelendigi ¢alismada, memnuniyet diizey
ortalamasi 100 tizerinden 67.96 £12.57 olarak bulunmustur. Hastalarin genel olarak verilen hemsirelik
bakimindan memnuniyetleri orta diizeydedir. En yiiksek deger olarak “hemsirelerin size ayirdigi zaman
miktari” en diisiik deger olarak ise “hemsirelerin akraba ve arkadaslarinizi rahatlatma bicimi” oldugu
belirlenmistir. Hastalarin egitim durumu ile memnuniyet diizeyi puan ortalamalari arasinda anlamli bir
iliski saptanmistir. Hastalarin hemsirelik bakimindan memnuniyet diizeylerinin diizenli sekilde 6l¢tiliip
bunun sonucuna gore, intérn hemsirelerin eksik oldugu konularin belirlenmesi ve buna gore gerekli egitimin
interaktif sekilde planlanmasi 6nerilmektedir.

Anahtar kelimeler: Hasta memnuniyeti; hemsirelik bakimi; intérn hemsire

Abstract

Aim: This research was made to determine the levels of satisfaction of the patients under treatment in Burdur

State Hospital with the application performed by the intern nurses in Mehmet Akif Ersoy University School
of Nursing. Material and Method: Planned as descriptive, the research was made between 1-31 of May 2008
in the whole services of Burdur State Hospital except of the emergency service. The universe of the research
includes the patients under treatment between defined dates. The sample consisted of 102 patients who
accepted the research and had no communication problem by non-random sampling method. Data were
collected by using the individual characteristic forms and Newcastle Nurse Satisfaction Scale (NNSS) Findings
and Result: In the research about the patients’ satisfaction with the care performed by the intern nurses in
Burdur State Hospital, the average level of the satisfaction was detected as 67.96 £12.57 from 100. The general
patient satisfaction with nursing was moderate. “The time allocated for you by the nurses” was the highest
level and “the techniques nurses use to relieve your relatives and friends” was defined as the lowest level.
There were found considerable relationships among the satisfaction level and the patients” education level.
It may be advised that the satisfaction level of the patients should be scaled in a routine way and according
to these results, the subjects which the nurses are in lack should be detected and the required education
should be performed in an interactive way.
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memnuniyeti saglik bakim kalitesinin bir sonug Slgiitii
olarak 6dnemli bir yere sahiptir (1-3).

Saglik sistemi igerisinde "hastanin verilen bakimdan
memnuniyetini" 0l¢lip,sonu¢larindan yararlanmak,
hastalarin yararlanabilecegi bir takim yeni
diizenlemeleri getirir. Bu nedenle, bakim kalitesini
degerlendirmek, bakima etkisi olan degiskenleri
saptamak, hasta yanitlarindan elde edilenlere gore,
hizmette hangi 6gelere yer verilecegi, hangi 6gelerin
diizeltilmesi gerektigini saptamak i¢in onemlidir (2).
Hasta memnuniyeti ¢esitli faktorlerden etkilenen
karmasik bir kavram olup kaliteli hasta bakiminin en
onemli gostergelerindendir. Hasta memnuniyetini
agiklayan teoriler yeterli olmadigindan hasta
memnuniyeti, genel anlamda, verilen hizmetin
hastanin beklentilerini karsilamasi ya da hastanin
verilen hizmeti algilamalarina dayanmaktadir (1-4).
Saglik ekibi i¢inde bakimi saglayan hemsirenin hasta
ile uzun siire birlikte olmas1 hastanin kendini daha
¢ok giivende hissetmesini saglamakta ve hemsire,
hasta memnuniyetinin yiikseltilmesi konusunda diger
saglik ¢alisanlarina gore olduk¢a dnemli bir gorev
istlenmektedir.

Hastalarin hemsireden aldigi destek, hemsirenin
onlara gosterdigi saygi, onlara kars1 kibar davranmast,
sorularina agik ve net yanit vermesi, her zaman
ulasilabilir olmasi, kisacasi profesyonel davranmasi
hastalarin memnuniyeti i¢in 6nemli etmenlerdir. Ayni
zamanda, hastalarin hemsirelik hizmetlerini algilama
diizeyleri genis Ol¢iide hastanin sosyal durumuna,
yasina, egitim diizeyine ve kiiltiirel gegmisi gibi bazi
etmenlere de baghdir (6,7).

Saglik sektoriinde hasta memnuniyetinin artmasi igin
hemsirelik hizmetlerinin gelistirilmesi 6nemlidir.
Hastalarin hastanede yattiklar: siire i¢inde verilen
hemsirelik bakimindan duyduklari memnuniyet, tim
hastane hizmetleri ile ilgili memnuniyetlerini etkileyen
en 6nemli faktdrdiir. Bu konuda yapilan ¢alismalarda
hastalarin hastane deneyimleri ile ilgili memnuniyet
ve memnuniyetsizliklerinde hemsirelik hizmetinin
¢ok Onemli bir faktér oldugu ve bu nedenle
hemsirelerin hasta ile etkilesimleri ve davraniglarinin
hasta memnuniyetinde temel unsurlar oldugu
belirtilmektedir (2,3,4,5,10).

Saglik sistemi igerisinde "hastanin verilen bakimdan
memnuniyetini" 0l¢ilip, sonuglarindan yararlanmak,
hastalarin yararlanabilecegi bir takim yeni
diizenlemeleri getirir.Bu nedenle, bakim kalitesini
degerlendirmek, bakima etkisi olan degiskenleri
saptamak, hasta yanitlarindan elde edilenlere gore,
hizmette hangi 6gelere yer verilecegi, hangi 6gelerin

diizeltilmesi gerektigini saptamak i¢in dnemlidir.
Memnuniyet, ¢esitli durumlara ve etmenlere bagl
olarak degisebildigi i¢in memnuniyetin 6l¢imii ve
memnuniyet diizeyini belirleyen etmenlerin tespit
edilmesi; durumun saptanmasi, onceliklerin
belirlenmesi ve dogru planlarin yapilabilmesi igin
bilimsel agidan 6nemlidir (8,9,19). Bu aragtirma okul-
hastane igbirligi kapsaminda, haftada otuz iki saat
bir yil boyunca Burdur Devlet Hastanesinde
uygulamaya katilan son sinif hemsirelik 6grencilerinin
hastalara verdikleri bakimi ve hastalarin
memnuniyetini belirlemek amaciyla yapilmistir.

Gere¢ ve Yontem

Tanimlayici olarak planlanan arastirma 1-31 Mart
2008 tarihleri arasinda Burdur Devlet Hastanesinin
acil servis digindaki tiim servislerinde yatan,
arastirmaya katilmayi1 kabul eden ve iletisim problemi
olmayan 102 hasta ile yiiz yiize goriisiilerek
yapilmistir. Veriler, bireysel dzellikler formu ve
Newcastle Hemsirelik Bakimindan Memnuniyet
Olgegi (NHBMO) kullanilarak toplanmistir.
Ulkemizde Uzun tarafindan 2003 yilinda 280 hasta
iizerinde ¢alisilarak dlcegin gegerliligi ve glivenilirligi
yapilmistir(6). NHBMO ile hastanin, hasta odasinda
kaldigi siirece, hemsirelik bakimindan memnuniyeti
degerlendirilmektedir. Hastalar hemsirelik bakiminin
¢esitli yonlerinden memnuniyetlerini 19 maddeden
olusan, 5 puanlik likert 6lgegini kullanarak tanimlarlar.
Memnuniyet derecesini belirlemek icin kullanilan
puanlamada; 1- Hi¢ memnun degildim, 2- Nadiren
memnundum, 3- Memnundum, 4- Cok memnundum,
5- Tamamen memnundum ifadeleri yer almaktadir.
Puan degerlendirmesi, 6lgekte bulunan tiim
maddelerin puanlar1 toplandiktan sonra, 100'e
doniistiiriilerek 0-100 puan lizerinden yapilmaktadir.
Toplam puanin 100 olmasi hemsirelik bakiminin
biitiin yonlerinden memnun olmanin gostergesidir.
Veriler SPSS 11.0 paket programinda analiz edilmistir.
Bulgularin degerlendirilmesinde varyans analizi, t
testi ve ylizdelik dagilimlar kullanilmistir.
Arastirmanin yiritiilmesi i¢in belirtilen kurumdan
yazili izin, ¢alismaya katilanlardan sézel onam
alinmustir.

Bulgular

Hastalarin bireysel ozelliklerine bakildiginda; %
53.92 si 60 yas ve ustl, % 56.9 u kadin, % 43.1 1
erkek, % 62.7 si ilkokul mezunu, % 88.2 si evli, %
52 si ev hanimi, % 20.6 sinin da emekli oldugu
saptanmistir (Tablo 1).
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Tablo 1. Hastalarin Bireysel Ozelliklerine Gére Dagilimlari

Bireysel Ozellikler N %
Yasg
15-39 16 15.69
40-59 31 30.39
60+ 55 53.92
Cinsiyet
Kadin 58 56.9
Erkek 44 43.1
Egitim Durumu
Okur yazar degil 16 15.7
Ilkokul 64 62.7
Ortaokul 8 7.8
Lise ve Dengi 10 9.8
Universite 4 3.9
Medeni Durum
Evli 90 88,2
Bekar 12 11.8
Meslek
Isci 6 5.9
Memur 4 3.9
Ev Hanimi 53 52.0
Ogrenci 3 29
Serbest Meslek 15 14.7
Emekli 21 20.
Toplam 102 100.0

Tablo 2’de hastalarin intérn hemsirelerin verdikleri
hemsirelik bakimdan memnuniyet diizeyi puan
ortalamalarina bakilmistir. Hemsirelik bakimindan
memnuniyet diizeyi 100 iizerinden degerlendirilmistir.
Bu calismanin sonucunda hastalarin hemsirelik
bakimindan memnuniyet puan ortalamalar1 67.96
+12.57 olarak bulunmustur. Hemsirelik bakim
parametreleri 1 ile 5 arasinda likert tipi puanlamaya
gore degerlendirilmistir. En yiiksek puan (3.84+0.890)
“hemgirelerin size ayirdigi zaman miktarindan” en
diisiik puan ise (3.45 £0.925) “hemsirelerin akraba
ve arkadaslarinizi rahatlatma bigimden” aldiklar1
saptanmigtir.

Tablo 2. Hemsirelik Bakim Parametrelerine Gore Hemsirelik Bakimindan
Memnuniyet Diizeyinin Ortalama Puan Dagilim1

Tablo 3’ de ¢alismaya katilan hastalarin sosyo-
demografik 6zelliklerine gore hemsirelik bakimindan
memnuniyet puan ortalamalarinin dagilimi
incelendiginde; hastalarin yas gruplarina gore
hemsirelik bakimindan memnuniyet puanlari
karsilastirildiginda; 15-39 yas grubunda olanlarin
puan ortalamasi 67.26+13.16, 40-59 yas grubunda
olanlarin puan ortalamasi 68.45£11.95, 60 yas iistii
yas grubunda olanlarin puan ortalamasi 69.07+12.97
olarak bulunmustur. Hastalarin yaslarina gore
hemsirelik bakimindan memnuniyetleri istatistiksel
olarak degerlendirildiginde aralarindaki fark anlamli
bulunmamistir ( F=0,045; p=0,956).

Hastalarin cinsiyetlerine gore, hemsirelik bakimindan
memnuniyet puanlari karsilagtirildiginda; kadinlarin
hemsirelik bakimindan memnuniyet puani ortalamasi
67.17+11.12 iken, erkeklerin hemsirelik bakimindan
memnuniyet puani ortalamasi 69.00£14.34 dir.
Hastalarin cinsiyetlerine gore hemsirelik bakimidan
memnuniyetleri istatistiksel olarak
degerlendirildiginde aralarindaki fark anlamli
bulunmamistir (t=0,725;p=0,470). Medeni durum ile
memnuniyet diizeyi karsilastirildiginda ise evli
hastalarin memnuniyet diizey ortalamalar1 67.90
+12.61 iken bekar hastalarin 68.42 £12.85 olarak
bulunmustur. Hastalarin medeni durumlar: ile
hemsirelik bakimindan memnuniyet diizeyleri
istatistiksel olarak karsilastirildiginda aralarindaki
fark anlamli bulunmamistir (t=0,133;p=0,894).
Hastalarin meslekleri ile memnuniyet diizeyleri
karsilastirildiginda, is¢ilerin memnuniyet diizey
ortalamas1 75.33 £14.26, memurun 70.50 + 18.08
serbest meslek grubunda olanlarin 72.71 £ 11.50

Hemygirelik Bakim Parametreleri N Ort. Standart Sapma
Hemsirelerin size ayirdigi zaman miktarindan 102 3.84 0.890
Hemsirelerin islerindeki becerikliliginden 102 3.80 0.718
Heran sizinle ilgilenecek bir hemsirenin yakininizda bulunmasindan 101 3.58 0.972
Hemsirelerin sizin bakiminizla ilgili sahip olduklar1 bilgi diizeyinden 100 3.58 0.699
Cagirdiginizda hemsirelerin hemen gelmesinden 101 3.75 0.876
Hemsirelerin sizi kendi evinizdeymis gibi hissettirmelerinden 101 3.50 0.901
Hemsirelerin size durumunuz ve tedavinizle ilgili yeterli bilgi vermelerinden 100 3.52 1.020
Hemsirelerin iyi olup olmadigmiz yeterli siklikta kontrol etmelerinden 100 3.65 0.968
Hemsirelerin size yardimci olmalarindan 102 3.73 0.903
Hemsirelerin size agiklama yapma bigiminden 101 3.58 0.941
Hemsirelerin akraba ve arkadaslarinizi rahatlatma bigiminden 100 3.45 0.925
Hemsirelerin islerini yapma konusundaki tutumlarindan 102 3.73 0.869
Hemsirelerin durumunuz ve tedavinizle ilgili olarak size verilen bilginin yeterliliginden 99 3.52 1.004
Hemsirelerin size 6nemli bir insan gibi davranmalarindan 102 3.73 0.935
Hemsirelerin endise ve korkularmizi dinleme bi¢iminden 101 3.57 0.963
Serviste size taninan serbestligin miktarindan 101 3.60 0.849
Hemsirelerin sizin bakiminiz ve tedavinizle ilgili isteklerinize goniillii yanit vermelerinden 101 3.74 0.856
Hemsirelerin mahremiyetinize gosterdikleri saygidan 102 3.84 0.887
Hemsirelerin sizin bakiminiz ve tedavinizle ilgili gerksinimlerinizin farkinda olmalarindan 102 3.67 0.903
Toplam puan 102 67.96 12.579
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olarak ortalamanin iistiinde bulunmus emekli ,ev
hanimi ve 6grencinin ise ortalamanin altinda diisiik
bulunmustur. Hastalarin mesleklerine gére hemsirelik
bakimindan memnuniyet diizeyleri istatistiksel olarak
degerlendirildiginde aralarindaki fark anlamli
bulunmamstir (F=1,538;p=0,164).

Egitim durumu ile memnuniyet diizeyleri arasindaki
iliskiye bakildiginda, ilkdgretim mezunlarinin puan
ortalamasi 60.55+13.23, okur yazar olmayanlarin
puan ortalamasi 73.06+ 7.67 ile yiiksekogretim ve
lise mezunlarina gore daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Hastalarin egitim durumlarina gore
hemsirelik bakimindan memnuniyet diizeyleri
istatistiksel olarak degerlendirildiginde aralarindaki
fark anlamli bulunmustur (F=1,268;p=0,001).

Tablo 3. Hastalarin Tanitict Ozelliklerine Gére Memnuniyet Puan
Ortalamalarinin Dagilimi

Bireysel Ozellikler N Ort Standart  Test
Sapma degeri, P
Yas
15-39 16 67.26 13.160
40-59 31 68.45 11.952 F=0. 045;
60+ 55 69.07 12.970 P=0.956
Cinsiyet
Kadin 58 67.17 11.122 =-0.725
Erkek 44 69.00 14.345 P=0.470
Medeni durum t=0.133,
Evli 90 67.90 12.614 P=0. 894
Bekar 12 68.42 12.859
F=1. 538;
Mes!ek P=0.164
Isci 6 75.33 14.264
Memur 4 70.50 18.083
Ev hanim 53 66.81 10.937
Ogrenci 3 62.33 6.506
Serbest meslek 14 72.71 11.505
Emekli 9 59.33 14.705
Diger 13 71.17 15.332 F=1.268;
P=0. 001
Egitim Diizeyi
Ilkégretim 64 60.55 13.232
Ortadégretim 8 47.25 21,816
Lise 10 38.90 17,156
Yiiksekoogretim 4 37.75 22,648

Okur yazar degil 16 73.06 7,672

Tartisma

Hasta memnuniyeti, hemsirelik hizmetlerinin kalitesi
hakkinda fikir veren 6nemli bir gostergedir. Bakimin
sonuglarimin algilanmasi ve beklentilerin karsilanmasi
ile iligkili olan hasta memnuniyeti, farkl kisilerce ve
hatta ayni kisiler tarafindan farkli zamanlarda farkli
sekilde de tanimlanabilmektedir. Hasta beklentilerinin
karsilanmasi hasta memnuniyetinin saglanmasinda
cok hassas bir belirleyicidir (1,4).

Hasta bireyler hastaneye bakimlar ile ilgili ¢esitli
beklentilerle girerler ve beklentilerinin karsilanma
diizeyi yalniz bakim kalitesi ile ilgili algilamalarimi
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degil, kurumun ve bir biitiin olarak saglik sisteminin
kalitesi ile ilgili algilamalarini da etkiler (11).
Bu baglamda ¢alismanin sonuglarina gore hastalarin
hemsirelik bakimindan memnuniyet ortalamalarinin
67.96 +12.57 oldugu, hemsirelik bakim parametreleri
degerlendirildiginde en yiiksek puani 3.84+0.890
“hemgirelerin kendilerine ayirdigi zaman miktarindan”
en diisiik puani ise 3.45 £0.925 “hemysirelerin akraba
ve arkadaslarinizi rahatlatma bigimden” aldiklar
belirlenmistir (Tablo 2). Bunun nedeni ise hemsirelerin
is yogunlugundan dolay1 hasta yakinlarina yeterli
zaman ayiramamasindan kaynaklanabilir.
Tan’1 yaptig1 calismada ise hastalarin hemsirelik
bakimindan memnuniyetinin iyi ( 87.77 + 12.96)
oldugu, hemsirelik bakim parametrelerinden en
yilksek “ hemsirelerin mahremiyete gdsterdikleri
saygidan”, en diisiik memnuniyetin ise * hemsirelerin
size durumunuz ve tedavinizle ilgili yeterli bilgi
vermemelerinden” oldugu saptanmistir (3).
Hastalarin yaslarina gére hemsirelik bakimindan
memnuniyetleri istatistiksel olarak
degerlendirildiginde aralarindaki fark anlamli
bulunmamustir (p>0,05). Apay ve Arslan’mn ,Unalan
ve ark.,Onsiiz ve ark. ¢alismalarinda da verilen
hizmetten memnuniyet oraninin ileri yas grubu
hastalarda ¢ok daha yiiksek oldugunun saptanmasi,
¢alisma bulgularimizi desteklemektedir (5,9,13). Bu
sonu¢ yasli hastalarin daha olgun ve hosgoriili
olabilecegi, yasli hastalara daha nazik davranildigi,
genglerin daha elestirel yaklasimlari oldugu, yashlarn
mevcut durumu gegmis ile karsilastirarak “daha iyi
bulacaklari” gibi nedenlerle agiklanabilir.
Cinsiyetin hemsirelik bakimindan memnuniyet
iizerine etkisi incelendiginde, kadin ve erkek hastalarin
bakim memnuniyet diizeyleri a¢isindan anlamli bir
fark bulunmamistir (p>0.05) (Tablo 3). Bu sonug,
Larsson ve ark. ve Unalan ve arkadaslarinim yaptiklari
calisma sonuglari ile paralellik gostermektedir (13,14).
Aslan ve arkadaslariin ¢alismasinda erkek hastalarin
memnuniyet diizeyinin, kadin hastalarin memnuniyet
diizeyinden daha ytiksek oldugu belirtilmistir (15).
Buna karsin Ertem ve Sevil’in gelistirilen standartlar
dogrultusunda verilen hemsirelik bakiminin bakim
kalitesine ve hasta memnuniyetine olan etkisinin
degerlendirdigi arastirmasinda, kadinlarin verilen
hemsirelik bakimmdan memnun olduklar1 saptanmigtir
(16).
Medeni durum ile memnuniyet diizeyi
karsilastirildiginda ise evli hastalarin memnuniyet
diizey ortalamalart 67.90 £12.61 iken, bekar hastalarin
68.42 £12.85 olarak bulunmustur. Hastalarin medeni
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durumlari ile hemsirelik bakimindan memnuniyet
diizeyleri istatistiksel olarak karsilastirildiginda
aralarindaki fark anlamli bulunmamistir (p>0,05).
Unalan ve arkadaslariin ¢alismasinda evlilerde
memnuniyet orani daha yiiksek ¢ikmistir (13).
Aralarindaki fark anlamli olmamasina karsin
calismamizda bekar hastalarin diger hastalara gore
hemsirelik bakimindan memnuniyetleri yliksek
bulunmustur. Bunun nedeni olarak da bekar hastalarin
evli hastalara gore daha az beklentiye sahip olmalari
diistintilebilir.

Hastalarin meslekleri ile memnuniyet diizeyleri
karsilastirildiginda, is¢ilerin memnuniyet diizey
ortalamasi 75.33 £14.26, memurun 70.50 £+ 18.08,
serbest meslek grubunda olanlarin 72.71 £+ 11.50
olarak ortalamanin iistiinde bulunmus emekli ,ev
hanimi1 ve 6grencinin ise ortalamanin altinda diistik
bulunmustur. Hastalarin mesleklerine gére hemsirelik
bakimindan memnuniyet diizeyleri istatistiksel olarak
degerlendirildiginde aralarindaki fark anlamli
bulunmamustir (p>0,05). Bu sonug Tan’ in ¢aligmasiyla
da uyumludur (3). Bu verilere gore hastalarin
hemsirelik hizmetlerinden beklentilerinin mesleki
durumlarina gore farklilik gostermedigi, ayrica
hemsirelerin hastalara uyguladiklar1 bakimin da
hastalarin meslek ve statiilerine gore degismedigi
sonucuna varilabilir.

Egitim durumu ile memnuniyet diizeyleri arasindaki
iligkiye bakildiginda, ilkdgretim mezunlarinin puan
ortalamas1 60.55+13.23, okur yazar olmayanlarin
puan ortalamasi 73.06+ 7.67 ile yiiksekogretim ve
lise mezunlarina gore daha yiiksek oldugu
goriilmiistir. Hastalarin egitim durumlaria gore
hemsirelik bakimindan memnuniyet diizeyleri
istatistiksel olarak degerlendirildiginde aralarindaki
fark anlamli bulunmustur (p<0,001). Tiikel ve
arkadaslarinin yaptigi ¢calismada bizim ¢aligmamizla
paralellik goéstermektedir (10). Unalan ve
arkadaslarinin yaptigi ¢alismada da egitim diizeyi
yiiksek olan hastalarin daha az memnun olduklari
saptanmustir (13). Ozlii’niin yaptig1 ¢alismada da yas
ilerledik¢e memnuniyet diizeyinin de yasla birlikte
dogru orantili olarak ytikseldigi, fakat egitim seviyesi
ylikseldikge memnuniyet diizeyinin ters orantili bir
sekilde diistiigii goriilmiistiir (2). Bu sonuglar egitim
diizeyi yiikseldik¢e hemsirelik hizmetlerinin bakim
yoniindeki fonksiyonlarina yonelik beklentilerin
artmasinin etkili oldugunu diistindiirmektedir.
Yilmaz ise egitim diizeyi yiiksek olan hastalarin
daha fazla memnun olduklarin1 tespit etmistir (1).
Aslan ve arkadaglarinin ¢alismasinda ise egitim

durumu ile memnuniyet diizeyi arasinda anlamli fark
bulunmamstir (15).

Sonuc ve Oneriler

Burdur Devlet Hastanesinde yatan hastalarin intérn
hemsirelerin verdikleri bakim ile ilgili memnuniyet
diizeylerinin incelendigi ¢alismada, memnuniyet
diizey ortalamasi 100 {izerinden 67.96 £12.57 olarak
bulunmustur. Hastalarin genel olarak verilen
hemsirelik bakimindan memnuniyetleri orta
diizeydedir. En yiiksek deger olarak “hemsirelerin
kendilerine ayirdigi zaman miktar1” en diisiik deger
olarak ise “hemsirelerin akraba ve arkadaslarinizi
rahatlatma bigimi” oldugu belirlenmistir. Hastalarin
yas, cinsiyet, medeni durum, meslek ile ilgili
memnuniyet diizeyi puan ortalamalar1 arasinda
anlamli bir iligki saptanmamustir. Egitim diizeyi ile
memnuniyet diizeyi arasinda istatistiksel agidan
anlamli fark ortaya ¢ikmuistir.

Arastirma sonuglar1 dogrultusunda su Onerilerde
bulunulabilir;

- Intérn hemsirelere hasta memnuniyetinin kaliteli
hemsirelik bakimimin 6nemli bir gostergesi oldugunun
benimsetilmesi,

- Hastalarin hemsirelik bakimindan memnuniyet
diizeylerinin belirli araliklarla degerlendirilerek,
bunun sonucuna gore, intérn hemsirelerin eksik
oldugu konularin belirlenmesi ve buna gore gerekli
egitimin interaktif sekilde planlanmasi,
-Ayni hastanede ¢alisan hemsireler i¢inde buna benzer
arastirmalarin yapilmast,

-Kaliteli bir bakim i¢in hastalarin hemsirelerden ne
bekledikleri konusunda, hemsirelerle birlikte ortak
toplantilar diizenlenmesi.

Tesekkiir

Ingilizce yoniinden degerlendiren Betiil Giiven’e
tesekkiir ederiz.
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