
Özet

Hastanelerde  Kurum  Ev  Ýdaresi  Bölümü  hizmetlerinin  önemi
Ev Ýdaresi  hizmetleri hastanenin olanaklarýndan en üst düzeyde yararlanarak saðlýklý, temiz, düzenli, güven-
li ve güzel bir çevre saðlamaya yönelik faaliyetleri kapsar. Hastanede belirli koþullara uygun olarak yürütülen
temizlik hizmeti, hastanýn morali, güvenliði ve refahý üzerine olumlu etkide bulunur   ve hastanedeki pek çok
alanýn enfeksiyon kaynaðý haline gelmesini önler.
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Kurum Ev Ýdaresi, bir kurumun sahip olduðu tüm
kaynaklardan en üst düzeyde yararlanarak, mevcut
olanaklarla, temiz, saðlýklý, güvenli, düzenli, güzel bir
çevre yaratmak amacýndadýr. Bu koþullara sahip bir
çevre, kurumun hizmet verdiði kiþiler için olduðu
kadar kurumda çalýþanlar için de önemlidir(1).
Günümüzde, kurumlarda yürütülen çeþitli hizmetlerin
gereði gibi yerine getirilmesinde,  ekip çalýþmasýnýn
önemi tartýþýlmaz. Bu ekibi oluþturan tüm meslek gru-
plarýnýn hizmetteki rolü tam olarak saptanýp benim-
sendiði ölçüde hizmet amacýna ulaþabilmektedir. Son
yýllarda baþta saðlýk kurumlarý olmak üzere tüm
kurumlarda sistemli, planlý, programlý bir "Ev Ýdaresi
Hizmeti" ihtiyacý, daha fazla hissedilmekte ve
gerekliliði daha iyi anlaþýlmaktadýr. Çaðdaþ hastanel-
er için önerilen yönetim ve organizasyon modelleri
içinde, Kurum Ev Ýdaresi hizmetlerinin   yeri, sorum-
luluk alanlarý belirlenmiþ ve önemli bir hizmet alaný
olduðu vurgulanmýþtýr(2,3).
Bir kuruma  çeþitli  amaçlarla gelen kiþilerin o kurum
hakkýndaki izlenimleri kurumun düzeni ve insan iliþk-
ilerine verilen öneme baðlý olarak belirlenir. Kurumun
temiz ve düzenli olmasý, hizmet verenlerce iyi
karþýlanma,  hizmetin niteliði konusunda da olumlu
düþünceler yaratacaktýr. Kurum Ev Ýdaresi bölümü
sözü edilen bu hizmetlerin yerine getirilmesinde
önemli görevler üstlenmektedir. Ev idaresi hizmet-
lerinin iyi yürütülmesi iyi ve saðlýklý bir fiziksel
çevrenin yaratýlmasýnýn yaný sýra, kurumlara önemli
ekonomik yararlar da saðlamaktadýr(1).
Ev idaresi hizmetleri hiçbir kurumun ihmal edemeye-
ceði, vazgeçemeyeceði hizmetlerdir. Özellikle de has-
tane gibi saðlýk ve rahatlýðýn önemli  olduðu kurum-

larda aðýrlýk taþýmaktadýr(4).
Hastanelerde Kurum Ev Ýdaresi bölümünün hizmet
alanlarý ve sorumluluklarý þöyle özetlenebilir:
- Ev idaresi personelinin seçimi, yönetimi, eðitimi,
kontrolü ve iþ verimliklerini artýracak etkin süreçlerin
saptanmasý,
- Düzenli, planlý bir temizlik programýnýn hazýrlan-
masý, uygulanmasý ve kontrolü, uygun temizlik
malzemelerinin ve araçlarýnýn seçimi ve etkin kul-
lanýmýnýn saðlanmasý, iþ gücü zaman ve paradan
tasarruf saðlayacak iþ yöntemlerinin geliþtirilip uygu-
lanmasý,
- Bakteriyolojik, osmolojik, entomolojik ve kimyasal
temizliði saðlayarak saðlýklý bir çevre oluþturmak ve
bu amaca ulaþmak için, belirli aralýklarla çeþitli
yüzeylerden bakteriyolojik örnekler almak, incelet-
mek, alýnan sonuçlar doðrultusunda gerekli iþlemleri
yaptýrmak,
- Hastanedeki her alanýn kullaným amacýna uygun
olarak döþenmesi, düzenlenmesi, eþya ve
mobilyalarýn seçimi, bakýmý, kullanýmý,
- Hastanede kullanýlan dokumalarýn seçimi, kul-
lanýmý, bakýmý ve çamaþýrhane hizmetleri,
- Uygun aydýnlatma, ýsýtma ve havalandýrma için
çalýþmalar yapmak,
- Hastane içinde kazalardan korunmak için gerekli
önlemleri almak,                                                        
- Diðer bölümlerle iþbirliði halinde çalýþmak(1).
Ev Ýdaresi bölümünde görev alan her düzeydeki per-
sonelin saðlýklý çevre yaratmada önemli sorumluluk-
larý vardýr. Hastanelerde saðlýk kurallarýna uygun bir
çevrenin oluþturulmasý; 

Abstract

The  Importance  of  Housekeeping  Department  Services  in    the  Hospitals
Houskeeping services includes  activities aimed to maintain a  healthy,clean,orderly,safe and pleasant envi-
ronment by making the maximum use of the facilities of the hospital.In hospitals cleaning service carried out
in accordance with certain provisions  has a positive effect on the morale,welfare and safety of the patient and
prevents a lot of areas from becoming a source of infection.

Keywords:  Housekeeping,Hospital

12



Iþýk, Hastanelerde kurum ev idaresi13

Süleyman Demirel Üniversitesi Týp Fakültesi Dergisi 2002:9-( 4 ) / 1 2 - 1 3

- Çevreyi temiz tutarak,
- Temizliði belli kural ve yöntemlere göre yaparak,
- Temizlikte kullanýlan araç gereç ve malzemeye özen
göstererek,
- Ýnsan gücünü etkin kullanarak,
- Hastalarý ve çalýþanlarý rahatsýz edecek gürültüyü
önleyerek ,
- Saðlýklý aydýnlatma, havalandýrma, ýsýtma olanaklarý
saðlayarak,
- Ev idaresi hizmetlerinde çalýþan personeli eðiterek,
gözleyerek, kontrol ederek ve deðerlendirerek, 
- Maliyet ve etkinlik araþtýrmasý yaparak gerçekleþti-
rilir(5).
Hastanelerde Kurum Ev Ýdaresi hizmetlerinin gereði
gibi yürütülmesi hasta haklarý açýsýndan da önem taþý-
maktadýr. Çünkü her hastanýn kaliteli saðlýk hizmeti
alma hakký vardýr. Saðlýk hizmetinin  kalitesini has-
tanede deðiþik fonksiyonlar gösteren hizmet birimleri
etkiler ve bu kalitenin saðlanmasýnda Kurum Ev
Ýdaresi Bölümünün önemli payý vardýr(6,7).
Kaliteli bir saðlýk hizmeti;
- Hastanýn fiziksel yapýsýnda ve fonksiyonlarýnda,
ruhsal durum ve zihinsel yeteneklerinde mümkün
olan en kýsa zamanda bir iyileþme yaratýr,
- Saðlýk sisteminin týbbi, teknolojik, insani ve finansal
kaynaklarýnýn en verimli þekilde kullanýlmasýna
olanak saðlar,
- Çalýþanlarýn uyumlu, bir arada ve koordineli bir þek-
ilde çalýþmasý ile ast-üst iliþkilerinin geliþmesine
katkýda bulunur (6).
Hastanelerde oluþturulan enfeksiyon komitesinin bir-
likte çalýþacaðý  Ev Ýdaresi Bölümü, enfeksiyonlarýn
azaltýlmasýnda etkin rol oynayacaktýr. Enfeksiyon
kontrolü stratejileri konusunda yapýlan bir araþtýrma-
da enfeksiyon kontrolü programlarýnýn olduðu has-
tanelerde, enfeksiyon çeþitlerinde önemli azalmalar
olduðu, etkili programlarýn uygulandýðý hastanelerde
enfeksiyonlarýn ortalama %32 oranýnda azaldýðý,
böyle programlarýn olmadýðý hastanelerde ortalama
%18 arttýðý gözlenmiþtir. Araþtýrma sonucunda 250
yataklý bir hastanenin enfeksiyon kontrolüne 60.000$
harcayarak 250.000$ dan daha çok tasarruf edilebile-
ceði saptanmýþtýr(8).
Baþarýlý bir enfeksiyon kontrolü; 
- Bölümler arasý iþbirliði,
- Yeterli öðretim süreçleri,
- Etkili denetleme personeli,
- Yeterli ekipman seçimi ve bakýmý,
- Uygun temizlik malzemelerinin seçimi ve kullanýmý
faktörlerine baðlýdýr(8).
Görüldüðü gibi hastanelerde Kurum Ev Ýdaresi
Bölümünün kurulmasý ve bu bölümde  bölümün
gerektirdiði sorumluluk alanlarýnda görev almak
üzere öðrenim görmüþ ev ekonomistlerinin istihdam

edilmesi, toplumun vazgeçilmez kurumlarý olan has-
tanelere sayýsýz yararlar saðlayacak,  sunulan saðlýk
hizmetlerinin etkinliðini ve kalitesini artýracaktýr.

KKaayynnaakkllaarr  ::
11.. Þafak Þ. Kurumlarda Ev Ýdaresi. Damla Matbaacý-
lýk. Ankara, 1997.
22.. Erkal S.,Þafak Þ. Hastanelerde Enfeksiyonlarýn
Kontrolünde Ev Ýdaresi Bölümünün Önemi. Ev
Ekonomisi Dergisi,Yýl:6, Sayý:6,  Haziran, 2000.
33.. Seçim. H.Türkiye Hastaneleri Ýçin Bir Yönetim  ve
Organizasyon Modeli. http://www.merih.net/m1/
hastmod3.htm
44.. Terzioðlu G. Kurum Ev Ýdaresi ve Verimlilik.
1.Ulusal Kurum Ev Ýdaresi Kongresi, 21-23 Ekim,
Ankara, 1998.
55.. Þafak,Þ.Kurumlarda Saðlýklý Çevre ve Ev Ýdaresi.
1.Ulusal Kurum Ev Ýdaresi Kongresi 21-23 Ekim,
Ankara, 1998.
66.. Babaoðul M.,Canpolat, N.Hasta Haklarý Açýsýndan
Hastanelerde Kurum Ev Ýdaresi Hizmetleri. 1. Ulusal
Kurum Ev Ýdaresi Kongresi 21-23 Ekim, Ankara,
1998.
77.. Çoruh M. Hastanelerde  Akreditasyon.
http://www.med.gazi.edu.tr/gazihast/1
88.. Hýnçal S. Kurumlarda  Enfeksiyon Kontrolü. 1.
Ulusal Kurum Ev Ýdaresi Kongresi 21-23 Ekim,
Ankara, 1998.

Yazýþma  Adresi:  

Doç.Dr.Kezban Iþýk
SDÜ Isparta Meslek Yüksekokulu Md. Isparta

Tel : 0246 2111515
Fax : 0246 2370611

E-mail: isik@sdu.edu.tr


