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TEKNOLOJi OKURYAZARLIGININ ELEKTRONIK URUN SATINALMA NiYETIi
UZERINE ETKisi

E

Ogr. Gor. Davran YULDASEV®
0z
Giiniimiizde bas dondiiriicii bir hizla teknolojik degisim yasanmaktadir. Internet’in ticari
ve sosyal hayata etkisi genisledikce “e” onekli bircok kavram ortaya ¢ikmistir. Geleneksel
pazarlamada isyeri web sitesine, geleneksel magaza e-magazaya, ticaret e-ticarete, aligveris

e-aligverise, miisteriler e-miisterilere, hatta devlet bile e-devlete doOniisiim siirecini
yasamaktadir.

Internet kullanic1 sayisimin artmasi ve Internet’i kullanim alanlar1 birbirine paralel bir
sekilde gelisim gostermektedir. Ticari hayatta sinirlari, zaman ve mekan farkliliklarimi ortadan
kaldiran Internet ile birlikte e-ticaret ve e-aligveris gibi kavramlar da is yasaminda kullanilir
olmustur.

Arastirmada Kirgizistan’da tiiketicilerin e-alisveris konusundaki tutum ve davraniglarini
ve teknoloji okuryazarligina sahip olan internet kullanicilari e-iiriinlere ne derecede 6nem verip
vermedikleri hakkinda bilgi verilecektir.

Arastirmada teknoloji okuryazarhiginin, e-ticaretin ve e-aligverisin onemi ve amaci
vurgulanacaktir.

Anahtar kelimeler: Teknoloji Okuryazarligi, Elektronik Uriin, Elektronik Ticaret,
Elektronik Alisveris

TECHNOLOGY LITERACY EFFECT ON THE INTENTION OF BUYING
ELECTRONIC PRODUCTS

Abstract

Today, technology has been changing at a dizzying pace. The effect of the commercial
and social life of the Internet expands, the "e" prefix several concepts have emerged.
Traditional marketing business website, e-store traditional store, trade, e-commerce, shopping,
e-shopping, e-customers, clients, or even live in the state, even in e-government transformation
process.

Increase in the number of Internet users and Internet usage areas are being developed in
parallel to each other. Commercial life, limits, differences in time and space, along with
eliminating Internet concepts such as e-commerce and e-shopping has been used in business.
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Research on e-shopping attitude and behavior of consumers in Kyrgyzstan and
technology literacy internet users with information about e-products will not give emphasis to
what extent.

Research, technology, literacy, e-commerce and e-shopping emphasized the importance
and purpose.

Keywords: Technology Literacy, Electronic Products, Electronic Commerce, Electronic
Shopping

I.GIRIS

Teknolojinin 21.yiizyilda inanilmaz bir hizla ilerlemesiyle, giiniimiiz insaninin, bu hiza
uyum saglayabilmesinin 6n kosulu, teknoloji kullanma becerisi olmustur.

Giinliik yasantidaki hayal giiciinii zorlayan gelismeler yasam ¢izgisini degistirmis,
teknolojinin gelismesi ve teknolojik iiriinlerin ucuzlamasi sonucu yeni teknolojiler her yastan
bireyin kullanimina sunulmustur. Bilginin, kurulan aglar aracilifiyla paylasimi ve sosyal
iletisimin artmasiyla, internet teknolojisi giinliik yasamin bir parcasi olmustur. E- kavramlar
diyebilecegimiz; e-devlet, e-okul gibi giincel ifadeler az ¢ok bilinmektedir. Banka islemleri
icin Atm kullanimi, internetin kullanimi, gelisen teknolojileri ile cep telefonu kullaniminin,
zorunluluk arz etmesiyle teknolojiyi etkin bir sekilde kullanabilme ihtiyaci, toplumun, 6zellikle
de yetiskin bireylerin, problemi hatta sorunu haline gelmistir. Teknolojiyi kullanmadaki bilgi
yetersizligi, son yillarda, ozellikle biiyiilk sehirlerde karsimiza ¢ikan, 6nemli bir sosyal
sorundur. Bu soruna kars1 yetigkin kesim tek basina miicadele etmektedir.

Egitim imkanlarina uzak olan bu kisilerin, yeni teknolojilere uyum miicadelelerinde,
desteklenmeleri gerekmektedir.

Giiniimiizde “yeni nesil” tabirini kullanabilecegimiz cocuklar ve genglerin, teknoloji
kullanimi konusunda fazla sikinti ¢ekmedikleri, yasanan hizli degisimlere rahatlikla ayak
uydurabildikleri, teknolojiye dost olduklar1 ve uygulamalardan zevk aldiklar1 goriilmektedir.
Ancak yetiskinlerin, yasanan teknolojik degisimlerden kaygilanmakta olduklart ve bunun
sonucu olarak “teknoloji fobisi” gelistirdikleri gozlenmektedir. Bu nedenle, yetiskinlerin
teknolojiye karsi tutumlarinin saptanmasi ¢ok onemlidir. Teknoloji egitimlerinin yetiskinlerin
ozelliklerine ve hazir bulunusluk diizeylerine uygun programlarla sunulmasi, kaygiy1 azaltarak,
egitimlerin etkililigini artiracaktir (Kruglikov, 2002, s.12).

Icinde bulundugumuz teknoloji caginda, bireylerin teknoloji okuryazari olarak cagin
avantajlarindan faydalanmalari, sadece kisisel gelisimleri agisindan degil, ayni zamanda
toplumun siirdiiriilebilir kalkinmas1 acisindan da 6nemlidir.

2. TEKNOLOJi OKURYAZARLIGI iLE iLGIiLi TANIMLAMALAR

Giiniimiiz modern toplumu teknolojideki gelisimler ile her gecen giin daha karmasik bir
durum almistir. Dolayisiyla da bu toplum i¢inde rol alacak bireylerin teknolojiyi anlamasi ve
yonetmesi 6énemli bir olgudur (Croft, 1990, s. 17). Bireyler yalnizca meslek yasamlarinda
degil aym1 zamanda giinliik yasamlarinda da teknolojik degisimlerin etkisinde kalmaktadir.
Telefonu, televizyonu, video sistemlerini, uydu sistemlerini ve mutfakta kullanilan esyalari
etkili ve verimli bir sekilde kullanabilmek ilerlemis teknik bilgiyi gerektirir (Bessac, 2002,
s.16-19).



AKADEMIK BAKIS DERGISi
Say1: 38 Eyliil - Ekim 2013
Uluslararas1t Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi
ISSN:1694-528X iktisat ve Girigsimcilik Universitesi, Tiirk Diinyast
Kirgiz — Tiirk Sosyal Bilimler Enstitiisii, Celalabat — KIRGIZISTAN
http://www.akademikbakis.org

Bessac (2002) Amerika'da okuryazarlik ile ilgilenen otoritelerin su anda yiiz yiize
olduklar1 en biiylik problemin teknoloji okuryazarliginin tanimlanmasi oldugunu belirtirken,
yanitlanmasi gereken en onemli sorularin okuryazar olarak tanimlanacak bireyin teknoloji
hakkinda neleri bilmesi gerektiginin ve giiniimiiz degisen toplumunda gerekli olan temel
bilginin ne oldugunun belirlenmesi oldugunu ileri siirmektedir (Bessac, 2002, s.16-19).

Wright ve digerleri (1993) teknolojiyi dogal ve insan yapimi ¢evreyi kontrol etmek ve
degistirmek icin bireylerin potansiyelini arttirmak icin insanlar tarafindan bilgi ve eylemlerin
kullanilmas1 olarak tanimlarken; Savage ve Sterry (1990) teknolojiyi insan istek ve
gereksinimlerini karsilayacak sonuglar elde etmek i¢in bilginin ve kaynaklarin sistematik
uygulamasi (Holland, 2004) olarak tanimlamaktadirlar. Tanimlardan da anlasilabilecegi
gibi teknoloji tanim1 sadece makine ve cihazlar1 kapsamamakta ayn1 zamanda bilgi ve
becerileri de kapsamaktadir.

2.1. Teknoloji Okuryazarhgimm Amaci ve Onemi

Teknoloji okuryazarliginda amag, bireye teknolojinin daha genis toplumsal sistemle
olan iliskisini gostermek ve teknolojik sistemlerin kendilerini sekillendiren politik, kiiltiirel
ve ekonomik sistemlerden ayr1 diisiiniilemeyecegi bilincini vermektir (Odabasi, 2000, s.2).

Teknoloji okuryazarligi bireysel, toplumsal ve ekonomik basarida oldukc¢a Onemlidir.
Insanlarin teknolojiyi nasil gelistireceginin ve uygulayacagimin farkinda olmasi ekonomik
canlilik disinda gelecek nesiller, toplum ve yeryiiziindeki yasamin devam etmesini saglamak
icin kritik bir 6neme sahiptir (ITEA, 2006). Bu dogrultuda teknoloji okuryazarliginin
Oonemi; bireyleri teknolojiye sadece basit bir kullanici olarak tepki gostermekten cok,
onlarin ulusun teknolojik gelecegini olusturmaya aktif olarak katilimini saglayarak onlari
sorumlu vatandaslar olmaya hazirlamaktadir (Seidel, 1998, s. 68).

Kisaca teknoloji okuryazarliginin amaci, insanlarin cevresindeki diinyaya akillica ve
dikkatlice katilma ihtiyacin1 ara¢ gereclerle saglamalaridir (Garmire ve dig., 2006, s. 33).
Baska bir agidan bakarak teknoloji okuryazarliinin amacini makinelere usaklik etmeyi
reddedecek ve teknolojinin sundugu her seyi dogru kabul etmeyecek bir nesil yetistirmek
olarak tespit etmek miimkiindiir (Seidel, 1998, s.73).

Teknoloji okuryazarligi genel bir amactir. Baslica hedefleri toplumda teknolojinin ve
bilimin roliiniin ve gerekliliginin anlasilmasini icermektedir. Bu hedefler; teknoloji ve ¢cevre
arasinda denge, teknoloji okuryazarligi gelisimi, planlama yapma ve degerlendirme gibi
becerilerinin gelisimi, sosyal ahlaki etik agilardan diisiinme, yenilikcilik, farkinda olma, cok
yonliiliik ve girisimciliktir (Rasinen, 2003).

Sonu¢ olarak teknoloji, verimli okuma, yazma, arastirma ve bilgi olanaklarina
sahiptir. Teknolojinin sagladig1 bu olanaklardan yararlanmak i¢in teknoloji okuryazari
olmak gerekmektedir (Adigiizel, 2005, s. 2).

2.2. Teknoloji Okuryazarhgma Duyulan htiyac

Giinlimiizde bir toplumun tiim bireylerinin teknoloji okuryazari olup teknolojik
diinya ile kaynagmasi, sadece bireyler i¢in degil, bir biitiin olarak toplum i¢in avantaj olurdu
(NAE, 2010).

Teknoloji okuryazarligi niifusun biiyiik bir boliimiiniin ihtiyaglar1 ve caga gore
degisen okuryazarlik tipleri ve seviyeleri ile birlikte uzun bir siirecte meydana gelmistir
(Garmire ve dig., 2006, s. 32). Teknoloji okuryazarlii her vatandasin genis bir
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perspektiften teknolojinin sonuglari, giicii ve cesitleri hakkinda sahip oldugu bilginin
derecesini igerir (ITEA, 2006).

Bu nedenle teknoloji okuryazarligina hem bireysel hem de toplumsal alanda ihtiyag
duyulmaktadir. Toplumun ihtiyaglar1 dogrultusunda gelisen teknolojinin, toplumu olusturan
bireyler tarafindan anlagilmasi1 gerekmektedir. Teknoloji okuryazari olan bir birey, toplumla
olan iliskilerini kolaylikla anlayabilir (Bacanak ve dig., 2003, ss.191-196).

Teknoloji okuryazarligi bireylerin karar verme becerilerinin gelismesini saglar.
Ornegin; otomobilde giivenlik saglamak icin yapilan arastirmalarda hava yastiklar ile ilgili
bircok olumsuzluk saptanmistir. Emniyet kemerinin korumasi olmadan hava yastiklarinin ¢ok
etkili olmadig1 ve ozellikle kisilerin boy ve agirliklarinin arag¢ icerisinde uygun yiiksekligi
saglamamasi sonucunda bu durumun risk olusturduguna dikkat cekilmektedir. Emniyet
kemerinin takili olmadigr durumda hava yastiklar1 %13 korumus, sadece emniyet kemerinin
takili oldugu durumda %42, ikisi beraber kullanildiginda %47 koruma saglamistir. Riskleri
oldugu bilinen hava yastiklarinin  kullaniminin  kararini,  kisiler  teknoloji
okuryazarliklarin1 kullanarak akilci secimleriyle verebileceklerdir.

Teknoloji okuryazarligi sayisal ucurumu azaltir. Toplumda dezavantajli gruplarin
teknolojiye erisimindeki sayisal farkin azaltilmasi, teknolojik yoksullugun 6nlenmesi teknoloji
okuryazarlig ile miimkiindiir. Sayisal ugurum beraberinde bir¢ok sosyal olumsuz sonucu da
getirdigi i¢in bu esitsizligin lizerinde 6nemle durulmasi gerekmektedir.

Teknoloji okuryazarligr sosyal refahi arttirir. Teknoloji okuryazarligi insanlarin
sosyal degisimlerle basa ¢ikmasini kolaylastirarak, yasam kalitelerini arttirir.

Teknoloji okuryazarligi halkin vatandaslik gorevlerini yerine getirebilmesini saglar.
Halkin politik konularda kararlara katilmasi, var olan sorunlarin ekonomik, sosyal ve siyasi
yonlerinin anlagilarak, katilimci demokrasinin saglanmasi agisindan onemlidir. Secimlerde
kamuoyu yoklamalarinda yoneticilere e-posta gonderen, sosyal sorumluluklarinin farkinda
olan vatandaslar ancak toplumu ileriye gotiirebilirler.

Teknoloji okuryazarligi, ekonomik biiyiimeyi ve modern is hayatin1 destekler.
Teknoloji is diinyasinda her yerdedir. Teknoloji okuryazarligi teknolojiye dayali ekonomilerin
gelistirilmesi i¢in ¢ok Onemlidir (Kruglikov, 2002, s.22).

Giintimiiz toplumlar1 yasam boyu Ogrenme becerilerine sahip, baska bir deyisle
stirekli olarak bilgisini yenileyebilen, degisime ayak uydurabilen, gelismeleri takip edebilen
ve bilin¢li bir bilgi tiiketicisi olmanin yani sira bilgi iiretebilen bireylere gereksinim
duymaktadir (Akkoyunlu ve Kurbanoglu, 2003). Teknolojiyi siirekli ithal ederek kullanmak
bir toplumu gelismis yapamaz. Gelismenin temel kosulu o teknolojiyi liretmek ve boylece
bilin¢le/islevsel bicimde kullanmaktir. Ancak, teknolojiyi iiretmek ve bilingle kullanmak
icin oncelikle giiclii ve saglikli bir bilgi -toplum iliskisinin kurulmasi1 gerekmektedir (Y1lmaz,
2002, ss.101-104).

Bilgi toplumu diizeyine ulasabilmek, ¢agimiz toplumlarinin en belirgin hedefidir.
Kirgizistan’da da bu hedef dogrultusunda atilimlar yapilmaktadir.

Kirgizistan’da toplumun teknolojik gelisimi icin toplumun "teknoloji okuryazari"
olmasinin gelisimi i¢in belirli politikalar iiretilmelidir. Bu politikalar iiretmede Tiirkiye baz
alabilir. Ornegin, "Toplumun Bilim ve Teknoloji cabalarina katki ve katilminin
saglanmas1" konusunda asagidaki politikay: yiiriitmeye calisiyorlar:
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* Bilim parklarinin kurulmasi,

* Bilim yayinlarinin ¢esitlendirilmesi ve giiclendirilmesi,
* Bilim miizelerinin kurulmasi ve giiclendirilmesi,

* Bilim ve teknoloji kamplarinin yayginlastirilmasi,

* Halka acik bilim ve teknoloji tanitimlarinin yapilmast,

* Kamu medyasinda konunun siirekli olarak giindemde tutulmasi (¢ocuklar, gencler ve
digerleri icin),

* Ozel medyada yayinlanacak kisa spotlarin hazirlanmast,

* Okullarda bilim ve teknoloji giinleri diizenlenmesi,

* Bilim tarihimiz ile ilgili yayin faaliyetlerinin desteklenmesi,

* Diinya bilim birikiminin topluma anlatilmasi i¢in programlar diizenlenmesi olarak
belirtilmektedir (www.bilgitoplumu.gov.tr).

Ayrica teknoloji kullaniminin yayginlagsmasi ve Ozellikle internet'in giinliik
yasamimiza girmesiyle bilgiye ulasma, bilgiyi kullanma ve paylasma cok kolaylagmistir
(Akkoyunlu, 2004). Elektroniklesme egitim, saglik, sosyal giivenlik, ekonomi vb. alanlarda da
karsimiza ¢cikmaya baslamistir. Bu da e-devlet e-saglik, e-vatandaslik, e-egitim e-sehir hatta
e-yasam ve e-toplum kavramlari karsimiza ¢ikarmaktadir. E-toplumdaki bireylerin, bilgi ve
iletisim teknolojilerini giinliik yasaminda etkili olarak nasil kullanacaklarimi bilmeleri
gerekmektedir (Akkoyunlu, 2004). Bu yiizden de hem bireysel olarak hem de toplumsal
olarak teknoloji okuryazari olma ihtiyaci duyulmaktadir.

Ancak yapilan arastirmalar gosteriyor ki bir¢cok insan "teknoloji" kavramina sinirlt bir
bakis acisina sahiptir. 2004'te Amerika'da yapilan kamuoyu aragtirmasinda 1000 yetiskine
teknoloji kelimesini duyduklarinda akillarina ilk gelen sey sorulmustur. Katilimcilarin yiizde
68'i1 bilgisayar cevabini vermistir. Sadece yilizde 5'i elektronik,%?2'si yenilik,%?2'si
internet demistir. Bu tablo teknolojiye olan bakis acisinin ne kadar dar oldugunu
gostermektedir (Garmire ve dig., 2006, s. 24). Insanlar son donemde sadece yapilan teknolojik
icatlara odaklanmakta, yeni teknolojilerin sadece avantajlarinin farkina varmamakta ve ayni
zamanda teknolojinin yararlarin1 ve teknolojileri kendi hayatlariyla birlestirmektedirler.
Ancak, teknoloji okuryazarligi teknolojiyi kullanmakta hevesli olmaktan ya da bunu
yapabilmekten daha fazlasidir (Garmire ve dig., 2006, s. 19).

E-okuryazarlik kullanicilarin kendi 6grenme siireclerinde sorumluluk alabilmelerine
bireysel ve igbirlikli projelerde ¢alisabilme becerilerinin gelisimine katkida bulunacaktir. E-
okuryazarligin diger bir ozelligi de artik tek bir okuryazarlik kavramimin kalmadigi,
degisen toplumsal ve teknolojik degisimler i¢inde c¢oklu okuryazarliklara gereksinim
olduguna isaret etmesidir. Tarihsel gelisim siireci incelendiginde, onceki okuryazarlik
teknolojilerinin sosyal degisimlere yol agmadigi ifade edilmektedir (Murray, 2001, akt: Altun
2005, s. 16). Ancak, teknolojinin okuryazarligin sekillendirilmesinde énemli bir yer tuttugu
ise yadsinamaz. E-okuryazarligin bilgisayar teknolojilerini aractan amaca doniistiirmemesi
konusunda 6nemli katkilar1 olacaktir. Teknoloji kullaninminda onemli bir agmaz olan amag
ve ara¢ ikileminin, bu uyarlamalarin yanlis algilanmasi veya yapilamamasindan
kaynaklandig: diisiiniilebilir. Bu durumda, elektronik okuryazarlik uygulamalarinin da soz
konusu sistemlere katilmasi saglandiginda, bu siirecin amactan ote bir ara¢ olarak kullanimini
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destekleyecegi sOylenebilir (Altun, 2005, s. 16).

Sonu¢ olarak giiniimiizde eglenceden tibbi kararlara, giinliik yasam, temel bir
teknoloji okuryazarligim gerektirir ITEA, 1996, s.8). Geleneksel metinlerde okuma siirecinde
okur, metin ile bas basadir. Konu biitiinliigii acisindan kendisine sunulanlarla sinirhidir. Metin
olarak okuyucuya verilebilecekler medyanin ozellikleriyle sinirli oldugundan, elektronik
metinlerde bu etkilesim daha zenginlesmektedir (Altun, 2005, s. 17).

2.3. Teknoloji Okuryazari Olan Bireyin Ozellikleri

Bilimde meydana gelen hizli degisimler teknoloji iiretiminde bir artis meydana
getirmektedir. Bireyin iretilen teknolojik araclarin dogasini anlamasi, teknolojinin
potansiyelini ve olas1 tehlikelerini tahmin edebilmesi, ayrica gelecekte iiretilecek teknolojileri
ve bu teknolojilerin toplum i¢indeki rollerini de tahmin edebilmesi gerekmektedir. Bessac
(2002) bu ozellikleri teknoloji okuryazarliginin yeterlilikleri olarak tanimlamaktadir.

Teknoloji okuryazarligt en basit sekilde teknolojiyi kullanabilme, yoOnetebilme,
degerlendirebilme ve anlayabilme yetenegi olarak tanimlanabilir (ITEA, 1996, s.6).

Teknoloji okuryazarligi tanimdaki bireyin sahip olmasi gereken yetenekler aciklanirsa,
Teknolojiyi  kullanabilme; zamanin sistemlerini ve anahtar {iriinlerinin  basarili
bir bicimde calistirilmasi ve iirtinleri olusturan bilesenleri bilmeyi igerir. Teknolojiyi kontrol
edebilme;teknolojik aktivitelerin verimli ve etkili kullaniminm1 saglamay igerir. Teknolojinin
degerlendirebilme; teknoloji iizerinde duygusal bir karar verme yerine mantikli bir karar
verme ve muhakeme edebilmeyi icerir. Teknolojiyi anlama; gerceklerin ve bilginin otesinde
bilginin yenibakisacisiyla sentezlenebilme becerisini igermektedir.

Teknoloji okuryazari olan bir birey genel olarak asagidaki gibi 6zelliklere sahiptir:
* Teknolojinin kullanilmasinda tarafsiz ve rahattir.

* Teknolojinin ne oldugunu, nasil ortaya ¢ikarildigini, toplumu nasil sekillendirdigini
ve toplum tarafindan nasil sekillendirildigini bilen insandir.

* Teknoloji ve teknoloji kullaniminin iilkesinin gelecegi i¢in neden 6nemli oldugunu
anlamasi tiim bireyler i¢in ¢cok 6nemlidir.

Buna gore teknoloji okuryazari olan bir birey televizyondan izledigi veya gazeteden
okudugu bir teknoloji haberini ¢ok ilging bulur, bu bilgiyi kazanir, davranislarina yansitir
ve buna dayali olarak bir fikir olusturur.

Teknoloji okuryazarligi sadece bilgisayar ve bilgisayarin uygulamalarini bilmekten
daha fazladir (ITEA, 2006, s.1). Teknoloji okuryazarlig1 bireylerin, teknoloji ile kendileri ve
toplum arasindaki iligkinin anlasilmasindan gerekli olan entelektiiel siire¢, yeterlilik ve
diizenin tiimii olarak tanimlanabilir (Odabas1 2000, s.2). Ozetlersek, teknoloji okuryazari
olan bir birey teknoloji bilgisi ve teknolojiyi etkili kullanabilme yetenegi ile teknolojik
sorunlar hakkinda elestirel diistinebilen ve dogru kararlar alabilen kisidir.

Bessac (2002) Amerika'da okuryazarlik ile ilgilenen otoritelerin su anda yiiz yiize
olduklar1 en biiylik problemin teknoloji okuryazarliginin tanimlanmasi oldugunu belirtirken,
yanitlanmasi gereken en onemli sorularin okuryazar olarak tanimlanacak bireyin teknoloji
hakkinda neleri bilmesi gerektiginin ve giiniimiiz degisen toplumunda gerekli olan temel
bilginin ne oldugunun belirlenmesi oldugunu ileri stirmektedir.
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Holland (2004) teknoloji okuryazarligi kavramimin; teknolojiyi kullanma becerisini,
teknoloji kullanimi ile yiikselen karmasik problemleri anlayabilme yetenegini ve toplum
icerisindeki teknolojinin roliinii takdir edebilme becerilerini icermekte oldugunu
belirtmektedir.

En temel anlamda teknoloji okuryazarligi, teknolojinin genel bir yaklagimidir. Bu fikir
cok kapsamli olmayabilir, ancak teknolojik degisikliklerin yasandigi bir toplumda kisinin
etkili bir sekilde ¢alisabilmesi i¢in bu fikir gerekli oldugu kadar gelistirilmelidir (Garmire ve
dig., 2006, s.32). Teknoloji okuryazarlifinda insanlardan teknoloji konusunda uzman
olmalar1 beklenmemektedir. Ancak bu alanda yazilmis bir gazete makalesi okuduklarinda
anlayabilmeleri ya da giinliik hayatta bazi durumlarda bu bilgileri uygulayabilmeleri
gerekmektedir (Pearson ve dig., 2002).

3. ELEKTRONIK ALISVERIS
3.1. Elektronik Ahsveris Kavramimin Tanim

E-aligveris siireci geleneksel aligveristen farkli olarak evden ¢ikmadan yapilmaktadir.
Ek olarak; arama, bilgi toplama, karsilastirma ve siparis asamalarindan sonra satin alma
gerceklesmektedir. Biitiin bu eylemler internet altyapisi ile birlikte diisiiniilmelidir. Bu yeni
satin alma araci bilgisayar, Internet baglantisi, arama motorlar1 ve diger yardimci yazilimlarla
bir biitiin olusturmaktadir. Bilgisayari olan kitle i¢in s6z konusu islemin maliyetinin giderek
daha diismesi Internet'in giderek daha fazla tercih edilmesini saglamaktadir. Ancak siirec, bu
asamadan sonra "satin alma ile sonuglaniyorsa anlam kazanacaktir (Enginkaya, 2006, ss. 10-
16.).

Internet ticari hayat: énemli bir sekilde etkilemektedir. Fiziksel mekanlar eskisi kadar
onemli olmamakta, tiiketici piyasa fiyatindan haber oldugu icin eskisi kadar biiyiik fiyat
farkliliklar1 yasanmamakta ve iletisim ucuzlamaktadir. Ayrica Internet toplu iiretimden kisiye
ozel liretime gecis siirecinde de 6nemli bir rol iistlenmektedir (Gordon ve dig., 1997, ss. 362-
375).

3.2. Elektronik Ahsverisin Avantajlari

Neredeyse tiim pazarlama programlarinin strateji ve kararlariyla baglantili olarak
avantajlart1 ve dezavantajlari bulunmaktadir. Hicbir pazarlama stratejisi risksiz degildir,
ancak finansal kayb1 onlemek icin bir takim yollar bulunmaktadir.

Reedy ve Schullo’ya (2004) gore eger, perakendecinin stratejisi, dagitimini daha
genis bir cografyaya yaymak ise, bunun icin interneti kullanmak akilli bir hareket
olabilir. Ancak, perakendeci, mevcuttaki fiziksel olarak var olan magazasini, elektronik
ticaret yeterli boyuta ulagsa dahi birakmamalidir.

Bir sanal magazay1 isletmenin avantajlart su sekilde siralanabilir:

- Bir sanal magaza agmak i¢in yapilan harcama, fiziksel bir magaza agmak i¢in yapilan
harcamaya oranla ¢cok daha diisiiktiir.

- Sanal magazadaki islemlerde esneklik daha fazladir. Ozellikle denizasir pazarlama
yapan isletmeler, yedi giin yirmi dort saat islem yapabildikleri i¢in bu durum, bdyle isletmeler
icin ¢ok degerlidir.

- Firmanin niteliklerini gelistirmek i¢in, perakendeci web sitesi pazarlama veya satis
materyallerinin istege bagl olarak dagitabilir. Satis brosiirleri firmanin satis elemanlarindan
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tedarik edilebilecegi gibi, renkli yazicilarin da ¢ogalmasi sayesinde, web iizerinden erisilebilen
satig brosiirleri de en az basili olanlar kadar ¢ekici bir hal almistir

- Firmanin oldukca rekabet¢i bir is ortaminda faaliyetlerini siirdiirmesinden veya
dizginlenmesi miimkiin olmayan bir hiper enflasyonla karsi karsiya kalmasindan bagimsiz
olarak web lizerinde, fiyatlar1, liriin Ozelliklerini ve bilgilerini gerektigi hallerde her saat
yenilemeyi saglayan elektronik sistemler mevcuttur.

- Miisterilerin siparis takip departmanindan cevap beklemek zorunda kalmalarinin
aksine, firmanin web sitesinden gerceklestirilen sorgulamalar ¢cok daha hizli bir sekilde
yapilabilmektedir. Bir¢ok durumda, firmalar, miisterilerine dagitim aninda paketlerinin
durumlarin1 6grenebilmeleri i¢in takip numarasi vermektedirler.

- Yeni iiriinlerin ve hizmetlerin test edilme firsati, webin en biiyiik avantajlarindan
bir tanesidir. Bu yol, iiriinlerin gelecekteki kullanimlart i¢in tiiketicilerin fikirlerini almak i¢in
oldukga giizel bir geri bildirimdir.

- Web tabanli test etme yontemleri sayesinde, yeni teknolojiyle deneme de miimkiin
hale gelmektedir. Her giin yeni araglar, miisterilerin denemeleri ve onlarin rahat etmeleri i¢in
web sitelerine konuluyor.

Sanal isletmenin kurulum ve siirdiirme giderleri geleneksel markete oranla cok
diisiiktiir. Elektronik isletme hizlica ve diisik maliyetle kurulabilmektedir. Sanal ticarette
siursiz alan vardir. Internetteki magazaya koyulacak iiriin sayist smirsizdir (Kruglikov, 2002,
s.33).

Bu geleneksel magazalarda miimkiin degildir. E-ticarette toptanci, perakendeci gibi ara
kuruluslar bulunmamaktadir; iiriin, iireticiden dogrudan tiiketiciye ulasmaktadir. Bundan dolay1
sanal magazadaki irlin fiyatlann geleneksel magazadaki {riinlere oranla  diisiik
olabilmektedir. Boylece geleneksel ticaret yapanlarin en biiyiik rakipleri sanal marketler
olmaya baslamistir. Sanal marketlerin imkanlarmi kullanarak magazalar, rakiplerine
istiinliik saglayabilirler. Sanal ticarette diisiik maliyetlerle altyapiy1r saglayip disa agilabilir
ve smirlarii genisletebilirler (Oncii, 2004, s.11).

3.3. Elektronik Ahsveris Dezavantajlar

Sanal Aligverisin avantajlar1 elbette ki inkar edilemez, ancak bir pazarlamacinin,
sanal bir magaza ag¢manin gizli tehlikeleri ve dezavantajlarmi da arastirmasi
gerekmektedir. Kisaca Sanal Aligverisin dezavantajlarini asagidaki gibi 6zetleyebiliriz:

- Internet iizerinde bir magaza acmanmn maliyeti diisik olsa bile, sayfanin
diizenlenmesi, iletisim ve bakimi webmaster’in bircok saatini, giiniinii, hatta haftasim
ayirmasini gerektirmektedir.

- Her iiriin ya da hizmet, web {lizerinden satis icin uygun degildir. Kolay
bozulabilir/dayaniksiz  veya siireli dirlinler gibi  bir¢ok iirlin, web iizerinden
satilmamaktadir.

- Yirmi dort saat hizmet verilmesi sadece c¢alisanlar kismu ile ilgili degildir, bunun
Otesinde pazarlamacinin organizasyonu onun sahip oldugu araglara, yazillma ve de
internet servis saglayicilarina baghdir. Pazarlamaci, miisterilerine, bilgisayar sistemlerinin
islevsel olmasin1 saglayarak, sundugu hizmetlerin siirekliligi konusunda garanti vermelidir.

- Yirmi dort saat hizmet verilecegine dair soz verilmesi iki ucu keskin bir bigcaktir,
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clinkii faaliyetlerde olusabilecek aksakliklar tepkilere yol acabilecektir. Personele gerekli
egitimleri vermek gece vardiyasinin, sabah ve 6gleden sonraki vardiyalardaki personelle ayn
kalitede bilgiyi vermesini saglamak acisindan Onemli bir sorumluluktur. Kimlerin gece
calismak istedigini tespit etmek ve onlarn tesvik etmek amaciyla gerekli farki 6demek
gerekmektedir.

(Reedy ve dig., 2004 s.136).
3.4. Diinyada ve Kirgizistan’da Elektronik Alsveris

1999 yilinda internetle tanmisan Kirgizistan’da internet kullanici sayisi giiniimiizde 1
milyona ulasmistir. Sanal ortamda gerceklesen ticaretin de 2013 yili sonunda milyon dolarlik
bir hacme ulasmasi beklenmektedir. Kirgizistan’da oldukca diisiik oranda seyreden sanal
aligverigin 2012 yilinda %15 oraninda artis gosterdigi bulunmustur.

Biitiin bu gostergeler, Kirgizistan’daki sanal aligveris olgusunun gelismekte oldugunu ve
bu yoOniiyle sanal pazaryerlerinin, heniiz Obiir satis noktalarina bir alternatif
olusturamadigin1 gostermektedir (http://www.okmot.kg).

Taylor Nelson Sofres Interactive (TNS-Global, 2002) tarafindan ii¢ yildir her yil
diizenli olarak gercgeklestirilen ve 2002 yilinda 37 iilkenin dahil edildigi Global e-Ticaret
Arastirmasi’na gore, bu iilkelerde Internet kullananlarin oran1 2001 yilinda %31 iken
2002 yilinda %34’e ¢ikti. Internet kullananlar icerisinde online aligveris yapanlarin oram
ise %15 seviyesinde kalirken, Internet niifusunun artist online aligveris yapan niifusun
aristnin - da  bir gostergesi oldu. 42 bin kisi iizerinde gerceklestirilen arastirmalar
sonucunda, online aligverisin diinyada da duraklama yasadigimi gosteren rapor, internetten
aligveris yapanlarin yiizdesinin degismedigini ancak internet kullanicilarinin artmasiyla bu
sektorde de goreceli bir ilerleme yasandigini belirtiyor.

Yilda iki kez global olarak gerceklestirilen ACNielsen Online Tiiketici Arastirmasi
kapsaminda, Avrupa, Asya Pasifik, Kuzey Amerika, Latin Amerika ve Giliney Amerika
bolgelerindeki 38 iilkeden 21,200 kisi ankete online katilarak internet tizerindeki aligveris
secimlerini bildirdiler.

Tablo 1: Global Tiiketici Giiven Arastirmasi’nin Gerceklestirildigi Ulkeler

Kuzey Amerika Avrupa Asya Pasifik
ABD Avusturya | Avustralya
Kanada Belcika Cin

Danimarka | Hong Kong
Latin Amerika Finlandiya | Hindistan
Brezilya Fransa Endonezya
Sili Almanya Japonya

Meksika Yunanistan | Giiney Kore

Gelisen Pazarlar ltalya Malezya
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Polonya [rlanda Yeni Zelanda
Rusya Hollanda Filipinler
Giiney Afrika Norveg Singapur
Portekiz Tayvan
Ispanya Tayland
Isveg
Isvicre
Ingiltere
Tiirkiye

KAYNAK: (ACNielsen, “Diinya Niifusunun Onda Biri Aligverisini Internetten

Yapiyor” Ekim-2005, ss. 1-3)

Avrupa ve Kuzey Amerika’nin, online aligverisin en cok kullanildigi bolgeler oldugu
bilinmektedir. Siralamanmn basinda yer alan Almanya, Avusturya ve Ingiltere’de internet
kullanicilarinin %95°1 internet lizerinden aligveris yaptiklarini belirtmislerdir.

Asya Pasifik bolgesinde en fazla online aligveris yapilan iilkeler Giiney Kore ve
Tayvan’da ankete katilan internet kullanicilarinin %90’1 internet iizerinden en az bir kere
aligveris yaptiklarini bildirmislerdir.

ACNielsen’in arastirmasina gore global olarak online aligveris trendinin yiikseldigini

gostermektedir. Cok kisa bir siire sonra tiim diinyadaki online aligveris icin asagi
yukar1 ayn1 seviyelerden olacagi raporda belirtilen bir konudur.

Global olarak bakildiginda online aligveriste en popiiler iiriinler %34 ile Kitaplar,
%22 ile Video/DVD/Oyunlar, %21 ile Ucak Biletleri/Rezervasyonlar ve %20 ile
Giyim/Aksesuar/Ayakkab1 olarak bildiriliyor. Insanlarin neyi satin aldiklar1 iiriinler de
bulunduklan tilkeye gore degistigi bulunan baska bir sonuctur(ACNielsen, 2005, s.1).

Devlet Istatistik Enstitiisii (DIE)'niin  arastirmasma gore Tiirkiye’de  hanehalki
bireylerinin yiizde 66.84'i mesaj gonderme/alma, yiizde 43.58'1 oyun oynamak, resim/miizik
indirmek, yiizde 55.77'si gazete, dergi okumak/haber indirmek, yiizde 30.71' egitim ile ilgili
konularda bilgi aramak, yiizde 40.39'u chat sitelerini kullanmak i¢in internet kullanmaktadir.
Internet kullanan bireylerin yiizde 5.59'u internet iizerinden mal/hizmet siparisi veriyor. Bu
durum Tiirkiye’de sanal aligverisin konumunu da gozler oniine sermektedir.

Arastirmada internet iizerinden aligveris yapmama nedeni olarak, bireylerin yiizde
75.37'si ihtiyag duymadigi, yiizde 20'si iiriinii gérerek almaya tercih ettigini, yiizde 22.56's1
giivenlik nedeniyle kredi kart1 detaylarin1 vermek istemedigini ve yiizde 22.56's1 da
kisisel bilgileri internet iizerinden vermek istemedigini belirtmis.

Kirgizistan’da e- aligveris yapanlarin cinsiyet dagilimima bakildiginda erkeklerin
cogunlugu  olusturuldugu  goriilmektedir.  E- aligveris  sitelerinin  iiye  bilgilerini
degerlendirmeleri sonucunda ortaya c¢ikan manzarada sanal aligveris sitelerinden alisveris
yapanlarin %75’inin erkeklerden olustugu goriilmektedir. Erkek tiiketiciler daha ¢ok bilgisayar
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tirinleri, cep telefonu ve ev elektronik {iriinlerini, kadnlar ise saglik, spor ve giizellik tirtinlerini
tercih etmektedirler (Kruglikov, 2002, s.21).

Kirgizistan’da online aligveris yapmayanlar genelde internet {izerindeki iiriin ve
hizmetlerin fiyatinin yiiksek oldugundan sikayetgiler.

3.5. Elektronik Alisveriste En Cok Satin Ahnan Uriinler

E-Aligveris yapan Avrupali tiikketicilerin en yogun satin aldiklari iiriin ve hizmetler soyle
siralanabilir:  Yolculuk biletleri, tatiller, kitaplar, konser, tiyatro, festival biletleri, giyim
esyalan, elektronik mallar, CD'ler, sinema biletleri, DVD'ler, miizik indirme, cep
telefonlan, oyuncaklar, ev mobilyalari, bilgisayar oyunlan, spor esyalan, saglik sigortalan
(http://www.eiaa.co.uk/Ftp/casestudiesppt/EIAA_ Online Shoppers 2012 Executive_Summar

y.pdf).

Amerikali online tiiketiciler e-aligverislerde genelde kitap, oyuncak, miizik albiimii,
giyim esyalari, otel rezervasyonu, ucak bileti gibi iiriin ve hizmetleri tercih etmislerdir
(http://www.pewinternet.ore/pdfs/PIP_Online%20Shopping.pdf).

Internet aracilifiyla en cok satilan iiriinler; bilgisayar, giysi, saglik ve bakim iiriinii,
elektronik malzeme, spor malzemesi, dergi, kitap ve oyuncaktir. Bankacilik, sigorta ve seyahat
gibi hizmetleri de Internet'te en ¢ok talep goren ve satin alinan hizmetlerdir (Enginkaya, 2006,
ss. 10-16).

Kirgizistan’da e-alisveris yapan tiiketicilerin tiim Internet kullanicilarina orani ¢ok
diisiiktiir. Kirgizistan’daki Internet kullanan hanehalk: bireylerinin % 5.65'i 2011 yili
Nisan-Haziran doneminde e-aligveris yapmistir. Son bir yilda e-aligveris yapanlarin %
28.20'si cep telefonu, kamera, radyo, TV, DVD oynatici, video vb. elektronik araglari
almustir. Internet kullanan hanehalki bireylerinin % 76.49'u ihtiya¢c duymadig icin e-alisveris
yapmamistir (Kruglikov, 2002, s.75).

4. SONUC

Son zamanlarda teknolojideki gelismelerle birlikte Kirgizistan’da internet
kullanimi gittik¢ce artmistir. Bu artis sirketleri de internet ortamini girmeye zorlamistir. Su
anda Kirgizistan’daki e-ticaret uygulamalari, diinya genelindeki isletmeden isletmeye
satis islemi seklindeki uygulamanin aksine, isletmeden son kullanicilara satig
biciminde gerceklesmektedir. Ancak gittikce artan oranlarda Kirgizistan’da da bircok
sirket tedarik¢ileri ve bayileri arasindaki islemleri internete tasimaya baglamistir.

E-ticaretteki artis trendini goren ve bu yeni pazarda yerini almak isteyen pek
cok sirket, rekabette gerilerde kalmamak i¢in internet subesi agmaya baslamislardir. Bazi
isletmeler sanal magaza ag¢ma yoluna giderken bazilari ise internet servis
saglayiciligiyla sanal magaza kiralama yoluna gitmislerdir.

Kirgizistan’da e-ticaret yeni bir kavram olmasina ragmen, sanal poslar araciligiyla
internet iizerinden yapilan e-ticaret islemlerinin biiylikliigiine bakildiginda her sene bir
onceki seneyle kiyaslandiginda olduk¢a biiyilk bir gelismenin oldugu acikca
goriilmektedir.

Elektronik ticaret her giin daha fazla sayida insana evde calisma, evden aligveris
yapma imkam tanmiyarak, yollardaki trafik yogunlugunu ve hava kirliligini azaltmaktadir.
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Bir¢cok iiriin daha ucuza satin alinabilmekte ve bodylece geliri diisiik olanlarin yasam
standartlar1 ylikselmektedir. Tasrada, merkezi yerlerden uzakta veya az gelismis iilkelerde
yasayan insanlar diger piyasalarda bulamayacaklari iiriinlere elektronik ticaret ile
ulasabilmektedirler. Kamu hizmetleri, koruyucu saglik hizmetleri, egitim gibi hizmetler
daha az maliyet ve daha yiiksek kalite ile dagitilabilmektedir (Turban ve dig., 1999, s.15).

www.eticaret.org sitesi tarafindan yapilan bir arastirmanin sonuglari, internetten
aligveris yapma nedenlerini; kuyrukta beklemeden yorulmadan aligveris yapma imkani
(%64), indirim ve promosyon imkani saglama (%47), son dakikada aligveris imkam
(%42), iriin zenginligi saglama (%38) olarak siralamistir. Yine ayni arastirma internet
tizerinden aligverisin avantajlarini, zamandan tasarruf (%35), tiim Ozellikleri ayn1 anda takip
edebilme (%34), iriin cesitlemesi ve zenginligi (%14) olarak ifade etmistir
(www.eticaret.org). Ankette katilimcilara tercih etmek iizere degil siralama yapmak
izere soru soruldugundan toplam katilim %100'lin iizerinde ¢cikmistir.
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