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E-TiCARET VE TURKIYE’NIN BiLGi TOPLUMUNDAKI YERIi

Ars. Gor. Dr. Hasan Alp OZEL!

Oz

Kisisel bilgisayar kullaniminin artmasi, bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana
gelen gelismeler ve bu teknolojilerin kullaniminin ucuzlamasi internet kullaniminin hizla
yayilmasina neden olmaktadir. internetin tiiketiciler ve firmalara yeni olanaklar saglamasi
ise e-ticaretin gelisip yayginlagsmasina zemin hazirlamaktadir. Bu caligmanin amaci bilgi
toplumu baglaminda Tiirkiye’de e-ticaret ve e-ticaretin onemli bir unsuru olan internetin
yayginlik diizeyinin belirlenmesidir.

Anahtar kelimeler: E-Ticaret, Internetin Gelisimi, E-Ticaretin Taraflar, Bilgi
Toplumu, Yeni Ekonomi

E-TRADE AND TURKEY'S PLACE iN INFORMATION SOCIETY

Abstract:

Increased use of personal computers (PC), progress in the field of information and
communication technologies (ICT) and availability of these technologies at cheaper prices
have led to the increase in the number of internet users fast. Enabling new opportunities for
consumers and firms also provides grounds for e-trade as well. The purpose of this study is
to identify the level of internet use which is a significant part of e-trade and e-trade in
Turkey in the scope of information society.

Keywords: E-Trade, Progress of Internet, Parties of E-Trade, Information Society,
New Economy

1. GIRIS

Giiniimiizde siklikla kullanilan kiiresellesme kavraminin itici giiclerinden bir tanesi
de teknoloji alaninda meydana gelen gelismelerdir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinde
meydana gelen gelismeler sayesinde bilgisayar kullanimi 6nemli Ol¢iide yayginlagmistir.
Bilgisayar kullaniminin yayginlagsmasina paralel olarak diizenli internet kullaniminin da
yayginlastifi goriilmektedir. Bilgisayar ve internet kullaniminin yayginlasmasi gerek
firmalar acgisindan gerekse tiiketiciler acisindan yeni imkanlar1 da beraberinde
getirmektedir.

Firmalar internet sayesinde daha diisiikk maliyette ve 6nemli Olciide pazara giris
engelleriyle karsilasmaksizin biitiin diinyaya ac¢ilma imkanina kavusurken, tiiketiciler ise
aracilara ihtiya¢ duymadan daha c¢esitli mal ve hizmet demetine kavusma olanagi
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bulmaktadir. E-ticaretin firmalar ve tiiketiciler agisindan biinyesinde barindirdig1 6nemli
avantajlardan dolay1 gerek uluslararasi, gerekse ulusal alanda e-ticaretin gelismesine
yonelik 6nemli adimlar atilmaktadir. Bu ¢alismanin amaci e-ticaret kavrami ve e-ticaretin
ayrilmaz bir pargast olan internet {izerinde durulduktan sonra Tiirkiye nin bilgi toplumu
icerisindeki konumu tiiketiciler ve girisimciler acisindan incelenmesidir.

2. E-TICARET KAVRAMI

Kigisel bilgisayar ve internet kullamiminin yayginlagmasi, internetin bir ticaret
platformu olarak kullanilmasina olanak saglamaktadir. Internet sayesinde iiriin, hizmet ve
bilgi dagilimi1 aninda yapilabilmektedir (Pirnar, 2005: 29). Ancak e-ticaretin kapsami
internet iizerinden yapilan alig-verisle smirli kalmamaktadir. Genel olarak e-ticaret;
bilgisayar aglar1 aracilifiyla iiretilen iiriinlerin satilmasi, reklaminin yapilmasi, satistan
sonra teknik destek verilmesi ve ddemelerin yapilmasi faaliyetleri olarak tanimlanmaktadir
(Kaya, 2002: 3). Diinya Ticaret Orgiitii'ne (DTO) gore e-ticaret; mal ve hizmetlerin iiretim,
reklam, satis ve dagitimlarinin telekomiinikasyon agi iizerinden yapilmasidir (Cak, 2002:
12). E-ticaretin genis ve dar tanimlar1 olmasin yaninda (Alp, 2010: 181) biitiin tanimlarin
ortak noktasi ele alindiginda e-ticareti; bilgi aglar1 aracilifiyla yapilan her tiirli mal ve
hizmet satis1 olarak tanimlamak miimkiindiir (Mesenbourg, 2001: 4).

E-ticaret son zamanlarda popiilerlik kazanmakla birlikte e-ticaret uygulamalarinin
tarihi daha eskiye dayanmaktadir. E-ticaretin son donemde popiilerlik kazanmasi herkesin
kullanimina acik olan internet teknolojisindeki hizli gelismelerden kaynaklanmaktadir.
Internetin gelisim siireci incelendiginde, internet ortaminda e-ticaretin isletmeler tarafindan
yogun olarak 1995’den itibaren kullanilmaya baslandig1 goriilmektedir. Bu tarihten once
de e-ticaret uygulamalarinin varligindan bahsetmek miimkiin olsa da bu tiir uygulamalarin
“intranet” olarak adlandirilan sirket ici aglar ya da “ekstranet” adi verilen ve sirketlerin
kendi aralarinda veya belirli miisterilerle iliskide bulunduklar1 ve iiciincii taraflara kapali
olan uygulamalar olduklar1 goriilmektedir. Bu uygulamalarda genellikle Elektronik Veri
Degisimi (EVD) teknolojisinden yararlanilmaktadir. internet iizerinden yapilan e-ticaret ise
EVD’den farkli olarak, iiretici, tedarik¢i ve dagitici gibi belirli bir grubu bir araya
getirmekle kalmayip, internet erisimi olan her kullaniciya esit firsat saglamaktadir (Giilesg
vd, 2003: 467).

Sekil 1’den de goriildiigii gibi, teknolojik gelismelerle internet kullanimi zaman
icerisinde hem kullanici grubu hem de fonksiyonlar1 bakimindan ©nemli gelismeler
kaydetmistir. 1995°den itibaren ise biiyiik isletmeler interneti e-ticaret platformu olarak
siklikla kullanmaya baslamislardir.
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Sekil 1: Internetin Gelisim Siireci

Internet TCPI WWwW Mosaic Netscape Buyuk Isletmeler
ARPA Bulundu http Dili Browser Browser Ticari Amach Internet
net bulundu Bulundu Bulundu kullanmaya basladi

1980 |'ler
1969 1989 1993 1994 1995

Kaynak: Hasan K. Giiles, Hasan Biilbiil, Ali Celebi, “Kii¢iik ve Orta Olgekli Sanayi
Isletmelerinde Elektronik Ticaret Uygulamalar1”, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, Say1: 9, 2003, s. 467.

Kisisel bilgisayarlarin kullaniminin artmasi, internet teknolojilerinin gelismesi ve
ucuzlamasi sonucunda yillar itibariyle e-ticaretin kapsaminda gelismis ve genislemistir.
Sekil 2°de e-ticaretin gelisim siireci gosterilmektedir.

Sekil 2: E-Ticaretin Gelisim Siireci.

Brostire yénelik E-ticaret E-tedarik E-pazaryeri Dijital Ekonomi
B2B Elektronik
Pazarverleri
B2C T
Reklam ve —_ Alici ve
Uriin Tanitim / Saticilarn

bir arava

gelmeler:

/
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Kaynak: Hasan K. Giles, Hasan Biilbil, Ali Celebi, “Kii¢iik ve Orta Olgekli Sanayi
Isletmelerinde Elektronik Ticaret Uygulamalari”, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, Say1: 9, 2003, s. 468.
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E-ticareti, olusumu yoniinden; dolayli e-ticaret ve dogrudan e-ticaret olarak iki
gruba ayirmak miimkiindiir (Cestepe, 2003: 50). Dolayli e-ticarette; mallarin siparisi
elektronik olarak yapilmakta fiziki teslim ise posta hizmeti veya ticari kurye araciligiyla
geleneksel yollarla yapilmaktadir. Dogrudan e-ticaret kavrami icerisine ise; siparisi,
O0demesi ve teslimi dijital ortamda yapilan bilgisayar programlari, eglence ve Kkiiltiirel
icerikli gorsel ve/veya isitsel mal ve hizmetler girmektedir (Arikan, 1999: 134).

Sekil 3’de e-ticaretin taraflar1 ve birbirleriyle olan etkilesimleri gosterilmektedir.
Firmalarin dagiticilari, tedarikgileri, bayileri ve diger firmalarla yapmis olduklar1 e-ticaret,
“B2B” olarak adlandirilmaktadir. B2B sayesinde firmalar arabuluculuk faaliyetlerine gerek
kalmadan internet ortaminda iletisime gecebilmektedir. Bu kapsamda internet iizerinden
iriin katalogu aranmasi, siparis, faturalama ve édeme islemleri yiiriitiilmektedir (Canpolat,
2001: 12).

Sekil 3: E-Ticaretin Taraflar

Firma
A

Tiiketici < > Devlet

v

Firma

Kaynak: Onder Canpolat, E-Ticaret ve Tiirkiye’deki Gelismeler, T.C. Sanayi Bakanlig1
Hukuk Miisavirligi, Say1 No: 89, 2001, s. 12.

Firma-tiiketici aras1 (B2C) e-ticaret firmanin internet lizerinden tiiketiciye c¢esitli
tirtinler satmas1 veya bankacilik, borsa araci kurumlari gibi hizmetler vermesi olarak
tanimlanmaktadir. E-ticaretin sadece beste birlik bir bolimii tiiketici odakl
gerceklesmektedir (Cak, 2002: 40). Vergilerin takibi, kamu ihalelerine elektronik ortamdan
basvurulmas: gibi islemler isletmeler ile devlet arasindaki e-ticaret (B2G) olarak
tanimlanmaktadir. Vatandas devlet arasinda (C2G) yapilan e—ticarette ise vatandaslarin
devlet ile olan iliskilerinin diizenlenmesi ve internet iizerinden yapilmasi1 amag¢lanmaktadir.

Internetin yayginlasmasindan once kapali aglar iizerinden yapilan e-ticaret,
teknolojinin gelismesi ve internetin yayginlasmasiyla birlikte acik ag oOzelligi tasiyan
internet ortamina tasinmigtir. Tablo 1’de geleneksel e-ticaret (kapali aglar iizerinden
yapilan e—ticaret) ile internet araciligiyla yapilan e-ticaretin (agik aglar iizerinden yapilan
e-ticaret) karsilastirilmasi yapilmaktadir. Tablo 1°den de anlasildig1 gibi, internet iizerinden
yapilan e-ticaret, geleneksel e-ticareti kapsamakla birlikte cok daha biiyiik bir kesime hitap
etmektedir.
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Tablo 1: Geleneksel E-Ticaret ile Internet Aracihigiyla Yapilan E-Ticaretin
Karsilastirilmasi.

Geleneksel E-Ticaret Internette Yapilan E-Ticaret

Sadece firma — firma arasi Firma — firma arasi
Firma — miisteri arasi
Firma — devlet arasi

Miisteri - devlet arasi

Sanayiye 0zgii kapali gruplar Acik pazar, global dlcek

Sinirlt sayida katilimci Sinirsiz sayida katilimci

Kapali 6zel aglar (Networkler) Acik aglar (Networkler)

Kim oldugu bilinen, giivenilir | Bilinen ve bilinmeyen taraflar

taraflar

Networklerin giivenilir olmasi Giivenlik ve onaylama gereksinimi duyulmasi

Pazar bir toplulugu olusturmakta Network bir pazar1 olusturmakta

Kaynak: CORDIS, A European Initiative in Electronic Commerce, Comminication to
the European Parliament, the Council, the Economic and Social Commitee and the
Commitee of the Regions, Community research & Development Information Service
(CORDIS) Publications Office, 1997, s.9.

Internet araciligiyla yapilan e-ticaret islemlerinde firmalar ihtiyaclarin1 hizli ve
diisiik maliyette karsilayabilmekte, etkin stok kontrolleri yapabilmektedir. B2B e-ticaret
sayesinde firmalar ve tedarikc¢iler sinir 6tesi pazarlara kolaylikla ulasabilmektedir (Cak,
2002: 39).

E-ticaret, klasik ticarete gore cesitli avantajlar1 barindirmaktadir. Internet sayesinde
ticari islemlerin siirdiiriilebilmesi i¢in gerekli bilgi ve belgeler taraflara kisa zamanda en az
hata payi ile kirtasiye maliyeti olmaksizin ulagsmaktadir. E-ticaret, pazara giristeki engelleri
azaltarak girisimcilere esit firsatlar yaratmaktadir. Internet sayesinde alic1 ve saticilarin bir
araya gelmesi gerekmediginden aracit kurumlara gerek kalmamakta, aracilarin yerini web
sayfalar1 almaktadir. Firmalar ¢esitli faaliyetlerini daha diisiik maliyetlerde yapmakta ve
ireticiler arasinda rekabet artmaktadir (Sarisakal ve Aydin, 2003: 84).

B2B e-ticarette bilgi teknolojileri 6n plana c¢ikmaktadir. Bunun yaninda hizmet
sektorleri, insan kaynaklar1 ve lojistik hizmet veren kuruluslar da B2B e-ticareti yogun
olarak kullanmaktadir. Tablo 2’de B2B e-ticaret ile maliyetlerin azaltilmasi ve verimliligin
arttirilmasi sonucu ortaya ¢ikan tahmini tasarruf oranlar verilmektedir.
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Tablo 2: E-Ticaret Ile Ilgili Tahmini Tasarruflar.

Endisr Tasarral S
pray, Makine 11 Saghk 5
Kimyasal Uriinler 10 Hayat Bilimleri 12-19
Komiir Endiistrisi 2 gf;gls/gi[;ki“e 22
[etisim 5-15 Medya ve Tanitim 10-15
Bilgi Teknolojileri 11-20 [sletme/Bakim/Onarim 10
Elektronik Parcgalar 29-39 Benzin ve Gaz 5-15
Gida Katki Maddeleri 3-5 Kagit Endiistrisi 10
Orman Uriinleri 15-25 Celik Endiistrisi 11
Havayolu Tasimaciligi 15-20

Kaynak: http://www.elektronikticaretrehberi.com.

Tablo 2’den de anlasilacagi gibi tasarruf orami en yiiksek endiistri %29-39 ile
elektronik parcalar endiistrisidir. Elektronik parcalar endiistrisini %22 ile metal/makine
endiistrisi takip ederken, komiir endiistrisi ise %2 ile son sirada yer almaktadir. Gelisen
teknoloji ve teknik altyapr maliyetlerinin azalmasi ile bu endiistri dallarindaki tasarruf
oranlarinin da artmasi beklenmektedir.

3. TURKIYE’'DE TUKETICILER ACISINDAN INTERNET VE E-TICARET
YAYGINLIK DUZEYI

Bilgisayar ve iletisim maliyetlerinde meydana gelen diisiis, internet ve e-ticaretin
tiikketici ihtiyaclarina cevap verebilme potansiyeli, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanilmasinin yayginlasmasina neden olmaktadir (Baristk ve Yirmibescik, 2006: 42).
Internet tiiketici ve iireticileri bir araya getirerek ekonomik faaliyetleri elektronik ortama
tasimaktadir (Savrul ve Kilig, 2011: 26). Dolayisiyla bilgisayar ve internet kullanimi e-
ticaretin onemli bir kismini olusturmaktadir. Sekil 4’de Tiirkiye’de internet kullanimi
gosterilmektedir.
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Sekil 4: Secilmis Yillarda internet Kullanimi
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Kaynak: DPT, Bilgi Toplumu istatistikleri 2011, DPT Yayin No: 2826, s.14.

Sekil 3’deki verilerden de anlasilacagi gibi yillar itibariyle internet kullaniminda
hizli bir artis goriilmektedir. Sekil 5’de e-ticaretin bir bagka birleseni olan bilgisayar
kullanimina iligkin veriler bulunmaktadir.

Sekil 5: Secilmis Yillarda Bilgisayar Kullanimi.
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Kaynak: DPT, Bilgi Toplumu istatistikleri 2011, DPT Yayin No: 2826, s.18
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Sekil 5’den de goriildiigii gibi kirsal alan bilgisayar kullanimi, kentsel alanda
bilgisayar kullanimina gore onemli Ol¢iide geride kalmakta ve aradaki fark yillar itibariyle
artmaktadir. Kentsel alanda bilgisayar kullanimu ile kirsal alanda bilgisayar kullanimi
arasindaki farka bezer olarak kentsel alanda internet kullanimi ve kirsal alanda internet
kullanimi arasinda da ©Onemli bir fark bulunmaktadir. Bu durum Sekil 6’da
gosterilmektedir.

Sekil 6: Secilmis Yillarda Internet Kullanima.
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Kaynak: DPT, Bilgi Toplumu istatistikleri 2011, DPT Yayin No: 2826, s.18.

Sekil 6’dan da goriildigii gibi kentsel alanda internet kullamimi kirsal alanda
internet kullanimina gore 6nemli bir artis gerceklestirmistir. Bu kapsamda gerek bilgisayar
sahipligi, gerekse internet kullanimi alanlarinda kentsel alanda ©6nemli bir gelisme
saglanmisken kirsal alanda 6nemli bir ilerlemenin kaydedilemedigi goriilmektedir.

Yas gruplarina gore internet kullanimina bakildiginda 16-24 yas grubu birinci
sirada gelmektedir. Yas grubu ilerledik¢e internet kullaniminin azaldigi da goriilmektedir.
Bu durum Sekil 7°de gosterilmektedir.
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Sekil 7: Yas Gruplar itibariyle Internet Kullanimu, 2010.
100 [
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Kaynak: DPT, Bilgi Toplumu istatistikleri 2011, DPT Yayin No: 2826, s.19.

Egitim durumuyla internet kullamm aligkanligi arasinda bir paralellik
gozlemlenmektedir. Sekil 8’deki veriler bireylerin egitim seviyesi arttikca internet
kullaniminin da arttigin1 géstermektedir.

Sekil 8: Egitim Seviyesi Itibariyle Internet Kullanimi, 2010.

89,6
Yiiksekokul, fakiilte ve daha ustii 90,1
88,8
Lise ve dengi
ilkdgretim/Ortaokul ve dengi
. 18.7 W Turkiye
Ikokul o6 . B Erkek
! M Kadin

Bir okul bitirmedi 8,7

1,1
| | 1 1 | | 1 1 | |

0] 10 20 30 40 50 60 70 80 a0 100

Yizde

Kaynak: DPT, Bilgi Toplumu istatistikleri 2011, DPT Yayin No: 2826, s.21.
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Tiirkiye’de isgiicii durumu itibartyla internet kullanimina bakildiginda, 2010
verilerine gore, birinci siray1 %89,5 ile 6grenciler olusturmaktadir. Ikinci siray1 %67,8 ile
isverenler ve ligiincii sirayr %60,5 ile tigret ve maash calisanlar olusturmaktadir. Yillar
itibartyla internet kullanim alanlarina bakildiginda, 2005’de evde %?27,6 internet
kullanmildig1r goriilmektedir. Bu oran 2010°da %62,8’e kadar yiikselmistir. 2005°de is
yerinde internet kullananlarin oram %43,3 iken, bu oran 2010’da %31,6’ya gerilemistir
(DPT, 2011: 21-24)

Tablo 3: Internet Kullanim Amaglari, 2010.

Amaclar Tiirkiye Kent Kir
(%) (%) (%)

E-posta gonderme/alma 72,8 73,9 66,9
Sohbet ve forum odalari 64,2 65,0 60,4
Haber, gazete okuma 58,8 58,8 58,9
Mal ve hizmet hakkinda bilgi arama 55,7 57,7 45,6
Oyun, filim, vb. etkinlikler 51,2 51,1 51,5
Internet bankacilig 16,8 17,8 11,3

Kaynak: DPT, Bilgi Toplumu Istatistikleri 2011, DPT Yayin No: 2826, s.27.

Tablo 3’deki veriler incelendiginde Tiirkiye’de internet kullaniminin birinci amaci
e-posta gonderme ve alma olarak belirlenmektedir. Ikinci sirada ise sohbet ve forum
kanallarina girmek gelmektedir.

Tablo 4: internet iizerinden aligveriste yasanan sorunlar, 2010.

Algveriste yasanan sorunlar %0
Teslim siiresinin belirtilenden fazla olmasi 40,2
Web sayfasindaki teknik sorunlar 20,4
Yanlis ya da hasarl iiriin/hizmet teslimi 16,4
Hile, dolandiricilik veya sahtekarlik ile karsilagsma 11,2
Garanti siiresi ve diger yasal haklar konusunda bilgi bulma zorlugu 7,6
Sikayet ya da tazminat zorlugu veya sikayet sonrasi yanitin yeterli olmamasi 2,6
Yiiksek teslim masrafi, kredi karti islem iicreti gibi ek masraflarin olmasi 1,6

Kaynak: DPT, Bilgi Toplumu istatistikleri 2011, DPT Yayin No: 2826, s.30.

Tablo 4’de internet iizerinden yapilan aligverislerde yasanan sorunlar gosterilmistir.
Birinci sirada teslim siiresinin belirtilen zamandan fazla olmasi bulunurken ikinci sirada
web sayfasindaki teknik sorunlar yer almaktadir.

10
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Sekil 9’da internet iizerinden satin almama nedenleri gosterilmektedir. 2007°de
internet {izerinden satin almama nedeni olarak ihtiyac duymamak %75,7 olurken bu oran
2010’da 78,6 ya yiikselmistir. 2007°de %30,7 olan giivenlik kaygisinin ise 2010°da %27,2
ye diistiigli goriilmektedir.

Sekil 9: internet Uzerinden Satin Almama Nedenleri.

Givenlik kaygilan

Gizlilik kaygilan
internet baglant hizinin cok disik olmas

internet lzerinden ddemeye imkan veren kredi
karn, sanal karon almayisi

Uriiniin teslimi, iadesi, sikayet ve sorun giderme
konusunda glvensizlik

internet Gzerinden aligveris yapmaya
yeterli bilgisi olmamas

Uriini yerinde giirerek almay tercih etmek
sabig yapilan yere baghhk, ahskanliklar

ihtiyag duymamak

Yizde

Kaynak: DPT, Bilgi Toplumu Istatistikleri 2011, DPT Yayin No: 2826, s.31.

Tiirkiye’de yillar itibartyla hem bilgisayar hem internet kullaniminda Onemli
artiglar gerceklesmistir. Ancak bu artiglar yeterli seviyeye ulasamamistir. Sekil 10’da
Avrupa Birligi (AB) ve Tiirkiye’de diizenli internet kullanim oranlar1 gosterilmektedir.
Sekil 10’da da goriildiigii gibi Tiirkiye’de diizenli internet kullanim oranlarina bakildiginda
yillar itibariyla bir artis yasansa da AB’nin oldukca gerisinde kalinmaktadir.
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Sekil 10: AB ve Tiirkiye’de Diizenli internet Kullanim Oranlari.

80
AB-15
7O [ AB-25
AB-27
60 [
50 [
w
= -
= 40
L —— Tarkiye
1 /
20 [
10 [
o 2004 2005 2007 2008 2009 2010
— Tlrkiye 23,2 28,5 30,0 33,3
— AB-2T 36 43 51 56 60 65
— AB-25 38 43 53 58 62 67
AB-15 41 46 55 60 64 69

Kaynak: DPT, Bilgi Toplumu istatistikleri 2011, DPT Yayin No: 2826, s.47.

Sekil 11’de AB ve Tirkiye’de hanelerden internet erisimi gosterilmektedir.
Tiirkiye’de hanelerden internet erisimi 2004°de %7,0 iken 2010°da %41,6 ya ¢ikmustr.

Sekil 11: AB ve Tiirkiye’de Hanelerde Internet Erisimi

80
AB-15
AB-25
70 [ AB-27
60 [
50 [
ﬁ Turkiye
f= a0 [
30 |
20 [
10 [
o 2004 2005 2007 2008 2009 2010
—— Tlrkiye 7.0 8,7 19,7 25,4 30,0 41,6
—— AB-2T 41 48 54 60 65 70
——— AB-25 43 48 56 62 67 72
AB-15 46 53 59 64 68 73

Kaynak: DPT, Bilgi Toplumu istatistikleri 2011, DPT Yayin No: 2826, s.48

Tiirkiye’de hanelerden internet erisimi 2004’den 2010’a Onemli bir artig
gerceklestirmistir. Ancak bu 6nemli artisa ragmen Tiirkiye, AB ortalamasinin olduk¢a
gerisinde bulunmaktadir.
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4. TURKIYE’DE GIRISIMCILER ACISINDAN INTERNET VE E-TICARET
YAYGINLIK DUZEYI

Tiirkiye’de internet kullaniminin artmasiyla birlikte, girisimciler de biitiin diinyada
oldugu gibi mal ve hizmet sunumlarin1 web sayfalarina tasimaya baslamislardir. Internet,
kiiciik olgekli isletmelere de biiyiik Olgekli isletmelerin sahip oldugu 6lgek ekonomisi
avantajlarina kavusma olanag1 sunmaktadir (Bayrag, 2003: 51). Internet kullaniminin ve e-
ticaret uygulamalarina giivenin artmasi girisimcilere daha farkli is fikirlerini hayata
gecirmeleri konusunda cesaretlendirmektedir (Marangoz 2011: 183). Sekil 12’de
girisimcilerin internet izerinden sundugu hizmetler yer almaktadir.

Sekil 12: Girisimlerin internet Uzerinden Sundugu Hizmetler.

Uriin kataloglarn ve fiyat
listeleri

Uriinlerin pazarlanmasi

Satis sonrasi destek hizmetleri

Musteriye dzel Grin
tasarlama/hazirlama

Cevrimici siparis, rezervasyon,
kayit islemi

internet sitesi icerigini
kisisellestirme imkam

Acik is pozisyonlariilani,
cevrimici is basvurusu

Yizde

Kaynak: DPT, Bilgi Toplumu istatistikleri 2011, DPT Yayin No: 2826, 5.60.

biitiinlesen e-ticaret firmalar i¢cin yeni bir ticaret platformu olusturmaktadir
(Coskun, 2004: 224). e-ticaret, hizmetlerin online olarak yapilmasina olanak saglayarak
hizmet maliyetlerinin Onemli Ol¢iide azalmasma olanak saglamaktadir. Tim bu
iyilestirmeler isletme performansinda artis, verimlilik, miisteri memnuniyeti ve daha fazla
kar elde etme sansi da saglamaktadir (Cavusoglu 2010: 113). Internet sayfasina sahip
girisimcilerin  %78,4’lintin {irlin katalogu ve fiyat listesi icin interneti kullandig
goriilmektedir. Internet sitesi icerigini kisisellestirme imkani ise %13 ile son sirada yer
almaktadir.
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Sekil 13: Sanal POST ile Yapilan E-Ticaret islemlerinin Tutari.

16.000

14.000

12,000

10.000

3.000

Milyon TL

6.000

4000

2.000

o

[ 15.225

2005 2006 2007 2008 2009 2010

Kaynak: DPT, Bilgi Toplumu Istatistikleri 2011, DPT Yayin No: 2826, s.60.

Internet iizerinden yapilan aligverislerin toplam tutari yillar itibartyla izl bir artis
gostermigstir. 2005°de 1.388 milyon TL olan sanal POST islemleri 2010°da 15.225 milyon
TL’ye ytikselmistir.

Sekil 14: Girisimlerin Gerceklestirdigi Veri Alisverisinin Amaclari.

Kamu kurumlarina veri
gondermek veya almak

Finansal kurumlara 6deme
talimat gdndermek

Nakliye bilgileri ggndermek

Uriin bilgileri géndermek

e-Fatura géndermek

Miisterilerden siparis

e-Fatura almak

siparisleri géndermek

veya almak

veya almak

almak

Tedarikgilere

Yuzde

Kaynak: DPT, Bilgi Toplumu istatistikleri 2011, DPT Yayin No: 2826, s.61.

2009’da bilgisayar kullanan girisimlerde veri aligverisinin amact kamu kurumlarina
veri gondermek ve almak olarak belirlenmistir. 2010°da ise %71,2 ile iiriin bilgileri
gondermek veya almak veri aligverisinde birinci sirada yer almastir.
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Sekil 15: Tiirkiye ve AB’de Internet Erisimine Sahip Girisimlerin Orani.

100

05 AB-15

AB-25
/ AB-27

90 - / Tarkiye

Yiizde

85

80 2005 2007 2008 2009 2010

m— Tiirkiye 20,4 85,4 80,2 88,8 90,9
AB-27 91 a3 03 04 94
— AB-25 o1 a5 95 a5 95
AB 15 92 o5 o5 o6 o5

Kaynak: DPT, Bilgi Toplumu istatistikleri 2011, DPT Yayin No: 2826, s.71.

Tiirkiye’de 2005’de %80,4 olan internet erisimine sahip isletme oran1 2010’da
%90,9’a kadar yiikselmistir. Bu durum girisimcilerin internete hizli adaptasyon
gosterdiginin bir gostergesi olmaktadir.

5. SONUC

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen gelismeler, bu teknolojilerin
yayginlagsmasina olanak saglamaktadir. Baslangicta firmalarin kendi biinyesinde ve
tedarik¢ileriyle kullandiklar e-ticaret, kisisel bilgisayar kullaniminin artmasi, internet alt
yapisinin  gelismesiyle birlikte biitiin internet kullanicilarina acilmistir. Bu sayede
tilkketiciler ve firmalar biiylikk bir pazarda bulugsma imkanina kavusmustur. E-ticaretin
biinyesinde barindirdig1r avantajlardan dolayr her gecen giin e-ticaret hacminin arttif
goriilmektedir.

E-ticaretin onemli birlesenlerini bilgisayar ve internet olusturmaktadir. Tiirkiye’de
de gerek bilgisayar sahiplik oram1 gerekse diizenli internet kullanim orami yillar itibariyla
onemli artiglar gostermektedir. Tiirkiye’de kentsel niifusun bilgisayar sahipligi ile kirsal
niifusun bilgisayar sahipligi arasinda 6nemli bir fark bulunmaktadir. Bu fark benzer sekilde
kentsel niifus ve kirsal niifus internet baglanti oranlarina da yansimaktadir.

Tiirkiye’de internet kullaniminin geng niifus agirlikli oldugu ve egitim seviyesiyle
internet kullanimi arasinda dogrusal bir bag oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’de internet
kullanim amacinda birinci sirada mail gondermek ve almak yer alirken e-ticarette
yasanilan sorunlarin baginda teslim siiresinin belirtilenden fazla olmasi yer almaktadir.
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Tiirkiye’de gerek diizenli internet kullanim1 gerekse hanelerde internet erisimi yillar
itibartyla 6nemli artiglar gostermisse de, mevcut durum AB ortalamasinin oldukca altinda
yer almaktadir. Bu baglamda bilgi toplumu olma hedefine yonelik hanelerden internet
kullaniminm1 6zendirmeye yonelik politikalar gelistirilmesi 6nem gostermektedir. Sanal
POST ile yapilan e-ticaret hacmi yillar itibariyla 6nemli artiglar kaydetmisse de, tiiketiciler
aligkanliklarindan dolay1 geleneksel ticareti tercih etmektedir. Bu baglamda e-ticaretin
barindirdig1 avantajlarin firmalara oldugu kadar, tiiketicilere de tamitilmas1 gerekmektedir.
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