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KIRGIZISTAN-TURKIYE MANAS UNiVERSITESI MESLEK YUKSEKOKULU
WEB SITESININ OGRENCILER TARAFINDAN KULLANILABILIiRLIiK
ANALIZI

Uzm. Mahmut VURAL!
07/
Giintimiizde hizla gelisen teknoloji iiriinlerinden biri olan internetin diinya ¢apinda yaygin
olarak kullanilmaya baslanmasiyla birlikte, neredeyse tiim kurum ve kuruluslar bundan
faydalanarak veri ve bilgi iletisim alt yapilarim giiclendirmeye calismaktadirlar. Bununla
birlikte, sinirlarim1 zorlayarak genis kitlelere ulagsmak isteyen firma ve kuruluslar rakiplerinin
bir adim Otesine gegebilmek amaciyla web sayfalarinin gorsel ve icerik acisindan daha iyi
tasarlanmasina yonelik ¢alismalara agirlik vermislerdir. Diger tiim kurumlar gibi iiniversiteler
de web sayfalar1 araciligl ile 6grencileri basta olmak iizere tiim hedef kitleleri ile bilgi
paylasimi gerceklestirmektedir. Universitelerinin genel web sayfalarin yam sira iiniversite
biinyesinde bulunan akademik birimlerin de web sayfalari ayr1 bir onem tasimaktadir. Bu
Oonem itibariyle, akademik birimler kendilerini daha ¢ok tanitmak ve daha iyi sunabilmek
adina etkin web sayfalart gelistirmede birbirleri ile kiyasiya bir rekabet icerisine
girmektedirler. Akademik birimlerin web sayfalarinin etkinliginin degerlendirilmesinde bu
sayfalarin en temel kullanicilari olan Ogrencilerin goriislerinin degerlendirilmesi dikkate
alinmast gereken Onemli hususlardan biridir. Bu noktadan hareketle, Kirgizistan-Tiirkiye
Manas Universitesi Meslek Yiiksekokulu web sayfasi ile ilgili ©grenci goriislerinin
degerlendirilmesi bu c¢alismanin temel amacimi olusturmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda,
Meslek Yiiksekokulu web sitesinin kullanilabilirligi ile ilgili bir anket o6grenciler tizerinden
uygulanmis ve elde edilen bulgular analiz edilerek yorumlanmustir.
Anahtar Kelimeler: Web siteleri, iiniversite web siteleri, web sitelerinin kullanilabilirligi,
kullanic1 memnuniyeti.

ANALYSE OF THE USE OF THE WEBSITE OF THE KYRGYZSTAN - TURKEY
MANAS UNIVERSITY HIGHER SCHOOL OF VOCATIONAL EDUCATION

ABSTRACT

In our time almost all organizations and institutions taking advantage of the worldwide
use of the internet, which is one of the rapidly developing technology products, strive for
strengthening their infrastructure for data and knowledge communication. However,
companies and organizations with the aim of going one more step ahead of their competitors
in order to reach large masses beyond their limits, are putting emphasis on the better
designing visual aspects and contents of their web pages. Like all other institutions
universities as well realize knowledge sharing primarily with their students and all target
communities through their web pages. In this regard, besides the universities’ main pages, the
academic units’ web pages are also important. Due to this importance academic units in
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developing their web pages are in harsh competition with each other with the aim of better
presenting themselves to the grand public. The efficiency of the web pages of universities are
better measured by taking into consideration the views of the students. Consequently the
main task of this article is the evaluation of the views of students related to the web pages of
the Kyrgyzstan — Turkey Manas University Higher School of Vocational Education. In this
connection a survey has been conducted among the students of this Higher School of
Vocational Education and its outcome has been analyzed by implementing the statistical
program SPSS- 20.

Key words: Websites, Universities” Websites, the use of Websites, satisfaction of users.

GIRIS

Giintimiizde internet, web sayfalar1 araciligi ile simrsiz bir bilgi ve iletisim agina
dontigsmiistiir. Artik insanlar evlerinden ¢ikmadan internet iizerinden aligveris yapabilmekte,
cok uzak mesafedeki yakinlariyla metinsel veya gorsel olarak iletisim kurabilmektedirler.
Isletmeler de tiim ticari anlasmalarini ya da pazarlama islemlerini internet iizerinden hizlica
yapabilir konuma gelmislerdir. Internet, artik insanoglu i¢in vazge¢ilmez bir yasam bi¢imi
haline doniismiis, maliyetinin ucuz olmasi nedeniyle de neredeyse tiim evlerde yerini almigtir

(Akyer, Nisan 2006).

Internetin ulastigi devasal boyutlar1 ortaya koymak adina 2011 yili mart ay1 verilerini
incelemek gerekirse, diinyada internet kullananlarin sayis1 Asya’da 922 milyon, Avrupa’da
476 milyon, Amerika’da 272 milyon, Latin Amerika’da 215 milyon, Afrika’da 111 milyon,
Orta Dogu’da 68 milyon ve Avusturalya’da 21 milyon kisiye ulastigi dikkati cekmektedir
(Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Diinyas1, 2011).

Internet kullaniminin gosterdigi bu hizli gelisime karsi isletmeler ve kurumlar da kayitsiz
kalmayarak kendi web sitelerinin olusturulmasina biiyilk énem vermeye bagslamislardir.
Giiniimiizde kurumlarin imajin1 temsil eden ve diinya ile olan iletisiminin en diisiik maliyet ve
maksimum hiz ile gerceklesmesini saglayan web siteleri, giin gectikce daha da
yayginlagsmakta ve hemen hemen her kurum ve kurulus tarafindan kullanilmasi zorunlu hale
gelmektedir. Kurumlar web sitelerini olusturarak; duyuru, haber, etkinlik, bilgilendirme vb.

tiim faaliyetlerde hedef kitlelere daha hizli ve kolay ulagabilme verimliliklerini arttirmaktadir.

Gelisen teknolojinin ortaya ¢ikardigi rekabet ortaminda yerini almak isteyen sirketler ve
beklentilerini karsilamak isteyen kullanicilar, internet iizerinde web siteleri olmadan bu
amaclarini gerceklestirmekte zorlanmaktadirlar. Insanlarin web sayfalarinini kullanarak biitiin

diinyaya erigmesi, kendini, vizyonunu, misyonunu ve yaptigl isi tanitabilmesi, ticaretin de




AKADEMIK BAKIS DERGISI
Sayi: 38 Eyliil — Ekim 2013
Uluslararas1 Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi
ISSN:1694-528X iktisat ve Girisimcilik Universitesi, Tiirk Diinyast
Kirgiz — Tiirk Sosyal Bilimler Enstitiisii, Celalabat — KIRGIZISTAN
http://www.akademikbakis.org

biiyilk oranda gelismesini saglamaktadir. Internet sayfalarinin tasariminda yaygin olarak
Frontpage ve dreamweaver programlar1 kullanilmakta olup, bunlar araciligryla HTML, CSS,
JavaScript, XML vb. kodlar temelinde flash ile animasyonlu gif, swf tiirii gorsel nesneler ile

web sitelerine canlilik kazandirilmaktadir (Akyer, Nisan 2006).

Yukarida kisaca yararlarindan bahsedilen web siteleri diger tiim isletme ve kurumlarda oldugu
gibi egitim kurumlar1 acisindan da son derece dnemlidir. Bu baglamda, egitim kurumlar1 ana
hedef kitlelerini teskil eden dgrencilerine daha hizli mesajlar iletebilme, bilgilendirebilme ve
bilginin daha yaygin hale getirilmesini saglama amaciyla kendi sitelerini kurmak
zorundadirlar. Ancak bu noktada, egitim kurumlari acisindan web sitelerinin varliginin yani

sira, bu sitelerinin kullanilabilirligi ve fonksiyonel olmalar1 daha biiyiik onem arz etmektedir.

Gelisi giizel tasarlanan ve fonksiyonel olmayan {iniversite ve akademik birimlere ait web
siteleri, kullanicilarina faydali olmaktan ziyade, zamanla kullanicilarin hi¢ ziyaret etmedikleri
siteler haline doniisebilmektedir. Kullanicilar tarafindan devamh takip edebilmesi acisindan
akademik web siteleri, sade, ergonomik, anlasilir, gbze iyi hitap eden ve 1yi tasarlanmis
olmahidir. Etkili web sitelerinin tiim bu Ozelliklerine ek olarak, kullanicilarin ihtiyac

duyduklar verilere ulagsmalar1 kolaylastiran bir yapiya biiriindiiriilmesi de dikkate alinmalidir.

ISO 9241 standardinin on birinci boliimiinde ergonomi kapsaminda ifade edilen
kullanilabilirlik tanimi, “iirtinlerin kullanicilarin kendilerine 6zgii hedeflerine ulasabilmeleri
icin etkililik, etkinlik ve memnuniyet unsurlar1 ile saglanabilinen bir olgu” seklinde
aciklanmistir. Bu tanima gore etkililik, etkinlik ve memnuniyet unsurlar1 giiniimiizde bir¢ok
iriintin kullanilabilirliginin belirlenmesinin yani sira web sitelerinin kullanilabilirliklerinin
Olciilmesinde de siklikla kullanilmaktadir (Ucak & Cakmak, 2009). Bu noktadan hareketle bu
calismada, bir akademik birim olan Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi Meslek
Yiiksekokulu’nun web sitesinin (Sekil 1) kullanicilarinin goriisleri arastirilmistir. Kirgizistan-
Tiirkiye Manas Universitesi Meslek Yiiksekokulu’nun web sitesinin ergonomiklik, gorsel
(gbze giizel goriinme, uygun renkler ve yazi tiplerinin se¢imi) ve kullanilabilirlik acisindan
degerlendirilmesinin 6grenciler tarafindan yapilabilecegi diisiincesiyle gerceklestirilen bu
calisma, mevcut sitenin daha iyi hale getirilerek etkin ve verimli kullanilmasina yonelik
oOnerileri ortaya koymasi ve benzer amach site kullanan diger kurumlara 6rnek teskil etmesi

acisindan 6nem arz etmektedir.




AKADEMIK BAKIS DERGISI
Sayi: 38 Eyliil — Ekim 2013
Uluslararas1 Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi
ISSN:1694-528X iktisat ve Girisimcilik Universitesi, Tiirk Diinyast
Kirgiz — Tiirk Sosyal Bilimler Enstitiisii, Celalabat — KIRGIZISTAN
http://www.akademikbakis.org

Meslek Yiiksekokulu

Anssmyfs | BodDenler | Akasdemll | Ofranol | EfSlesimil Efiln | Arghy | Linklsr Inadisiem

R N

. e T
Shurum D Finall san=nva bl
H O = = O KT Anked
0 Ddulumuz 3 M=zun Sgrenolisrimize duyurulur

Sekil 1: KTMU Meslek Yiiksekokulu Web Sitesi (KTMU Meslek Yiiksekokulu Web Sitesi, 2011)

LITERATUR TARAMASI

Ik olarak ortaya cikan web sayfalar1 genellikle cok basit tasarimlara sahip olmakla birlikte
agirlikli olarak metin tabanliydilar. Or: Sekil 1°de goriildiigii gibi. Web sayfas1 olusturmakta
kullanilan dil olan HTML’in (Hypertext Markup Language) sonradan gelismeye baslamasiyla
birlikte, web sitelerine yeni tasarimlar ve ekstra 6zellikler kazandirilmaya baslanmistir (Or:
Resimler, kayan yazilar, cerceveler, formlar vb). 1990'l1 yillarda web sayfalari statik olmaktan
cikarak dinamik yapiya kavusmaya baslamistir. Teknolojik gelismelerin de sayesinde cesitli
icerik yonetimi kolayliklari, igerik eklenmesi ve silinmesi, birbirini tekrar eden yapilarin
otomatik olarak iiretilmesi islemleri kolaylikla yapilir hale gelerek web sitesi tasarimlari
giiniimiizdeki yapisina kavusmustur. Internette cok sik rastladigimiz gesitli forum siteleri,
kisisel web sayfalari, bloglar, sosyal paylasim ortamlari, dosya paylasim siteleri, torrent
siteleri vb. tiirde bir siirli dinamik yapiya sahip, flash, css, html, php, asp vb. programlar
araciligiyla kodlanarak zengin yapiya kavusturulmus siteler hemen her giin gezindigimiz

sayfalar arasinda yer almaktadir (Ciftci, 2011).
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Sekil 1: Time europe web sitesi 1990 (Chip Online: Yasamim siirdiiren 10 eski web sitesi!)

Gokhan AKCAPINAR, Arif ALTUN ve Petek Askar tarafindan yapilan “Web Sitesi
Kullanmilabilirlik Sorunlarvmin Ve Ziyaretci Gezinim Davraniglarimin  Belirlenmesinde
Google Analitik Hizmetinin Kullanimr” konulu arastirmada; kullanicilarin en ¢ok Internet
Explorer kullandiklari, site igerisindeki sayfalar arasinda fazla gezinmedikleri, en ¢ok
“Anasayfa, Indirmeler, Hakkinda ve Yardim” meniileri sikca ziyaret ettikleri bulgusu

ortaya konulmustur (Akcapinar, Altun, & Askar, 2009).

Cemil ULUKAN ve Baris BARAZ tarafindan yapilan “Web Sitelerinin Analizi Yoluyla
Internet’e  Dayali (Online) Egitim Veren Universitelerin Degerlendirilmesi” konulu
calismada; web sitesini ziyaret eden kullanicinin tatmini icin web sitesinin nitelik ve nicelik
yoniinden yeterli, dogru, giincel ve ikna edici bilgi ile donatilmasi, sitedeki bilginin mantikli
bir bicimde siniflandirilmasi ve diizenlenmesi, kullanim kolayligina sahip, giivenli ve kurum
kimligini yansitacak tasarim yapilmasi, kullaniciyr sitede tutacak sekilde gorsel cekicilikte

olmasi gerektigi savunulmustur (Ulukan & Baraz, 2001).

Aytekin ISMAN, Onur ISBULAN, Zeliha DEMIR ve Ozlem CANAN tarafindan yapilmis
“Web Siteleri Ac¢isindan Kullanilabilirlik” konulu ¢alismada; web sitesi tasariminda dikkate

alinmas1 gerekli hususlar su sekilde 6zetlenmistir (Isman, isbulan, Demir, & Canan, 2008):

a) Internet sayfasi tasariminda mevcut iilkenin internet alt yapi kosullarinin dikkate almmasi
gerektigi
b) Sayfalarda kullanilan eklentilerin site iizerinden kullanici bilgisayarina rahatlikla

indirilebilmesi,
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¢) Interaktif egitim verilen sitede derslerini ¢evrimdisi ¢alisacak kullanicilar igin ders sayfalari
tek dosya halinde kullanici bilgisayarina indirilebilmesi,

d) Internet destekli egitim siireclerinde 6grenci-ders igerigi, 6grenci-6grenci, dgrenci-Ogretim
elemani arasinda etkilesimi en iist diizeye c¢ikaracak sayfalar ve etkinlikler tasarlanmasi,

e) Ders sayfalarinda 6grencilerin yapacaklar faaliyetlerin acik¢a belirtilmesi,

f) Ders sayfalarinda gereksiz ayrintilardan kac¢inilmasi,

g) Site i¢i gezinim mekanizmasinin Ogrencinin ihtiya¢ duyabilecegi iletisim bilgileri, yardim
sayfalar1 gibi linkleri icermesi, site icin gezinimin kolay hale getirilmesi,

h) Verilecek bilgilerin boliimlere ayrilarak sayfalarin fazla uzun tutulmamasi

gerekliliginin saglanmasi1 vurgulanmistir.

Elif KILIC ve Ziilal GUNGOR tarafindan yapilan “Web Site Tasarimlarinda Kullanilabilirlik
Degerlendirme Yontemlerinin  Onemi” konulu calisma da; Kullanilabilirligi  “Kolay
Ogrenilebilirlik, etkin kullanilabilirlik, hatirlanabilirlik, diisitk hata orani, kullanim
memniniyeti” faktorlerinden olustugu belirtilmistir. Anketlerin kullanici memnuniyetini
O0lcmede ve tasarim degisikliklerinin degerlendirilmesinde etkin bir sekilde kullanilabilecegi,
bunun yani sira, tasarimda ortaya c¢ikan sorunlarin ve yapilmasi gereken tasarim
degisikliklerinin  tespit edilmesinde kullanilan kullanilabilirlik  testinin, kullanici
memnuniyetini artirmada etkili oldugu goriisiine varilmistir. Kullanici dostu tasarimlar
yapmak i¢in kullanilabilirlik degerlendirme yontemlerinin hem tasarim hem de
degerlendirilme asamasinda en etkin bir sekilde kullanilmasi gerektigine de deginilmistir

(Kili¢ & Giingor, 2006).

Nazan (Ozen¢) UCAK ve Tolga CAKMAK tarafindan yapilan “Web Sayfas:
Kullanlabilirliginin Olciilmesi: Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii Web
Sayfasi Ornegi” konulu bir bagka arastrma da ise; navigasyon iizerinde durulmus, ana
moniiniin etkili olacak sekilde diizenlenmesi, kullanicilarin sikayet ve dilekce bildirilerine site
izerinden kolayca erisilebilmesi gerektigi, metinlerin jargondan arindirilarak yalin hale
getirilmesi ve linklerin belirgin tutulmasi gerektigi sonucu ortaya konulmustur (Ucak &

Cakmak, 2009).

Mesut KURULGAN ve Fatih BAYRAM tarafindan yapilan “Universite Kiitiiphaleri Web
Sitelerinin Bigim ve Icerik Analizi: Tiirkiye'deki Uygulamaya Iliskin Bir Arastirma” konulu

calismada; web sitelerinin dinamik icerikli oldugu i¢in devamli olarak giincellenmesi
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gerektigi, kullanicilarin karsilastigi sorunlara iliskin geri bildirim saglanmasi, web sitesinin
kullanilabilirligi yoniinde caligmalarin yapilmasiin énemli oldugu vurgulanmistir (Kurulgan

& Bayram, 2006).

Yusuf YALCIN tarafindan yapilan “Universite Kiitiiphaneleri Web Sayfalari” konulu
calismada ise; web sitelerinin degerlendirilmesinde tasarim ve igerigin Onemli oldugu,
tasarimin estetik ve sade, kullanimin kolay olmasi ve iletisimin gorsel ogelerle desteklenmesi
gerektigi vurgulanmistir. Kullanimin kolay olabilmesi i¢in; sayfanin hizli olmasi, biitiin
bilgilere dogrudan erisimin saglanmasi, site haritasinin bulunmasi, site i¢i aramanin
yapilabilmesi, diyalog kutularinin kullanilmasi, pencerelerin kullanimi gibi hususlara dikkat

edilmesi gereginden bahsedilmistir (Yal¢in, 2003).

Nihat Cakin, Halil Ibrahim Kabadayi, Mehmet Aksiit “Usak Ili Yerel Medya Web Sitelerinin
Karsilastirilmalit Olarak Degerlendirilmesi” konulu ¢alismalarinda; yaygin medyanin zaman
zaman haber kaynag da olan yerel medya haber siteleri Usak Ili 6rneginde incelenmis;
Web’de Usak 1li ile ilgili yerel haberler yapan internet sitelerinden 10 tanesi karsilastirmali
olarak degerlendirilmistir. Degerlendirme yapilirken Web siteleri Icerik, Gorsellik, Yap1 ve
Navigasyon ve Gorsel Tasarim baghiklar altinda 25 adet kriter iizerinden incelenmis ve bir
siralama yapilmis, ayrica kriterlerden 6nemsenen yada az Onemsenen Ozellikler iizerinde

durulmustur (Cakin, Kabaday1, & Aksiit, 2011).

Sinem YEYGEL CAKIR - Aysen TEMEL EGINLI’nin beraber yaptiklart “Uluslararas:
Isletmelerin Web Sitelerinin Tasariminda Kiiltiirel Boyutlarin Adaptasyonunun Onemi”
konulu bir bagka arastirmada ise; uluslararasi web sitelerinin tasariminda hedeflenen kitlenin
kiiltiire] degerlerinin incelenmesi, kullanilacak sembol veya resimlerin bu degerler

cercevesinde degerlendirilmesi gerektigi vurgulanmistir (Cakir & Eginli, 2010).

Vildan ATES ve Hacer KARACAN 1 ortaklasa yaptiklart “Abant Izzet Baysal Universitesi
Web Sitesi Kullanilabilirlik Analizi” konulu ¢alismada ise; web sitesinin degerlendirilmesine
iliskin  faktorleri bashklar altinda “Kolay 0Ogrenilebilirlik, Etkin kullanilabilirlik,
Hatirlanabilirlik, Diisiik hata oranmi, Kullanim memnuniyeti” olarak siralamistir. Arastirma
sonuglarinda sayfalarda gezinmenin zor oldugu, hizin 6nemli oldugu, farkli alanlarda egitim

goren kullanicilara da hiap etmesi gerektigi ortaya konmustur (Ates & Karacan, 2009).
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YONTEM

Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi Meslek Yiiksekokulu’nun o6grencileri tarafindan
Yiiksekokulun web sayfasinin kullanilabilirligini 0Olcebilmek amaciyla gerceklestirilen
kesifsel arastirmada yontem olarak anket teknigi kullanilmistir. Arastirmada veri toplama
aract olarak kullanilan anket formu, iki boliimden olusmaktadir. [lk bolimde demografik
verilere yer verilmis olup, ikinci boliimde ise s6z konusu web sitesinin kullanilabilirligini test
edebilmek icin 5°li likert tipi 20 sorudan olusan, Claridge ve Kirakowski tarafindan
geligtirilen, gecerlilik ve giivenirligi yayinlanmis olan “Website Analysis and Measurement
Inventory” (WAMMI) anketi kullamilmistir. Veri analizinde betimlemeli istatistik
tekniklerinden faydalanilarak s6z konusu anket bulgulari, SPSS 20 Istatistik programi

araciligiyla analiz edilerek yorumlanmistir.

Arastirmaninn evrenini olusturan 2011-2012 egitim ve ogretim yili Meslek Yiiksekokulu’nda
O0grenim goren Ogrenci sayist 140 olup, % 95 giiven araligi ve % 5 hata oranm ile 6rneklem
biiyiikligti 103 olarak belirlenmistir. Anketler orneklem Kkiitlesi genis tutularak tesadiifi
ornekleme yontemi ile 115 kisiye uygulanmistir. Arastirmanin evreni ile ilgili veriler KTMU

Ogrenci Isleri Dairesi Baskanligi’'ndan alinan Tablo 1°de goziikmektedir.

Tablo 1: Manas Universitesi Meslek Yiiksekokulu 2011-2012 Akademik Yih Ogrenci Sayilari
(Giincel Ogrenci Sayilari, 2012)

PROGRAMLAR KIZ ERKEK

Biiro Yonetimi Ve Yonetici Assistanligt 30 4 34
Insaat 19 34 53
Muhasebe 34 4 38
Otomotiv 0 15 15
TOPLAM: 83 57 140

Arastirma bulgularinin  Meslek Yiiksekokulu Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligl,
Muhasebe, Insaat, ve Otomotiv programlari 1. 2. ve 3. smf Ogrencilerinin goriis ve
beyanatlari ile sinirli olmasi arastirmanin sinirliligr olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica, Meslek
Yiiksekokulu Web Sayfasinin Ogrencileri tarafindan kullanildigr ve o6grencilerin anket

sorularina verdikleri her yanitin dogru oldugu varsayilmaktadir.
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BULGULAR
Calismanin bu béliimiinde arastirmanin bulgularina yer verilmektedir. ilk olarak Tablo 2’de

aragtirmanin orneklemine iliskin demografik veriler sunulmaktadir

Tablo 2: Arastirmanmin Orneklemine iliskin Demografik Veriler

Kiz 70 60,9
Erkek 45 39,1
Yas Frekans  Yiizde
18,00 11 9,6
19,00 42 36,5
20,00 35 30,4
21,00 21 18,3
22,00 6 5,2
Program Frekans  Yiizde
Biiro Yonetimi ve YOnetici Asistanligi 28 24.3
Muhasebe 34 29,6
Insaat 39 33,9
Otomotiv 14 12,2
Program Frekans  Yiizde
1. Simf 55 47,8
2. Simif 44 38,3
3. Simif 16 13,9
Toplam 115 100,0

Tablo 3’de internette en ¢ok kullanilan tarayicilar goriilmektedir. Buna gore Ogrenciler en
cok Mozilla Fireworks isimli tarayiciyr kullanmaktadirlar. Meslek Yiiksekokulu’ndaki
Ogrenci bilgisayarlarinda bu tarayicimin kullaniliyor olmasi bu sonucun ortaya ¢ikmasinda
onemli bir faktordiir. Mozilla Fireworks’un ardindan Google Chrome ve Internet Explorer en

cok kullanilan tarayicilardir.

Tablo 3: internette Gezinmede En Cok Kullanilan Tarayicilar

Mozilla Fireworks 72 62,6 43 37,4 115 100,0

Google Chrome 40 34,8 75 65,2 115 100,0
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Internet Explorer 35 30,4 80 69,6 115 100,0
Opera Browser 18 15,7 97 84,3 115 100,0
Diger 1 0,9 114 99,1 115 100,0

Tablo 4’de Meslek Yiiksekokulu Web Sitesinin kullanim amaglar1 goriilmektedir. Buna gore;
sinav tarihlerini 6grenmek ve haberleri takip etmek en 6nemli kullanim amaclar1 olarak ortaya
cikmaktadir. Bu verilerden hareketle kullanicilarin en ¢ok kendilerini dogrudan ilgilendiren

konularda web sayfasini kullandiklar1 yorumuna ulasilabilir.

Tablo 4: Meslek Yiiksekokulu Web Sitesinin Kullanim Amaci

f %0 f % f %
Sinav tarihlerini 6grenmek 63 54,8 52 45,2 115 100,0
Haberleri takip etmek 60 52,2 55 47,8 115 100,0
Etkinlikleri takip etmek 36 31,3 79 68,7 115 100,0
Duyurular takip etmek 31 27,0 84 73,0 115 100,0
Diger 12 10,4 103 89,6 115 100,0

Tablo 5’de ankete katilan 6grencilerin giinliik internet kullanim siireleri ile 6grencilerin kisisel
bilgisayara sahip olma durumlar1 goriilmektedir. Bu verilere gore dgrencilerimizin %34,8’1
kisisel bilgisayara sahiptir. Ogrencilerimizin %353,9’u giinde 0-1 saat arasi internet
kullanmaktadir. Tabloda ayrica bilgisayara sahip olma ile giinliik internet kullanimina yonelik
iliski de incelenmektedir. Bu verilere gore; bilgisayara sahiplik ile giinliik internet kullanimi
stireleri arasinda anlamli bir iligki goriilmemektedir. Ayrica yapilan Ki-kare testi de (pearson

chi-square=0,274) bu goriisii dogrulamaktadir.

Tablo 5: Ogrencilerin Giinliik internet Kullamim Siireleri

0-1 Saat 20 42 62

50,0% 56,0% 53,9%

1,5-2 Saat 9 22 31
22,5% 29,3% 27,0%

2,5-3 Saat 7 9 16
17,5% 12,0% 13,9%

10
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3,5-4 Saat 4 2 6
10,0% 2,7% 5,2%

Toplam 40 75 115
100,0% 100,0%  100,0%

Tablo 6, Tablo 7 ve Tablo 8’de 6grencilerin Meslek Yiiksekokulu web sitesine iliskin
goriigleri sunulmaktadir. Bu goriigler sirasiyla web sayfasiyla alakali “Ilgi, Kullanim ve

Beklentileri Karsilama Diizeyi Kriterleri” dikkate alinarak gruplandirilmistir.

Tablo 6’da sunulan goriislerin ortalama degerleri incelendiginde olumlu olan ii¢ goriisiin
olumsuz olan bir goriise gore daha yliksek ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Ancak ilgi
kriterine iliskin olumlu ifadelerin ortalama degerlerinin ¢ok da yiiksek olmadigi dikkate

alindiginda web sitesinin ilgingliginin yetersiz oldugu yorumuna ulagilmaktadir.

Tablo 6: Web Sitesine iliskin “Ilgi kriteri” kapsanmindaki goriisler

Tememmmma N g et

Bu web sitesi ilgi alanima girmektedir. 112 3,7232 1,09223
Bu web sitesindeki sayfalar ¢ok ilgi 113 3,4956 1,12697
cekicidir.

Bu web sitesini kullanmaktan 115 2,1739 1,35246
hoslanmiyorum.

Bu web sitesini kullanmak zaman kaybidir. 115 2,1217 1,18579
DEGERLENDIRME KRITERLERi (Katilniyorum=1, Biraz katihyorum =2, Orta derecede
katihyorum=3, iyi derecede katihyorum=4, Kesinlikle katihyorum=5)

Tablo 7°de web sitesinin kullanimina yonelik ifadelere iligkin goriisler yer almaktadir. Buna
gore; olumsuz bir goriis olan “Bu web sitesinin daha fazla tamitict agiklamaya ihtiyact var.”
Goriisii en yiiksek ortalama degeri alan ifadedir. Bu ifadenin ardindan ise 5 olumlu ifade en
yiiksek ortalama degeri almistir. Diger olumsuz ifadeler ise en alt sirada yer almaktadir. Tablo
genel olarak incelendiginde web sitesinin kullanim kolaylig: ile ilgili eksikliklerin varlig1 gbze

carpmaktadir.

Tablo 7: Web Sitesine iliskin ‘“Kullanim” kapsamindaki goriisler

[ Bu web sitesinin daha fazla tanitici agiklamaya ihtiyaci var. 114 3,8246 1,06634 |

11
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Bu web sitesi bana mantikli goriiniiyor. 115 3,8000 1,02769
Bu web sitesindeki her seyi anlamasi kolaydir. 115 3,7565 1,16673
Bu web sitesinde istedigim bilgiye kolaylikla ulasabiliyorum. 112 3,5804 1,07081
Bu web sitesini ilk kez kullanirken hi¢ zorlanmadim. 115 3,3217 1,28109
Bu web sitesini kullanirken kendimi yeterli hissediyorum. 115 3,3043 1,14074
Bu web sitesini kullanirken kontroliin bende oldugunu hissediyorum. 114 3,2368 1,13903
Bu sitede dolanirken gitmem gereken yonii kesfetmek bir problemdir. 114 2,5175 1,26374
Bu web sitesi ¢ok yavastir. 114 2,4737 1,27057
Bu web sitesini kullanirken nerede oldugunuzu hatirlamak giictiir. 112 2,4107 1,29137
Bu web sitesinde sayfalar arasinda gezinmek zordur. 113 2,3097 1,21802
Bu web sitesi kullaniciyi rahatsiz edecek bazi 6zelliklere sahip. 115 2,2522 1,28993
DEGERLENDiRME KRITERLERI (Katlmiyorum=1, Biraz katilyorum =2, Orta derecede
katihyorum=3, Iyi derecede katihyorum=4, Kesinlikle katiliyorum=5)

Tablo 8’de yer alan 3 olumlu ve 1 olumsuz ifadeden Ogrencilerin web sitesine yonelik
“Beklentileri karsilama Diizeyi’ne iliskin goriislere orta diizeyde katildiklar1 goriilmektedir.

Buradan hareketle web sitesinin beklentileri karsilama anlaminda daha ¢ok gelistirilmesi

yorumuna gidilebilir.
Tablo 8: Web Sitesine iliskin “Beklentileri karsilama diizeyi”” kapsamindaki goriisler

Bu web sitesi aradiZim bilgiyi bulmama yardimci oluyor. 114 3,6404 1,10611
Bu web sitesiyle ilgili isteklerim hakkinda ilgili kisilerle kolaylikla ~ 113 3,4867 1,12690
iletisim kurabiliyorum.

Bu web sayfasinda bir linke tiklaymca ihtiyacim olan seye 114 3,4298 1,12076
ulasabiliyorum.

Bu web sitesinin benim ihtiyactm olan seylere sahip olup 115 2,9565 1,13471

olmadigint soylemek oldukca giic.

DEGERLENDIRME KRITERLERi (Katilmiyorum=1, Biraz katihyorum =2, Orta derecede
katihyorum=3, Iyi derecede katihyorum=4, Kesinlikle katihyorum=5)

Tablo 9 ve Tablo 10’da ki ankette yer alan olumlu ve olumsuz ifadelere iliskin goriisler
strastyla sunulmaktadir. Ik olarak Tablo 9’da olumlu ifadelerin aritmetik ortalamalari
goriilmektedir. Tablo 10°da olumsuz ifadelerin ortalama degerleri goriilmektedir. Tiim
olumlu ifadelerin ortalama degerleri ortalandiginda “3,5250”, olumsuz ifadelerin degerleri

ortalandiginda ise “2,5600” oldugu goriilmektedir. Buradan hareketle genel olarak siteye

12
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iliskin olumlu goriislerin olumsuz goriislere gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ancak;

olumlu ifadelerin sahip oldugu degerler ise orta derecede olup tatmin edici diizeyde degildir.

Tablo 9: Anketteki olumlu ifadelere iliskin goriisler

Bu web sitesi bana mantikli goriiniiyor. 115 3,8000 1,02769
Bu web sitesindeki her seyi anlamasi kolaydir. 115 3,7565 1,16673
Bu web sitesi ilgi alanima girmektedir. 112 3,7232 1,09223
Bu web sitesi aradigim bilgiyi bulmama yardimci oluyor. 114 3,6404 1,10611
Bu web sitesinde istedigim bilgiye kolaylikla ulasabiliyorum. 112 3,5804 1,07081
Bu web sitesindeki sayfalar cok ilgi cekicidir. 113 3,4956 1,12697
Bu web sitesiyle ilgili isteklerim hakkinda ilgili kisilerle kolaylikla 113 3,4867 1,12690
iletisim kurabiliyorum.

Bu web sayfasinda bir linke tiklaymnca ihtiyacom olan seye 114 3,4298 1,12076
ulasabiliyorum.

Bu web sitesini ilk kez kullanirken hi¢ zorlanmadim. 115 3,3217 1,28109
Bu web sitesini kullanirken kontroliin bende oldugunu hissediyorum. 114 3,2368 1,13903
Bu web sitesini kullanirken kendimi yeterli hissediyorum. 115 3,3043 1,14074

DEGERLENDIRME KRIiTERLERi (Katilmiyorum=1, Biraz katihyorum =2, Orta derecede
katihyorum=3, Iyi derecede katihyorum=4, Kesinlikle katihyorum=5)
Tablo 10: Anketteki olumsuz ifadelere iliskin goriisler

Bu web sitesinin daha fazla tanitici agiklamaya ihtiyaci var. 114 3,8246 1,06634
Bu web sitesinin benim ihtiyacim olan seylere sahip olup 115 2,9565 1,13471
olmadigini soylemek oldukca giic.

Bu sitede dolanirken gitmem gereken yonii kesfetmek bir 114 2,5175 1,26374
problemdir.

Bu web sitesi ¢ok yavastir. 114 2,4737 1,27057
Bu web sitesini kullanirken nerede oldugunuzu hatirlamak giictiir. 112 2,4107 1,29137
Bu web sitesinde sayfalar arasinda gezinmek zordur. 113 2,3097 1,21802
Bu web sitesi kullaniciy1 rahatsiz edecek bazi 6zelliklere sahip. 115 2,2522 1,28993
Bu web sitesini kullanmaktan hoslanmiyorum. 115 2,1739 1,35246
Bu web sitesini kullanmak zaman kaybidir. 115 2,1217 1,18579

DEGERLENDIRME KRIiTERLERI (Katilmiyorum=1, Biraz katihyorum =2, Orta derecede

katihyorum=3, Iyi derecede katihyorum=4, Kesinlikle katihyorum=5)

13
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Tablo 11: Anlamh iliski goriilen bagimh ve bagimsiz degiskenler

Program Bu web sitesinde istedigim bilgiye kolaylikla 0,046
ulasabiliyorum

Siif Bu sitede dolanirken gitmem gereken yonii kesfetmek 0,005
bir problemdir.

Smmif Bu web sitesini kullanmaktan hoslanmiyorum. 0,005

Smif Bu web sitesini kullanmak zaman kaybidir. 0,003

Sekil 2°de Insaat programi 6grencilerinin diger programlardaki 6grencilere nazaran bilgilere
daha kolay ulagsmakta oldugu goriinmektedir. Ancak; genel olarak inceledigimizde

ogrencilerin verilere ulasmakta zorluk ¢ektikleri gbze carpmaktadir.

Bar Chart
Bu weh sitesinde
istedigim bilgiye
kaolaylikla
1 ulasahiliyorum.
12 5- 3 ¥
B Katimiyorum
[ Biraz Katiryorum
|| Orta Derecede Katiyorum
M ivi Derecede Katiyorum
10,07 Ol Kesinlikle Katilyorum
.
=
3 757
=
o
5,0
257
0.0-= )
Buro Yénetimi Muhasebe Ingaat Ctomativ

Programiniz
Sekil 2: ""Bu web sitesinde istedigim bilgiye kolaylikla ulasabiliyorum' sorusuna yonelik goriisler

Sekil 3’de Insaat programi ogrencilerinin diger programlardaki ogrencilere nazaran sitede
dolanirken gitmek istedikleri sayfalara ulasmalarinin daha kolay oldugu anlasilmaktadir.
Genel olarak degerlendirdigimizde ise; dgrencilerin web sitesinde istedikleri yone hareket

etmede orta derecede zorluk yasadiklari anlagilmaktadir.
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Bar Chart
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Programiniz

Sekil 3: ""Bu sitede dolanirken gitmem gereken yonii kesfetmek bir problemdir' sorusuna yonelik
goriisler

Sekil 4’de Biiro YoOnetimi ve Yonetici Asistanligt Programi 6grencilerinin  diger
programlardaki Ogrencilere nazaran web sitesini kullanmaktan daha ¢ok hoslandigi
goriinmektedir. Genel olarak degerlendirdigimizde ise dgrencilerin web sitesini kullanmaktan

orta derecede hoslandiklar1 sonucunu cikartabiliriz.
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Bar Chart
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Sekil 4: ""Bu web sitesini kullanmaktan hoslanmiyorum'' sorusuna yonelik goriisler

Sekil 5’de Muhasebe programi dgrencilerinin diger programlardaki 6grencilere nazaran web
sitesini kullanmanin zaman kayb1 olmadig diisiincesini tagidiklar: goriinmektedir. Buradaki
sekle genel olarak baktigimizda ise Ogrencilerin web sitesini yararli olarak gordiikleri

sonucunu cikarabiliriz.
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Bar Chart
. Bu web sitesini
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Sekil 5: ""Bu web sitesini kullanmak zaman kaybidir'' sorusuna yonelik goriisler

SONUC ve ONERILER

Bu calisma genel olarak degerlendirildiginde; s6z konusu web sitesinin dgrenciler tarafindan
yararli goriildiigi, ancak oOgrencilerin interneti giinliikk olarak ortalama 0-1 saat civari
kullanmalarindan dolayr zamanlarimi siteyi gezmek i¢in pek ayirmadiklart goriilmektedir.
Bunun yaninda; ogrencilerin web sitesini kullanmada teknik olarak zorluk yasadiklari ve
tanitic1 agiklamalardan yararlanmak istedikleri icin site kullaniminin daha da kolaylastirilmasi

geregi anket sonuglarindan anlasilmaktadir.

Ogrencilerin sinirli zaman diliminde siteyi daha fazla ziyaret edebilmeleri amaciyla ilgilerini
cekebilecek forum, miizik, dosya paylasimi, canli grafik vb. 6gelerin daha ¢cok kullanilmasina
tesvik edilmesi, O0grenciler icin olmazsa olmaz olan verilerin daha ¢ok cogaltilmas: fayda
saglayacaktir. Site icerisindeki dolasgimin daha da kolaylastirilmasi, sitenin daha hizl

calisabilmesi i¢in optimizasyon c¢alismasi yapilmasi, peryodik araliklarla Ogrencilere site
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tizerinden bilgilendirici mesajlar iletilmesi kullanicilarin siteyi kullanmalarina yonelik

aliskanliklarimi gelistirecegi tahmin edilmektedir.

Web sitelerinin sadece Ogrencilerin erisimine degil, tiim diinyaya acik oldugunu goz Oniine
alarak genelleme yaptifimizda ise; yukarda bahsedilen olumsuz hususlarin benzeri amag ve
hedef kitlesi olan egitim kurumlar1 tarafindan dikkate alinarak sitelerini daha etkin diizeye

cikarmalar agisindan bu caligma Ornek olarak alinabilir.
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EK:1 ANKET SORULARI

Cinsiyetiniz  : [J Kiz [J Erkek

Yasimmiz .

Programimz : [] Biiro Yonetimi ) Muhasebe [ Insaat [ Otomotiv
Sinifimz U1 suaf L 2. Svaf [ 3. sinif

1. Internette gezinmek icin en cok hangi tarayiciyilarn kullamiyorsunuz? (uygun
olanlari secin)

"] Google Chrome I Internet Explorer
"I Opera Browser "I Mozilla Firefox
LT DEGOF et

2. Meslek Yiiksekokulunun Web Sitesini (http://myo.manas.edu.kg) kullamim amaciniz
nedir? (uygun olanlari secin)

Ul Haberleri takip etmek Ul Duyurulari takip etmek

U Etkinlikleri takip etmek ) Sinav tarihlerini ogrenmek

UIDEGOF ettt ettt e e ebe e e nabee e
2. Giinde en az kac saat internet kullaniyorsunuz?

(] 0-1 saat [11,5—2 saat (12,5 -3 saat (13,5 -4 saat (14,55 saat
3. Kendinize ait bilgisayarimiz var m?
[1 Evet [l Haywr
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DEGERLENDIRME KRITERLERI (Katlmiyorum=1, Biraz katihyorum =2,
Orta derecede katihyorum=3, Iyi derecede katihyorum=4, Kesinlikle katilhyorum=5)

Katulmiyorum Kesinlikle
Y Katilryyorum

1.  Bu web sitesi ilgi alanima girmektedir. 017 02 03 04 05
2. Buweb sitesinde sayfalar arasinda gezinmek zordur. 0o7 o2 03 04 0S5
3. Bu web sitesinde istedigim bilgiye kolaylikla ulagabiliyorum. 017 02 03 04 0O5
4. Bu web sitesi bana mantikli goriiniiyor. 017 02 03 04 05
5. Bu web sitesinin daha fazla tamitict aciklamaya ihtiyact var. 0ol 02 03 04 OS5
6. Bu web sitesindeki sayfalar ¢ok ilgi cekicidir. 07 o2 03 04 0S5

7. Bu web sitesini kullanirken kontroliin bende oldugunu

. . 07 02 03 04 OS5
hissediyorum.

8. Bu web sitesi ¢ok yavastir. 07 o2 03 04 05

9. Bu web sitesi aradigim bilgiyi bulmama yardimct oluyor. 017 02 03 04 05

10. Bu sitede dolanirken gitmem gereken yonii kesfetmek bir

11. Bu web sitesini kullanmaktan hoslanmiyorum. 01 02 03 04 05

12. Bu web sitesiyle ilgili isteklerim hakkinda ilgili kisilerle kolaylikla

iletisim kurabiliyorum. e

13. Bu web sitesini kullanirken kendimi yeterli hissediyorum. 0ol 02 03 04 OS5

14. Bu web sitesinin benim ihtiyacim olan seylere sahip olup olmadigini 07 02 03 0405

soylemek oldukga giic.
15. Bu web sitesini ilk kez kullanirken hi¢ zorlanmadim. 0ol 02 03 04 OS5
16. Bu web sitesi kullaniciyt rahatsiz edecek bazi ozelliklere sahip. 017 02 03 04 05

17. Bu web sitesini kullanirken nerede oldugunuzu hatirlamak giictiir. 0fI 02 03 04 OS5

18. Bu web sitesini kullanmak zaman kaybidur. 017 02 03 04 05

19. Bu web sayfasinda bir linke tiklayinca ihtiyacim olan seye

. 0fI 02 03 04 OS5
ulagabiliyorum.

20. Bu web sitesindeki her seyi anlamast kolaydur. 017 02 03 04 05
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