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OZET

Glinlimiizde, bir¢cok igletme yalin iiretime iiretim performansinin artmasi igin
gecmektedir. Istatistiksel proses kontrol gibi araclar hatay1 gdstermekte, ancak onleme gibi
faydalar1 bulunmamaktadir. Poka-Yoke’nin altinda yatan temel diisiince ise, calisanlarin
dikkatsizliklerini 6nleme cabasidir. Tekrar eden islemlerde ¢alisanlar1 serbest birakarak daha
yaratict ve katma deger katan faaliyetlerde bulunmasini saglayarak boylece fazla para
harcanmadan ¢aliganlar lizerinde gelisme saglar.

Poka Yoke; isletmelerde liretim esnasinda meydana gelebilecek arizalarin, hatalarin,
kurulumu ve kullanimi kolay, ¢ok basit yapidaki diizenekler yardimiyla onceden tespit
edilerek elimine edilmesini amacglayan bir sistemdir. Bu baglamda, sadece sanayi
isletmelerinin iretim hatlartyla sinirli kalmayan bu sisteme her giin kullandigimiz dolma
kalemlerden, bilgisayar disketlerine, otomobillerden metro istasyonlarina kadar bir ¢ok alanda
rastlanmaktadir. Bu calismada, 6zellikle kurulum ve kullanim maliyetinin ¢ok diisiik olmast

ve getirdigi maliyet kazanglariyla dikkat ¢ceken bu sistemler incelenmistir.

SONUCLAR

Geleneksel kalite kontrol, bir {iretim siirecinin belli agsamalarinda ve /veya sonunda
tiretilen iiriinlin muayenesi ve hatali tirlinlerin ayiklanarak miisteriye ulasmasinin dnlenmesi
esasina dayanir. Dolayisiyla ayrilan her {irlinlin maliyeti, saglam irilinlerin {izerine
yuklenmektedir. Toplam kalite bir {iriin veya hizmetin ilk asamasindan miisteriye teslim
edilene kadar gecen siiregte yapilacak tiim islemlerin hatasiz olmasini saglamay1 hedefler.
Dolayistyla hatali {riinlerin  {iretilmesi  Onlenebildiginden maliyetlerde diismektedir.

Isletmelerde iiretilen hatali iiriinler, o isletmenin maliyetlerine diizeltme veya hurda maliyeti
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olarak etki etmektedir. Yiikselen maliyetlerle sirketin rekabet giiciinde azalmalar meydana

gelebilecektir.

Hizla gelisen teknolojiye ayak uydurmak ve miisteri memnuniyetini saglamak icin
miisterilerin kaliteli ve hatasiz {irlin / hizmet taleplerini yerine getirmek, isletmelerin en
onemli amacidir. Sifir Hata Programi, isletmelerin bu amaca ulasabilmeleri i¢in izlemeleri
gereken yontemlerden biridir. Sirketler Sifir Hata Programimi uygulayarak, hem maliyetleri
dustiriirler, hem de miisterilerin istedikleri kalitedeki mamulleri ilk sefer de hatasiz olarak
yaparlar. Sifir hata programi gercekte hatalar1 bulmak yerine onlari 6nlemeyi amaglayan
kalite teminat metodudur. Onem, iiriindeki hatalar1 bulmak yerine iiretim sirasinda hatalarm

Onlenmesine verilir.

Bir isletmede ¢alisanlarin fiziksel, psikolojik ya da fizyolojik nedenlerden dolay1 hata
yapmalari olasidir. Poka Yoke ile bu tiir kiiclik dikkatsizlikler sonucu, fark edilmeden diger
prosese gecen hatalarin minimize edilmesi saglanmaktadir. Hatalar1 ortaya ¢ikmadan
onlemeyi hedefleyen Poka Yoke, hatalar1 azaltarak fire oranlarim diisiiriir ve sonug olarak da
verimliligi arttirir. Poka-Yoke iiretim, sati, pazarlama, dagitim ve miisteri hizmetleri gibi
tiretimin bir ¢ok alaninda kullanilabilir.

Hata Onleyici genel anlamda basit bir aragtir ve hata olasiligi olan iiretim siireci
icerisindeki herhangi bir yerde kullanilabilir. Hata yalnizca ¢alisanlarin dikkatsizliginden
kaynaklanmaz. Ayrica makinelerin ve proseslerin basarisiz olmasindan da kaynaklanabilir.
Hata onleyicilerin temeli; slireglerin ve iirlinlin birlikte tasarlanmasidir.

Poka-Yoke yontemleri, 6nlemeye yonelik ve bulmaya yonelik olmak iizere ikiye
ayrilir. Onlemeye yonelik Poka-Yoke, hata olmadan &nce, uygun yontemlerle veya hata
olacagini fark etmeyi ve hata olmadan onlemeyi hedeflemektedir. Bulmaya yonelik Poka-
Yoke ise hata olduktan sonra hatanin farkina varip veya hatali iiriin bulup devamini 6nlemeyi
hedeflemektedir.Ayrica Poka-Yoke teknikleri, kaizen tekniklerinin de bir parcasidir. Kaizen
performansta siirekli gelistirme, fayda-maliyet analizleri ve kalite ile ilgilidir.Goriildiigi gibi,
Poka Yoke yontemi, yalnizca iiretim hatlarinda uygulanan bir yontem degildir. Cevremize
baktigimizda, pek ¢ok Poka Yoke uygulamasina rastlamak miimkiindiir. Poka Yoke sistemi

incelendiginde goriilecektir ki, bugiine kadar igletmelerimizin bir¢cok noktasindaki hatalar ve
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arizalar bu basit ve diisiilk maliyetli sistemle elimine edilecek, arizalar ve bakim i¢in hattin

durdurulmasiyla kaybedilen zaman tekrar kazanilacaktir.
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