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OZET: Firmalarin giiniimiiz hizli degisen diinyasinda siirdiiriilebilir rekabet avantaji
elde etmeleri i¢in vazgegilmez bir unsur olarak karsimiza inovasyon yapma zorunlulugu
cikmaktadir. Bu c¢aligmada inovasyonun Onemi ve firmalarin inovasyon faaliyetlerini
gerceklestirme asamasinda hangi kaynaklardan yararlandiklari ve bu siirecte karsilagtiklari
sorunlarin neler olduguna yer verilmistir. Arastirma sonuglari gostermistir ki firmalar
oncelikle kendi biinyelerinde inovasyon faaliyetlerini gergeklestirme yolunu tercih ettiklerini
ortaya koymustur. Inovasyon transferi seklinde yiiriitilen c¢alismalarda ise Kkiiltiirel
farkliliklardan kaynaklanan sorunlarin yasandigi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Inovasyon, Inovasyon Kapasitesi, Inovasyon Transferi,
Inovasyon transferi problemleri

THE RESEARCH ABOUT INNOVATION ACTIVITIES
AND SAMPLES INSMES

ABSTRACK: In today's rapid changing world, indispensability of making innovation
is transpired in order to acquire sustainable competitive advantage of Firms. Importance of
innovation, utilized sources on the step of realizing activities and confronted matters in this
process are mentioned in this study. Results of this study has indicated that Firms prefer to
realize innovation activities in their own structures.

In the other hand; when looked in studies perpetuating as innovation transfer,
problems resulted from culturel differencies has been seen in this case.

Key Words: Innovation, Innovation Capacity, Innovation Transfer, Problem of
Innovation Transfer,

GIRIS

Giiniimiizde iilkelerin sosyo ekonomik gelisiminde kritik 6neme sahip olan bir kavram
olarak karsimiza cikan inovasyon Ingilizce kokenli bir kavram olup Ingilizce’de bulus
anlamma gelen “invention” adli terimin ticari kazanca doniisme potansiyeli olarak ifade
ediliyor. Tiirkge’de “yenilik” ,”bulus” ve “icat” gibi kavramlarla adlandirilmakta olan bir

kavramdir.
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Glinlimiiziin hizla degisen rekabet ortaminda ayakta kalabilmek icin sirketlerin
tirtinlerini, hizmetlerini ve iiretim yontemlerini siirekli olarak degistirmeleri ve yenilemeleri
gerekmektedir Yeni veya iyilestirilmis iirtin, hizmet veya liretim yontemi gelistirme yeni
diisiincelerden dogar. Inovasyon siirekliligi olan bir faaliyettir. Bu nedenle, ortaya atilan,
gelistirilerek igler duruma getirilen ve sonucta firmaya rekabet giicii kazandiracak sekilde
pazarlanan bu fikirlerin ve sonuglarinin tekrar tekrar degerlendirilmesi ve yeni getiriler igin
yayginlagtirilarak kullanilmasi gerekir(www.focusinnovation.net).

Bir firma i¢in inovasyon, artan satiglarla ve pazar payiyla, gelistirilmis ve iyilestirilmis
dagitim performansiyla, portfoylindeki yeni iirlinlerin artan sayisiyla kazancin artmasi; yeni
tiriinlerin pazara ¢ikma siirelerindeki kisalma, artan tretkenlik/iiretim, dagitimdaki stire
azalmasi, kaynaklarin ve zamanin daha iyi kullanilmasiyla maliyetlerin azalmasi1 anlamina
gelir. Bu nedenle inovasyona kurumsal stratejinin en 6nemli parcasini olusturan ve siirekliligi
olan bir faaliyet olarak yaklagilmalidir (www.focusinnovation.net).

KOBI’ ler ¢esitli yer ve zamanda degisime uyum saglamak icin ya da degisim
yaratmak i¢in inovasyon siirecine girerler. Son yillarda kiiresellesmenin de etkisiyle cografi
ve yasal engellerin ortadan kaldirilmasiyla birlikte inovasyon c¢aligmalar1 direkt veya dolayl
yollardan etkilendi. Iletisim ve bilgi teknolojilerindeki artis ve elektronik ticaretinde etkisiyle
bir¢ok liretici diinya ¢apinda ticaret yapma istegi duymaya basladi. Birgok sektorde; yerel,
ulusal ve uluslar arasi rekabet artti ve buna paralel olarak ortakliklarda da bir artis meydana

geldi. Bircok firma tek basina sahip olamadig1 ya da olamayacagi yenilikleri transfer etmeye

basladi.

1. INOVASYON KAVRAMI

Inovasyon, kavram olarak, hem bir siireci (yenilemeyi/yenilenmeyi) hem de bir sonucu
(yenilik'i) anlatir. OECD literatiiriine gdre, inovasyon, siire¢ olarak, bir fikri pazarlanabilir bir
iiriin ya da hizmete, yeni ya da gelistirilmis bir imalat ya da dagitim yontemine, ya da yeni bir
toplumsal hizmet yontemine déniistiirmeyi ifade eder(GOKER, 2000).

Inovasyon, girisimciligin belli bir fonskiyonudur. Inovasyon, girisimcinin yeni
kaynaklar yaratarak refah yaratmasi veya mevcut kaynaklarin kullanim potansiyelini artirarak

refah yaratmasidir(DRUCKER,1998).
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Inovasyonla ilgili gecmisten giiniimiize kadar gegen siirede birgok tanimlama
yapilmaktadir bunlar1 su sekilde siralayabilirizMCADAM ve ARMSTRONG, 2001:395-
396):

Schmookler (1966): "Bir igletme, kendisi i¢in yeni bir iirlin veya hizmet gelistirirse ya
da kendisi i¢in yeni bir yontem veya girdi kullanirsa teknik bir degisiklik yapmis olur. Belli
bir teknik degisikligi ilk yapan isletme inovasyonu yapandir ve yaptigi bu eylem
inovasyondur." Knight (1967): "Inovasyon, bir organizasyon ve onun gevresi i¢in yeni olan
bir degisikligin gerceklestirilmesidir." Freeman (1982): "Endiistriyel inovasyon, yeni bir
iriiniin pazarlanmasi ya da yeni bir silirecin veya ekipmanin ilk defa ticari kullanimi i¢in
yiiriitiilen tasarim, iiretim, ydnetim ve ticari faaliyetleri kapsar." Drucker (1985): "Inovasyon,
girisimcilerin farkli bir is veya hizmet ortaya koymak i¢in degisiklik yapmalarini saglayan
aractir. Bir disiplin, 0grenme yetenegi, uygulama yetene8i olarak gosterilme o6zelligine
sahiptir." Roberts (1987): "Inovasyon = icat + kullamim. icat, yeni fikirler yaratmak ve bunlari
isler hale getirmek i¢in ortaya konan tiim cabalar1 ifade eder. Kullanim siireci, ticari
gelistirme, uygulama ve transferi kapsar; belli hedeflere yonelik fikirlere ve icatlara
odaklanmayi, bu hedefleri degerlendirmeyi, aragtirma ve/veya gelistirme sonuglarinin
transferini ve teknolojiye dayali sonucglarin genis bir alanda kullanimini, yayilmasini ve
yayginlastirilmasini da igine alir. Porter (1990): "Sirketler, inovasyon ile rekabet avantaji
yakalar. Inovasyona, hem yeni teknolojileri hem de yeni is yapis sekillerini kapsayacak
sekilde genis bir agidan yaklasirlar."

Tiim bu tanimlamalardan hareketle genel bir inovasyon tanimi vermek gerekirse;
inovasyon, ya radikal fikirler sonucu daha 6nce denenmemis ve gelistirilmemis iiriin/hizmet,
yontem, yapi, fikir,stire¢,teknoloji ve pazarin ortaya cikarildigi biiyiik atilimlardan olusan ya
da adim adim yapilan ve birbirini takip eden siireglerden olusan bir dizi gelistirme ve

iyilestirme faaliyetini igeren ¢aligmalar biitlinlidir.

2. INOVASYON SEVIYELERI

Firmadan firmaya farklilik gostermekle birlikte inovasyon siirecinin karakteristiklerini
gdstermesi acisindan inovasyon seviyelerini asagidaki gibi 6zetleyebiliriz.

2.1. Teknolojik Inovasyon: Teknolojik inovasyon, teknolojik iiriin ve siireg

inovasyonunu kapsar. Burada {iriin, hem fiziksel bir iiriinii hem de hizmeti ifade etmektedir.
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Teknolojik olarak yeni bir iirliniin veya siirecin gelistirilmesinin yan1 sira, mevcut iiriin ve
streclerde ~ Onemli  teknolojik  degisikliklerin ~ yapilmast da  bu  kapsamda
degerlendirilifCANNARELLA ve PICCIONI, 2003).

2.2. Organizasyonel Inovasyon: Yeni calisma ve is yapis yontemlerinin gelistirilmesi
ve/veya uyarlanarak kullanilmasi ile bir firmanin rekabet giiciiniin yiikseltilmesini ifade
eder(www.focusinnovation.net:2006).

2.3. Sunumsal Inovasyon: Yeni tasarimlarin ve pazarlama yéntemlerinin
gelistirilmesi  ve/veya uyarlanarak kullanilmasi ile bir firmanin rekabet giiciiniin
yiikseltilmesidir. (www.focusinnovation.net:2006).

2.4. Finansal ve Ekonomik Inovasyon: Finansal pazarlarda ve diger pazarlarda
yatirim firsat1 yakalamak ve kredilere erisim firsati elde ederek karliligi artiracak ve
maliyetleri diisiirecek yeni metotlar bulmakti(CANNARELLA VE PICCIONI, 2003).

2.5. Yonetim Seviyesinde Inovasyon: Rasyonalizasyonu ve optimizasyonu
saglayacak kararlar1 almak ve Orgiitin tiim fonksiyonlarmin gelistirilmesini saglamak

anlaminda kullanilmaktadir(CANNARELLA ve PICCIONI, 2003).

3. KOBI’ LERDE INOVASYON KAPASITESI VE INOVASYON
KAPASITESININ KAYNAGI

Inovasyon siirecine, toplumun hayat standardinin ve refahmin yiikseltilmesinde
yasamsal bir Onem atfedilmektedir. Burada alti ¢izilen noktalar ise “liriin kalitesini
yiikseltebilme”, “lriine ayirt edici Ozellikler kazandirabilme”, “lretimde verimliligi
yiikseltebilme” ve “yiiksek otomasyon diizeylerine erisebilme” yetenekleridir. Avrupa
Komisyonu'nun Avrupa Birligi iilkelerinde inovasyonu etkileyen faktorleri irdelemek ve
Birligin inovasyon kapasitesini artirmaya yonelik Oneriler gelistirmek amaciyla, 1995
sonunda yayimladig1 politika dokiimaninda da, inovasyonun yasamsal dnemi su climlelerle
vurgulanmaktadir(GOKER, 2000):

"Inovasyon bireysel ve toplumsal ihtiyaglarin (saglik, dinlenme, ¢alisma, ulasim v.b.)
daha iyi bir diizeyde karsilanmasim saglar. inovasyon girisimcilik ruhu igin de esastir: her
yeni girisim ne de olsa belli bir yenilik getirmeye yonelik bir siire¢ sonunda dogar. Dahasi,
biitiin girisimlerin rekabet giiclerini siirdiirebilmek i¢in siirekli yenilenmeye gereksinimleri

vardir. Bu sOylenenler iilkeler i¢in de dogrudur. Ekonomik biiyiimelerini, rekabet giiglerini ve
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istihdam olanaklarin1 siirdiirebilmek i¢in onlar da yeni fikirleri hizla teknik ve ticari bagariya
doniistiirmek zorundadirlar."

Basarili girisimciler, dis ¢evreyi dikkate alarak potansiyel kullanicilarin beklentilerini
test eder, gelistirme yolunda olduklar {iriin veya hizmetin kullanicilarin degerlerine ve
ihtiyaglarina yanit verip vermedigini kontrol ederler. Girigimciligin sahip olmas1 gereken en
temel Ozelliklerinden biri; sistematik inovasyon gerceklestirebilme yetenek ve ¢abasina sahip
olabilmesidir(DRUCKER,1998). Girisimci ruha sahip biri i¢in yenilik¢i olmamak miimkiin
degildir. Yenilik yapmak ve uygulamak miimkiin ise girisimcilik yenilik¢ilik yoniinde
harekete gecebilir. Degilse taklit ve tekrardan kurtulamaz.

3.1. i¢ Kaynaklar: Firmanmn inovasyon kapasitesini etkileyen bircok faktor vardir. I¢
faktor olarak, firmanin sahip oldugu bilgi, beceri, 6grenme yetenegi, girisimci 6zellikleri
sayilabilir. Ayrica firmanin yaptigi yatirimlar, Ar- Ge caligmalari, deneyimleri de bu
faktorlerin icinde sayilabilir. Ancak bu kaynak ve kabiliyetlerin direkt olarak gdzlenmesinin
elverigsiz olmasindan dolay1r tim bu faktorlerin ¢iktilarindan yaralanilarak inovasyon
kapasitesi dl¢iilmeye calisitlir(ROMIIN ve ALBALADEJO,1999).

3.2. D1s Kaynaklar: Bugiinkii diinyada kiiresel ekonominin ve diisen islem ve iletisim
maliyetlerinin etkisi ile uzak bolgelerdeki firmalar arasinda network iligkiler ortaya ¢ikmustir.
KOBI’ler bilimsel kurumlarla iliski icine girmekte ve destek almaktadirlar. Ekonomik alanda
ortaya ¢ikan bu network yapilar teknolojik gelismeyi ve ekonomik rekabeti desteklemektedir.
Hiikiimetler ve iiniversitelerin inovasyon alanindaki desteklerini de bu dis unsurlar arasinda

sayabiliriz(ROMIIN ve ALBALADEJO,1999).

4. KOBI’ LERDE INOVASYONA ETKi EDEN UNSURLAR

Yapilan ¢aligmalar, bir¢ok iilkede KOBI’ler in inovasyonda énemli bir rolii oldugunu
ve hatta endiistri yapisinin KOBI’lerce sekillendigini ortaya koymustur. KOBI’lerdeki
teknolojinin, 6grenmenin ve i¢inde bulunulan pazarin inovasyon faaliyetlerine etkisi oldugu
aciktir. KOBI’ lerdeki inovasyon calismalarina etki eden unsurlar1 (SALAVOU ve DIG.
2004) soyle aciklamaktadir.

Organizasyonlarin pazar odakli davranmalar1 inovasyon faaliyetlerini etkilemektedir.
KOBI’lerdeki {iriin bazli inovasyon calismalari, miisterilerin ihtiyag ve isteklerindeki

degisimlerden etkilenmektedir. Inovasyonda stratejik 6nemi olan bir unsurda dgrenmedir.
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Organizasyonlar bilgi temelli inovasyon faaliyetinde bulunmaktadirlar ve ampirik
calismalarda organizasyonlarin inovasyon c¢alismalarinda &grenmenin baskin bir etkisi
oldugunu ortaya koymaktadir.

Yeni iiriin, siire¢ ve fikir gelistirmede teknolojinin 6nemli bir etkisi bulunmaktadir.
Teknoloji, var olan inovasyon teorilerinin degisimine etki etmekte ve organizasyonlarin
inovasyon calismalarim da etkilemektedir. KOBI’ lerde miisterilerin 6zel ihtiyaglarini
belirlemek ve bu dogrultuda harekete ge¢cmek icin ihtiyag duyulan en Onemli unsur
teknolojidir.

Literatiirde, endiistri yapisinin inovasyon faaliyetlerinde etkili oldugu tartigilir.
Faaliyette bulunulan endiistrideki degisim ve diger firmalarin faaliyetleri, giris bariyerleri gibi
faktorler organizasyonlarin inovasyon siireglerini etkiler. Rekabetle basa ¢ikmak icin
inovasyon ¢aligmalarinin pozitif bir etki yapacag: aciktir.

Tiim bu sayilanlarin disinda, firma biiytikliigliniin inovasyonu etkiledigi ve biiyiik
firmalarin daha yenilik¢i yapida olduklari, biirokratik yapidan kurtulamamis eski firmalarin
yeni firmalara oranla inovasyona karsi daha az ilgili olduklari, firmanin pazar payinin biiytlik
olmasi1 ve bu suretle yeni {iriin gelistirme giiciiniin pazar payi kiiciik olanlardan daha yiiksek
oldugu, mavi - beyaz yakali ¢alisan ayriminin yiiksek oldugu orgiitlerde katilimci yapinin
oldugu orgiitlere oranla inovasyonun olumsuz etkilendigi agiktir. Ayrica ¢ok sayida iiriin
katagorisine sahip firmalarin daha yenilik¢i olduklarini ve inovasyon caligmalarinin bu

durumdan pozitif yonde etkilendigi yapilan ampirik ¢alismalarda ortaya konmustur.

5. KOBI‘LERDE INOVASYON CALISMALARINDA KARSILASILAN
PROBLEMLER

KOBI ‘lerde inovasyon caligmalar1 sirasinda karsilasilan bir takim problemler
bulunmaktadir. Bunlar1 (VAN DE VEN, 1986) su sekilde 6zetlemektedir.

Birincisi, insan problemidir; ¢iinkil insanlar organizasyonlar1 yeni fikir gelistirmekten
cok korunmaci bir yaklasimla dizayn ederler ve insanlar1 yeni fikirler {izerinde odaklanmaya
dogru yoneltmek zorlasir.

Bulus yapma(invention), bireysel bir faaliyet olmasina karsin inovasyon kollektif bir
calismay1 gerektirir ve inovasyon gelistirme gruplari arasinda bir koolisyon olusturulmalidir.

Ayrica inovasyon girisimcinin tek basina yapacagi bir is degildir. Toplumsal yapidan,
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hiikiimetlerin uygulamalarindan, endiistrinin 6zelliklerinden, gerekli bilgi ve kaynaga sahip
olup olmamaktan etkilenir.

Inovasyon siireci bircok fonksiyonu, kaynagi ve disiplini iceren karakteristige sahiptir.
Inovasyon sadece var olan ¢evre ve yapiya uyum degil aym zamanda bu gevre ve yapiyi
degistirebilme giicline sahip olmaktir. Bu yiizden yonetilebilir bir yap1 olusturulmalidir.

KOBI’lere is ortaminda uymak zorunda olduklar1 mevzuat karmasik gelir. Olgekleri
dolayisiyla, pek cok idari, hukuki, ticari islemi yerine getirmekte zorlanirlar. Bir yanda
“Kiiresellesme” diger yanda “Bolgesel Bloklagsma” gibi kiiresel siireclerin s6z konusu oldugu
bir diinyada, KOBI’lerin ulusal sinirlar 6tesindeki pazarlara erismeleri ve inovasyon
caligsmalar1 yapmalar1 biiylik firmalara gore ¢ok daha zordur. Finansman kaynagi bulmakta
sitkintt  c¢ekerler; ¢ilinkii  ¢ogu kez karsilik  gdosterebilecekleri  bir  teminattan

yoksundurlar(GORKER, 2000).

6. INOVASYON TRANSFERI VE GENEL PRENSIPLERI

Firmalar inovasyon siirecini kendi biinyelerinde gerceklestirebilecekleri gibi bu
konuda bagkalarinin deneyimlerinden yaralanmay1 da tercih edebilirler ya da yeterli bilgi,
deneyim ve kaynaga sahip olmadiklari i¢in tercih etmek zorunda kalabilirler. Burada 6nemli
olan ii¢ unsur vardir, inovasyon alacak olanin oOzellikleri, inovasyon transfer edilecek
kaynagin ozellikleri ve bu ikisi arasindaki iligkiler. Tiim bunlar inovasyon transferine etki
eden olumlu ve olumsuz sartlar1 olusturur. Inovasyon transferinde bazi engelleyici unsurlar
vardir. Bunlar; verici ile alici arasindaki mesafenin ¢ok olmasindan dolay1 yetersiz bilgi
edinme, alicinin kisa zamanda inovasyonu elde etmek istemesine karsin inovasyonu verecek
kurulusun kendi zaman ayarlamasini uzun tutmasi, alict ve verici arasindaki bir dil birliginin
kurulamamas: ve finansal yetersizliklerdir(CANNARELLA ve PICCIONI,2003).

Firmanin mevcut durumu problem ¢oziimiinde yetersiz kaldiginda inovasyon transferi
yoluna gidilir ve bu asamada transfer edilecek olan inovasyonun igletmenin yapisiyla uyumlu
olmasina dikkat edilmelidir. Firmanin kiiltiirel 6zellikleri ile, yonetim siirecinin 6zellikleri ile,
isletmedeki hakim diislince sistemi ile, kullanilan teknik ve metotlarla ve calisanlarin Grgiit
mekanizmasina bakisi ile uyumlu bir inovasyon siireci yiiriitiilmelidir.

Inovasyon firmanin basarilar1 igin anahtar bir faktordiir ve her degisim problem

yaratabilir bu asamada firmanin inovasyon kiiltliriiniin 6nemli bir rolii vardir. Eger firmanin
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inovasyon kiiltiirii elverislilik gosteriyorsa degisimlere tepki verme zamani kisa olacaktir ve
boylece degisim siirecinden kazanmig olarak ¢ikilacaktir. Tersine eger bu zaman uzun olursa
inovasyon siirecinin yaraliligi ve problem ¢dzme potansiyeli basarisiz olacaktir. Zamaninda
tepki gdsterilememis olmasi da beraberinde kaynak israfin1 getirecektir. inovasyon kiiltiiriiniin
yaratilmasinda tiim ¢alisan ve yonetimin birlikte etkili olmasi firmanin tamaminda
inovasyonun yararliliginin hissedilmesini saglar. Eger firma problemlerini gizlemek yerine
sorunu analiz edip tanimliyorsa inovasyon uyumu o derece kolay olacaktir (CANNARELLA
ve PICCIONI,2003).

Ulkemizde oldugu gibi gelismekte olan iilkelerdeki firmalar, genellikle basit iiriin ve
stire¢ teknolojilerini transfer ederken teknolojinin i¢erdigi bilgi ve deneyimi transfer etmezler.
Bu durumda tedarikg¢i firmaya baglh kalmak zorundadirlar; bu da transfer edilen teknolojinin
gelistirilmesiyle rekabetci bir konuma gelmelerini engeller. Yine ayni sekilde, deneyim ve
bilgi eksikliginden dolay1 ihtiyaclarina tam olarak cevap vermeyen bir teknolojiyi secen
firmalarin sayis1 da oldukga fazladir. Bu nedenle, teknoloji transferinin dogru bir sekilde

yapilmasi gerekmektedir (www.focusinnovation.net).

7. FIRMALARDA GERCEKLESTIRILEN INOVASYON CALISMALARI

7.1. British Telecom Ornegi

Firmalarin yaptig1 inovasyon c¢aligmalari, yeni bir {iriin veya siirecin ortaya ¢ikarilmasi
seklinde olabilecegi gibi var olan {iriin veya siireclerde bir takim degisiklikler yapilmasi ile de
gerceklesebilir. Ingiltere'de her yerde bulunabilen, Ingiliz halk: tarafindan ¢ok sevilen kirmizi
renkleriyle, dokme-demirden yapilma 6demeli telefon kuliibeleri eskimeleri nedeniyle
sOkiilmek istenince, kamuoyundan beklenmedik bir tepki ile karsilasti. Bunun iizerine sirket
yetkilileri tarafindan eskiyen telefon kuliibelerine mikrotransmiter yerlestirilerek, cep
telefonlar1 icin baz istasyonu olarak kullanilmasina karar verildi. Bu fikir sayesinde BT hem
kamuoyundan gelen tepkileri bertaraf etmeyi, hem de iyi bir gelir kaynagmna kavusmus
olmay1 amaglamistir(www.ttgv.org.tr).

7.2. Coolmax Ornegi

Yine Sabanci Holding iiriin bazinda inovasyon gergeklestiren diger bir kurulustur.
Sabanci Holding sirketlerinden Advansa tarafindan gelistirilerek iiretilen ”Coolmax”

kumasginin tretimi i¢in 2000’den beri yaklasik 100 milyon dolarlik yatirim yapti ve 40
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kisiden olusan bir ekip bu yeni {riniin gelistirilmesi ve mevcut teknolojinin
mitkemmellestirilmesi asamasinda yer aldi. Yonetim anlayislarinda farklilik yaratmaya
oncelik veren Sabanci Holding bu vizyonunu Coolmax oOrnegindeki gibi bir inovasyonla
gerceklestirmektedir. Yeni teknolojik gelismelerden faydalanilarak tiretilen Coolmax elyafi ile
UV isinlarindan, lekelerden ve hatta bakterilerden korunmak miimkiin olacak. Teri disari
atarak hizli kuruma 6zelligine sahip olan Coolmax, ayrica rahatlik, yamusaklik ve serin tutma
Ozelliklerini de barindiriyor. Spor giysiden, abiye kiyafete, yastik dolgusundan, i¢ ¢camasirina,
bebek bezinden otomotiv sektdriine kadar hayatin bir¢ok alaninda kullanilacak Coolmax,
Sabanci Holding’in yenilikgilik yaklagimini da temsil ediyor (www.sabanci.com).

7.3. Yemeksepeti.com Ornegi

Inovasyona bir drnekte interaktif ortamda faaliyet gdsteren yemeksitesi.com olarak
verilebilir. Tiirkiye’nin ilk online yemek siparisi sitesi 2000 yili icerisinde faaliyete gegti.
Yemeksepeti.com, Oncelikle Tiirkiye'deki, daha sonra ise Orta Dogu ve Avrupanin
gelismekte olan {ilkelerindeki tiim internet kullanicilarina ve ilgili tiim restoranlara,
internetten yemek siparisi verebilme ve alabilme olanagi saglamayi hedefliyor. Internet
teknolojilerindeki biitiin yenilikleri takip eden ve alanina giren uygulamalarin hemen hepsinde
Tiirkiye'de Oncli olan Yemeksepeti.com, restoranlardan eve siparis konusunda son derece
yenilik¢i bir ¢6ziim getirmesi ac¢isindan Tirkiye'de bir ilki gerceklestirdi. Hizmette
inovasyona giizel bir 6rnek olan yemeksepeti.com’da siparisler tamamiyla interaktif bir
ortamda gerceklesiyor. Sistemde teknolojinin tiim imkanlar ile desteklenerek hata pay1 sifira
yaklagtirllmig. Verilen bir siparisin en kisa zamanda ve en dogru sekilde kullaniciya
ulastirilmasi bir hedef degil bir zorunluluk olarak belirlenmis.

8.1. Calismanin Amaci

Bu ¢aligmanin amaci, inovasyonun KOBI’ ler i¢in vazgegilmez 6nemine deginip
inovasyonu farkli seviyelerde ele alarak degerlendirmektir. Firmalarin inovasyon
kapasitelerine etki eden unsurlarin neler olduguna ve inovasyon elde etme ydntemlerine
deginilerek bu dogrultuda yapilan caligmalar sirasinda ne tiir giigliiklerle karsilagilabilecegi
ortaya konmaya calisilmistir. Ayrica firmalarin yapmis olduklar1 inovasyon ¢alismalarindan
ornekler verilerek, bu ¢aligmalarin inovasyon tanimi c¢ergevesinde degerlendirilmesi

amaclanmaktadir.
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8.2. Arastirmanin Kapsami ve Sinirlari

Bu ¢alisma derinlemesine literatiir taramasi ve ornek kiitleye dahil edilen firmalarin
inovasyon olarak adlandirdiklar1 faaliyetlerinin internet ortaminda incelenmesi esasina dayali
olarak zaman ve maliyet kisit1 cergevesinde iki arastirmaci tarafindan gergeklestirilmistir.

8.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada ikincil verilerin yani sira birincil verilere de yer verilmistir. Tkincil veriler
degisik literatiirlerde inovasyon faaliyetleri ilizerine yapilmis olan ¢alismalardan elde edilen
bulgulara dayanmaktadir. Birincil veriler ise, inovasyon faaliyeti yapan firmalarin bu
faaliyetlerinin internet ortaminda incelenmesi ve yorumlanmasi seklinde elde edilmistir.

8.4. Bulgular

Yapilan incelemeler sonucunda firmalarin inovasyonu, bir rekabet avantaji kaynagi ve
bu rekabet avantajinin devami ic¢in vazgecilmez bir unsur olarak gordiiklerini ortaya
cikarmigtir. Firmlar inovasyonu oOncelikle kendi biinyelerinde gergeklestirmeyi tercih
ettiklerini ancak bunun i¢in yeterli bilgi ve kaynaga sahip olmadiklarinda transfer yoluyla
inovasyonu biinyelerine kattiklar1 goriilmiistiir. Ulkemizde oldugu gibi gelismekte olan
iilkelerdeki firmalar, genellikle basit iiriin ve siire¢ teknolojilerini transfer ederken
teknolojinin igerdigi bilgi ve deneyimi transfer etmezler. Bu durumda tedarik¢i firmaya bagl
kalmak zorundadirlar; bu da transfer edilen teknolojinin gelistirilmesiyle rekabet¢i bir
konuma gelmelerini engeller. Yine ayni sekilde, deneyim ve bilgi eksikliginden dolay1
ihtiyaglarina tam olarak cevap vermeyen bir teknolojiyi secen firmalarin sayist da oldukca
fazladir. Bu nedenle teknoloji transferinin dogru bir sekilde yapilmasi gerekmektedir

Inovasyon c¢aligmalar1 sirasinda karsilasilan diger problemler ise, insanlarin tepkici
davranislari, toplumsal yapi, hiikiimetlerin uygulamalari, endiistrinin 6zellikleri, gerekli bilgi
ve kaynaga sahip olup olmamadir.

KOBI’ leri inovasyon yapmaya iten sebepler ise su sekilde karsimiza ¢ikmaktadir,
pazar odakli davranma, miisterilerin ihtiyag ve isteklerindeki degisimler, teknolojinin
degismesi, endiistri yapisi, firma biiyiikliigii, firmanin pazar pay1.

Arastirmaya dahil edilen 6rnek firmalardan British Telecom, telefon kuliibesinde
yaptig1 inovasyonu yeni bir {riin ortaya c¢ikarmak seklinde degil de varolan iiriinde
gergeklestirdigi birtakim degisikliklerle saglamistir.  Sabanci Holding tarafindan ortaya

cikarilan bir diger inovasyon olan coolmax kumasi ise temelden yeni bir iirlin seklinde

10



AKADEMIK BAKIS

Uluslararas1 Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi
ISSN:1694 — 528X Sayi: 11 Ocak — 2007

Iktisat ve Girisimcilik Universitesi — Tiirk Diinyas1 Kirgiz — Tiirk Sosyal Bilimler Enstitiisii Celalabat — KIRGIZISTAN

gerceklestirilen inovasyon oOrnegidir. yemeksepeti.com’ da ise yine var olan siire¢lerin
yenilenmesi seklinde gerceklestirilen bir inovasyon siireci ortaya ¢ikmistir. Tiim bu inovasyon
caligmalarinda dikkat ¢eken nokta bu faaliyetlerin firma biinyesinde gerceklestirilmesi yoluna
gidilmesidir. Bu yenilik¢i calismalar, inovasyon transferi yontemi kullanilmadan

gergeklestirilmistir.

SONUC

Inovasyonun firmanin rekabet giiciinii artirmada &nemli rolii vardir. Inovasyon,
degisim sartlarina cevap vermek i¢in kullanilan bir enstriimandir. Firmalar degisimlere cevap
verecek inovasyon caligsmalarini kendi biinyesinde gergeklestiremediginde bunu transfer
ederek saglamaktadir. Inovasyon transferi esnasinda da bazi uyum sorunlari yasanabilir.
Firma kiiltiiriinlin bu tiir zorluklara hazir olmasi i¢in bir inovasyon Kkiiltiiriiniin varligt
gereklidir. Rekabet avantaji i¢in inovasyon siirecinin kiiltiir temeline dayali olmasi
gerekmektedir. Ancak bu sekilde stratejik bir 6zellik tasiyabilir. Statik sartlarla ilgili egilimler
ve uygulamalar degisim siireci i¢inde dinamik bir yapiya biirlinmelidir. Ayrica gerekli
kaynaklara ulasma ve kredi saglama da onemli bir unsurdur. Arastirmanin bulgularindan
edinilen bilgiler 151¢1nda denilebilir ki 6rnek kiitleye dahil edilen firmalar 6ncelikle kendi
biinyelerinde inovasyon siirecini gerceklestirmektedirler. Bunun nedenleri belki de mali
acidan yetersiz kaldiklarindan sadece kendi biinyelerinde gerceklestirebilecekleri inovasyon
stireglerine odaklanmalaridir. Ayr1 bir ¢alisma konusu olabilecek bu unsur ileride bu alanda

calisma yapmak isteyenlere onerilebilir.
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