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OZET

Yonetim bir karar verme siireci olarak tanimlanabilmektedir. Bu sebeple, karar verme siireci
stratejik bir dneme sahiptir. Ciinkii, kurumlarin gelecegi, verilecek bu kararlarin dogrulugu ve uygun
zamanda verilmesi ile yakindan ilgilidir. Kararlar, bireyler ve gruplar tarafindan verilebilir ve farkli
kosullarda alabilir. Bu nedenle, alman kararlar birbirinden farklilik gosterebilir. Karar destek
sistemleri, yoOneticilerin karar verme siirecinde onlarin karar vermelerine yardimci olan sistemlerdir.
Boylece verilecek kararlarin daha iyi olmasi, yonetsel etkinlik ve kurumsal verimliligin artmasi
saglanabilecektir.
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DECISION MAKING, DECISION SUPPORT SYSTEMS and
MANAGERIAL EFFICIENCY

ABSTRACT

Management is defined as a decision-making process. In this reason, decison making process has
got a strategic magnitude. Because, future of the associatons depends on the correct of the decisions
and which will be given in suitable time. The decisions are able to given in different conditions by
persons and groups. For that reason, the taking decisions might be different from each other. Decision
support systems(DSSs), are the systems which help to the managers to decide in decision-making
process. Thus, the decisions will be given to be beter and it will be able to be provided of increasing
institutional productivity and managerial efficiency,
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GIRIS

Yonetim olgusu, insanin tarih sahnesine c¢iktig1 giinden bu yana siirekli 6nemini korumus
gindemden hi¢ diismemistir. 20.YY’da bilimsel anlamda yonetimle ilgili caligmalarin baslamasi
yonetim kavramimin bugiin bilimsel bir zemine oturmasina neden olmustur. Yonetimin bir siireci olan
fakat diger siireclerini dogrudan ya da dolayli olarak siirekli etkileyen karar verme siireci, insan
faaliyetlerinin her asamasinda oldugu gibi, Orgiitlerde de faaliyetlerin her asamasinda kendisini
gostermektedir. Yonetici, belirlenen amag¢ veya amaglara ulasilabilmesi i¢in yapilan her faaliyette
kararlar vermek ve verdigi kararlari uygulatmak zorundadir. Bu agidan bakildiginda istenen diizeyde
yasanan karar verme siireci, yapilan faaliyetlerin amaca ulagmasini saglamada biyik Onem
tagimaktadir

Firmalarin saglikli kararlar almasi ve rekabet avantaji saglayabilmesi i¢in; kendi isleyisleri,
iiretimi, operasyonlari, miisterileri ve ortaklar1 hakkinda ayrintili ve anlamli bilgilere sahip olmasi
gerekmektedir. Yiiksek teknoloji imkanlarmmn kullanilmasiyla, sahip olunan verileri anlamli bilgiye
doniistiirmek miimkiindiir. Boylece firmalarin kendilerini ve miisterilerini daha iyi tanimalari, pazari
daha iyi boliimleyerek her miisteriye en uygun iriin ve hizmeti, dogru zamanda, dogru kanaldan
sunabilmeleri, miisteri memnuniyetini ve satiglar1 artirict kararlara temel olan analizlere ulagmalari
miimkiin olabilmektedir.



Bir organizasyonun biinyesindeki hemen her departman bilgi toplamaktadir. Misteri, etkinlik,
satig, {iretim, operasyon ve diger bilgiler kurumsal is zekasi ¢ozliimleri kullanilarak analiz
edilmektedir. Elde edilen sonuglar, miisterilerin tercihlerini anlamak, satig ve kar saglayacak firsatlari
tanimlamak ve karar alma siireglerini gelistirmek tizere kullanilmaktadir.

Krizler ve degisim, is hayatinin tekrar eden unsurlaridir. Bu nedenle o&rgiitlerin basariya
ulasabilmeleri iyi yonetilmelerine baglidir. Kar amaci olsun ya da olmasin, orgiitlerin stratejik bakis
acistyla incelenmesi bir zorunluluktur. Ciinkii ekonomik sistem igerisinde her orgiitiin kendisine ait
o6nemli bir rolii vardir ve bunlar stratejik olarak ele alinmalidir. Giinliik rutin c¢aligmalar, uygun ve
ahenkli bir hedef olusturamaz. Bu baglamda sdylenen su sdz, stratejinin 6nemini vurgulamaktadir;
“strateji, stratejik harekete rehberlik edecek planlari, manevralari, modelleri, pozisyonlart ve
perspektifleri gelistirerek, bir oOrgiit i¢in bir odak noktasi, uyum ve ahenk ile ama¢ yaratmak igin
kullanmilir” (Nut ve Backoff 1992:55). Yoénetim, basit bir eylem olarak goriilmemeli ve stratejik bir
karar siireci olarak degerlendirilmelidir.

Stratejik yonetim, ¢evreyi degerlendirme ve gelecegi tahmin etme imkami vermektedir. Bu nedenle
isletme nasil davranacagr ve ne gibi tedbirler alacagi konusunda hazirlik yapma firsati bulur. Firsat ve
tehditleri izleme imkani yakalar. Stratejik yoOnetim, koordinasyon saglamada ortak bir hedef
olusturarak, isletmenin alt bdliimlerinin birbirlerinden ayrilarak, farkli amacglara yonelmesine engel
olur. Stratejinin olmamasi halinde boliimler giderek farklilasacak ve her biri ortak amaci degil, kendi
amacini gerceklestirme egilimini gosterecektir (Uziin, 2000:10).

Jauch ve Glueck (1989:18), stratejik yonetimin yararlarini goyle 6zetlemektedir:

e Stratejik yonetim degisen durumlar1 6nceden sezmek i¢in Orgiitlere izin verir.

» Stratejik yonetim, agik amaglar ve yonelimler saglar.

* Stratejik yonetimde arastirma, siirecin yoneticilere yardim edebilmesi igin ilerleme saglar.

« Stratejik yonetimi yerine getiren isler daha etkilidir.

» Stratejik yonetim, is kararlarin1 sistemize etmede bir yoldur.

« Stratejik yonetim, bir girketin temel problemlerini arastirmada yoneticilere yardim eder.

e Stratejik yonetim, sirketin iletisimine, bireysel projelerin koordinasyonuna, kaynaklarin
tahsisine ve biitge gibi kisa siireli planlamanin gelismesine yardim eder.

Yoneticiler, zamanlarinin biiyliik bir ¢ogunlugunu isletme igin stratejik Onem tagiyan kararlari
almak i¢in harcamaktadirlar. Dogru ve tutarli kararlarin alinabilmesi, o kararlarin alinabilmesi ig¢in
gerekli olan bilgilerin iretilmesi ihtiyacim1 dogurur. Bu da bilgi sistemlerinin tasarlanmasiyla
miimkiindiir. Karar destek sistemleri (KDS) bir bilgi sistemi olup, 6zellikle belirsizlik seviyesi yiiksek
olan kararlar igin analitik model(ler) kullanarak karar vericiye destek saglayan sistemler olarak
tanimlanmaktadir. Bu caligmada, yOnetimin en Onemli islevi olan karar verme eyleminin Ozellikleri
cesitleri ve sartlar1 ele alimarak bu eylemin kalitesi ve etkinligini dogal olarak da yonetsel etkinligi
saglayan bir ara¢ olarak karar destek sistemleri ele alinacaktir.

1. KARAR VERME KAVRAMI VE KAPSAMI

Karar verme yonetimde baglant1 siireclerinden biri olarak ele alinmaktadir. Ciinkii ydnetici,
planlama, Orgiitleme, yoneltme, koordinasyon  ve denetimi kapsayan yonetim islevlerini yerine
getirirken siirekli olarak karar almak durumundadir. Diger bir deyisle karar verme ayr bir yonetim
faaliyeti olmaktan ziyade, biitiin yonetim faaliyetlerinin temelini olusturmaktadir(Akat, Budak ve
Budak, 2002:331).

Orgiitlerin yonetim sistemleri icerisinde kararlarm farkli bir siireklilik gosterdigi gériilmektedir. Bu
sistem igerisinde bunun en az demokratikten en demokratik olan doru bir siire¢ oldugu goriillmektedir.
Kararlarin biiyiik bir kism1 ve amaglarin saptanmasi, orgiitlerin iist kademlerinde gerceklesmektedir.
Bununla birlikte bircok karar da bazi smirlamalar igerisinde alt yonetim kademelerinde
gocerilmektedir. Karar verme, esgiidiimlii, bir bigimde biitlin orgiite genis Olgiide dagitilmigtir(Eren,
2001:34).



1.1 Karar Verme

Yoneticinin diinyasi, simdiki ile gelecek zaman arasinda bir degisim igindedir. Bu degisim ortami
icinde kisiler ve yoneticiler, dnceden saptanmig amaglarina ulagsmada degisik ve sayisiz sorunlarla
kars1 karsiyadir. Iste bu sorunlarin varligi, onlari sorunlara ¢bziim bulmaya, bir baska deyisle karar
vermeye zorlamaktadir. Bir yandan yoneticinin veya kisinin i¢inde bulundugu degisim diinyasi Gte
yandan Onceden saptanmig amaclar1 gerceklestirme istegi karar verme sorunun ortaya ¢ikmasina
neden olmaktadir(Yozgat, 1998:165).

Karar vermek bireysel, grup ve Oorgiitsel seviyelerde gergeklesebilir. Organizasyonlar global
evreleri icinde faaliyetlerini yiiriitiirken, karar vericiler komplike KARMASIK ve muglak durumlar
icin fonksiyonlar1 hazirlamalidir. Pazardaki yogun rekabet i¢inde ve hizli degisen ekonomik, sosyal,
politik ve teknolojik ¢evre karar verilerin kabul edilebilir ve etkin bir karar verme siirecine sahip
olmalarmi gerektirmektedir(Gordon, 1993:224) .

Karar vermek, karart verecek kisinin bilgi diigiince ve ileriyi tahmin etme giiciine bagh bir siiregtir.
Bu nedenle, dogru ve yerinde karar verebilmek icin karardan etkilenmesi ihtimali olan kisileri bu
stirece dahil etmekte yarar vardir(Dinger ve Fidan, 1996:385).

Kararlar, ya bir kisi tarafindan ya da bir ekip veya grup tarafindan verilir. Karar birden ziyade
kisiler tarafindan verilmis ise bu karara kolektif karar, komite veya grup karar1 denir(Tortop vd., 1999:
129).

Karar vermek dikkatle diisinmeyi gerektirir, ancak birden fazla diisinme tiirii vardir. Bir tek
dogru ¢oziimiin oldugu durumlarda sadece ¢oziime yonelen eleyici bir diislince tarzina; yeni fikirler
tiretilmesi beklenen durumlarda ise bilinen ¢oziimler disinda fikirleri de giindeme getiren yaratict
diistinme tarzidir(Coleman ve Barrie, 2000:132).

Karar verme siireci ¢esitli seyler arasinda se¢im ve tercih yapmakla ilgili bedensel ve zihinsel
cabalarmn toplamidir. Aralarinda se¢im ve tercih yapilmasi s6z konusu olan seyler, amaglar ve bunlara
ulagtiracak araglar, yol ve olanaklardir(Tosun, 1987:308 ).

1.2. Bireysel Kararlar ve Grup Kararlari

Bireylerin vermis olduklar1 kararlarin  ¢ogu kendilerini ilgilendirmektedir. Buna Kkarsilik
yoneticiler ise bagkalarini ilgilendiren ve bagkalarinin uygulamasini yapacaklart kararlar1 verme gibi
bir sorumlulugu vardir. Bu durumda kararlar birey ve onu ilgilendiren g¢evreyle baglantili bir siireg
olmaktadir.

Bu durumda karar veren ve iginde bulundugu gruba bagli olarak Kkararlar degisiklik
gosterebilecektir. Bireyin ve grubun ozellikleri kararlar1 etkileyecektir. Bireyle ya da bireylerin
olusturdugu gruplarda verilen kararlar  yetenekler, tecrilbbe ve degerlerden etkilenecektir(Gordon,
1993:225). Karar verme eyleminin  girdileri insan, bilgi, yonetim bilgi sistemleri ve fiziki
dokiimanlardir(Findler ve Rogersen, 1996:27)

Bireysel kararlar, tek bir karar vericinin gerekli davranis1 sergileyerek karar vermesi halidir. Bu tiir
kararlar genellikle karar vericiyi fazlaca ilgilendiren sonucuna da dogrudan karar vericinin
katlanmasini gerektiren kararlardir(Akat vd., 2002:338).

Kararlar birgok faktorden etkilenmektedir. Karar almayi etkileyebilen kisisel faktorler asagidaki
sekilde siralanabilir(Hatiboglu, 1994:517):

1- Ekonomik: Bu gibi kimseler faydali pratik seylerle ilgilenirler,

2- Estetik: Bu gibi kimseler kisilik, ahenk, gosteris ve iktidara fazla krymet verir,

3- Teorik: Bu gibi kimseler gergegin arastirilmasi ve rasyonellik ile ilgilenir,

4- Sosyal: Insanlarin sevgisi ve diger insanlar bunlar igin bir amactir. Bu kimseler nazik, sevimli
ve digergamdir,

5- Politik: Bu gibi kimseler genellikle iktidar ile ilgilidir; kisiligine ait kudret, etki ve sohrete
sahip olmak ister.

6- Dini: Bu gibi kimseler tanrisal degerlere dnem verir, kendi viicudu 6nemsizdir.



Grup kararlar1 ise ¢ok zaman degisik bilgi ve 6zellige sahip birden fazla kisinin bir araya gelerek
ortak karar almalar1 halidir(Akat vd., 2002:338). Genellikle yoneticiler sosyal bir ortamda karar
verirler. Ortak karar verme bir grubun ortak bir orgiit anlayis1 gelistirmek igin ¢aba gosterdigi bir
stirectir(Massie, 1983:56).

Grup kararlarinin birtakim istiiliikkleri olmakla beraber birtakim sakincalari da mevcuttur. Grup
kararlarmin faydalari ve sakincalari asagidaki sekilde siralanabilir(Hatiboglu, 1994:520; Massie,
1983:57):

Grup kararlarinin faydalari:

1- Gruptaki uzmanlar karara degisik agilardan yaklasirlar, boylece daha ¢ok bilgi, daha ¢ok
segenek toplanabilir ve deneyimlerden faydalanma imkam artar.

2- Toplantidaki kargilikli etkilesim &rgiit faaliyetlerindeki koordinasyonu saglar.

3- Karar yiiriitecek kisilerin karar verme siirecine katilmalari motivasyonu artirir. Kararlarin
kabullenilmesi kolaylasir.

4- Yoneticilerin karar verme konusunda egitilmelerini saglar.

5-  Grup tartigmalart yaratici diisiincenin ortay ¢ikmasina yol agar.

6- Genellikle daha iyi kararlar verilir.

Bu faydalarina karsilik grup kararlarimi bazi sakincalar1 da vardir:

1- Karar verme siireci uzun ve pahali hale gelir.

2- Kararn aciliyeti var ise, grup kararlar1 bu siireyi daha da uzatir.

3-  Grup kararlart iki ug arasinda ¢ikabilir. Yani karasizlik ve uzlagmazliga yol agabilir.

4- Ust diizeydeki bir kisinin veya gruptaki bir kisinin digerlerine hakim olmasi gruptan ¢ikacak
karar1 bireysel hale getirebilir.

5- Herkesin birbirini suglamasiyla higbir karar alinamayabilir.

6- Beraber diisinme ortaya ¢ikabilir. Grubun ortak bir sonuca varma ve tutarli olma istegi en iyi
karar verme isteginden fazla olabilir.

Bireysel kararlar ve grup kararlarini asagidaki tabloda karsilastirdigimizda anlamak daha da
kolaylasacaktir.

Tablo 1
1.3. Karar Verme Sireci ve Ozellikleri

Karar verebilmek igin birtakim safhalari gergeklestirmek gerekmektedir. Karar verme eyleminin
basarili olabilmesi ve siirecin diizgiin isleyebilmesi igin yapilmasi gereken islemler vardir. Bu
islemlerin yapilmasi verilecek kararin dogrulugunu artiracaktir.

Karar verme siirecinin etkinliginden soz edebilmemiz igin Oncelikle karar verme siirecinin &geleri
ve karar verme davramisini etkileyen faktorlerin neler oldufunun iyi bir sekilde tespit edilmesi
gereklidir. Etkin karar verme, giivenilir, yiiksek kalitede ve tam olan bilgiyi kullanmay:
gerektirir(Gordon, 1993:227).

Oncelikle hangi temelde karar verilecegi belirlenmelidir. Karar verebilmek icin gerekli biitiin
veriler toplanmali, mevcut veriler ¢oziimlenmelidir. Alternatif ¢oziimler tamimlanmali ve her
alternatifle ilgili ihtimaller arastirilmalidir. Alternatifler birbiriyle karsilagtirilmali ve birisi secilip
uygulanmalidir(Dinger ve Fidan, 1995:188). Karar verme siireci ii¢ temel aktiviteden meydan
gelmektedir; bilgi toplama, toplana bilginin dizaym: ve se¢im islemi(Findler ve Rogersen, 1996:28).
Haag vd.(1998:166) ile Alter(1996:206) buna bir de uygulama asamasini ilave etmektedirler.

Karar verme siirecinin baslica asagidaki 6gelerden olustugunu, yonetim ve karar verme davranigini
etkileyen faktorleri ise Sekil-1 yardimiyla agiklayabiliriz(Akat vd., 2002:332):

Karar verme siirecinin 6gelert;

- Ulasilmak istenen bir amag,
- Amaca en uygun bi¢cimde ulastiracak araclar,
- Amag ve ara¢ uygunlugunu kontrole yarayan standart veya olgiitler,



- Secilen karar sonucunda beklenen veya beklenmeyen sonuglarin karsilagtirilmasi,
- Harekete ge¢mek igin veya gegmemek igin bir istek veya iradenin belirtilmesi.

Sekil 1

Karar verme siirecini etkileyen faktorler ve 6gelerine degindikten sonra bu siirecin agsamalarini
asagidaki sekilde siralayabiliriz:

1- Karar verilecek konunun veya problemin tanimlanmast,

2- Problemin ¢6ziimii i¢in gerekli bilgilerin toplanmasi,

3- (ozimde kullanilacak yontemlerin belirlenmesi,

4- Cozlim maliyetlerinin saptanmasi,

5- Her ¢6ziimiin sonuglarinin yol agabilecegi durumlarin degerlendirilmesi,
6- Cesitli alternatifler arasindan birinin secilmesi(kararin verilmesi),

7- Kararin uygulanmasi,

8- Uygulama sonuglarin degerlendirilmesi.

Sekil 2

Karar siirecini diger yonetim siireglerinden ayiran birtakim 6zel nitelikler mevcuttur. Bu nitelikler
sunlardir(Tosun, 1987:311):

1- Psikolojik ve maddesel yonlerden gii¢ olmasi,

2- Pahali olmasi,

3-  Etkinlik ve akilciliga dayanmasi,

4- Gelecege yonelik olmas1 ve gelecegi dngérmeye dayanmasi,
5- Bir zaman siirecini gerektirmesi,

6- Minimum bir serbesti ve yetkiye dayanmasi,

7- Bir plan olmasi, gelecegi gorebilmeye dayanmasi,

8- Alternatif giderler dogurmasi,

9- Bir sorun ¢dzme siireci niteligi tagimasi.

1.4. Karar Verme Kosullari

Isletme yoneticileri, karsilastiklar1 problemleri ¢oziimlemek ve amaglari gergeklestirmek {izere
stirekli olarak karar verme durumundadirlar(Tekin, 1998:15). Biitiin kararlar, gerek bireysel gerekse de
grup kararlari, verilirken birtakim kosullara bagli ya da birtakim kosullarin oldugu ortamlarda
verilmektedir.

Ortamlar, karar veren yada verenlerin denetiminde olmayan elemanlardir. Ortamlar karar verme
isleminde tiim segenekleri tam olarak kapsayan elemanlar olarak da tamimlanabilir(Bagirkan, 1983:9;
Tekin, 1998:18).

Bu kosullari ii¢ grupta ele almak miimkiindiir.

1- Belirlilik kosullarinda karar verme.

2- Belirsizlik kosullarinda karar verme.

3- Risk kosullarinda karar verme.

4- Belirsizlik + risk’in oldugu kosullarinda karar verme

1.4.1. Belirlilik Altinda Karar Verme

Belirlilik karsisinda karar verme davranisi esasinda klasik ekonomik teorinin karar davranisi
yaklagimidir. Bu karar yaklagimi geleneksel olarak rasyonel karar modeli olarak bilinir. Bu goriise
gore karar verici, tamamen belli, tam tanimlanmis kosullarda optimal segimler yapar. Bu kosullar
altinda karar veren kisi her sonucu kriterleriyle kiyaslar ve en iyiyi seger(Akat vd., 2002:339).

Belirlilik durumunda verilecek kararlar is¢in, ortay konulan her segenegin sonuglarina iliskin tam
bir bilgi vardir(Bagirkan, 1983:18). Belirlilik halinde alinacak cesitli kararlarin her birinin doguracagi
sonuglar bellidir, kesinlikle sOylenebilir, yani Onceden bilinir(Hatiboglu, 1994:515). Baska bir



ifadeyle, herhangi bir karar alma siirecine iliskin davraniglarin doguracag: sonuglar 6nceden kesinlikle
biliniyorsa, buna belirlilik sartlar1 altinda karar verme ad1 verilmektedir(Tekin, 1998:18).

1.4.2. Belirsizlik Altinda Karar Verme

Cesitli karakterdeki sorunlarin ¢oziimlenebilmesi i¢in verilen kararlarin arzu edildigi gibi sonuglar
verebilmesi veya gerceklesmesi, kesin bir sekilde tanimlanamayan etkenler bagli ise boyle durumlarda
belirsizlik durumunda karar vermeden soz edilebilir(Bagirkan, 1983:50). igletme yoOneticileri
genellikle belirsizlik ortaminda karar verirler. Belirsizlik ortaminda karar verme bilinen, en yaygin ve
en zor karar verme durumudur(Tekin, 1998:19).

Belirsizlik ortaminda her kararin bircok muhtemel sonucu vardir ve bunlarin ger¢eklesme ihtimali
hakkinda kesin bir sey sOylenemez. Zira gelecekteki miimkiin durum ve sartlarin hangisinin
gerceklesecegi belirsizdir(Hatiboglu, 1994:515).

Stiphesiz belirsizligi giderebilmek igin bir takim kabul edilebilir kaynagin olusturdugu verilerden
yararlanmak miimkiindiir. Konuya iliskin arsiv bilgileri, karar vericinin veya goriisiinden yararlandigi
kisilerin  gozlemleri, geg¢mis deneyimler, yapilan arastirmalar belirsizligi  biiyiik  Olciide
azaltacaktir(Akat vd., 2002:341).

1.4.3. Risk Altinda Karar Verme

Kararlar, ¢ogu zaman belli bir oranda riskin oldugu durumlarda verilir. Diger bir deyisle, belli
Olglide bir risk tasiyan olaylara iligkin karar verme durumuyla sik¢a karsilasilmaktadir(Bagirkan,
1983:23).

Her alternatifin her kosul altinda elde edebilecegi kosullar altinda elde edebilecegi sonuglar belirli
bir ihtimal gergevesinde olusur. Risk ortaminda alternatiflerin ne gibi sonuglar doguracagi O6nceden
bilinmez(Tekin, 1998:25). Risk durumunda her kararin birden c¢ok neticesi olabilir. Fakat her
muhtemel sonucun olasilik derecesi dnceden bilinebilmektedir(Hatiboglu, 1996:515).

Risk ortaminda belirlilik daha sinirlidir. Karar vericinin en iyi beklentisi sonuclarin ihtimallerini
bilmektir. Risk ortaminda karar vermenin karar verici agisinda belirgin bir ozelligi davranista
tekrarlarin olmasidir. Yoneticilerin ¢ogu genelde aym temel kararlart verir. Bu tiir kararlardaki risk
faktoriini yaratan kaynaklar yoneticinin kontroliinde olmayan doga olaylar1 olabilir. Sonuglarin
¢oklugu nedeniyle risk altinda karar vermede durum daha karmasiktir(Akat vd., 2002:339).

1.5. Karar Turleri

Karar tiirleri olduk¢a c¢esitlendirilebilir. Bunun nedeni ise her durum ve sarta uygun bir karar
vermenin zor olmasidir. Kararlarin simiflandirilmasi ve ¢esitlendirilmesinde farkli goriisler vardir.

Findler ve Rogersen(1996:30) kararlari; programlanmisg, programlanmanus, yapilandirilnis ve
yapilandirilmamis olarak dorde ayirmaktadir. Haag, Cummings ve Dawkins(1998:165) de kararlart
yapilandirilmig, yapilandirilmamis, yinelenen ve yinelenmeyen seklinde simiflandirmaya tabi
tutmustur. Kogel(2001:51) ise kararlar1 asagidaki sekilde siniflandirmistir:

1- Programlanabilen(rutin) ve programlanamayan (rutin digi) kararlar,
2- Stratejik ve operasyonel kararlar,

3- Kisi ve grup kararlari,

4- Alt ve lst kademe kararlari,

5- Belirlilik ve belirsizlik sartlar1 altinda verilen kararlar.

Bu konuda en genis smiflandirmayr Dinger ve Fidan(1996:387) ile Tosun (1987:341)
yapmislardir. Bu siniflandirmada kararlar su sekilde ¢esitlendirilmistir:

1- Karar siirecinde kullanilan yontem ve bilginin kaynagina gore; bagparmak kurali, sezis, olay,
tecriibe orf ve adetlere dayanan kararlar.
2- Kapsadiklar1 zamana gore; kisa ,orta uzun vadeli kararlar isle taktik ve stratejik kararlar.



3- Kapsam ve Onemlerine gore; kurum ya da igletmenin tiimiini uzun siire igin kapsayan
politik(veya stratejik) kararlar ya da igletmenin bir kismin1 ve kisa siireleri kapsayan teknik
kararlar.

4- Karar verenlerin sayisina gore; bireysel kararlar ya da grup(ya da komite) kararlari.

5- Karar verecek kisinin orgiitteki mevkisine gore; yonetsel(kumanda), komuta(hat), uygulama
ve danigma kararlari, tepe ,orta ve alt kademe kararlari.

6- Tlgili isletme fonksiyonuna gore; iiretim ,tedarik personel, pazarlama , muhasebe vb. kararlar.

7- Uygulayicinin  yorumlama  yetkisinin kapsamina gore; harfiyen uyulacak kararlar,
yorumlanacak kararlar.

8- Birbirleriyle baglant1 ve iliskilerine gore; birinci derece veya bagimsiz kararlar, ikinci derece
veya bagimli kararlar.

9- Karardan beklenen sonucun alinmasindaki belirsizlik dercesine gore; belirsizlik derecesi
diisiik olan rutin ve tekrar niteligindeki kararlar ile belirsizlik derecesi yiiksek olan kararlar.

10- Uygulayici veya ilgililerin karar vermedeki yetki derecesine gore; merkezi olan ve olmayan
kararlar, tepeden inme karalar ve agsagidan yukariya kararlar.

11- Isletmenin hayat dongiisiine gore; kurulus amina iliskin kararlar, yasama ve gelisme donemi
kararlari, yeniden diizenleme kararlari.

12- Karar organini olusturan ¢ikar gruplarina gore; tek tarafli, iki tarafli ve ¢ok tarafli kararlar.

13- Karar organindaki iiyelerin karardaki oy sayisina gore; oybirligi veya oy ¢oklugu kararlar1.

2. KARAR DESTEK SISTEMLERI

Yonetim bilisim sistemleri, kararlarin rutin, yapilandirilmig ve 6nceden tahmin edilen tiplerinde
bilgi saglamada basarili olmustur. Yapilandirilmig kararlarda, karar vermedeki metotlar ve kurallar iyi
tanimlanmig ve bilinmektedir. Buna karsilik karar destek sistemlerinin amaci biiyiik 6l¢iideki rutin
olmayan ve yapilandirilmamis problemlerin ¢oziimiinde yoneticilere yardimci olmaktir(Tekin vd.,
2003:191).

Yonetim bilisim sistemleri geg¢mise odaklanmistir, ne gerceklesti, ne dogruydu sorularinin
cevaplarin1 verir. Yonetim bilisim sistemlerinde, ¢ok biiyiik miktardaki veri planlanan zaman ic¢inde
yavag ve programli olarak islenir ve degerlendirilir. YoOnetim bilisim sistemleri karar destek
sistemlerinin anahtar pargalarindan biridir; fakat higbir sekilde onun yerine gegemez(Yozgat,
1998:172).

Bu agidan bakildiginda karar destek sistemi ile yonetim bilisim sistemi arasinda farklar agagidaki
sekilde gosterilebilir:

Tablo 2

2.1. Karar Destek Sistemi Kavrami

1971 yilina kadar olmayan karar destek sistemi kavrami ilk defa Morton ve Gory tarafindan
kullanilmistir(McLeod, 1995:409). Kavram, yonetim karar sistemleri altinda kullanilmugtir ve karar
alicilara yapilandirilmamis problemlerin  ¢6ziimiinde veri ve modelleri kullanarak yardim eden
interaktif bilgisayar temelli sistem olarak tanimlanmuistir(Turban vd., 1996:544).

Karar destek sistemi interaktif “ETKILESIMCI” bir sistemdir. O hi¢ kimsenin tam olarak her
durumda yapamayacagl c¢aligma alanlarinda, yargi kullammminda ve insanlarin karar almalarinda
yardimcr olur. Karar destek sistemleri yari yapilandirilmis ve yapilandirilmamis durumlarda karar

vermeyi destekleyen, bilgi saglayan modeller ya da verileri degerlendiren bir sistemdir(Alter,
1996:225)

Karar destek sistemleri yoneticilerin etkin bir planlanma ve organizasyon olusturmalari  igin
onlarin kompleks sorularina cevaplar vererek bilgi gereksinimlerini destekleyen daha etkin karar
almalarina yardimei olan bir sitemdir(Gordon ve Gordon, 1996:330.)

Karar destek sistemi, yiiksek esneklikte ve interaktif bilgi teknolojileri sistemidir ve
yapilandirilmamis problemlerin ¢oziimiine yonelik karalar i¢in dizayn edilmistir(Haag vd., 1998:166).



Karar destek sistemleri, yoneticilerin yapisal ve yar1 yapisal nitelikteki kararlarin verilmesine
yardimc1 olmak igin, ¢esitli modelleme araglarint ve hazir modelleri, bir veri tabani esliginde
yoneticilerin kullanimina sunan bilgi sistemleridir(Lucas, 1994:534).

Karar destek sistemleri, yoneticilere karar vermelerinde yardimci olmak iizere kurulmus bilgi
sistemidir. Ancak, bu sistemlerle tek basina kararlar alinmamakta, sadece kararlarin alinmasina
yardimci olunmaktadir. Karar verme siiresi boyunca karar vericinin g¢esitli ¢oziimleri denemesine
imkan verir. Bilgisayardan gelen karar segeneklerinden yararlanip yararlanmamak ydneticinin
inisiyatifine kalmistir.

Karar destek sistemlerinde esas olan kararin alinmasi degil, kararin alinmasma destek olmaktir.
Karar destek sistemleri eldeki bilgilerle problemleri analiz edip ¢dzmeye c¢alisir. Karar destek
sistemleri, karar verme siiresi boyunca karar vericinin verileri bulup ¢esitli ¢6ziimleri denemesine
imkan saglar.

Karar destek sisteminin giicii: (1) bilgiyi analiz etme giiciine ve (2) kullanim kolayligma baghdir.
Bir karar destek sistemi farkli tiirlerdeki kararlarimiz igin yeni bilgi talebi yaratmalhidir(Haag vd.,
1998:170).

2.2. Karar Destek Sisteminin Cesitleri

Karar destek sistemlerinin gelistirildikleri ilk yillarda biitiinlesik veri agirligi az, buna karsilik
model agirhigr fazla idi. Son yillarda bilgisayar isletimi ve veritabani teknolojisindeki gelismeler bu
sistemlerin ~ tanimini  genigletmis ve c¢ok miktarda verinin analiz edilerek karar vermenin
desteklenebilecegi sistemler durumuna getirmistir. Giinimiizde iki tiir karar destek sistemleri
bulunmaktadir: model agirlikli ve veri agirlikli karar destek sistemleri(Laudon ve Laudon, 2001:394).

Model agirlikli sistemler temelde kendi basina ve “Eger Ne” ve diger ag¢ilim modellerini
uygulayan ana igletme bilgi sisteminden ayri ¢alismaktadir. Bu sistemler genelde kullanici gruplart ya
da bilgi sisteminin kontroliinde olmayan gruplar tarafindan gelistirilir. Analiz yetenekleri giicli bir
teoriye ya da kullanimu kolay iyi bir kullanici ara yiizle birlesmis modele baglidir.

Veri agirlikl karar destek sistemleri ana isletme sistemindeki biiylik miktardaki veriyi analiz eder.
Bu sistemler, ¢ok miktardaki verinin iginden yararli bilginin kullanicilar tarafindan ortaya
cikarilmasina olanak taniyarak karar verilmesini destekler.Genellikle islem siiregleme sistemlerinin
verileri, veri bankalarinda bu amagla saklanir. Veriyi analiz etmek igin ¢evrim-i¢i analitik siirecleme
ve veri ¢ikarim kullanilabilir.

Veri ¢ikarim, ¢ok genis boyutlu veri tabanlarindaki gizli egilim ve iliskileri bulma ve bunlardan
gelecekteki gidisi belirleyecek islem dizilerini ¢ikarma teknolojisidir. Veri ¢ikarim, ¢evrim-i¢i analitik
siireclemeyle elde edilemeyen biitiinlesik bilgiye derinlemesine girmeye olanak tanir. Veri ¢ikarim
teknolojisiyle elde edilen egilim, iliski ve kurallar, gelecegin tahmininde ve gelecegin bugilinkii
kararlar1 nasil etkileyeceginin agiliminda kullanilir.

2.3. Karar Destek Sistemlerinin Ozellikleri
Karar destek sitemlerinin &zelliklerini asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir(Turban vd.,
1996:546; Turban, 1995:86):

1- Karar destek sistemleri 6zelikle yari-yapilanmig (semi-structured) ve yapilanmamis
(unstructured) kararlarin alimmasinda yardimer olurlar.

2- Karar destek sistemleri tiim kademelerdeki yoneticilere karar vermelerinde yardimc: olmalidir.

3- Karar destek sistemleri karar alma siirecinin tiim evrelerinde destek saglamalidir.

4- Karar destek sistemleri gesitli karar verme siireclerine destek saglamalidir; fakat bunlardan birine
bagli olmamalidir.

5- Karar destek sistemleri bagimsiz kararlari destekledigi kadar, birbirine bagli kararlar1 da
desteklemelidir.

6- Karar destek sistemlerinin kullanim kolaylig1 olmalidir.



Sekil 3

2.4, Karar Destek Sisteminin Ogeleri

Karar destek sistemleri, yoneticilere kararlarinda yardimci olurken bu sistemin ogeleri de
birbiriyle etkilesim halinde bulunarak uyumlu sekilde amaci gergeklestirmeye katkida bulunurlar.
Karar destek sistemi genel olarak veritabani, yazilim sistemi ve kullanici ara yiizii 6gelerinden
olusmaktadir(Laudon ve Laudon, 2001:395; Gordon ve Gordon, 1996:331)

Karar destek sistemi veritabaminda, uygulamalardan toplanan simdi ve ge¢mise dayanan veriler
bulunmaktadir. ~ Veritaban1 kararlarnt g6z Oniinde tutarak i¢c ve dis verilerin igeri girmesinin
desteklemektedir. Bu veritabani, dig veriyle beslenmis ve yiiklenmis ortak veri igeren kisisel
bilgisayardaki kiiglik bir veritabani olabilir. Tam tersi durumda, ana isletme islem siirecleme sistemleri
tarafindan siirekli glincellenen biiyiik veri havuzlar: olabilir.

Karar destek sistemi yazilim sistemi, veri analizi i¢in kullanilan yazilim araglarini igermektedir.
Bu araglar; simiilasyon paketleri, tahmin araglar1 ve istatistiki paketler olabilir. Ayrica, degisik ¢evrim-
ici analitik sliregleme araglari, veri ¢ikarim araglart ya da karar destek sistemi kullanicisinin kolaylikla
ulagabilecegi bir grup matematiksel ve analitik modelleri igerebilir. Model bir olayin dgelerini ya da
iligkilerini gosteren genel bir temsilidir. Her bir karar destek sistemi belli bir grup amag i¢in kurulur ve
bu amaglara bagli olarak ic¢inde degisik modeller bulundurmaktadir. En fazla bilinen ve kullanilan
modeller istatistiksel model kiitiiphaneleridir. Bu kiitiiphaneler ortalama, medyan ve sapmalar gibi tiim
istatistiksel islevleri igermektedir. Genellikle dogrusal programlamayi kullanan kivamlagtirma
modelleri, maliyeti en aza indirecek en iyi kaynak dagitimini bulabilir. Tahmin yontemleri genellikle
satiglarin tahmini igin kullanilmaktadir. Bu tiir modellerin kullanicilari, gelecekle ilgili tahminlerinde
gecmis verileri kullanirken, gegmis ve gelecek sartlar1 da goz oOniinde tutarlar. Duyarlilik analizi
modelleri de yaygm olarak kullanilan modellerdendir. Bu modellerde bir¢cok defa “eger ne” sorulari
sorularak bir ya da daha fazla degiskenin ¢iktiya olan etkileri belirlenmektedir. Boylece, degiskenlerin
hangi degeri aldiginda en iyi ¢ikt1 degerini verecegi saptanmaya c¢alisilmaktadir. Yoneticiler modelin
hipotezlerini ve sinirliliklarimi ne kadar iyi anlarlarsa karar destek sistemini o kadar etkin
kullanacaklardir.

Karar destek sistemi kullanici ara yiizii sistemi kullananlarla karar destek sistemi yazilim araglari
arasinda kolay etkilesime olanak tanmimaktadir. Grafikler, sekiller ve esnek kullanici ara yiizii, kullanici
ile karar destek sistemi arasinda diyalogu destekler. Karar destek sistemi kullanicilart karmagik bir
modeli 6grenmek icin sabri olmayan ydnetici ya da ¢ali.anlar oldugu i¢in ara yiiz anlagilir olmalidir.
Giliniimiizde birgok karar destek sistemi web-tabanli ara yiizle kurulmakta, bdylece web’lerin kolay
kullanimi, etkile.imli olmas1 ve ki.iye gore ozellestirilebilmesi avantajlarindan faydalanilabilmektedir.
Etkili bir karar destek sistemi kurulmasi, kullanicilarin iist diizey katilimina ve gereksinimlerin
karsilandigindan emin olabilmek igin prototip kullanilmasina baglidir.

Sekil 4

2.5. Karar Destek Sistemlerinin Faydalari
Karar destek sistemlerini kullanan firmalar kullanmayanlara oranla daha avantajlidir. Bu
avantajlar soyledir(http://www.geocities.com; Turban, 1995: 87):

1- Karmasik problemlerin ¢6ziimii i¢in destek saglar, karara ulagsma siiresi daha kisadir

2- Beklenmedik ve degisen durumlarda hizli tepki verir, daha fazla alternatif géz Oniinde
bulundurulur

3- Farkli konfigiirasyonlar igin farkli strateji uygulama yetenegi saglar.

4- Yeni anlayislar ve 6grenme saglar.

5- Tletisimi kolaylastirir, kararlarimi gerekgeli olarak agiklayabilme olanagina sahiptir

6- Yonetim kontrolii ve performansini arttirir.

7- Maliyetleri azaltir, karlilik daha yikseltir, karlilik daha kararlidir, zaman iginde daha az
degisiklik gosterir

8- Tarafsiz kararlar alinmasini saglar.

9- Yonetsel etkinligi artirir.

10- Analistlerin tiretkenligini gelistirir.



2.6. Grup Karar Destek Sistemleri

Simdiye kadar yoneticilerin karar destek sistemlerini  kullanarak kendi baglarina karar
vermelerinden sz edildi. Bununla birlikte, kararlar gruplarin iginde ortaya c¢ikmakta ve bilgisayar
tabanli teknoloji grup kararlarmin alinmasina destek olmaktadir.

Bilgi teknolojilerinin gruplar tarafinda kullanilmasi oldukg¢a ilgingtir. Bir ¢aligma grubu, birlikte
caligma ihtiyacinda olan bireylerden olusmaktadir. Bilgi teknolojilerinin gruplar1 desteklemesinin
yollarindan biri grup karar destek sistemleridir(Lucas, 1994:548). Grup karar destek sistemlerinin
amact yapilandirilmis  konularla ilgili ortak karar verme siirecinde birden fazla bireyi
desteklemektir(Tekin vd., 2003:193).

Grup kara destek sistemi, bilgisayar temelli bir sistem olup, grup karalarim destekler. Gruplar 20
veya daha az bireyden olusur ve kararlara iletisimle ulagilir(Curtis, 1995:167). Grup karar destek
sistemi, grup olarak toplanan karar vericilerin yar1 yapilanmis ya da yapilanmamis sorunlari
¢ozmelerinde yardimer olan etkilesimli bilgisayar tabanli sistemdir.

2.6.1. Grup Karar Destek Sisteminin Ogeleri
Grup karar destek sistemleri en az ii¢ temel 6geden olugmaktadir: donanim, yazilim ve insanlar.

Donanim, oda, sandalyeler ve masay1 igeren fiziksel toplanti tesisidir. Bu tip bir tesis grup
isbirligini destekleyecek sekilde tasarlanmalidir. Bu tesiste, elektronik gosterim tablosu, gorsel isitsel
araclar, bilgisayar ve ag ekipmani gibi elektronik donanim bulunmalidir.

Fikirlerin organize edilmesine, bilgilerin toplanmasina, dnceliklerin siralanmasina ve kurulmasina,
karar seceneklerinin agirliginin hesaplanmasina, isim belirtmeden fikirlerin kaydedilmesine ve isbirligi
caligmalarinin diger yonlerine yonelik yazilimlarla karar verme toplantilart desteklenmektedir.

Bu sistemlerin diger bir 6gesi olan insanlar, sadece toplantilara katilanlari degil ayn1 zamanda,
egitilmis yardimcilari, donanimi ve yazilimi destekleyen insanlari da kapsamaktadir. Grup karar
destek siirecinde grup yardimcisi, toplanti hazirliginin yapilmasinda teknolojinin kullanimini koordine
eder. Bu 6geler, bir arada degisik tiirlerde grup karar destek sistemlerinin olusturulmasini saglar.

Grup karar destegi dort senaryodan olugmaktadir: karar odasi, yerel karar agi, telekonferans ve
uzaktan karar vermedir(Curtis, 1995:167).

Karar odasi bilgisayar ilave edilmis gelencksel toplanti odasidir. Her iiyenin bir bilgisayar
terminali bulunmaktadir. Grup tyeleri birbirleriyle sozel ve bilgisayarla iletisim kurarlar. Fikirleri
sunmak ve secenekleri analiz etmek i¢in odanin 6niinde bir gosteri ekrani1 kullanilmaktadir.

Yerel karar agl. Bu durumda, grup tyeleri kendi biirolarinda is istasyonlarinda bulunurlar.
Merkezi bir iglemci, grup karar destek yazilimini saklar ve yerel karar agi iiyeler arasi ileti.imi saglar.

Telekonferansta ise, karar odalari ana sehirlerde bulunmakta ve bdylece gruplar birbirleriyle
toplant1 yapabilmektedir. Telekonferansta en ¢ok kullanilan teknoloji ise gruplarin birbirleriyle goz
temasin1 da saglayabilecekleri ve iletisimin kolaylagtigi video konferanstir. Dordiincii ve son durumda,
yerlesim olarak birbirinden uzakta karar verme gruplar birbirlerine iletisim aglariyla baglanmaktadir.

Uzaktan karar vermeyle gruplar bir araya gelmeden her tirli iletisim olanagindan
faydalanmakta ve sorunlari ¢6zmektedirler. Grup karar destek sistemleri, tiim iiyelerin aktif katilimina
yardimci olmak igin tasarlanmaktadir. Bu sistemlerde kullanilan yazilimlar, iyeler arasinda bilginin
degisiminden sorun ¢oziimii ve tartigma igin otomatiklesmis araclarin saglanmasina kadar her konuda
yardimci olurlar. Bu yazilimlarin bazi ileri ozellikleri planlama, belirsizligin azaltilmasi, kaynak
dagitimi ve anlagma saglanmasini desteklemektedir. Grup karar destek sistemleri hi¢ siiphe yok ki,
toplantilarin dogasin1 degistirmektedir. Grup tartigmalarinda kullanilan girdilerde isim kullanilmamasi
iiyelerin daha agik katilimini saglamaktadir. Ayrica, toplantilarda da isim kullanilmamas: iiyelerden
bazilarinm digerlerini baski altinda tutma olasiligim azaltmaktadir. Uyeler tarti.maya yol acan fikirler
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ortaya atabilirler. Ancak, grup karar destek ortaminda cok farkli fikirler ortaya atilirsa fikir birligine
varilmast ¢ok zorlasabilir. Grup karar destek teknolojisi kullanimi, fikirlerin acik olmasi, degisik
¢oziimlerin degerlendirilmesi ve uzlasarak degil ancak meziyetlerinden dolayr seceneklerden birisinin
secilmesiyle kararlarin kalitesini artirilabilir. Boylece, genel olarak grubun karar verme etkinligi
artirilabilir.

2.6.2.Grup Karar Destek Sisteminin Grup Kararlarina Etkisi

Grup karar destek sistemleri geni. bir alanda kullamldigina goére, bu sistemlerin faydalarim
anlamada ve bazi araglarini degerlendirmede fayda bulunmaktadir. Simdi bu sistemin bazi grup
toplant: konularimi nasil etkiledigi incelenecektir(Laudon ve Laudon, 2001:406).

Geligtirilmis 6n planlama: Kelime islemciler tarafindan saglanan elektronik anketler ve diger
kisisel bilgisayar yazilimlar1 planlamayr olusturabilir ve gelistirebilir. Toplant1 esnasinda planlama
bilgisinin onceden hazir olmasi toplanti kalitesinin artmasina neden olur. Uzmanlara gore bu araglar
toplant1 6n planlamasina 6nem katar.

Gelistirilmis katilim: Caligmalara gore grup karar destek sistemi destegi olmayan geleneksel
karar verme toplantilarinda toplantiya katilim igin optimal kisi sayisi ii¢ ile bes kisi arasindadir. Bu
saymin Ustline ¢ikildigi zaman toplanti siireci, verimini kaybetmekte ve karar vermekte zorla.maktadir.
Bununla birlikte, grup karar destek sistemi yazilimi kullanildigi zaman toplantiya katilan ki.i sayisi
artirthirken verimlilikte artmaktadir. Bunun en Onemli nedeni, katilanlarin katkisinin aymi anda
yapilabilmesi ve zaman kaybinin 6nlenmesidir.

Acik, isbirlikci toplanti atmosferi: Veri girisinde kimligin gizli tutulmasi, ki.iler arasinda statii
farkinin olmamasi, i.birligi atmosferini artirmaktadir.

Elestirilmeden fikir Gretilmesi: Kimliklerin ortaya ¢ikarilmamasindan dolay: katilanlar rahatlikla
fikirlerini sunmakta ve korkusuzca baskalarinin fikirlerini elestirebilmektedir. Etkile.imli grup karar
destek sistemi toplantilar1 daha fazla ve etkin fikrin iiretilmesine yardimci olmaktadir.

Degerlendirme objektifligi: Kimliklerin gizli tutulmasi fikir kaynaklarinin elestirilmesini
engellemekte, boylece sadece fikrin kendisinin elestirilmesini desteklemektedir. Fikirlerindeki
celiskiyi ve yanligi goren katilimcilar bu siireg sirasinda kimi zaman daha iyi fikirler iiretebilmektedir.

Fikir organizasyonu ve degerlendirmesi: Grup karar destek yazilimlart grup iiyelerinin
fikirlerini organize etmesine ve gondermesine olanak tanimaktadir. Daha sonra grup, bir belge
tamamlanincaya kadar organize edilmis fikirleri degistirir ve gelistirir. Katilimcilar genelde bu
yaklasimi verimli bulmaktadir.

Onceliklerin belirlenmesi ve karar verilmesi: Fikirlerin kime ait oldugunun bilinmemesi her
diizeyden ki.ilerin fikirlerine esit davranilmasini saglamaktadir.

Toplantilarin belgelendirilmesi: Toplanti sonrasi verilerin kullanimi ¢ok Onemli olmaktadir.
Toplantilardan sonra ileti.ime devam etmek, katilmayanlarla tartigmak ve sunu. yapmak igin veriler
kullanilmaktadir.

Dis kaynak verilerine ulasilmasi: Genellikle toplanti siiresinin = biiylik kisrm  gergek
uyusmazliklarla harcanmaktadir. Grup karar destek sistemiyle bu sorun ortadan kaldirilmaktadir.

Isletme hafizasinin korunmasi: Bir toplant1 esnasinda iiretilen veriye ulasmanin kolaylastirilmasi
icin gelistirilen 6zel araglar toplantiya katilmayanlarin gerekli bilgiye ulagsmasina ya da bu verilerin
aynt konudaki farkli bir toplantida girdi olarak kullanilmasina olanak saglamaktadir. Toplant:
tutanaklar1 diger isletme tutanaklariyla biitiinlestirilerek bu sistem daha da gelistirilebilir. Simdiye
kadar yapilan c¢aligmalar, grup karar destek sistemi toplantilarinin daha az sayida toplanti ile daha
etkin, daha verimli ve istenilen sonuglara daha kolay ulagildigini, gostermektedir. Bu sistemin etkinligi
kismi olarak, yardimcilarin etkinlifine, planlamanin kalitesine, katilimcilarin i.birli§ine ve
toplantilarda kullanilan araglarin uygunluguna bagli olmaktadir. Bu sistem gruplarin daha fazla bilgi
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ali.veri.ine olanak tanir, ancak bilgiyi etkin olarak islemelerine ya da daha iyi kararlara ulasilmasina
yardimci olamaz.

3. YONETIM, KARAR VERME ve ETKINLIK

Yoneticinin diinyasi, simdiki ile gelecek zaman arasinda bir degisim igindedir. Bu degisim ortami
icinde kisiler ve yoneticiler, onceden saptanmig amaglara ulagsmada degisik ve sayisiz sorunlarla karsi
karsiyadir. Iste bu sorunlarmn varh@ onlari bu sorunlara ¢dziim bulmaya, bir baska deyisle karar
vermeye zorlamaktadir. Bir yandan yoneticinin veya kisinin i¢inde bulundugu degisim diinyast Gte
yandan Onceden saptanmis amaglar1 gergeklestirme istegi karar verme sorununu c¢ikmasma yol
agmaktadir(Yozgat, 1998:165). Organizasyonun hangi kademesinde olursa olsun, hangi konularla
ugrasirsa ugragsin, bu isi sevsin ya da sevmesin, yonetici konumunda olan bir kisinin
vazgegemeyecegi en onemli ig karar vermektir(Kogel, 2001:47).

Yoneticiler , bugiin kompleks ve firtinali bir ortamda hareket etmektedirler. Bundan dolay:1 karar
vermeleri giiclesmektedir. Bunu iki temel sebebi varir: (1)Gelisen teknoloji ve iletisim sistemlerine
bagli olarak elde edilebilir alternatiflerin sayisinin Oncekine gére  artmast ve (2) hata yapma
maliyetlerinin ¢ok yiiksek olmasi, zincirleme etkiyle bunu organizasyonun diger boliimlerine
yansinmasi(Turban vd., 1996:533).

Karar verme, birtakim alt aktivitelerden, kendi bagina olusan bir aktivitedir. Eger karar vermenin
sonucu etkin ise iyi bir karardir(Findler ve Rogersen,1996:.27). Surasi unutulmamalidir ki, karar,
yonetim isinin 6nemli olmakla birlikte sadece bir boliimiidiir. Daha 6nemli olan karar1 uygulatarak
sonu¢ almaktir. Eger alinan sonu¢ yoksa, yonetim isinin etkin oldugu sdylenemez(Kogel, 2001:77).
Karar destek sistemi tek basina karar verme siirecinin etkinligini saglamaz. Karar destek sistemi
kullanmanin ana faydas: daha iyi kararlardir(Mcleod, 1995:413).

Iyi bir kararm birtakim niteliklere sahip olmasi gereklidir ki etkinlik saglayabilsin. Bu nitelikleri
su sekilde siralamak miimkiindiir(Akat vd., 2002:341):

e lyi bir karar, oncelikle kurulusun amaclarmi dikkate almali, amaglara ulastiracak sekilde
olmalidir.

e lyi bir karar, en az harcama ve fedakarlikla, en iyi sonucu verecek sekilde meydana
getirilmelidir.

 lyi bir karar, zamaninda alinan karardar.

« lyi bit karar, iletme ve bdliimiin olanaklarma uygun olan karardir.

 lyi bir karar, zaman gegirmeden uygulamaya konulan ve sonug alinan karardir.

Etkin bir karar verilebilmesi igin kararin minimum kaliteye, karar vericiler ve diger lyeler
tarafindan kabul edilmesine ve etik degerlerle bagdasmasina gerek vardir. Bu durum etkinlik
iicgeninde asagidaki sekilde gosterilebilir(Gordon, 1993:228).

Sekil 5

Yonetici-bilgisayar diyalogunun kuruldugu yonetim karar destek sistemlerinde yoneticiler her
sorun icin ¢Oziim seceneklerini formiile eder ve bilgisayara gonderir. Bilgisayar bu Onerileri
karsilagtirarak  degerlendirir ve sonuglari yoneticiye yollar. Yonetici degerlendirme yaparak, ya
Oneriler arsindan en iyi sonucu veren alternatifi secer ya da edinilen yeni bilgiler 1s18mnda yeni
segenekler hazirlayarak bilgisayarin degerlendirmesine sunar. Bu diyalog siire bitene kadar veya sonug
alman kadar devam eder(Yozgat, 1998:171). Bu siire¢ ayn1 zamanda karar destek sistemlerinin,
yoneticilerin karar verme siirecine olan katkisin1 ve elde edilen verilerin kullanilmasiyla da yonetsel
etkinligin saglanmasina yol actigim1 gostermektedir.
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Bir calisgmanin digerinden etkin olmasi demek, benzer nicelikte kaynaklar kullanilarak, iistiin
sonuclar almak veya daha az bir masraf ile esit sonuglara ulagmak demektir(Tortop vd., 1999:131).
Etkinlik ¢aligmalari, amaglarin gergeklestirilmesi i¢in uygun araglarin secilmesini de i¢ine almaktadir.
Bu durumda etkin y6netimde; dogru amaglar belirleyerek , belirlenen bu amac hedefleri yerinde ve
dogru araclarla gergeklestiren yonetim olarak belirtilebilir. Isletmelerde etkinlik basarimin en temel
Olgiitlerinden biri olmaktadir. Etkinlik dogru islerin yapilmasini kapsayan bir kavramdir. Bir isletme
yonetiminin etkinligi ¢iktilar ile arzulana sonuglarin kiyaslanmasi ile belirlenir(Dinger ve Fidan,
1995:61).

SONUC

Orgiitler, stratejilerini belirlemekle degisim dogrultusunda bir yon belirlemis olacak ve bu yon
dogrultusunda yeni hedeflerini belirleyeceklerdir. Bu baglamda ele alindifinda stratejisi olmayan
oOrgiitler veya stratejisini belirlemeyen orgiitler gelecek icin kendilerinden emin olamayacaklardir.
Ciinkii oOrgiitin  gelecegi onceden planlanmanus ve belirsizlik iginde kalmigtir. Bu durumda da
basarisizlik dogal bir sonu¢ olacaktir. Stratejinin bulunmadigi orgiitlerde kaynaklar etkin ve verimli
kullanilamazlar. Ciinkii mali ve beseri gii¢leri veya kaynaklar1 ekonomik kullanacak derinlige sahip bir
stratejik analiz yapilmamaktadir.

Stratejik yonetim, hem g¢evrede hem de orgiit i¢inde degisimi yaratma, adapte olma ve sezmeyi
igerir. Orgiitiin yarigmaci gelecegini yaratma ve olusturma kadar gelecegin anlagilmasmna da yardim
eder. Stratejik yonetimin amaci, isletmelerin giderek daha degisken ozellik kazanan gevresel kosullara
uyumunun saglanmasidir. Stratejik yonetimle hedeflenen, isletmeleri cevresel degiskenlerle birlikte
diisinmek ve yonetsel kararlari olasi cevresel degisimleri gbz oOniine alarak vermektir. Stratejik
yonetimde Snemli olan, gegmisteki basarilart tekrar etmek degil, beklenilmeyen durumlarin iistesinden
gelmek ve gevre problemlerini halletmektir.

Karar sistemleri, isletmeler igin hayati 6nem tasiyan sitemlerdir. Isletmelerin gevrelerine uyumu
ancak gerekli bilgilerin toplanmasi, islenmesi ve karar haline doniistiirme kapasitelerine ve bu siirecin
hizli ve esnek olmalarina baglidir. Bu nedenle isletmelerin stratejik yOnetiminin analiz, se¢im ve
uygulama asamalarindaki basarmnim kilit unsuru olarak kabul edilmektedir(Ulgen ve Mirze, 2004:356).

Isletmelerin amaglarmin gerceklesmesi icin birden ¢ok kisinin bir araya gelmesiyle ydnetim
olgusu ortaya g¢ikmustir. Buradan yonetme yetkisi dogmustur. Yonetme yetkisi yonetim etkinliginin
temelidir, yani yonetim etkinligi bir yetki etkinliidir. Yonetim, yonetsel etkinli§in yetki-sorumluluk
ilkesine gore diizenlenmesini ve yliriitiilmesini kapsamaktadir. Yonetimin temel islevi amagclara
ulagilmasi igin etkin kararlar vermek ve onlarin yerine getirilmesini saglamaktir. Bu nedenle karar
verme mekanizmasinin yer almadigi bir yonetim diisiiniilemez. Bu bakimdan yonetim yapisal olarak
insanlar ve onlara iligkin eylemler, isleyis mekanizmasi yoniinden ise kara verme siireciyle
ilgilidir(Yozgat, 1998:167).

Karar vermek bireysel, grup ve Oorgiitsel seviyelerde gergeklesebilir. Organizasyonlar global
cevreleri iginde faaliyetlerini yiiriitirken, karar vericiler komplike ve muglak durumlar igin
fonksiyonlar1 hazirlamalidir. Pazardaki yogun rekabet i¢inde ve hizli degisen ekonomik, sosyal, politik
ve teknolojik ¢evre karar verilerin kabul edilebilir ve etkin bir karar verme siirecine sahip olmalarini
gerektirmektedir(Gordon, 1993:224) .

Yoneticiler, zamanlarinin biiyiik bir ¢ogunlugunu karar almak igin harcamaktadirlar. Dogru ve
tutarlt kararlarin aliabilmesi, o kararlarin alinabilmesi i¢in gerekli olan bilgilerin iiretilmesi ihtiyacini
dogurur. Bu da bilgi sistemlerinin tasarlanmasiyla miimkiindiir. Karar destek sistemleri (KDS) bir bilgi
sistemi olup, ozellikle belirsizlik seviyesi yiiksek olan kararlar igin analitik modeller kullanarak karar
vericiye destek saglayan sistemler olarak tanimlanmaktadir

Karar destek sistemleri, yoneticilere karar vermelerinde yardimeci olmak iizere kurulmus bilgi
sistemidir. Ancak, bu sistemlerle tek basina kararlar almmamakta, sadece kararlarin alinmasina
yardimc1 olunmaktadir. Karar verme siiresi boyunca karar vericinin cesitli ¢oziimleri denemesine
imkan verir. Bilgisayardan gelen karar segeneklerinden yararlanip yararlanmamak yoneticinin
inisiyatifine kalmistir.
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Karar destek sistemleri bireylerin, gruplarin ve yoneticilerin karar verme eylemini
gerceklestirmelerinde, onlara mevcut veriler 1s18inda ¢esitli alternatifler sunmaktadir. Yonetici bu
alternatifler igerisinden amaglara en hizli ve en iyi sekilde ulastiracak alternatifi tespit ederek karar
verecektir. Iyi bir karar etkin, verimli, hizli ve zamaninda alinmis karardir. Karar destek sitemi,
alimacak kararin bu Ozellikleri tagimasinda en Onemli yardimcisidir. Bdylece bir organizasyonda
yonetsel etkinligin elde edilmesi karar destek sistemleri sayesinde daha da kolaylagmaktadir.
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Tablo 1. Birey ve Grup Kararlarinin Karsilastirmasi

Faktor Grup Kararlari Bireysel Kararlar

Cesitli  bilgi ve  yetenek | Yaraticilik ve etkinlik
gerektiginde istendiginde

Grup iiyelerince kabul
edildiginde degerlidir.

Coziimil cesitli grup elemanlar1 |En  iyi  {iye tarafindan
gelistirir tanimlanir

Grup fyeleri birlikte c¢alisip
tecriibe kazanir

Iklim  gruplarin  problem
¢Oziimiinii destekler

Problem ya da is ¢esidi

Karalarin kabuli Kabul edilirlik dnemsizdir

Sonucun kalitesi

Bireylerin karakteristigi Bireyler igbirligi yapmaz

Karar verme iklimi Iklim rekabetgidir

Olduk¢a zaman kazanilabilir Az bir zaman kazanilabilir

Elde edilecek zaman miktari
Kaynak: Gordon, A Diagnostic Approach the Organizational Behavior, 1993, s.239.

Sistemin ¢evresi

— Orgiitiin yonetim ve 2
Uretim karar verme davranisi Orgutqn
teknolojisi gorevi

Orgiit iiyeleri

Sekil 1. Yonetim ve Karar Verme Davranisini Etkileyen Etmenler

Kaynak: Akat vd., Isletme Y&netimi, 2002, Izmir.



Problemin tanimi

A 4

Alternatiflerin belirlenmesi

A 4

Alternatiflerin <
v
Uygun alternatiflerin »| Yeni alternatiflerin
v v
Alternatiflerin karara Problem ¢odziimiinden
vazgecilmesi
Sekil 2. Karar Verme Sireci
Kaynak: Yozgat, Yonetim Bilisim Sistemleri, 1998, Istanbul, s. 169.
Tablo 2. KDS ile YBS Arasindaki Temel Farklar
Yonetim Bilisim Sistemleri(YBS) Karar Destek Sitemleri(KDS)
1- Temel ticari islemler hakkinda ve 1- Karar vermek igin veri ve modeller
plandan sapmalar hakkinda rapor sunarlar.
hazirlar. 2- Karmagik analiz ve modelleme
2- Basit analitik araclar kullanir. araglar1 kullanirlar.
3- Yapilandirilmis, rutin problemleri 3- Yar1 yapilandirilmis  problemleri
¢ozmede kullanilir. ¢ozmede kullanilirlar.
4- Rutin  raporlar1  olusturmada 4- Rutin olmayan sorunlara interkatif
kullanilir. cevap sunarlar.

Kaynak: Tekin vd., Degisim Caginda Teknoloji Yonetimi, 2003, s.192



Bilgi

Yari yapilandirilmis

Farkl1 seviyelerdeki

yoneticiler igin

Gruplar ve bireyler
icin

Bagimli ya da

ardigik kararlar

Haber, dizayn, tercihi
destekler

Modelleme kararlar
Kurulus
kolaylig
Evrimsel
kullanim karar\ Des/tek
Sistemleri
Insanlarin
makine kontroli
1%
Etkinlik degil
etkililik
Kulla&m ¥ .
kolayligi Uyum ve esneklik

Karar sitilleri ve
stirecleri ¢esitliligini

destekler

Sekil 3. Karar Destek Sistemlerinin Ozellikleri ve Yeteneklilikleri

Kaynak: Turban, Decision Support Systems and Expert Systems, 1995, s.85.

(i¢ Veriler)

Veri Isleme Sistemleri

KDS Veri
Tabam

A 4

Dis Veriler

KDS Yazilim Sistemi

Modeller

Online Analitik Isleme Araglar
Veri Madenciligi Araglari

A 4

<(ullamcl Arayiizii

A 4

Kullanict

Sekil 4. Karar Destek Sisteminin Elemanlari
Kaynak: Laudon ve Laudon, Essentials of Management Information Systems, 2001, s.396.
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Kalite

ETKINLIK

Kabul edilirlik

Sekil 5. Etkinlik Ucgeni

Ahlaki uygunluk
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