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OZET

Geleneksel uluslararasilagsma teorisi igletmelerin; pasif ihracatla baslayan bir siiregte, pazarlama ve
iretim gibi cesitli deneyimsel asamalardan gegerek uluslararasilastiklarini ifade etmektedir.
Kuruluglarinin ilk giinlerinden itibaren uluslararasi pazarlarda faaliyet gosteren, “Global Dogan
Isletmeler” asamali uluslararasilasma siirecini yasayan geleneksel isletmelere gére pek cok konuda
farkliliklar gostermektedir. Bu ¢aligmada, uluslararasi pazarlamada son yillarda ortaya ¢ikan ve yeni
bir konu olan “Global Dogan Isletmeler” bu farkliliklar da géz oniine alinarak incelenmistir. Global
Dogan lsletmeler teknoloji yonelimli, genelde kiiciik ve orta biiyiikliikte isletmelerdir. Diinyanin
bir¢ok gelismis iilkesinde “Global Dogma ile ilgili ¢alismalar hizla artmaktadir.

Bu caligmada, ilk olarak geleneksel uluslararasilagsma teorileri ve buna yoneltilen elestirilere yer
verilmektedir. Daha sonra Global Dogan Isletmelerin 6zellikleri ve olusumunu hizlandiran nedenler
incelenmektedir. Son olarak, Global Dogan Isletmelerin elde ettikleri basarilar tartisilmakta ve
iilkemizde, 6zellikle KOBI’lere yonelik, “Global Dogma” konusunda yapilabileceklere iliskin oneriler
sunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Global Dogan Isletmeler, Uluslararasilasma siireci, Pazarlama

THE NEW INTERNATIONALIZATION MODEL THAT CHALLENGES TO THE
TRADITIONAL THEORY: THE BORN GLOBAL FIRMS

The traditional internationalization theory expresses that firms can be international after
experienced proccesses start with passive export than abroad marketing, abroad production. The Born
Global companies, that operate in international markets from the earliest day of the their
establishment, conflict with the traditional internationalization theory. In this paper, the born global
firms that are a new subject in international marketing are introduced. The Born Global Firms are
usually technology oriented, small and medium sized. The studies about the born global firms are
receiving much more attention in developed countries.

In this paper, initially traditional internationalization theories and Its critigies are investigated.
Then, the characteristics and speed up factors the Born Global Firms formation are investigated.
Finally successes the born global firms achieved are discussed and the suggestions are presented for
implementing at SMEs in Turkey.

Keywords: The Born Global Firms, Internationalization Process, Marketing

GIRIS

Global Dogan Isletmeler (GDI - The Born Global Firms) genelde kiiciik ve esnek, ¢alisan sayisi
500°den az ve yillik satis rakami 100 milyon dolarn altinda olup, ¢ogunlukla teknolojik olarak
benzersiz mamul ya da siireg gelistirme {istiinliiklerine sahiptirler. Fakat GDI’lerin en ayirt edici
ozellikleri, kuruluglarindan itibaren diinyayi tek, sinirlar1 olmayan bir pazar olarak goérmeleri ve

onsezileri giiclii girisimciler tarafindan yonetilmeleridir. Geleneksel isletmelerin aksine, GDI’ler,
kuruluslarimi takiben iiriinlerinden birkagini ve liretimlerinin en az dortte birini ihrag etmeye baslayan,



bunun yani sira dig pazarlarn i¢ pazarlara ilave pazarlar olarak goérmeyen kuruluslardir (Knight ve
Cavusgil, 1996:12).

Son yillarda diinyanin 6zellikle gelismis bolgelerinde, GDI’lerin artan bir hizda ortaya ciktiklari
goriilmektedir. Burada 6nemli olan bu isletmelerin geleneksel uluslararasilasma teorisine karst
cikiglaridir. Geleneksel uluslararasilagsma teorisi; isletmelerin yavas yavas gelisen bir siiregten sonra
uluslararasilagtigini ifade etmektedir ve cogu arastirmacilar geleneksel uluslararasilasma teorisi
hakkinda aralarinda ortak goriise sahiptirler.

Bu calismada geleneksel uluslararasilagma teorisi igerisinde yer alap modeller ve bunlara kars1 ¢ikan,
son donemlerde sayilari hizla gogalmakta olan “Global Dogan Isletmeler” hakkinda literatiirdeki
bilgiler verilmekte ve bu isletmelerin basarilari incelenmektedir.

I. GELENEKSEL ULUSLARARASILASMA TEORISI:
ISLETMELER NASIL ULUSLARARASILASIR?

Uluslararasilagma, isletmelerin ulusal smirlarin disinda faaliyet gostermeleri anlamina gelmektedir.
Uluslararasilasma isletmeler i¢in onemli oldugu kadar kendi iilkelerinin kalkinmasinda da biiyiik rol
oynamaktadir. isletmeleri uluslararasilasmaya iten bir takim nedenler vardir ve bu nedenler asagidaki
gibi siralanabilir (Ozalp. 1998:31-36):

e Ulke disinda firsatlarin dogmasi ve kar yoniinden ig tikaniklik

e Ticaret engellerinin kaldirilmasi ve yeni kuruluslar

e  Ulkelerin politik diisiincelerinin degismesi ve ekonomik zorluklar
e Ulke iginde isletmelerin agir1 biiyiimesi ve sermaye birikimi

e Teknolojik gelisim

e  Uretim faktor fiyatlarmin farkli olusu

e Yabanci sermayenin iilkeye ¢ekilmesi (Erem, 1990: B1)

Uluslararasilagsma, literatiirde bir siire¢ olarak ele alinmis ve bu siire¢ i¢in bazi teoriler gelistirilmistir.
Genelde, uluslararasilagsma siireci iki 6nemli modelle belirlenir: Uppsala modeli ve yenilik modeli.
(Knight ve Cavusgil, 1996; 13; Andersen, 1993:210; Moen and Servais, 2002:50). Bunlara asamali
modeller de denilmektedir. Isletmelerin uluslararasilasma siireci Tablo 1’de 6zetlenmektedir (Erem,
1998: 139).



Tablo 1: isletmelerin Uluslararasilasma Siireci

L 1L I11. Iv. V.
Yerel fhracat Cokuluslu Bolgesel Global
Pazarlam Pazarla Pazarlam Pazarlama
Pazarlama
a masi a
Asama Isletme Ihracat Dis Isletme Isletme,
kendi yapmaya iilkelerde farkli iiretim,
iilkesinde baslar iiretim ve iilkelerde dagitim ve
faaliyet pazarlama iiretim ve pazarlamay1
gosterir yapilir pazarlamay1 kitalarda
koordine merkezi
eder. olarak yonetir.
Strateji Kendi Biiylime Yerel Bolgesel Global
pazarini
esas alir.
Hedef Ev Yakin Mevcut Global Rekabet
P pazarlari pazarlar biitiin pazarlara edebilen
azar ;
pazarlar yonelme global
pazarlar

Kaynak: Erem, (1998: 139)

Coviello ve Martin (1999:43) uluslararasilasma siireci ile ilgili olarak asamali modeller yaninda,
FDI (Foreign Direct Investment — Dogrudan Yabanci Yatirim) teorisi ve sebeke modeline de
deginmislerdir. Bu modeller asagida kisaca agiklanmustir.

Dogrudan Yabanc1 Yatirnm Teorisi (Foreign Direct Investment — FDI): FDI teorisi kendi
icerisinde ayrilan ¢esitli alt teorilerle agiklanmaktadir. Bunlar (Yiiksel, 1999:125-129);

Geleneksel Teori: Dogrudan yatinm bir sermaye hareketi olarak goriilmiistiir. Faiz
hadlerinden yararlanmak amaciyla sermaye fazlaligi olan {ilkelerin sermaye kitligi olan
tilkelere yatirim yapmalaridir.

Kontrol Teorisi: Isletme sermayesi iizerindeki paya bagli olarak yatirimcinin siirekli
kontroliinii igeren bir sermaye hareketidir.

Isletmenin Biiyiimesi Teorisi: Pazarin biiyiimesi ile birlikte isletmenin biiyiimesi gereginden
s0z edilir.

Mamuliin Hayat Seyri Teorisi: Isletme iirettigi malin hayat seyrine bagl olarak faaliyet yerini
belirler.

Risk Dagilimi Teorisi: Dogrudan yatirimin riski dagittigi ve istikrarli bir gelir potansiyeli
olusturduguna deginilir.

Tekelci Rekabet Teorisi: Mal veya faktor piyasalarinda olusan aksakliklarin veya tam rekabete
firmalarca veya devletce konulmus bir engelleme nedeniyle dogrudan yatirim yapildig
belirtilir.

Déviz Degisim Riski Teorisi: Uluslararast 6demelerde belirli sayida tilkenin para biriminin
kullanilmasin1 ve farkli para birimi bdlgelerinin mevcudiyetini esas alir. Belli prime sahip para
birimlerinden ilgili donemde en uygun faizli olan bolgeye yatirim yapilir.

I¢sellestirme Teorisi: Isletmelerin kendi kendilerine yetebilmeleri amaciyla bu yatirimlara
giristigi belirtilir.
Yénetim Ustiinliigiine Bagh Aksak Rekabet Teorisi: Ydnetim bilimi ve teknolojide zengin olan

ilke isletmeleri bu ustiinligii kendi iilkelerindense bu ozelliklerden yoksun iilkelerde
kullanarak daha etkin kullanirlar.



o Global Cikarlarin Maksimizasyonu Teorisi: Cokuluslu isletmeler global karlarii artirma
istekleri ve yerel piyasada yeterli tecriibeleri olmamasi nedeniyle dogrudan yatirim yaparlar.

Sebeke Modeli: Uluslararasilagma siirecine iligkin diger bir model ise sebeke modelidir. Bu model
orgiitler ve kisiler arasi iligkiler {izerine odaklanmakta, sosyal degisim ve kaynak bagimliligina
dayanmaktadir. FDI modelinin isletmedeki sosyal iligkileri hesaba katmamasi nedeniyle,
uluslararasilagmaya alternatif bir bakis agisi Oneren sebeke modelinde oOrgiitsel sinirlar formel ve
informel iligkilerle belirlenmektedir (Coviello ve Martin, 1999:44). Yine bu modelde isletmenin
basaris1 pazara ve kiiltiirel 6gelere degil, girdigi yeni uluslararasi pazarlarda kurdugu giiclii iliskilere
baglhdir (Erkutlu ve Eryigit; 2001: 160).

Bu yaklagimda isletmelerin uluslararasilagsmasi, isletmelerin bilgisayar baglanti agi icinde bagka
isletmelerle girdigi iliski ile agiklanabilir ve bu gelisme ii¢ asamada meydana gelir (Erkutlu ve Eryigit;
2001: 160);

1. Uluslararasi genisleme asamasi
2. Uluslararasi pazara girme asamasi

3. Uluslararas1 entegrasyon agsamast

Uppsala Modeli: Jhonson, Weisdersheim (1975) ve Vahine (1977- 1990) tarafindan gelistirilmis ve
son 20 yildir genis kabul gérmiistiir. Jhonson ve Weisdersheim- Paul (1975), isletmelerin dis pazarlara
girigi konusunda birbirini takip eden ve sonugta tamamen uluslararasi olan dort agama oldugunu ifade
etmektedirler. Bunlar (Knight ve Cavusgil, 1996:13; Andersen, 1993:210; Chetty ve Camphell-Hunt,
2004: 60);

1. Asama: Diizenli olmayan ihracat faaliyetleri,

2. Asama: Bagimsiz temsilci araciligiyla ihracat,

3. Asama: Dis iilkelerde agilan satig biirolariyla yapilan ihracat,
4. Asama: Yurt dig1 liretim / imalat

Uppsala modeli, yabanci pazarlardan kazang saglama, bu pazarlarla biitlinlesme ve mevcut yabanci
pazarlara ait bilgileri kullanmaya doniik birbirini takip eden asamalar ile uluslararasilagsmanin
gergeklesecegini ifade etmektedir. Andersen (1993) bu siiregte isletmelerin stratejik olarak atacagi
temel adimlarin (1)Dis pazarlar hakkinda pazar bilgisi edinilmesi (2) Isletme kaynaklarimn bu
pazarlara yénlendirilmesi (3) Dis pazarlara giris konusunda alinan kararlara baghik (4) Bu
pazarlarla baglantili faaliyetlerin yerine getirilmesi seklinde siralamaktadir. “Uppsala modelinde, dig
pazarlarla ilgili bilgilerin 6grenilmesi Oncelikle kisisel tecriibelerle kazanilmaktadir. Yonetim, fazla
bilgi sahibi olmadig1 pazarlara daha ¢ok kaynak aktarmak istemediginden, yeterli tecriibe kazanarak
girmek ister. Bu ise zaman alici ve uluslararasilagma asamalarinin yavas ilerlemesine neden olur.
Jhonson ve Vahine‘ye gore (1977) bu asamalarin yavas ilerlemesinin nedeni (uzunlugu) isletmelerin
temkinli olmak istemelerinden daha ¢ok, cevre sartlarina ve degisen yeni kosullara uyum gostermeye
caligmalaridir.” (Knight ve Cavusgil, 1996: 13). Uppsala modelinde isletmenin uluslararasilasma
stireci Sekil 1’de gosterilmektedir (Andersen, 1993: 212).

Sekil 1. Uppsala Modelde Uluslararasilasma Siireci

Girig Karar1
(Baglilik Kararlarr)

Pazar Bilgisi

A 4

<
<

Pazar’a Giris Giincel Faaliyetler

Kaynak: Andersen (19937 217)

Uluslararasi ticari faaliyetler, genel uluslararasi isletmecilik bilgilerinin yaninda 6zellikle pazar bilgisi
gerektirmektedir. Pazar bilgisi pazarda yasanan tecriibelerden elde edilmektedir. Bu bilgi bir iilkeden
digerine taginabilir ve boylece isletme pazarini genisletebilir. Bilgi, insan kaynagmin bir boyutu da
olabilir. Sonug olarak; belirli bir pazardan elde edilen tecriibeye dayali bilgi, teorik gelencksel
uluslararas1 pazara giris bilgisinden daha gii¢lii bir kaynaktir ve ¢ok daha degerlidir (Erkutlu ve
Eryigit; 2001: 157).



Uppsala modeli, uluslararasilagmanin bir kez basladiginda, pazara iligkin stratejik kararlar olmasa bile
kendiliginden ilerleyecegini belirtmektedir. Ayrica model uluslararasilagmanin hi¢ dis pazar yokken,
ihracatla basladigin1 ve sonunda bolgesel liretimin gerceklestirildigi birbirini takip eden agamalarla
sistematik bicimde gelistigini ongérmektedir. Siireg; dis pazar ile baghliklarin artisiyla kaynaklarin dis
pazara artan bir bi¢imde aktarildigin1 belirtmektedir. Buna ilaveten firma dil, kiltir, isletme
uygulamalar1 (is yapma bigimleri) ve isletme ile pazar arasindaki bilgi akisii engellemeye caligan
endiistriyel gelismeleri de icine alan fiziksel uzaklik olarak tanimlanan pazarlara girmeyi
amaclayacaktir. Bundan dolay1, bu model isletmelerin en iyi bildikleri pazarlar1 hedef pazar olarak ele
alacagimi belirtmektedir (Knight ve Cavusgil, 1996: 13).

Yenilik¢i Model: Isletmelerin uluslararasilasma siirecini agiklayan bir diger model ise yenilikci
modeldir. Bu model uluslararasilasmay1 baslatma mekanizmasi diginda Uppsala modelinin aynisidir.
Model, uluslararasilagmanin isletmede uygulanan yonetim yeniliklerinin sonucundan kaynaklandigini
belirtmektedir. Uluslararasilagsma agama asama 6grenilen bir siirectir. (Knight ve Cavusgil, 1996:14).
Bu modeldeki agsamalar farkl yazarlar tarafindan Tablo 2°de belirtildigi sekilde gelistirilmistir.

Tablo 2. Yenilikci Model’e iliskin Asamalar

Bilkey ve Tesar Cavusgil (1980) Czinkota (1982) Reid (1981)
(1977)

1.Asama 1.Asama 1.Asama 1.Asama

Yonetim ihracatla Yerel pazarlama: Tamimiyle ilgisiz Ihracatin farkinda

ilgilenmez Isletme sadece kendi isletme olmamak: Firsat
tilke pazarina satis tanima, ihtiyag
yapar tanimlama problemi

vardir.

2.Asama 2.Asama 2.Asama 2.Asama

Yonetim ihracat Ihracat 6ncesi asama: ~ Kismen ilgili isletme ~ Thracat egilimi:

yapmaya goniilli, Isletme bilgi arastirir Motivasyon,

ancak gayret sarf
etmez

3.Asama

Yonetim aktif ihracatin

yapilabilirligini
aragtirir

4.Asama

Isletme tecriibe
edinmek amaciyla,
kiiltiirel, cografi olarak
yakin iilkelere ihracat
yapar

5.Asama

Isletme deneyimli
ihracatgidir

6.Asama
Yonetim fiziksel
olarak ¢ok uzak baska

ulkelere ihracat
vanilabilirlisini

ve ihracata girigin
yapilabilirligini
degerlendirir

3.Asama

Deneysel ihracat:
Isletme bazi1 yakin
psikolojik olarak
benzer iilkelere sinirli
ihracata baslar
4.Asama

Aktif ihracat: Yeni
iilkelere ihracat yapilir-
dogrudan ihracat
yapilir, satig hacmi
artar

5.Asama

Thracata odaklanma:
Yonetim yerel ve
yabanci pazara kisitl
kaynaklardan ayirma
konusunda sabit
secimler yapar

3.Asama
Aragstiran isletme

4.Asama
Tecriibe eden isletme

5.Asama
Tecriibeli kiigiik
ihracatg1

6.Asama
Tecriibeli biiyiik
ihracatg1

davranis, inanglar ve
ihracat beklentileri

3.Asama

Ihracat denemesi:
Sinirli ihracattan
elde edilen kisisel
tecriibe

4.Asama

Thracat:
degerlendirme:
Thracatin sonuclar1

5.Asama

Ihracatin
onaylanmasi:
Ihracat yapma ya da
yapmamanin
benimsenmesi

Kaynak: Andersen (1993: 213)

Yukarida siralanan modeller ortak pek ¢ok 6zellige sahiptir. Ancak bu modeller arasindaki en temel
fark asamalarin sayisinda ve tanimlanmasinda yatmaktadir. Bazi yazarlar; isletmenin bir agamadan
digerine geg¢isinin, isletmenin yabanci bir pazarda elde ettigi tecriibe ile karar vericilerin pazar



degistirmedeki karlilik ve maliyet algilamasina bagli olarak gerceklestigini sdylemektedirler (Erkutlu
ve Eryigit; 2001: 159).

Uppsala ve yenilik¢i modelin her ikisinde de uluslararasilasmanin her agsamada basari elde edilmesi ile
gerceklesecegi ifade edilmektedir. Anderson’un (1993) yaptigi miikkemmel bir tespitte her iki modelin
¢ok yakin iligkili oldugu belirtilmigtir. Her ikisi de uluslararasilagma asamalariin yavas (uzun)
olusunun, davranigsal agidan temelde iki faktdrden kaynaklandigini belirtmektedir. Bunlar (Knight ve
Cavusgil, 1996: 14);

e Isletmenin pazar hakkinda 6zellikle deneyimsel bilgi sahibi olmadig,
e Uluslararasilagsmak icin gereken, birbirini izleyen kararlarla ilgili belirsizlikler,

Geleneksel uluslararasilasma teorisi ige‘risindeki modelleri bu sekilde kisaca inceledikten sonra
konunun 6ziinii olusturan “Global Dogan Isletmeler” II. Boliimde detayli bigimde incelenmistir.

2. GLOBAL DOGAN iSLETMELER, OZELLIKLERI ve OLUSUMUNU HIZLANDIRAN
NEDENLER

2.1. GLOBAL DOGAN iSLETMELER

Yukarida agiklanan tiim modellere dikkat edildiginde uluslararasilagsma, asamalardan olusan bir
O0grenme siireci ya da iliskiler ag1 olarak tanimlanmaktadir. Yeni bir yaklagim olan ve geleneksel
siirece kars1 ¢ikan Ingilizce’de “Born Global”, “International New Venture (INV)”, “Global Start-up”,
“Instant International” olarak cesitli bigimlerde adlandirilan “GDI’ler” kavrami ise isletmelerin bu
asamalar1 yasamadan uluslararasi pazarlara kisa bir siire i¢inde girebilecegini ifade etmektedir.
“Knight ve Cavusgil (1996: 11) GDI’leri kurulumlarini takiben kisa bir siire icinde uluslararasi
pazarlarda faaliyet gosteren kiiciik ve teknoloji yonelimli isletmeler” olarak tanimlarken, Oviatt ve
McDougall “baglangicindan itibaren ¢esitli iilkelerde iirlinlerini satarak ve o iilkelerin kaynaklarini
kullanarak anlamli bir rekabet¢i avantaj saglamaya c¢alisan ticari Orgitlerdir” bigiminde
tanimlamaktadir. (Chetty and Camphell-Hunt, 2004: 60).

Bu isletmelerin ayirt edici 6zelligi birden fazla iilkenin kaynaklarina (isgiicii, malzeme, finansman,
zaman vb.) bagimli olmalar1 bu nedenle de kdkenlerinin ulusal degil, uluslararas: olmasidir. Oviatt ve
McDougall global dogan isletmeler i¢in yeni yada ilave tamimlar yapmak yerine, kendi
tanimlamalarinda kullandiklar1 kavramlar iizerinde daha ayrintili diisiiniilmesi gerektigini ifade
etmektedirler. Bu ayrintilar, hangi isletmelerin GDI oldugunu tespit etmekle ilgili ayrintilardir ve bu
tespit i¢in isletmelerin faaliyette bulunduklar iilke sayilar ile deger zincirindeki faaliyet sayilariin
kombinasyonu dikkate alinmalidir. (Rasmussen ve Madsen; 2002: 9). Bu kombinasyon dikkate
alindiginda GDI’lerin Sekil 2’deki gibi siniflandirilabilecegi goriilmektedir.

Sekil 2. Global Dogan Isletme Tipleri

Ulkeler arasinda Yeni Uluslararas1 Pazar Yapicilar
koordine edilmis az
sayida faaliyet Ihracat/ithalat ile Cokuluslu Ticaret
Baglayanlar Yapanlar

Deger Koordinasyonu I ii
Zincir Faaliyetleri i v

Belirli Bir Cografyaya Global Baslayanlar
Ulkeler arasinda Odaklanarak Baglayanlar
koordine edilmis ¢ok
sayida faaliyet

Az Cok

Faaliyette Bulunulan Ulke Sayis1
Kaynak: Rasmussen and Madsen (2002: 9)

Sekil 2’deki matris yapi incelendiginde, dikey eksende deger zincirindeki faaliyet sayilari, yatay
eksende ise faaliyette bulunulan {ilke sayilar1 yer almaktadir. “(i) ve (ii) bolgelerinde yer alan “Yeni
Uluslararas1 Pazar Yapicilar” hem ihracat¢i hem de ithalat¢1 olarak faaliyette bulunan geleneksel
isletme tipleridir. Bu isletmelerin en 6nemli rekabet¢i avantaji lojistik konusunda sahip olduklar
bilgidir. Yeni pazarlar yaratmak i¢in iilkeler arasindaki iiretim maliyetleri ve pazar fiyatlar1 konusunda
olusan dengesizliklerden faydalanirlar. Cogu kez, kurucularinin ve yoneticilerinin kigisel baglanti ve



iligkilerinin bulundugu iilkelerde kurduklar1 genis bir is baglant1 sebekesi i¢inde faaliyet gdsterirler.
(ii1) bolgesinde yer alan diger bir isletme tipi ise, “belirli bir cografyaya odaklanarak baslayanlar” dir.
Bu tip isletmeler dis pazarin kiiciik bir dilimindeki spesifik talepleri olan miisterilere hizmet ederek
rekabet avantaji saglamaya calisirlar. Bu isletmelerin rekabet avantaji teknolojik ilerleme, bilgi, iiretim
vb. gibi deger zincirinde yer alan faaliyetleri, koordine etmelerinden kaynaklanmaktadir. Bu
koordinasyon ¢ogunlukla karmagiktir ve yazili kurallar1 olmadigindan dolay taklit edilmesi zordur.
Ayrica sebekeler ve iliskiler, bu sebekeler ve iliskiler disinda kalanlara kapali olup, bilgiler
korunmaktadir. (iv) bolgesinde yer alan “Global Baslayanlar” ise diger isletmelere gore daha radikal
isletmelerdir. Bunlar adeta ulusal ve bolgesel sinirlar iginde isletmedeki faaliyetleri koordine ederler.
Onlar sadece global pazarlardaki olasiliklara tepki vermezler, fakat kaynaklara ve pazarlara ulasmada
global olarak son derece aktiftirler (Rasmussen ve Madsen; 2002: 10).

Yapilan arastirmalar GDI’lerin yasamlarinin ¢ok erken ddénemlerinde yabanci pazarlara girdigini
kanitlamaktadir. GDI’ler ile ¢ok uluslu isletmelerin uluslararasilasma siireci arasindaki gdze carpan
temel farklilik bu isletmelerin uluslararasilasma adimlarinda ve i¢ pazarlarina verdikleri 6nemde
yatmaktadir. Bu isletmelerin yasamlarinin erken donemlerindeki uluslararasilagsma siirecglerinde
gecirdikleri {i¢ temel agsama vardir (Hashai and Almor, 2004: 468-469). Bu asamalar Tablo 3’de
gosterilmektedir.

Tablo 3. Global Dogan Isletmelerinin Uluslararasilasma Adimlar:

Adim 1 Adim 2 Adim 3
Yabanci pazarin  Acenteler Deneyimsiz Birlesmeler ya
karmasikhig: /Distribiitorler alanlarda da ele gecirme
lizerinden ihracat aracilarin

kurulmast
Uluslarara§11a5m1 Uretim ve AR-
s katma deger Yok Pazarlama

. . GE

faaliyetleri

Fiziksel olarak

Fiziksel olarak uzaktaki yabanci

Hedeflenmis daha Fiziksel olarak kapal1 yabanci pazarlara giris
- kapali yabanci pazarlarda Pazar
biiyiik pazarlar .. (kapal1 yabanci
pazarlara girig paymi .
. pazarlardaki
genisletme

satislara devam)
Kaynak: Hashai and Almor (2004: 469)

2.2. GLOBAL DOGAN iSLETMELERIN OZELLIiKLERI

Son on yilda Avustralya’da ortaya ¢ikan, Birlesik Devletler ve Avrupa’da da goriilmeye baslayan
GDUI’lerin temel 6zellikleri sunlardir (Knight ve Cavusgil, 1996, s.18; Gabrielsson, 2005: 200; Rennie,
1993: 46; Andersson ve Wictor, 2003: 252);

»  Yonetim geleneksel isletmelerin aksine isletmenin kurulusundan beri diinyay1 kendi pazari
olarak goriir. Yabanci pazarlari, yerli pazarlara basit ilaveler olarak gérmezler.

= Global Dogan isletmeler kuruluglarinin iki yili i¢erisinde bir ya da birkag {iriinii ihra¢ etmeye
baglarlar ve en az tam {liretimin dortte birini ihra¢ etme egilimindedirler.

= Yillik satig ortalamalar1 genellikle yiiz milyon dolar1 gegmeyen kiigiik tireticilerdir.

»  GDI’lerin ¢cogunlugu aktif girisimciler tarafindan olusturulmustur ve yeni bir siirecin, bulusun
yada teknolojinin sonucu olarak ortaya ¢ikarlar.

» Egsiz bir iirlin fikri ya da yeni bir i yapma yolu gelistirmek icin {istiin teknolojiye
bagvurabilirler.

* Global Dogan isletmelerin sattig1 {irlinler bilylik deger igerirler. Bunun yaninda, bu iiriinlerin
biiylik cogunlugu endiistride kullanilabilirler.

Global Dogan Isletmelerin kendilerine 6zgii bu 6zellikleri disinda geleneksel isletmelerden farkli olan
baskaca yapisal Ozellikleri de bulunmaktadir. Ihracata dayali geleneksel ve davranigsal
uluslararasilasma modelleri ile Global Dogan Isletmeler (Born Global / INV) Kkarsilastirildiginda temel
ozellikler agisindan bazi farkliliklar s6z konusudur. Bu farliliklar Tablo 4’de 6zetlenmistir.



Tablo 4. Global Dogan (Born Global/INV) Isletmeler ile Ihracata Dayali Geleneksel ve Davranissal
Uluslararasilasma Modellerinin Temel Ozellikleri

Temel Ozellikler Global Doganlar Geleneksel
Boyutlar fhracatgilar
Kurucularin  Ydnetimsel Kurulumlarindan Baslangicta i¢ pazarlara
Ozellikleri Vizyon itibaren global odaklanma, sonra
asama asama
[1k uluslar [lk uluslar arasi Uluslar aras1 konulara
arasi tecriibe  tecriibeleri yiiksek ilgisiz ve ilk tecriibeleri
kurucular yada diisiik
Yonetimsel Baglangigtan itibaren Amaglara ve gorevlere
sorumluluk uluslararasilagsma olan baglilik derecesi
¢abalarina iligkin normal fakat dogrudan
bagliliklar1 yliksek uluslararasilagsma ile
Sebekelesme  Yerel ve uluslar arasi Kisisel ve ticari
diizeydeki kisisel ve partnerlerine ait serbest
ticari sebekelerin aglar
Orgiitsel Pazar bilgisi  Baslangigtan itibaren Onceden toplanmus i¢
Kabiliyetler  ve pazara nitelikli ve dis pazar bilgisi ile
oiris uluslararasilasma vavas vavas hilviime
Soyut Bilgi yonetimi Soyut varliklarin
varliklar siireclerine dayali soyut  ulagilabilirligi ve rolii
varliklar baslangictaki basaril1 bir asamali
uluslararasilasma uluslararasilasma igin
Q“I’Y\Q{"]QY‘I icin Lritils hir Aaha a7 Aneme cahintir
Deger Uriin farklilagtirma, Daha sinirh deger
yaratma yiiksek teknolojili yaratma kabiliyeti
kaynaklari iiriinler, teknolojik sonucunda daha az
yenilikgilik ve kalite yenilikgi tirlinler
Lidarlizi aracili® ila
Stratejik Uluslar aras1 ~ Baslangigtan itibaren Daha reaktif ve daha az
Odak stratejinin cografi olarak diinyanin  nis odakl1 uluslar aras1

genigligi ve her yanina yayilarak strateji
faaliyet alan1  ulasilan pazarlarda

gelistirilmis nis odakli,
Se¢im, Giiclii musteri Uluslararasilasmanin
oryantasyon  oryantasyonu ve kapali ilk asamalarinda
ve yabanci ya da direkt miisteri aracilarm kontrolii
miisterilerle iliskileri ile dar bicimde  altinda
Stratejik Hizli degisen kosullar ve  Hizli degisen kosullar
esneklik durumlara adapte olmada ve durumlara adapte

son derece aanelk

olmada sinirl esneklile

Kaynak: Rialp vd. (2005: 140-141)

GDI’lerin varligina iliskin calismalarda, GDI’lerin dzelliklerini tasiyan ¢ok sayida isletmenin oldugu
belirlenmistir. Ingiltere’deki kiiciik isletmelerin dogrudan yabanci yatirimlar olarak dis pazarlara giris
bigimleri incelenmis ve ¢ogu isletmenin heniiz kiigiik olmalarina ragmen deniz asir1 iiretim tesisi
kurdugu belirtilmistir. Fransa’da, Roux (1979) her biri bes farkli endiistriden, ¢aligan sayis1 500°den az
olan 19 isletmeyi arastirdig1 calismasinda; neredeyse tamaminin yaklagik 10 ya da daha fazla yildir var
olmasina ragmen, 12 igletmenin kurulusunun iigiincii yilinda ihracata basladig1 belirlenmistir. Denis ve
Depelteau (1985) ile Litvak ve Maule (1971) yaptiklar1 ¢alismalarda Kanada’da GDI’lerin 6zelliklerini
tagtyan birgok yeni ve kiiclik isletmenin, kuruluslarindan itibaren ihracat yapmaya basladiklarini
belirlemislerdir. Tayvan’da Chang ve Grub (1992), bilgi teknolojisi endiistrisinde faaliyet gosteren
200 isletmenin 150’sinin, kuruluslarindan itibaren, pazar nislerini (6zel pazar bdliimlerini) izleyerek,
faaliyetlerini deniz agir1 iilkelere nasil genislettigini agiklamaktadir (Knight ve Cavusgil, 1996:23).

Yapilan arastirmalar bu Ozelliklere sahip isletmelerin son zamanlarda sayilarinin arttigini
gostermektedir. Autio ve Sepienza’nmin 17 farkli endiistride faaliyet gdsteren teknoloji yogun 230



Ingiliz sirketi iizerinde yaptiklar1 ¢alismanin bulgulari, GDI’lerin teoride ifade edilen uluslararasilasma
stireclerini ve bu siirecin 6zelliklerini desteklemektedir. Moen (2002) Fransa ve Norvegte 250’den az
caligan1 olan ve yeni kurulan isletmeler iizerinde yaptigi ¢alismada bu firmalarin kurulumlarindan
hemen sonra ihracata bagladiklarimi ve i¢ pazardaki satis paylarinin Norveg firmalari i¢in %12, Fransa
firmalar1 i¢in ise %20 oraninda, ihracat satig paylarinin ise Norveg firmalari i¢in %65 Fransa firmalari
icin %77,5 oraninda oldugunu tespit etmistir.

Gleason vd (2006) yaptiklar1 ¢alismalarinda GDI’lerin daha farklilasmis ve daha ¢ok risk sermayesi
destegine sahip isletmeler olduklarini tespit etmislerdir. Ayrica ¢alisma bulgulari, bu isletmelerin
kurucularinin, yoneticilerinin ve kurul {liyelerinin diger isletmelere gore daha ¢ok uluslar arasi tecriibe
ve bilgiye sahip oldugunu gdstermektedir. Laanti vd (2006) Finlandiya’da faaliyet gosteren kablosuz
teknoloji hizmeti veren dort Global Dogan isletmeyi, kaynaklari ve kabiliyetleri ile globallesme
stratejileri acisindan degerlendirdikleri ¢alismalarinda, bu tiir isletmelerin ¢ogu alanlarda geleneksel
uluslararasilagma siirecinden saptiklarini tespit etmislerdir. Ayrica bu isletmelerin uzak mesafelerdeki
pazarlara hizli bir sekilde yayildiklar1 ve siirecin ilk asamalarinda ileri iiriin stratejileri uyguladiklari,
ticari faaliyetlerini daha yenilik¢i adimlarla siirdiirdiikleri ve geleneksel isletmelere gore pazarlama ve
satig subelerini daha hizli kurduklar1 goriilmiistiir.

Holstein (1992) Amerika’da Business Week’deki yazisinda Avustralyali GDI’lerle benzer 6zelliklere
sahip olan binlerce kiigiik isletmenin oldugunu belirtmektedir. Arastirma sonuglarina gére, Amerikan
ihracatgilarinin en az %10’ unun yillik geliri 300 milyon dolarin altindadir ve bu isletmelerin %87sinin
tamami 500’den daha az is¢i calistirmaktadir. Ekonomistler, Amerikan ihracatinda son zamanlarda
gergeklesen artisin biiyilk ¢ogunlugunun kiiclik isletmelerden kaynaklandigini belirtmektedirler.
Biiyliimenin biiylik kismi kiigiik isletmelerin is alanlarindan tibbi iiriinlerde, bilgi yogun araglarda,
cevre sistemlerinde, bilgisayarlarla ilgili iiriinlerde ve tiiketim mallarinda yogunlagsmaktadir. Bu
iirtinler, kiiciik isletmelerin kendilerinden daha biiylik ve daha etkili isletmeler tarafindan olusturulan
rekabet baskisini azaltabildigi ya da ondan uzak durabildigi kisitll pazar nislerini temsil etmektedir.
1989°da Amerikanin gayri safi yurt i¢i hasilasinin sadece %7.5 i ihracattan gelirken 1994 de bu rakam
%12.2 ye ylikselmistir. Bu ihracatta yeni olan isletmelerin dis pazarlarda biiyiidiiklerini gostermektedir
(Knight ve Cavusgil, 1996:19).

2.3. GLOBAL DOGAN ISLETMELERIN OLUSUMUNU HIZLANDIRAN NEDENLER

GDI’lerin ortaya ¢ikmasinda, biiyiimesinde ve ihracattaki basarilarinin agiklanmasinda yardimei olan
bir¢ok yeni gelisme vardir. Bunlar (Knight ve Cavusgil, 1996; 21-22; Bell, McNaughton ve Young,
2001:176);

e Ogzellikle gelismis diinya iilkelerinde nis pazarlarmmn artan roliidiir. Gelismis ekonomilerde
gelistirilmis ve degistirilmis tirlinler i¢in tiiketicilerin artan bir talebi vardir. Pazarlarin
globallesmesinde ve ¢ok uluslu biiyiik isletmelerin diinya ¢apinda rekabetinin artmasinda,
cogu kiiciik isletmelerin, nispeten kisitli global bir nis’i mesgul edecek iirlin saglamak ve
uzmanlagmaktan bagka higbir sans1 olmayabilir.

e Ikinci 6nemli trend teknolojideki son gelismelerdir. Micro islemci temelli teknolojideki
gelismeler kiiciik 6lgekli, grup halinde iiretimin ekonomik olabilecegini belirtmektedir. Yeni
makineler, karmasik ve standart olmayan parcalar ve bilesenlerin iiretimini miimkiin
kilmaktadir. Teknolojinin kiiglik ihracatgilarin iriinlerini ige yarar hale getirerek, global
pazarlardakilerle yarisabilmesine izin verdigi belirtilmektedir. Ayrica teknoloji daha kiigiik
Olceklerde ¢ok cesitli iiriinlerin iiretilmesini kolaylastirmaktadir. Bunun sonucu bir¢ok sanayi
alaninda uzmanlasma artmaktadir. — Daha fazla tliketim malzemesi her ¢esit tercihe bigilmis
kaftan olacaktir

e GDI’lerin dogusunu tetikleyen iiciincii bir trend de iletisim teknolojisindeki son gelismelerdir.
Gecmigste bilgi akisinin oldukca pahali ve paylasiminin zaman aldigi, bu nedenle de biiyiik
isletmelerin dikey bir sekilde biitiinlestigi bilinmektedir. Fax makinesi, sesli mesaj; elektronik
bilgi transferi ve E - mail gibi bilgisayar destekli teknolojik iletisim araglarinin icadiyla, ¢ok
kiigiik igletmelerdeki yoneticiler bile sinir 6tesinde basarili bir sekilde is yapabilmektedirler.
Bilgi su anda herkes i¢in hazir ve gegmise gore kullanimi daha kolaydir.

e Dordiincli trend kiigiik isletmelere iliskin avantajlardir. Daha hizli cevap verme siiresi,
esneklik, kolay uyum saglama vb gibi. Kiiciik Amerikan ihracatgilar1 yabanci vergilere ve
uluslararas1 standartlara uymakta daha esnek ve hizhidir. McKinsey bir caligmasinda



Avustralyali GDI’lerin gok giiglii bir miisteri kazanimma sahip oldugunu ve iiriinlerin 6zel
miigteri ihtiyaglarini kargilamak i¢in degistirmekte daha hizli oldugunu belirlemistir

e Besinci faktor; bilgi, teknoloji, arag, kolaylastirict kurumlar ve bunlarin biitiin igletmeler i¢in
daha ulasilabilir olmas1 gibi uluslararasilasma araglarmi kapsar. Ornegin 1970’lerin basindan
beri diinya finansal pazarlarin birlesmesi global ekonomide hizlandirici bir gii¢ olmustur. Bu
giin, kiiciik isletmeler daha 6nce hi¢ olmadigi1 kadar kolaylikla, yeni projeler ve deniz asir
girisimler i¢in para kaynaklarina ulasabilmektedir. Diger bir dnemli trend de teknolojinin
globallesmesidir. Ortak aragtirma ve gelistirme projeleri, uluslararasi teknoloji transferleri ve
bilim ve miihendislikteki 6grencilerin yurt disinda egitilmesi son zamanlarda gogalmustir.
Bunun gibi, yeni ve daha iyi {iretim yaklagimlari, iiriin yeniligi ve genel operasyonlar kiiglik
isletmeler icin daha ulasilabilir hale gelmistir.

e Son olarak, GDI’leri gelistiren altinci énemli trend global agdir. Giiniimiizde uluslararasi
pazarlarda basarili olabilmek icin; distribiitorlerle, tedarikgilerle, dagiticilarla, taseronlarla,
diger alict ve saticilarla uzun dénemli, kalici iliskileri kurulmasi gerekmektedir. Bilisim
teknolojilerindeki gelismeler bunu kolaylastirmaktadir. Deneyimsiz isletmeler, yabanci
ortaklartyla karsilikli yarar saglayan uzun donemli isbirlikleri kurabilirlerse, uluslararasi
pazarlarda basarili olma sanslarini artirabilirler.

Andersson ve Wictor (2003), calisan sayist 10 ile 50 arasinda, elektronik makineler, elektronik iletisim
araglar1, optik /tibbi ara¢ gere¢ /fotograf makineleri ve ekipmanlarini imal eden 89 Isvec firmasi
iizerinde yaptiklar1 c¢aligmalarinda, firmalari globallesme, girisimcilik 6zellikleri, kurucularinin
nitelikleri, sebeke aglar1 ve endiistrinin yapist agisindan degerlendirmislerdir. Arastirma bulgulart bu
tiir igletmelerin ortaya ¢ikisinin yukarida belirtilen nedenlerden kaynaklandigini géstermektedir.

SONUC VE ONERILER

Son 20 yilda teknolojide, iletisimde, lojistik sektdriinde ve iiretim yontemlerindeki bas dondiiriicii
gelismeyle birlikte, tiiketim kaliplar1 birbirine benzemekte, iiretim yerel olmaktan ¢ok global amagh
diistiniilmektedir.

Bununla birlikte, toplumun egitim diizeyinin ve uluslararasi dolagimin artmasi, ticari bloklarin ve
stratejik isbirliklerinin ortaya ¢ikmasi, gerek isletme bilimlerinde gerekse miihendislik bilimlerindeki
gelismeyle birlikte tiiketici ihtiyaglarina ya da beklentilerine gére mal ya da hizmet iiretilmesi 6nemli
hale gelmektedir.

Yukarida sayilan degisimleri dikkate alan, rekabetin artmasiyla standart olmanin diginda mamullere
yeni degerler katan, biiyiik isletmelerin dolduramadig1 ya da 6énem vermedigi pazar nislerini (pazarin
kiigiik belirli bir boliimiinii) belirleyip, bu boslugu dolduran, yenilikgi olan, is iligkilerinde ve miisteri
iligkilerinde taahhiitlerine bagli olan isletmeler kiigiik, yetersiz sermeye yapilarina ragmen basarili
olabilmekte, bunun otesinde kendilerini kuruluslarinin ilk yillarinda uluslararast pazarlara
tagtyabilmektedir.

Geleneksel uluslararasilagsma siireci, yurt i¢i pazarda basarili olduktan sonra, pasif (aracilar eliyle)
ihracat ile yurt disina satan daha sonra tecriibe birikimiyle, yavas ilerleyen bir siiregten sonra yurt dist
iretime kadar gotiiriilebilen bir modeli ifade etmektedir. Bu modele karsi c¢ikan - dirlinlerini
kuruluslarindan itibaren ya da kurulumlarini takip eden birkag yil igerisinde yurt dis1 pazarlara satan -
“Global Dogan Isletme” modeli 6zellikle kimya, bilgisayar elektronik, makine, iletisim araglari, optik,
tibbi arag sektorlerinde daha yaygin goriilmeye baslamistir.

Global sermaye hareketlerinin ¢ogalmasi, ortak proje c¢alismalarinin artigi, iletisim aglarinin
geniglemesi, bilgiye ulagmanin hizinin artist ve maliyetinin diismesi, kamu, yerel ve global
stibvansiyonlarin katma degeri yiiksek, pazar potansiyelinin oldugu mamullere yonelmesi, isletmeleri
GDI olma yoniinde tesvik eden diger unsurlar olarak goriilebilir.

Ulkemizde, 6zellikle KOBI’lere yonelik, global dogma konusunda yapilabileceklere iliskin oneriler
sunlardir:

e Girigimcileri global dogma ve bundan elde edilebilecek avantajlara iligskin bilgilendirmek.
e Tesvik ve siibvansiyonlari, GDI’lerin yer aldig1 sektorlere yoneltmek

e Global Dogma fikrine iliskin bir vizyon gelistirmek ve bu vizyona bagl kalmak
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e Bu konuda basarili olan, diinyanin ¢esitli bolgelerindeki igletmelere iligkin ayrintili bilgiler
sunmak, gerekiyorsa bunlar1 yerinde gérmek

e Belirlenen sektorlere yatirim konusunda girisimcilerin biirokrasiden dolay1 6nlerini agmak.
e Girigimcilere, 6zellikle pazarlama aragtirmasi konusunda gerekli destekleri saglamak.

e KOBI’lerin, biiyiik isletmelere gore, kiigiik, esnek, miisteri iletisimi konusunda daha
yetenekli olmalarinin yani sira degisimlere de hizli cevap verebilmeleri nedeniyle uluslar
aras1 pazarlarda daha basarili olabilirler. Her ne kadar zayif finansal yapilar1 bir dezavantaj
olarak goriinse de yasamak i¢in rekabet etmek konusunda biiyiik isletmelere gore daha fazla
caba harcamalar1 rekabet¢i olmalarimi tetikleyen bir unsur olabilir (Cavusgil, 1996:2).

e KOBI’lerin en 6nemli avantajlarindan biri de isletme sahip ve yéneticilerinin yurt dist
pazarlara girme konusunda goniilli olmalari ve verilen sdzlerin yerine getirilmesi
konusunda ¢ok ¢aba harcamalaridir. Boylece basarilar siirekli hale gelmektedir (Cavusgil,
1996:3).

Isletme literatiirii acisindan “Global Dogma” ¢ok yeni bir konu olmasina karsin, bu alanda yapilan
caligmalar 6zellikle uluslararasi boyutta hizli bir artig gdstermektedir.

Global dogma olgusunun daha fazla arastirilmasina ihtiyag vardir. Ozellikle KOBI (Kiigiik ve orta
biiyiikliikteki isletme) olarak ortaya ¢ikan GDI’lerin ekonomik kalkinma igin ¢ok biiyiik degere sahip
olduklar1 bilinmektedir. Bu tiir isletmelerin ¢ogalmasi ulusal refahin artigina ve diinya ticaretinin
gelismesine biiylik katki saglayabilecektir.

Ulkemizde “Global Dogan Isletme” olgusunun heniiz yetenince taninmadigi ve bu konuda yapilan
arastirmalarin yetersizligi belirlenip, konu bu makalede bir 6n ¢alisma olarak ele alinmaktadir. Bundan
sonraki asamada Ozellikle global dogan isletmelerin varligina (tespitine), yapisi, i¢ ve dis cevresi,
performansina yardimci olan faktorler, destekleyici kamu ekonomi politikalart konularinda
yapilabilecek uygulamali ¢calismalar konunun daha iyi anlagilmasina yardimci olabilecektir.
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