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IKTiSAT VE PSIKOLOJi
ECONOMICS AND PSYCHOLOGY

Umit CALIK* ve Gokhan DUZU**

OZET: iktisat bilimi bireylerin ekonomik tercihlerini incelemesi agisindan insani temel alan
bir bilim dahdir. Ekonomideki en temel aktdr insandir. Insanm dahil oldugu her konuya
psikoloji faktorii de dahil olmaktadir. Ciinkii insan duygulari, hisleri olan, g¢evresinden
etkilenebilen ve cevresini etkileyebilen canli bir varliktir. Buna karsin neo-klasik teorinin
iktisat yazininda hakimiyetini arttirmasiyla birlikte iktisat psikoloji iliskisi goz ardi edilmeye
baslanmis, insan sadece akilci kararlar alan bir varliktan ibaret olarak modellere dahil
edilmeye baslanmistir. Bu makale insanin sadece rasyonel kararlar alan bir varliktan ibaret
olmadigi, ¢ok cesitli faktorlerin insanlarin ekonomik tercihlerine etki edebilecegini, bugiine
kadar yapilan cesitli c¢alismalara atifta bulunarak kanitlamaya c¢alismaktadir. Makalede
psikoloji alanindaki ¢esitli teorilerden yola cikarak iktisat alanina iliskin iktisat psikoloji
birlikteligini pekistirecek sorulara da yer verilmistir.

ABSTRACT: Economics is a science which is based on humans through observing of their
economic choices. Human is the basic actor in economics. Everything subject to humans also
includes psychological factors. Because human is an organism that has various feelings,
human affects and is affected by environmental factors. After all, economics-psychology
relationship is disregarded and human is included into models as rational decision takers due
to fact that Neoclassical Thought dominated the economic literature. In this article, by
surveying studies to date, it is tried to prove that humans are not just rational decision takers
and their choices are affected by various factors. This study also has questions that will be
able to consolidate economics-psychology cooperation by benefiting from some theories of

psychology.
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Giris:

Iktisat bilimi giiniimiizde en sik kullamilan tamimiyla insanoglunun karsi karsiya
oldugu kit kaynaklar sorununu, kaynaklarin mevcut kullanim alanlar1 arasindaki en etkin
dagitimmi saglayarak ¢ozmeye c¢alisan bilim dali olarak tanimlanmaktadir. Mevcut
kaynaklarin etkin dagitimi sayesinde bireylerin faydalar1i maksimum diizeye ulastirilacaktir.
Psikoloji ise kisaca insan ve hayvan davraniglarini inceleyen bilim dali olarak tanimlanabilir.

Iktisat ve psikoloji bilimlerine baktigimiz zaman her ikisinin de ilgi alanlarmin
temelinde insanin yattigini goriiriiz. Iktisat bilimi insanin ekonomik tercihleri, se¢imleriyle
ilgilenirken, psikoloji bilimi insan davraniglar1 ve bu davraniglarin  nedenleriyle
ilgilenmektedir. Bireylerin bir ekonomideki temel aktorler olduklarini diisiiniirsek, bireylerin
davranislari, tutumlari, beklentileri, tercihlerinin iktisat bilimi agisindan hayati dneme sahip
oldugunu sdyleyebiliriz. Ornegin bir bireyin neden X sirketinin hisse senedine degilde Y
sirketinin hisse senedine yatirim yaptigi, neden A malin1t C malina tercih ettigi, oniimiizdeki
yil fiyat artislarina iliskin beklentisi gibi bir¢ok soru iktisat biliminin cevap aradigi konulardir.
Bu noktada bireylerin tercihleri ve beklentilerinin arkasinda yatan nedenleri agiklamaya
calisan bir bilim dali olarak psikoloji 6nem kazanmaktadir.

Gegmiste bu iki bilim dalinin iliskisine bakarsak, ilk donemlerde psikoloji ile iktisadin
iktisatgilar tarafindan birlikte ele alinmasina karsin neo-klasik akimin iktisat yazininda
egemen olmasiyla birlikte bu birlikteligin bozuldugunu gériiyoruz. iktisat alanindaki klasik
teorisyenleri inceledigimizde Ozellikle Adam Smith ve Jeremy Bentham’ 1 eserlerinde
psikolojik tahlilleri goriiriiz. Bu iki teorisyen bireylerin iktisadi alandaki davraniglarinin
temellerini psikoloji biliminden yararlanarak agiklamaya g¢aligmislardir. Ozellikle Adam
Smith’ in “The Theory of Moral Sentiments” isimli calismast bireyin davraniglarinin
psikolojik agidan analizini icermektedir. Klasik teorisyenlerin psikolojiye iktisadi analizlerde
onem atfetmelerine karsin, 20. Yiizyilda iktisat yazininda hakim olmaya baslayan neo-klasik
iktisat teorisiyle birlikte psikolojinin iktisadi analizlerdeki Oneminin giderek azaldigini
gormekteyiz. Neo-klasik iktisat teorisinin hakimiyetiyle birlikte iktisat biliminin sosyal
bilimlerden pozitif bilimlere dogru kaydigini sdyleyebiliriz. Tktisat psikoloji, sosyoloji gibi
sosyal bilimlerden ¢ok fizik, matematik gibi bilim dallariyla i¢ ice ge¢meye baslamistir.
Iktisat yazininda ciddi anlamda matematiksel modeller igeren c¢aligmalar hakim olmaya
baslamistir. Neo Klasik iktisat Okulu’ nun oturdugu temel varsayimlara da bakarsak iktisadin
pozitif bilimlere yakinlastirilma ¢abasini daha iyi anlariz.

Neo Klasik iktisat Okulu’ nun temel varsayimlarindan bir tanesi bireylerin rasyonel
varliklar oldugudur. Homoeconomicus rasyoneldir, her zaman rasyonel secimler yaparak
0z¢ikarini maksimize etmeye ¢alisir. Neo-klasik okulunun teorik temelleri, bireylerin
tamamen rasyonel, c¢ikarlarinin pesinden kosan wvarliklar olarak Onkabulunun iizerine
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oturmaktadir. Homoeconomicus’ un bastan kabulu sayesinde psikolojik, sosyolojik faktorler
gibi birgok etken bastan iktisadi analizlerin disina itilmistir. Bu sayede iktisat bilimi daha
rahat matematiksel modellere dayandirilan pozitif bir bilim olma yolunda ilerleyebilmistir.
Psikolojik ve sosyolojik faktorlerin matematiksel olarak ifadesinin modellere dahil
edilmesinin, iktisat biliminin pozitif bir bilim haline getirilmesinin 6niindeki en biiyiik
engellerden birisi olacagi agiktir. Clinkii psikolojik faktorlerin matematiksel ifadelere
doniistiiriiliip modellere dahil edilmesi oldukc¢a giictiir. Psikolojik faktorler cok komplikedir.
Hatta bazen psikolojide neyin neden neyin sonu¢ oldugu i¢ i¢e gegebilmektedir. Ayrica
yukarida agikladigimiz gibi neo-klasik iktisat okulunun bireyleri homoeconomicus olarak
bastan kabulu vardir. Neo-klasik teori bu kabulun tizerine oturmaktadir. Homoeconomicus her
sart altinda akilcidir ve faydasini maksimize edecek dogru segenekleri segmektedir. Halbuki
psikoloji bireyi, insani detayli olarak ele almaktadir. Bireyleri neo-klasik teorinin 6n
kabulunde oldugu gibi akilc tek tip varliklara indirgememektedir. Psikoloji biliminin amaci
zaten insan davraniglarinin son derece komplike olan nedenlerini agiklayabilmektedir.

Iktisat-Psikoloji iliskisi ve Insanin Rasyonelligine liskin Calismalar:

Daniel Kahneman ve Amos Tversky’ nin (1979) insanin belirsizlik ve risk iceren
durumlarda diger durumlara goére mantikli, rasyonel davranamayabilecegini kanitlamaya
yonelik ¢alismalari; insan1 homoeconomicus’ la sinirlayan varsayimlar1 temel alan teorileri,
modelleri daha ¢ok sorgulanir duruma getirmistir. Daniel Kahneman psikoloji ve iktisat
alaninda yaptig1 calismalarla 2002 yilinda ekonomi alaninda Nobel 6diilii almistir. Kahneman
ve Tversky gelistirdikleri prospect theory ile davranigsal iktisadin da temellerini atmislardir.
Beklenti Teorisi’ nin temel ¢ikarimi bireylerin riskten kaginma egilimlerinin fazla oldugudur.
Beklenti Teorisi’ nin temel varsayimlart;

1- “Bireyler parasal konulardaki segcimleriyle ilgili sonuglari bulunduklar: noktay:
iceren bir referans noktaya gore degisimle degerlendirirler. Se¢imlerin pozitif
ve negatif sonuglarina verilen degerler azalan getiri 6zelligi gostermektedir.

2- Deger fonksiyonu kaywplar icin getirilere gore daha diktir. Bu durum kayiptan
kaginmayr agiklamaktadir, esit biiyiikliikteki kazanglar ve kayiplar bireylerin
kararlarinda  simetrik etkiye sahip degildirler. Kayiplarin verdigi act
kazanglarin verdigi tatminden daha fazladir,; bir¢ok ampirik ¢alisma kayplarin
verdigi actmin kazanglarin verdigi zevkin iki kati oldugunu ortaya koymustur.

3- Egri kazanglar i¢in i¢biikey kayiplar icin dis biikeydir; bu da karar vericilerin
kazang¢ ve kayiplar arasinda rvisk altinda karar verirken riskten kaginma
egilimde olduklarim gésterir.””

! Reid Hastie ve Robyn M. Dawes, Rational Choice In An Uncertain World The Psychology of Judgement and
Decision Making, Thousand Oaks 2001, Sage Publications, s.216
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Gortldiigii gibi Kahneman ve Tversky risk altinda bireylerin davranislarini incelemis
ve insanlarin riskten kaginma egilimlerinin kazanma isteklerine galip geldigini savunmustur.
Teoriye gore kayiplarin insana verdigi aci kazancin verdigi tatminden ¢ok fazladir. Bu
varsayimlar altinda bireylerin ekonomik alanda aldiklar1 kararlar1 degerlendirirsek, riskten
kaginma egiliminin agir basmasiyla birlikte insanlarin irrasyonel kararlar verebilecegini
diisiinebiliriz. Bireylerin alacaklari risk, sonugta elde edecekleri kazancin ¢ok altinda olsa dahi
riskten kacinma egiliminin agir basmasiyla birlikte karar verici risk almaktan kacinarak,
biiylik bir kazanci geri ¢evirebilecektir.

DEGER

KAYIP . KAZANC

Kaynak: http://prospect-theory.behaviouralfinance.net/

Gorildiugu gibi neo klasik teorinin varsayimi olan rasyonel insan modelinin gercek
hayatta belirli sartlar altinda gegerli olup olmadigina iliskin ¢esitli aragtirmalar ve elestiriler
bulunmaktadir. Homoeconomicus’ a gelen baslica elestiriler, insanin bir makine gibi belirli
durumlar karsisinda tutarli olarak en rasyonel segene§i segecegi yoOniindeki varsayima
gelmektedir. Bu elestirilerin en 6nemli dayanagi da insan psikolojisi, insanin degisken ve
nedeni ¢ok komplike olan davraniglaridir.

Edward M. Saunders tarafindan 1993 yilinda yapilan bir ¢alisma New York’ un hava
durumuyla New York Borsasi” ndaki hisse senedi fiyatlar1 arasindaki iligskiyi ortaya
koymustur. Saunders’ 1in kendi s6zleriyle: “Bu ¢alismanin sonuglari hisse senedi fiyatlarindaki
sistematik degisimlerin tamamen ekonomiyle ilgili haberlerle agiklanamayacagi hipotezini
vergi ve kurumsal kisitlamalar gibi piyasa eksikliklerinin muhtemel etkilerine ragmen giiclii
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bir sekilde desteklemistir.”* Saunders’ m bu ampirik ¢alismasinin verdigi sonuglara gore
bulutlu giinlerde New York Borsasi’ nda fiyatlar daha diisiik seviyelerde seyretmektedir.
Saunders’ a gore bunun sebebi kapali havalarin bireylerin ruh halini negatif yonde etkilemesi
ve bireylerin hislerinin de ayn1 sekilde verdikleri kararlar1 etkilemesidir. Goriildiigii gibi hava
durumu bile insan psikolojisi aracihigiyla ekonomi iizerinde etkiye sahiptir. Insanlar dis
diinyadan gelen bir¢cok uyaranla karsi karsiyadir. Bu uyaranlar insan psikolojisine etki
etmektedir. Aym1 anda insan psikolojisiyle de insanlarin aldiklar1 kararlar etkilesim
icerisindedir. Buna ekonomik kararlar da dahildir.

Hislerin karar verme siirecine ectkisi tlizerine iktisat literatiiriinde ¢esitli calismalar
bulunmaktadir. Bunlardan bir tanesi de Brian M. Lucey ve Michael Dowling’ in (2005)
calismalaridir. Lucey ve Dowling calismalarinda hislerin yatirimeilarin  karar verme
stireclerine etkilerini incelemisler ve Loewenstein’ 1n karar vericinin miimkiin tiim segenekleri
rasyonel olarak degerlendirerek faydasini maksimize edecek risk getiri segenegini segecegi
varsayimina ciddi elestiriler getirmislerdir. Calisma psikoloji iktisat iliskisine dayanak olan
bircok Onemli calismaya atifta bulunmasi ve bu c¢alismalarin bir sentezini olusturmayi
amaglamasi agisindan onem teskil etmektedir. Calismada psikolojik faktorlerin karar verme
stireglerine etkisi ikiye ayrilmistir. Bunlardan ilki ruh haliyle ilgili durumlardir. Calismada
sosyal faktorler, viicudun bioritmi ve hava gibi ¢evresel faktorlerin bireyin ruhsal durumuna
etkisi ele alinmistir. Ikincisi ise imajla ilgili durumlardir. Ornegin bir hisse senedinin
yatirimeinin zihnindeki imaji o yatirimeinin o hisse lizerindeki kararlarini etkileyebilmektedir.
“Yatirnmcilar bazen bir hisse senedine o sirketi sevip sevmemelerine gore yatirim
yapabilmektedirler.””

Iktisat psikoloji iliskisini inceleyen bir diger calisma da Bruno S. Frey ve Matthiaz
Benz’ in (2002) ¢alismalaridir. Frey ve Benz ¢alismalarinda iktisatla psikoloji iligkisinin tarih
igerisindeki gelisimini ve insanin rasyonelligine iligkin ¢esitli konular1 irdelemislerdir. Frey
ve Benz’ e gore: “Deneysel iktisat pre-sosyal tercihlerin insan davraniglarinda énemli bir rol
oynadigin1 gdstermistir: insanlar genellikle adalet ve karsiliklilik gibi sosyal normlari
gozetmektedirler.” Kisacasi insanlar sadece ¢ikarlarmin pesinden kosan, faydalarini
maksimize etmeye ¢alisan varliklardan ibaret degillerdir. Bu konu ile ilgili bircok deney ve

aragtirma vardir. Bu deneylerin sonucu genel olarak insanlarin kararlarinda adalet,

% Edward M. Saunders, Stock Prices and Wall Street Weather, The American Economic Review, Vol. 83, Issue 5,
Dec. 1993, 5.1344

* Brian M. Lucey ve Michael Dowling, The Role of Feelings in Investor Decision Making, Journal of Economic
Surveys, Vol. 19, Issue 2, Mar. 2005, s.230

* Bruno S. Frey ve Matthias Benz, From Imperialism to Inspiration: A Survey of Economics and Psychology,
Institute for Empirical Research in Economics University of Zurich Working Paper Series, No 118, 2002. s. 4
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karsiliklilik, gliven duygusu, itibar gibi faktdrlerin etkili oldugu yoniindedir. Frey ve Benz’ in
getirdikleri bir diger elestiri de faydanin Olg¢lilmesi konusundadir. “Neo Klasik iktisadin
varsaymminin tersine psikoloji faydayr dogrudan gozlemlenebilir varsaymaktadir: fayda
subjektif mutlulugu 6lgen ve diizenli olarak yapilan ¢esitli aragtirmalarin 6lgtimleri vasitasiyla
degerlendirilebilir. > Mutlulugun 6l¢iimii, insamin mutlulugu kavrammin fayda kavraminin
yerine koyulmasi iktisat psikoloji iligkisinin yeniden gelistirilmesi ve psikolojik faktorlerin
iktisadi modellere dahil edilmesi yolunda 6nemli bir adim olacaktir. Calismada mutlulukla
ekonomi iliskisi de incelenmistir. Caligmada; para mutluluk getirir mi, gelir diizeyi diisiik olan
tilkelerde yasayanlar gelir diizeyi yliksek tilkelerde yasayan insanlara goére daha mutlu mudur,
insanlar yiiksek gelir diizeyine aligir mi, igsizlik mutlulugu nasil etkiler sorularina da cevap
aranmigtir. Calismada varilan sonug, genel olarak paranin disiik gelir diizeyine sahip
insanlarin mutluluk diizeylerinin arttirilmasinda etkisinin oldugu, ama zaten yiiksek gelir
diizeyine sahip insanlarin mutluluk diizeyinde ek gelirin etkisinin diisiik oldugu yoniindedir.
Ayrica gelir diizeyinin yiiksek oldugu iilkelerde bireylerin yiiksek gelir diizeyine ve devamli
refah artisina alistiklar1 yoniinde de bir sonuca varilmistir. Calismada ek olarak issizlik
mutluluk iligkisi de incelenmis ve issizligin insanlarin mutsuzluguna yol ac¢tigi da
saptanmistir. Sonug¢ olarak, caligmada psikolojinin iktisada etkisinin yani sira iktisadin da
psikoloji iizerindeki etkilerinin bir kismi incelenmis ve psikoloji iktisat iliskisi acik bir sekilde
ortaya koyulmustur.

George A. Akerlof ve Rachel E. Kranton (2000) tarafindan yazilan “Ekonomi ve
Kimlik” adl1 makalede de iktisat psikoloji ve sosyoloji iligkisi detayl1 olarak ele alinmaktadir.
Calisma iktisat alanindaki giincel ¢aligmalarin sosyal ve psikolojik unsurlar i¢eren kimlik
konusunu modellere, analizlere yeteri kadar dahil edemedigini ileri siirerek bu alandaki
boslugu doldurmaya yonelik detayli bir ¢alismadir. Makalede 6zellikle cinsiyetin kimlik
olusumundaki 6nemli rolii g¢ercevesinde cinsiyetin bireylerin davranislarina, tercihlerine
etkileri konusunda énemli analizler vardir. Ilk olarak kimlik bir kisinin davranislar1 sonucu
elde edecegi sonuglar1 degistirmektedir. “Toplumda kadin ve erkek olarak iki sosyal kategori
vardir. Bu kategorilere cesitli davramslar etfedilmistir.”® Bu cinsiyet imajlarma uygun olarak
istihdam piyasasinda ¢esitli meslekler bu iki grup arasinda dagitilmistir. Toplum tarafindan
bazi meslekler erkek meslegi, bazi meslekler ise kadin meslegi olarak tanimlanmustir.
Ornegin, erkek isi olarak tanimlanan bir iste ¢alisan bir kadim, cinsel kimliginden dolay1 fayda
kaybina ugrayacaktir. Istihdam politikalarma da cinsel kimliklerin etkisi biiyiiktiir. Ornegin,
sekreterlik gibi islerde kadinlara daha fazla sans taninirken, fiziksel gili¢ gerektiren madencilik
gibi islerde daha ¢ok erkeklere sans taninmaktadir. Calismada cinsel kimliklerin disinda alt

> ayni yer

6 George A. Akerlof ve Rachel E. Kranton, Economics and Identity, The Quarterly Journal of Economics, Vol. 115,
No 3, 2000, s. 732
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kimlik st kimlik konusu da irdelenmistir. Bir {iilkedeki alt kimlige mensup bireylerin
tercihleri {ist kimlige mensup olanlardan farklilasacaktir. Ornegin, alt kimligin mensuplar
arasinda uyusturucu kullanimi daha yaygin olacaktir, su¢ egilimi daha yiiksek olacaktir. Alt
kimlik mensuplar1 daha kotii ekonomik sartlara sahip olacaktir, istihdam piyasasindan
dislanacaktir. Belki de tipki cinsiyet konusunda oldugu gibi belirli meslekler belirli gruplara
atfedilecektir. Getirisi yiiksek olan isler daha c¢ok tst kimlik mensuplari, diger isler ise alt
kimlik mensuplar tarafindan icra edilecektir. “Kimlik, ekonomi politikasi, orgiitsel davranis,
demografi, dil, siddet, egitim, harcamalar ekonomisi, tasarruf davranislarini, emeklilik
kararlarim1 ve is iliskilerini etkilemektedir.”’ Goriildiigii gibi sosyal roller, kimlik, kisilik,
ekonomik terihler arasinda gii¢lii bir iliski vardir.

Psikoloji iktisat iligkisine yoOnelik calismalardan bir kismi da ekonominin {iretim
kismina odaklanmistir. Ekonominin iiretim kisminda 6zellikle ¢alisanlarin motivasyonlarinin
arttirilmasi araciligiyla ¢ikt1 diizeyinde artis hedeflenmektedir. Motivasyon konusunda birgok
teori gelistirilmistir. Motivasyonun konumuz agisindan 6nemli olan noktasi, motivasyonun
birtakim psikolojik faktorleri de icermesidir. “Temel bir psikolojik siire¢ olan motivasyon
yoluyla, insan davramislarinin ulasilmak istenen amaglar dogrultusunda nasil
yonlendirilebilecegi veya yonlendirilmis bir davranisin yogunlugunun nasil artirilabilecegi
sonuclarina ulasilmaya calisilmaktadir. Bu ugrasinin nedeni insanin,dogasi geregi -psikolojik
anlamda- degisken yapida ve cesitli yontemler kullanilmak yoluyla etki altina alinabilen bir
varlik olmasidir.”® Yapilan c¢esitli arastirmalar sonucunda, c¢alisanlarin yaptiklari isten
aldiklar tatmin, is yerlerine sadakatleri, verimlilikleri gibi konular1 bir¢ok psikolojik faktoriin
etkiledigi anlasilmistir. Uretimde motivasyon konusu, ¢alisanlarin sirkete karsi tutumlarini ve
tretimlerini etkileyen bu psikolojik siireglerin sirket lehine ¢evrilmesi, igverenlerin
calisanlarin davranis ve tutumlarina etki edebilmesini amaclamaktadir. Ekonominin iiretim
ayaginda, igyerinin ¢alisanlarina sagladigi sosyal statii, elverisli calisma kosullari, ¢alisanlarin
is stlireclerine iliskin fikirlerini dile getirebildigi demokratik bir ¢alisma ortami gibi konular
calisanlarin psikolojisiyle ilgilidir. Ornegin, bir is¢inin ¢alistig1 isyerinin saygin ve kurumsal
bir yer olmasi, is¢inin kendisinin toplum igerisindeki sosyal statiisiine yonelik algisina etki
edecegi siiphesizdir. Ayn1 sekilde calisana verilecek yetkilerin ve tinvanin niteligi ¢alisanin
psikolojisini dogrudan etkileyen faktorlerdir. Ornegin bazi kimseler igin yiiksek iicret
igverenden taleplerin basinda gelirken, bazi ¢alisanlar i¢in de yetki, unvan gibi faktorler
onemli olabilmektedir. Isveren diisiik iicret ama yiiksek derecede unvan vererek bu tip kisilere
tatmin saglayabilmektedir. Bu tip kisiler de yiiksek dereceli iinvan ve yetkiler araciliiyla

’ ayni eser s. 748-749

¥ Serdar Kesici, Bankalarda Motivasyon ve is Tatmini iliskisi ve Uygulamadan Bir Ornek, Yiiksek Lisans Tezi, T.C.
Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Anabilim Dali Ydnetim ve Organizasyon Bilim Dali,
Denizli 2006, s. 8
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gerek psikolojik gerekse sosyal olarak kendilerini toplum icerisinde daha iist katmanlarda
gorebilmektedirler. Odiillendirilme, takdir edilme de galisan psikolojisini etkileyen faktdrlere
ornek olarak verilebilir. Calisanin elde etti§i basarilar karsisinda kiigiik 6dillerle
miikafatlandirilmasi, c¢alisanlarda takdir edilme, onaylanma duygusunu pekistirecek ve
calisanlarin sirkete bagliligi ve verimlilikleri artacaktir. Ekonominin {iretim alaniyla ilgili
psikolojik ¢alismalar oldukga genistir.

Insanin Rasyonelliginin Psikoloji Bilimi Acisindan Degerlendirilmesi:

“Insan varligmin sdz konusu oldugu her ortam ve baglamda, sayilamayacak kadar ¢ok
uyaricilarin oldugu kabul edilir. Bir anlamda insanlar, ¢ok c¢esitli ve sayidaki uyaricilar
evreninde adeta bir alicilar istasyonu gibi bir fonksiyon icra etmektedir.”” Bu smirsiz sayidaki
uyarana karsi insan algist sinirhidir. Goriildiigii gibi insanlar giindelik hayatlarinda sinirsiz
sayida uyaranla karsi karsiyadirlar. Insan tiim uyaranlar1 degerlendirebilecek kapasitede bir
varlik degildir. Ayn1 durum insanin giinliik hayatta karsilastigi veriler icin de gegerlidir.
Giinlik hayatimizda bircok bilgiyle karsi karsiyayizdir. Fakat insan, kapasitesi sinirli bir
varlik oldugu icin bu bilgilerin hepsini degerlendirmeye alamaz. Ornegin, X malin1 satin
almak icin piyasa arastirmasi yaptigimizi varsayalim. Giliniimiiz ekonomisi ¢ok geliskindir. X
malin1 satan yiizlerce satici olabilir. Insanin rasyonel bir varlik oldugu varsayimindan
hareketle, bu durum karsisinda bireyin miimkiin olan tiim segenekleri degerlendirerek en
akilct secenegi sececegini disiliniirsek yaniliriz. X malim1 almak isteyen tiiketici tek tek
ylizlerce saticinin verdigi fiyati1 aragtiramayacaktir. Tiiketicinin mali aramasindan dogan bir
maliyet vardir. Bu tiiketiciyi tiim segenekleri arastirmaktan alikoyacaktir. Bu durumun iktisadi
aciklamasidir. Bunun disinda insanlarin degerlendirdikleri seceneklerin sayilari agisindan da
farkliliklar mevcuttur. Eger ortada sadece bir fayda maliyet analizi olsayd: her bireyin ayni
sayida secenegi  degerlendirmesi  gerekirdi. Ama gercek hayattan rahatlikla
gozlemlenebilecegi lizere her bireyin degerlendirdigi secenek sayisi farklidir. Bir kimse iki {i¢
secenegi degerlendirip istedigi Uriinii alirken, bir digeri on onbes secenegi
degerlendirebilmektedir. Bu farkliligin nedeni nedir ve ne gibi sonuglar1 olmaktadir? Bir kere
her seyden Once bireylerin karakterleri farklidir. Bireylerin karakterlerinin bu durumda etkileri
vardir. Ornegin, bir insan daha cimri iken bir insan daha savurgan olabilir. Cimri kimse daha
cok secenegi degerlendirerek en uygun kalite/fiyat bilesimini aramaya calisirken diger bir
insan piyasa arastirmasi yapmakla ugrasmak istememekte fiyatina ¢ok da bakmadan istedigi
iriini alabilmektedir. Bu durumun disinda insanlarin marka tercihleri vardir. Tiiketici sadece
istedigi markanin {iriinii oldugu i¢in veya markanin kalitesine gilivenerek fazla arastirma
yapmadan tiirlinii alabilmektedir. Bdylece tiikketici X mali i¢in piyasanin ¢ok {izerinde bedel

% Prof. Dr. Feyzullah Eroglu, Davranis Bilimleri, istanbul 2007, Beta Basim, s.3
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O0deyebilmekte ya da marka etkeniyle tahmin ettigi kalitenin altinda bir mali satin
alabilmektedir. Goriildiigli gibi insanlarin giindelik hayatta maruz kaldiklar1 kisitlamalarin
disinda karakterleri ve tercihleri de iktisadi se¢imlerinde rol oynamaktadir. Zaten bdyle
olmasa Ornegimizden yola ¢ikarak aymi kalitedeki/ozellikteki tiim {riinlerin aym fiyatta
olmas1 gerekirdi. Ama insanlar piyasadaki mallarin kaliteleri hakkinda tam bilgiye sahip
degillerdir. Ayrica insanlarin cimrilik, savurganlik gibi karakteristik 6zellikleri ve tercihleri
vardir. Marka konusunda eklememiz gereken bir nokta da marka tercihinin sadece psikolojik
olmadig1 aym anda sosyolojik boyutunun da oldugudur. Insanlar sadece toplumda belli bir
statii elde edebilmek i¢in de fiyat ve kalite diizeyine bakmadan sadece markasina gore belli
tirtinleri tiiketmeyi tercih edebilmektedirler. Goriildiigli iizere insanlarin ekonomik tercihleri
sadece maliyet/fayda analizine bagli olmayip c¢ok ¢esitli psikolojik faktdrlere de
dayanmaktadir. Ekonomiye iliskin gelismeleri dogru analiz edebilmek icin psikolojik
faktorleri de dogru degerlendirebilmemiz gerekmektedir.

Insan davranislarinin nedenlerinin ¢esitli teorisyenler tarafindan farkli sekillerde
agiklandigini  gériiyoruz. Ornegin Abraham Maslow bireyin davranislarinin temeline
ihtiyaclarini oturtmus ve bu ihtiyaclar1 hiyerarsik olarak siralamistir. Insan davranislarmin
temeli olarak alinan ihtiyaclar sadece fizyolojik ihtiyaglar1 degil sosyal ihtiyaclar1 da
icermektedir. Maslow’ a goére insan davraniglarinin temelinde fizyolojik ve sosyolojik
ihtiyaclara iliskin giidiiler yatmaktadir. “Ancak, belirli bir ihtiyacin arkasindaki giidiiyii tam
olarak tesbit etmek, her zaman miimkiin olmayabilir. Ayrica yine belirli bir ihtiyag, sadece tek
bir giidiiniin sonucu da olmayabilir.”'® Gériildiigii gibi insan davranislarmm arkasinda gok
karmasik ve belirsiz bir siire¢ yatmaktadir. insanlarin yaptiklar secimlerin, davramslarinin,
tepkilerinin nedenlerini her zaman tam olarak bilemeyebiliriz. “Mesela, giizel bir lokantada
yemek yeme ihtiyaci hisseden bir kisi, bu davranisa karni aciktigi i¢in, burada arkadaslariyla
bulusmak icin veya sif gdsteriste bulunmak icin yonebilir. Insan ihtiyaglarmi belirleyen
giidiiler, ¢ok sayida ve ¢ok ¢esitli olmalar1 sebebiyle birbirleriyle karsilikli etkilesim ve
! Psikoloji insan davranislarinin altinda

9]

arabaglilik i¢inde davraniglar1 meydana getirirler.
yatan karmasik siireci gdstermesi agisindan ¢ok dnemli bir bilim dalidir. Insan davranislarinin
temelinde ¢ok farkli giidiiler farkli roller oynayabilmektedir. Bu karmagik siire¢ tamamen
rasyonel  kararlar alan homoeconomicus varsayimini  yalanlamaktadir.  Clinki
homoeconomicus varsayiminda insan Oniindeki se¢enekleri degerlendirerek en akilci olanini
segen bir varliktan ibarettir. Halbuki psikoloji bize insanlarin davraniglari, tercihleri,
secimlerinin altinda sadece en rasyonel olana yonelme giidiisiinden ¢ok daha fazlasinin
yattigin1 gostermektedir.

10
ayni eser, s.47
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ayni eser, s.47
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Psikolojinin gelisimine damgasini vurmus bir teorisyen de Sigmund Freud’ dur.
Freud’ a gore bilingdis1 siiregler insan davramslariin olusumunda 6neme sahiptir. Ozellikle
kazalar, dil silirgmeleri gibi durumlarda bilingdis1 siirecler baskin gelmekte ve
davranislarimizi  olusturmaktadir. Freud” un hastalar1 {izerinde yaptig1 caligmalari
inceledigimiz zaman insan davranislarinin nasil bilingdis1 siirecler tarafindan etkilenebildigini
acik olarak gorebiliriz.

“Bir keresinde hasta isine giderken olduk¢a sikisik bir dort yol kavsaginda sola
doniiyordu. Yolu gegen yayalar oldugu igin hizimi bes mile kadar indirmisti.
Fakat birdenbire yash bir adama ¢arparak diisiirdii. Hasta kazayt ilk anlattigi
zaman ammsadigt kadari ile adami hi¢ gormemisti, fakat daha sonra otomobili
bir seye vurdugu zaman sasirmadigini soyledi. Diger bir deyisle, kaza aninda
bilin¢disi bir adama vurma niyetinin biraz farkindaydi. Olayin ¢esitli yonlerine
vaptigr ¢cagrisimlar temel alinarak, kazamn temel bilin¢disi diirtiistiniin hastanin
babasini yok etme istegi oldugu anlasildi. ’12

Bu Freud’ un arastirmalart sirasinda rastladigi bilingdisi siiregler tarafindan yonlendirilen
davranislardan sadece biri. Gilinlik hayatimizda yasadigimiz dil siirgmeleri, kazalar gibi
bir¢ok davranisin olusumuna biling disi1 siirecler tarafindan zemin hazirlanabilmektedir. Peki
ya bilingdist siireclerin ekonomik tercihlerimize de etkileri varsa? Ornegin A malin1 B malina
tercih etme sebebimiz, A malinin saglayacagi faydanin B malindan daha yiiksek olmasindan
cok Ote nedenlere dayaniyorsa? Bir insan biling altindaki babasini 6ldiirme istegini baska
birine yoneltip bilin¢dis1 olarak bir kazaya yol acabilmektedir, bu durumun yaninda A malinin
B malina tercih edilmesi gibi bir se¢cim ¢ok daha olast goriinmektedir. Ekonomik
tercihlerimizde psikolojik ve sosyolojik birgok etmen rol oynamaktadir. Iktisat’ tan ¢ok asina
oldugumuz bir konu Veblen mallari talebi bu duruma 6rnek olusturmaktadir. “Snop (ziippe,
kibirli) diye nitelendirilen kimseler, kendilerinden {istiin kabul ettikleri kimselerin
kullandiklar1 mallar1 satin almak ve boylece dikkat ¢ekerek, sosyal sinif atlamak isterler. Bu
nedenle, snoplara hitap eden mallara olan talep, belirli bir fiyat diizeyinin iizerinde, fiyat
yiikseldikge artar. ”'* Goriildiigii gibi Veblen mallarimin talebi daha gok sosyal ve psikolojik
giidiilere dayanmaktadir. Aslinda A ve B mal1 arasinda nitelik olarak fark olmasa bile, A mali
sirf markasi yiiziinden B malina gore asir1 bir fiyatla talep goérebilmektedir. Zaten talep
gérmesinin nedeni de yiiksek fiyatli olmasidir. Kendisine toplum igerisinde {ist katmanlarda
statli edinmek isteyen bireyler A ve B mallar1 ayn1 kalitede de olsa A malin1 yiiksek fiyati
nedeniyle B malina tercih edeceklerdir. Bu yolla mali gii¢lerini toplum igerisinde sergileyerek

2 prof. Dr. Charles Brenner, Psikanaliz Temel Kavramlar, Ankara 1998, HYB Yayincilik, s.147

B prof. Dr. Zeynel Dinler, iktisada Giris, Bursa 2007, Ekin Yayincilik, s.54
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ist katmanlarda yer edinmeye calisacaklar, kendilerini, daha yukaridaki bir sosyal sinifa ait
hissedeceklerdir.

Psikoloji alanindaki diger bir dncii teorisyen de Bireysel Psikoloji ekoliiniin kurucusu
Alfred Adler’ dir. Alfred Adler’ e gore anilarin bireylerin bugiinkii davranislarina etkisi
onemlidir. Bireyler ge¢miste yasadiklari Onemli olaylart yorumlarlar ve kisilikleri bu
yorumlarin etkisinde sekillenir. “Adler’ e gore, bir kimsenin ilk c¢ocukluk hatiralarini
ogrenmek suretiyle o kimsenin hayat tarzi hakkinda bir bilgi edinmek miimkiin
olabilmektedir.”"* Alfred Adler’ e gore ¢ocukluk anilarimin insanin bugiinkii tutumlarinda,
davraniglarinda karakteristik 6zelliklerinde etkisi biiyiiktiir. Yine ayni sekilde Adler’ e gore
insan dogumundan itibaren asagilik duygusuyla karsilagmaktadir. Ciinkii Adler’ e gore insan
hayvanlara gore daha donanimsiz bir sekilde diinyaya gelmektedir ve devamli hayata karsi
miicadele icindedir. Insan hayati boyunca bu asagilik duygusunu yenmeye yonelik olarak
davraniglar gelistirir. Adler’ in diger bir ¢arpici varsayimi da ¢ocuklarin sirasina iligkindir.
Adler’ e gore c¢ocuklarin aile igerisindeki siras1 ileriki kisiliklerini, davranislarini
etkilemektedir. Ornegin ikinci cocuk biiyiik kardesiyle rekabet icerisine girecek ve devamli
biiylik kardesini gegmeye calisacaktir. “Adler’ e gore, bu ikinci ¢ocuk, gercek¢i olmayan
yiiksek gayeler pesinde kosma egilimi gosterir; bu sebeple de, bu ¢ocuklarin basarisizliga
ugrama ihtimali yiiksektir.”"

Goriildiigi gibi insan psikolojisi son derece karmagsiktir. Cocukluk anilari, biling
altinda yatan cesitli istekler ve daha bunlar gibi bircok etmen insanlarin davranislarin1 ve
secimlerini sekillendirmektedir. Insanlarin karakterlerine ait dzellikleri ekonomik tercihlerine
yansittiklarini varsayarsak, bireyin ¢ocukluk anilarinin hatta aile icerisindeki konumunun bile
tercihlerinde etkilerinin oldugunu soyleyebiliriz. Ornegin Adler’ in varsayimma gdre
karakterinde hirs faktoriinii 6n plana ¢ikaran bir insan bu amacina yonelik olarak hayatina yon
verecektir. Belki kazanma hirsi ile diger insanlara gore daha ¢ok risk almaya istekli bir birey
olacaktir. Hatta bazen kisiligindeki hirs faktorii, kazanma arzusu akilciligiin 6niine gegecek
ve olmasi1 gerekenden daha fazla risk alacaktir.

Y Dr. Turhan Yériikan, Alfred Adler Sosyal Roller ve Kisilik, istanbul 2006, Tiirkiye is Bankasi Kiiltir Yayinlari s.43

15
ayni eser, s.58
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Sonugc:

Gortildiigii gibi psikoloji ekonominin bir¢ok alanmiyla ¢ok yakindan iliskilidir.
Ekonomik faaliyetlerin her asamasinda psikolojinin etkisini gérmekteyiz. Bu durumun en
temel nedeni iktisatin insandan bagimsiz bir bilim olmayisidir. Birey Neo-Klasik teorisyenler
tarafindan her ne kadar tamamen akilci, her zaman miimkiin segenekler arasinda bireysel
faydasim1 maksimize edecek secenegi secen bir aktor olarak algilansa da bu durum
gerceklikten uzaktir. Gergek olan insanin sosyal, cevresiyle son derece ilgili, cesitli algilara
sahip canli bir varlik oldugudur. insan gevresinden gelen etkilere agik bir varliktir. Her insan
cevresinden gelen etkileri alir kendi diislinsel sisteminde yorumlar ve kendine 6zgii algilar
gelistirir. Insanlarin algilarinda, davranislarinda, tutumlarinda psikolojik ve sosyolojik birgok
etmen etkili olmaktadir. Psikolojiyle ilgilenen teorisyenler insan davraniglarinin kdkenlerini
anlamaya yonelik bir¢ok teori gelistirmislerdir. Biz bu yazida sadece birka¢ teorisyenin
getirdigi agiklamalara kisith bir diizeyde yer verdik. Insan psikolojisi bu kadar karmasik bir
yapidayken insana salt rasyonel kararlar veren bir makine imaji vermek ne kadar gercek
hayatla uyusmaktadir? insan psikolojisi ve ekonomi gercek hayatta i¢ ice gegmis durumdadir.
Insan psikolojisi ekonomiyi, ekonomi de insan psikolojisini etkilemektedir. Calismanmizda
verdigimiz ornekler insan psikolojisinin ekonomiyi etkiledigi durumlardan sadece birkagidir.
Psikolojinin ekonomiyi etkiledigi daha bircok alan olmakla birlikte, ekonominin de
psikolojiyi etkiledigi durumlar mevcuttur. Ornegin ekonomik krizler insan psikolojisinin
ekonomik gelismelerden etkilendigi durumlarin basinda gelmektedir. Agikladigimiz gibi
insan c¢evresindeki gelismelerden bagimsiz, dis diinyaya kapali bir varlik degildir ve
cevresindeki gelismelerden etkilenmektedir. Buna ekonomik gelismeler de dahildir.

Iktisat yazininda neo-klasik teorinin hakimiyetinin artmasiyla psikoloji ve iktisat
disiplinlerinin etkilesimini, kesisim noktalarini inceleyen ¢alismalarin 6nemi baslarda azalmis
gibi goriinse de bu alan sonralar1 6zellikle “davranigsal iktisat” akiminin da gelisimiyle
yeniden giindeme gelmistir. Bugiin bu alanda “Journal of Economic Psychology” adinda
hakemli bir dergi yayindadir. Yine psikoloji ve iktisat konusuna yakin bir alan olarak noroloji
ve iktisat konusunda bir¢ok arastirma yapilmaktadir. Yine bu konuda “Society for
Neuroeconomics™ ad1 altinda bir topluluk cesitli faaliyet diizenlemektedir. Neo-klasik iktisatin
temel varsayimi olan rasyonel birey iktisat-psikoloji iligkisini irdeleyen ¢aligmalarin artisiyla
ciddi anlamda sorgulanmaya baslamustir. Insanin rasyonelliginin sinirlarini sorgulayan birgok
deney yapilmaktadir. Bu ¢aligmalarin genelde vardigi ortak nokta insanin tamamen rasyonel
bir varlik olmadig1 ve karar alma stireclerine psikolojik faktorlerin ciddi anlamda etkisinin
oldugudur. Ayrica insanin i¢inde bulundugu c¢evrenin de karar alma siireglerine etkisine
yonelik ciddi ¢aligmalar bulunmaktadir. Hatta bu ¢evreden kasit Saunders’ in caligmasinda
oldugu gibi bazen gokyiiziindeki bulutluluk orani bile olabilmektedir.
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