AKADEMIK BAKIS

Uluslararas1 Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi
ISSN:1694 — 528X Say1: 18 Ekim — Kasim — Aralik 2009

Iktisat ve Girisimcilik Universitesi — Tiirk Diinyas1 Kirgiz — Tiirk Sosyal Bilimler Enstitiisii Celalabat — KIRGIZISTAN

ENGLISH PYCCKMA KbiIPI'bI3YA

Kriz yonetiminde liderlik

Aykut Arslan
Ph.D., NAVAL Training Command Center

draykutarslan@gmail.com

Ozet

Gilinlimiiz diinyasinda liderlik zorlagsmistir, zira kiiresellesme nedeniyle krizlerin etkileri hem
ulusal hem de uluslar arasi ¢apta yankilanabilmektedir. Kuskusuz bunda en biiyiik pay, basil
ve gorsel medyanin yogun ilgisidir. Bu da liderlerin yiizlesecekleri zorluklarin boyutunu
arttirmaktadir. Artik krizler anlik ve siirekli, daha uzun ve daha maliyetli olmaktadir. Bu
calismada, kriz tanimlar1 ve tiirleri ortaya konduktan sonra kriz yonetiminde ne tiir liderlik
kavraminin 6ne ¢ikabilecegi konusu mevcut yazin incelenerek kavramsal olarak ortaya
konulmaya ¢alisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kriz zamani liderlik, liderlik, karizmatik liderlik, otokratik liderlik, kriz
Abstract

Today leadership has become a demanding task. Due to globalization, the impact of the crises
ranges from national to international widely. One of the main reason for that may be the
intensive interest of mess media. This will increase the amount of hardship which the leaders
should challenge. The crises are sudden and ongoing, long lasting, and over costly. Building
on the relevant literature about crises management and leadership, our theoretical study
investigates the definitions and the types of crises and the leadership traits that deal with
them.

Key words: Leadership during crises, leadership, charismatic leadership, autocratic
leadership, crises, crisis management
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1. Giris

Higbir seyin bir lideri kriz ortamindaki kadar sinamadigi iddia edilmektedir (Klan,2003,
Schoenberg, 2004). Krizler dyle hassas ortamlar yaratirlar ki liderler ¢ok az bir bilgiyle ani ve
etkin kararlar almak zorunda kalabilirler (Searless,2008). Bu durum akil yerine ic¢giidiiyti,
mantik yerine duygulari 6n plana ¢ikarabilmektedir (Touby,2002, Schoenberg,2004). Buna
ragmen her 1yi liderin bu ¢ok zor zamanlarin etkisini azaltmak ve siiresini kisaltmak amaciyla
kriz oncesinde, kriz esnasinda ve kriz sonrasinda yapmasi gereken birtakim eylemlerde
bulunmasi onerilmektedir (Gaufin, 2006, King,2007). Kriz oncesi etkin bir liderin potansiyel
kriz sahalarinin tespiti ile ugrasmasi gerekebilir. Siiphesiz her kriz dnceden tespit edilemez
ancak pek cok kriz dnceden sinyal verebilmektedir (King,2007). Tespit edilebilen sahalara
uygun senaryolarin simiilasyonu yapilarak 6nleme yontemlerini i¢eren planlar gelistirilmeli
ve kriz aninda tepki ve miidahale siireleri miimkiin oldugunca kisaltilabilmelidir. Kriz kapiy1
caldiginda liderler vakit gec¢irmeksizin kriz yonetimi ve acil durum planlarin1 devreye
sokabilmelidir. Ancak Lewis (2002:36) gibi arastirmacilar asil zor islerin kriz sonrasinda
liderleri bekledigini iddia etmektedir. Zira kurumsal imajin tekrardan konumlandirilmasi ve
toparlanma siireci i¢in orta ve uzun vadede etkin stratejilerin hayata gegirilmesi
gerekmektedir. Krize verilen tepkilerin egrisi ve dogrusu ile degerlendirilmesi sayesinde, daha
sonra olusabilecek benzer durumlara kars1 etkin bir hazirlanma imkan1 saglanabilir (Sekil-1).

Kiiresellesmenin en biiyiikk etkilerinden biri kuskusuz liderin yiizlesecegi zorluklari
arttirmasidir. Krizlerin {i¢ asamasinda da medyanin yogun etkisi yliziinden ¢ogu lider, ulusal
ve uluslararast diizeyde baskiyla karsi karsiya kalmakta ve en ufak bir hata biiyiik yankilar
uyandirabilmektedir. Bu ylizden gilinlimiizde liderlik zorlastigi degerlendirilmektedir
(Tugcu,2004). Roosevelt ve Churchill savasa girmeden once medyadan ve halktan uzakta
diisiinecek uzun zamana sahipken, bugiin Bush birka¢ giinde aklindaki soru isaretlerini
yanitlayip bir karara varmak zorundadir (Tugcu,2004).

Makalemizde liderlik yazininda kriz zamani onerilen liderlik tanimlar1 incelenmekte
ve kriz tanimlar ve tiirleri ortaya konduktan sonra kriz yonetiminde ne tiir liderlik kavraminin
one ¢ikabilecegi konusu kavramsal olarak ortaya konulmaya calisilmistir.

2. Kriz ve Krizin tanimi

Tugcu (2004) (Loosemore (1998)’a atif) ‘kriz’ kavramini; bir bireyin, grubun veya
organizasyonun ani degisikliklerin yarattig1 sikintiyl, normal-siradan yontemleri kullanarak
listesinden gelememesi ile karsilasilan bir durum olarak tanimlamaktadir. Krizin temel
Ozelliklerini tarif ederken kurumun hedeflerini ve varligini tehdit etmesi, kurumun 6nleme ve
ongdrme mekanizmalarint yetersiz birakmasi, acil miidahale gerektirmesi ve zaman baskisi,
beklenmedik ve ani degisiklikler getirmesi gibi noktalarin altim1 ¢izmektedir. Bunlara ek olarak
krizlerin karar vericilerde gerilim yaratmasi, korku ve panige yol agmasi, kontrol edilme
giicliigii olmasi, yasamsal bir doniim noktasi olmasi, kurumun imajini, insan kaynaklarini,
finansal yapisin1 ya da dogal kaynaklarimi tehdit etmesi gibi durumlar da yaratabildigini
belirtmektedir (ibid s.3).
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Krizler i¢ ve dis etmenlere bagl olarak ¢ikabilmektedir. Cevre faktorlerinin hizli degisimi,
diinyadaki teknolojik gelismeler, politik degisimler, suikast, bombalama gibi kurum
yoneticisine yonelik tehditler gibi dis faktorlerden; yoneticilerin yetersizligi, karar verme
siirecinde aksakliklar, is ortamindan hosnutsuzluk gibi i¢ iletisime baglh aksakliklardan
¢ikabilmektedir (Tugcu,2004)

Tugcu (2004) Turner’a atfen bir krizin alt1 evresinden bahsetmektedir,

a) Krizin kavramsal olarak baglangi¢ noktasi, ge¢mis yaklasimlarda ifade edilen kabul
edilmis kiiltiirel inang¢lar ve normlarla karakterize edilir.

b) Kulugka donemi, krize yol agacak olaylarin fark edilmeden birikmesidir.

c) Belirleme ani, krizin, karar vericilerin dikkatini ¢ektigi ve algilanir hale geldigi andir.
Zamaninda sinyaller yakalanirsa, kriz planlar1 devreye sokulur ve krizin seyri takip
edilmeye baslanir.

¢) Hiicum sathasinda, kriz kurum {iyeleri tarafindan anlasilir hale gelmistir ve

onlenemez durumdadir.

d) Kurtarma safthasinda, krizin en 6nemli 6zellikleri ortaya ¢ikarilarak
denetim altina alinmaya ¢alisilir.

e) Yeniden yapilanma sathasinda ise, kurum tekrar istikrarli hale getirilmeye
caligilir, dnceden kabul edilmis kurallar, inanislar gozden gegirilerek

kurumun yeni krizlere hazirlikli olmasina ¢aligilir.

Yapilan arastirmalar kriz 6ncesi hazir olma durumunun krizi en az zararla atlatabilmeyi hatta bu
durumdan yeni firsatlar yaratabilmeyi saglamaktadir (Barton vd.,2002; Herman ve
Oliver,2002). Ancak giliniimiiz diinyasinda degisiklikler o kadar hizli gergeklesmektedir ki
neredeyse her an bir kriz ¢ikmaktadir (ASPH,2005, King,2002). Bu da liderlerin her an
hazirlikli olmalar gerektigi gercegini isaret etmektedir. Kriz, kriz oncesini iyi degerlendiren,
dogru insan giicii ile dogru politikalar uygulayan orgiitler i¢in bir firsat olabilmektedir. Ayrica
kriz donemlerinde olusturulan ekiplerin birlikte ¢alismanin inceliklerini kavradiklari,
dolayisiyla orgiitte birlikte ¢alisma, birbiri ile ¢aligma kiiltiiriiniin gelistigi ve dogal liderlerin
ortaya ¢iktig1 ifade edilmektedir (Y1ldirim,2001).

Krizlerin nedenleri ve sonucglarina dayali olarak yazinda; teknik krizler, dogal krizler, siyasi
krizler, sosyal krizler ve orgiitsel krizler olmak {izere 5 tip kriz kategorisi gelistirilmistir. Bunun
yaninda sessiz, aniden ve periyodik krizler, algilanabilir ve tuhaf krizler, tetikleyici krizler
olmak tizere ¢ok Ozel kriz tiirlerinin de oldugu da belirtilmektedir (Tugcu,2004
Loosemore,2000’¢ atif).

Blythe (2006) ve James ve Wooten (2004) gibi arastirmacilar kriz zaman liderlik ile kriz
yonetimini ayirmaktadir. Kriz yonetiminin daha ¢ok taktik diizeyde gergeklestigi savini ileri
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stirer ve liderligin stratejik diizeyi kapsadigini belirtir. Tablo-1 iki terim arasindaki
farkliliklar1 vermektedir.

[Tablo 1]

Kriz yonetimi, orgiitlerin basaris1 ve yasamlarimi siirdiirmesi i¢in biiylik 6l¢lide c¢evrenin
yaratti1 kisit ve olanaklar1 zamaninda goriip degerlendirme siireci olarak ifade edilmektedir
(Akat vd.,1994). Yazinda kriz yonetimi dinamiklerinin; ortaya ¢ikarma, teshis, karar verme,
uygulama, geri bildirim, diizeltme ve 6grenme faaliyetlerini kapsadig1 ve bunlarin diizenli ve
bir biitiinliik i¢erisinde uygulanmasi halinde kriz yonetiminin basarili olabilecegi belirtilmistir
(Tugcu,2004 Loosemore,1998’¢ atif).

3. Kriz Tiirleri

Yapilan arastirmalar iki tiir temel krizden bahsetmektedir (James ve Wooten, 2004): Ani ve
yavas ortaya ¢ikan krizler. Ani ¢ikan krizlere 6rnek olarak dogal afetleri, terorist saldirilari,
sabotaj eylemleri ve isyeri cinnetleri verilebilir. Yavas ortaya ¢ikan krizler ise daha ¢ok
mamiil hatalar1, skandallar, riigvet, cinsel taciz ve yonetimsel hatalardan olusabilmektedir.

4. Kriz Zamani Liderlik

Liderlik belki de en ¢ok arastirilan ve ilizerinde en ¢ok yazi yazilan konularin basinda
gelmektedir. Google arama motorunda “Leadership”(Liderlik) diye yazip arattiginizda 150
milyon ve iizeri sonug¢ ¢ikmaktadir (23 Aralik 2008). Konuyla ilintili olmasi bakimindan
“Crisis”(Kriz) kelimesi 182 milyondan fazla, “Crisis management”(Kriz yoOnetimi) 19
milyondan fazla sonu¢ vermektedir. Oysa “Crisis leadership” (Kriz liderligi) yazip aratinca
ancak 1 milyon civari; “Leadership during crisis”(Kriz zamani liderlik) yazinca 400 bin
civari; “Leadership in crisis” (Krizde liderlik) ise 20 milyondan fazla sonug¢ vermektedir. Kriz
ve kriz yonetimi terimlerinin fazlaca olmast son krizin etkileri olabilir ama krizde liderlik
konusu hala ¢esitli disiplinler tarafindan arastirilmaya devam edilmektedir.

Etkin kriz yOnetimi i¢in gerekli olan {i¢ seyin; “etkili ve agik iletisim, net bir vizyon ve
degerler silsilesi, samimiyete dayali insani iliskiler” oldugu Onerilmektedir (Klan,2003,
Schoenberg,2004). Bu 6zelliklerini gelistiren, buna 6nem veren ve bunlarin pratigini bolca
yapan liderler oOzellikle bir kriz aninda insani boyutun kontroliinii kolayca saglamis
olacaklardir. Yapilan arastirmalar kriz aninda en Onemli etmenin insan oldugunu
gostermektedir (Gill,2008, Blythe,2006).

Kriz zaman liderin 6n planda olmas1 yani kisisel varligiyla kamuoyunun 6niinde yer almasi
kriz yonetimi agisindan en énemli unsurlardan biri olarak degerlendirilmektedir (Braden vd.,
2005, Martin, 2007). Kimi arastirmalar (ASPH,2005) krizde liderligin diiz bir c¢izgide
seyretmedigini One siirer. Hatta inigli ¢ikigh, siirekli gelisen ve devamlilik isteyen bir siireg
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oldugu kanis1 yaygindir. Bu tiir kaotik ortamlarda istikrarli olabilmek ise kriz liderliginin bir
vazgecilmezidir (ASPH,2005).

[Sekil 1]

Madencilik alaninda yapilan bir incelemede (Kowalski vd.,1996) kriz zamani ne tiir bir
liderlik profilinin ortaya c¢ikabilecegi arastirilmistir. Sekiz maden kazasi incelenmis ve bu
kazalarda sag kalanlarin kurtulmalarini saglayan liderlerin ortak 6zellikleri ortaya konmustur,

e Liderlerin hepsi en uyanik, en bilgili, ¢cevresine karsi ¢ok duyarli ve en dikkatli
tiplerden olusmaktadir. Ilging olan bu liderlerin normal zamanlarda da aym 6zellikleri
gosteriyor olmalaridir.

e Bu liderler bulunduklari ortamlarin dogal otorite figiirleridir.

e Tiim liderlerde kararlilik ama gerektiginde de esnek olabilme yetisi tespit edilmistir.
Ani kararlan rahatlikla verebiliyorken mantikli ve zamaninda gelen tavsiyelere de
agiktirlar.

e Bu sekiz 6rnekte hep bir ikinci adam lidere danismanlik yapmustir.

e Tiim liderler yiikksek oranda empatiye sahiptirler. Gruplardaki diger kisilerin
korkularin1 hatta paniklemelerini anlayisla karsilayabilme ve onlar1 sakinlestirebilme
yetisine sahipler.

e Sekiz olayda da tim grup iiyeleri bu liderlere son derece gliven duymuglardir.
Bulunduklari durumdan sag salim ¢ikartabileceklerine cani goniilden inanmiglardir.

e En belirgin ortak 6zellik olarak ise verilen tiim hayati kararlarin tam ve dogru olmalari
dikkat ¢cekmektedir; 6zellikle eldeki az ama kritik bilgilerin 1s1g1nda bu sonug ilgingtir.

Aragtirmacilar hangi tiir durumlarda ne tiir bir lider tarzinin etkin olabilecegi sorusuna yanit
bulmaya caligsmaktadirlar(King,2007, Asunction vd.,2006). Dogrusu buna kesin bir cevap
verebilmek ¢ok zordur. Duruma ve mevcut goreve bagl olarak liderler, cantasindan gerekli
alet edevat1 ¢ikartan ustalar gibi, en uygun liderlik tarzin1 bulup c¢ikartmak zorundadirlar
(Asuncion vd.,2006). Kriz oncesi ya da planlama sathasinda gerekli liderlik kriz zamam
islevsiz kalabilir. Hatta kriz zaman1 acil tepki verilebilmesi icin otokratik ve buyurucu bir
lider tarzi tercih edilebilir (Bird,2001, King,2007). Eski Yunan ve Roma senatolar1 kriz
zamani diktatdr bir liderin emir-komutas1 altina girmeyi anayasalarima koydurmuslard
(Drsikell ve Salas,1991). Keza A.B.D. anayasasit da benzer sekilde savas zamani bagkana
verilen yetkiler acisindan incelendiginde diktatorliikk benzeri genis yetkilerden
bahsetmektedir(Drsikell ve Salas, 1991). Tam tersi, kriz sonras1 yeniden yapilanma esnasinda
demokratik bir tarza da doniilebilir. Isbirligi ve ekip calismasi kriz sonrasi durumlarda en
iiretken eylemler olarak degerlendirilmektedir (Asuncion vd.,2006).

Ancak bir istisna olarak, yapilan arastirmalar siyasal icerikli krizlerde daha ¢ok iki tip liderin
on plana ciktigin1 gdstermektedir; biri rejime bagli ve rejimin kurtarilmasii hedefleyen
statiikocu lider digeri ise sistemi kokten degistirip yerine bagka bir diizeni getirme amacindaki
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devrimci lider (Cuzan,2003). Ayrica karizmatik liderlik yaklagimlarinin ortak noktalarindan
biri de, her ne kadar gereklilik kosulu olmasa da, orgiitiin bir stres, degisim, kriz ya da kaos
yasamasinin, karizmatik bir liderin ortaya c¢ikisini kolaylastiracagi hususudur (King,2007,
Pillai,1996). Hatta daha da onemlisi kriz zamani en etkin liderlerin karizmatik o6zelliklere
sahip olanlardan ¢iktig1 belirtilmektedir. Fischbein (2005) tek bir karizmatik lider tipi yerine
kriz zamamn iki tip karizmatik profil tasvir etmektedir, vizyonerler ve anlik-tepkisel liderler.
Vizyonerler iyimser bir bakis acisiyla enerji veren bir yonetim tercih ederken, anlik-tepkisel
liderler daha gergek¢i ve astlarimi sakinlestirip emir-komutay1r uygulayanlar olarak
gozlenmektedir. Astlart da zaten bu tip liderlere karar verme yetkisini uysalca
devretmektedirler (Drsikell ve Salas,1991). Daha 6nce arz edilen maden kazalarindaki lider
tipleri anlik-tepkisel liderlere iyi birer 6rnek olusturmaktadir. Ancak bu tip liderler kriz
sonrasi ¢abuk unutulabilmektedir (Fischbein,2005).

Diger yandan kimi arastirmacilar; krizde liderligin kolay oldugunu savunur ve bu yiizden de
bir siirii koti liderin kasith olarak, olmayan krizler yarattiklarini ileri siirerler (Lewis, 2002).
Belki de bu yilizden baz1 politikacilar da kendi kétii yonetimlerini ve baskicr stratejilerini fark
ettirmemek i¢in birtakim savaslar yaratirlar. Cuzan’a (2003) (Rejai ve Philips’e (1988) atfen)
gore olaganiistii sartlar liderlerin fark edilmelerini saglarken, hazir ve istekli takipgileri de
altin bir tepsi icerisinde sunar. Ama asil liderlik, kriz bittiginde gerekmektedir (Sekil-1), asil
zor isler kriz sonrasinda lideri bekler (Lewis,2002: 36).

Baska bir karsit goriiste(Asuncion vd.,2006) ise zor zamanlarin yeni liderleri yaratamayacagi
ancak nasil bir lidere sahip oldugunuzu ortaya ¢ikartabilecegi ileri siiriilmektedir. Liderler kriz
gibi beklenmedik olaganiistii sartlar1 yonetebilmek i¢in mikro diizeyde birtakim 6zel
yeteneklere sahip olmalidirlar(Klan,2003). Bu yetenekler dogustan gelebilecegi gibi sonradan
da egitim yoluyla edinilebilir yetenekler olarak degerlendirilmektedir.

5. Kriz Yénetiminde Orgiit Yapilari

Merkezi orgiit yapisi; kriz doneminde tiim yetki ve sorumlulugun tek bir merkezde toplandig:
durumdur. Bu tip bir kriz yonetiminin avantajlar1 ve dezavantajlar1 olabilmektedir. Merkezi
kriz yonetimi kararlarin hizla alinmasin1 gerektirdiginden dolayr orgiitiin denge durumunda
kalmasini saglayabilir. Bunun yaninda c¢ok fazla sorumluluk ve yetki isteyen bir yapisi da
olabilmektedir (Altinkesen,2006).

Merkezkacg orgiit yapisinda ise kriz siireci belli sathalara ayrilarak ayr1 ayri departmanlarin
yiiklenmesi saglanmaktadir. Kriz durumunda zaten bozulan iletisime bdyle hassas
koordinasyon gerektiren bir yiikiin bindirilmesi, ciddi sorunlar yaratabilmektedir. Merkezkag
kriz yonetiminde saglam bir koordinasyon yapisina ihtiya¢ duyulur (Altinkesen,2006).

Zuzak (2005) kriz zaman orgiitlerde yerlesik kiiltiirlerin de krizi atlatmada ya da krizde
batmada Onemli rol oynadigimi savunur. Yerlesik kiiltiirii olmayan orgiitlerde gizlenmis
bireysel ¢atigmalar ve deger yargilar1 birden su iistiine ¢ikabilir. Ve kimi krizlerde iyi bir
liderin varligina ragmen olumsuz bir katalizor etkisi yaratabilir. Yerlesik kiiltiire sahip,
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degerleri olan ve bireylerini gozeten Orgiitlerin kriz zamani hazirliksiz yakalansalar bile ani
tepkilere cevap vermede ¢ok basarili olduklar1 gézlenmis ve ani tepki ekipleri olusturulurken
birbirlerini taniyan insanlarin kolayca ve paniklemeden emir-komuta altina girebildikleri
belirtilmistir. Bunda stliphesiz liderlere duyulan giivenin ve karsilikli diiriistliik ilkesinin pay1
da yadsinamaz (James ve Wooten, 2005).

Orgiitler kriz zamani farkli tepkiler gdsterebilir. Booth (1993:109) bu tepkileri sok, inkar ve
geri adim atma, kabullenis, yanlis uyarlama ve uyum asamasi olarak tasnif etmistir. Tablo-2
bu asamalarda orgiitlerin gosterebilecegi tepkileri 6zetlemektedir.

[Tablo 2]

6. Kriz Yonetiminde Ekip Olusturma

Schoenberg (2004) ve Braden vd. (2005) kriz 6ncesi planlama asamasinda ve kriz zamani
kullanilan en etkin araglardan biri olarak ekipleri 6ne siirmektedirler. Ekipler planlanirken
farkl1 birimlerden ve farkli yeteneklerden bireylerden olusturulmasinin, Orgiitiin taktik
diizeyde cabuk tepki verebilmesine olanak saglayabilir (Braden vd., 2005, Schoenberg,2004,
King,2002). Ayrica ekiplerdeki bu farkli yetenekteki bireylerin varlhigi, alisilmisin disinda
meydana gelebilecek durumlarla bas edebilmede ve oOzellikle karar verme asamalarinda
etkinlik imkan1 verebilecektir. Daha 6nce de belirtildigi iizere yerlesik kiiltiire sahip ve insan
iligkileri geliskin orgiitlerde ekip planlamasi yapilmasa bile herhangi bir kriz aninda ilk sokun
atlatilmasinin ardindan liderlerin emir-komutasinda kendiliginden ekiplerin olustugu
goriilebilmektedir (Kowalski vd.,1996, Braden vd.,2005).

Kriz durumunda ekip olusturmanin temel amaci orgiit liyelerinin daha etkin haberlesmelerini
saglamak, akilli ¢éziimler iiretebilecek ortam yaratmak, isbirligi, duygu diisiince ve 6nerilerini
birbirleri ile paylagmalarini saglayacak bir ortam gelistirmek ve sinerji yaratmak olarak
sayilabilir (Altinkesen,2006). Krizlere ani ve etkin miidahalede liderler kadar ekiplerin de
tepkileri 6nemlidir (King,2002). Yapilan bir takim arastirmalarda basarisiz olan liderlerin
%350-%60 gibi bir oranda basarisiz ekiplere sahip olduklari belirlenmistir (Leadership
Skills,2004).

Ekiplerin onceden kriz planlarina gore olusturulmasi yetmez. Bir takim kriz senaryolari
olusturulup baski altinda ekiplerin nasil c¢alisabilecekleri gozlemlenmeli ve verecekleri
tepkiler oOlgiilebilmelidir. Farkli yetenekteki ve degisik birimlerden bir araya gelmis ekip
tiyeleri senaryolarin igerigine ve krizin agirligina gore degisik ekiplerde gorevlendirilmelidir.
Bu yontemle yapilacak siirekli egitimler cesitli ekip iyelerinin birbirlerini tanimalarina;
kapasitelerini 6lgcmeye ve en Onemlisi sinerji yaratabilme yeteneklerinin gelistirilmesine
katkida bulunacaktir. Her seyden onemlisi, liderin ekibiyle uyumu gelisecektir. Bu da
karsilikli giiven ve adanmiglik duygusunu giiclendirecektir (Braden vd.,2005)
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7. Sonu¢ ve Degerlendirme

Liderlik kurami, ¢cok boyutlu ve farkli disiplinlerden yaklagimlar1 igermesi bakimindan
giincelligini hala koruyan konularin baginda gelmektedir. Kriz zamani liderlik her ne kadar
pek cok zorluk igerse de =zeki ve firsatgr liderlerin krizlerden miikemmel firsatlar
yaratabilmesi de miimkiindiir ve bunun degisik 6rnekleri mevcuttur. Su krizde bu liderlik tarzi
iyidir diyemiyoruz. Krizin derinligi, mevcut orgiit diizeni ve kiiltiirii, takipg¢ilerin durumu,
liderin kisisel 6zellikleri, ¢evresel etmenler ve daha onlarca degisken isin i¢inde oldugundan
durum karmakarigik bir hal almaktadir. Ancak kriz ve liderlik yazini incelendiginde en
belirgin liderlik tarz1 olarak karizmatik liderligin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir (James ve Wooten,
2004, Schoenberg, 2004, Martin, 2007). Buna ilaveten krizin {i¢ asamasinda da, durumsallik
ilkesi ¢ergevesinde, gerektiginde ¢abuk kararlarin alinmasi ve uygulanmasi i¢in otokratik, kriz
sonrast yeniden yapilanma i¢in demokratik lider oOzellikleri Onerilmektedir. Ancak her
asamada ekip olusturma ve olusturulan ekiplerin yonetiminin gerekliligi de savunulmaktadir.
En ¢ok tartisilan eylemin ise kriz aninda liderin hep 6n planda olmasidir. Bunlara ilaveten
iletisim kanallariin siirekli agik olmasi ve isler hale getirilmesi; dogru ve zamaninda bilgi
aligverisi yapilirken emin olunmadik¢a duyuma dayali haber akisindan kagmilmalisi gibi
konular da 6nem arz etmektedir. Kriz zamani iyi bir lider etkili ve ac¢ik iletisime, net bir
vizyona ve degerler silsilesine, samimiyete dayali insani iligkilere (Klan,2003,
Schoenberg,2004) mutlaka onem vermelidir. Basarili liderlerin ardinda uyumlu, birbirini
taniyan ve giiven duyan, adanmislik hisleri ytliksek farkli yetenekte bireylerin olusturdugu
ekipler vardir. Ekipsiz bir kriz yonetimi lideri diisiiniilemez. Ekipler kriz aninda ilk tepkiyi
verebilecek ve taktik miidahaleyi miimkiin kilabilecek en 6nemli 6rgiitsel unsurdur.
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Tablolar ve Sekiller
Kriz Yonetimi Kriz Zamam Liderlik
Reaksiyon Tahmin
Kisa vade Uzun vade
Siirec Prensipler
Dar odaklilik Genis odaklilik
Taktik uygulama | Stratejik Ongdrii

Tablo-1. Kriz Yonetimi ve Kriz Zamam Liderlik Farkliliklar:
Kaynak, Blythe,2006’dan uyarlanmistir.

1. A§__ ama 2. Asama 3. Asama
Kriz Oncesi —> Kriz Zamani —> Kriz Sonrasi

iy g g

Potansiyel Kriz
Sahalarinin Tespiti

Onleme Yéntemleri
Gelistirme

Kriz Hazirhgi

Etkin Kriz Liderligi

Acil Durum (Kriz
Ydénetim Plani)
Uygulamasi

Kriz
Degerlendirmesi

Yeni imaj
Konumlandirma
Strateijileri
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Sekil-1. Krizin iic Asamasinda Yapilmasi Gerekenler

Kaynak, King,2007
Orgiitsel Kaynakla- | Orgii- Lider- | Denetle- | iletigsim Gruplar | Orgiit-sel
degerler, rin kulani- | tiin lik me ve akisi arasi yapl
Asama normlar ve mi igleyisi | Tarzi | planlama iliskiler
hedeflerde etkinlik-
degisim leri
Gelenek- Kaotik Huzursuz
S$ok | sel degerlere | Cok az , Felg | Rastsal ’ | Bozuk | Kismen
geri rahatsiz, L
ve hedeflere ) o isliyor
- cekilme tek yonlu
doéner
T Gelenek- i
Inkar sel Eski Sinirli, Sinirli, gift Kisisel- Eski
Ve gerl | Jegerlerin kaynak- kismi Bas- Sinirh yonli koru- aplya
adim 9 y kici yucu yapty
atma ve larin glven,
hedeflerin kullanimi itimat
baskinhgi
Yeni de-
ger Yeni i - Danig . .
Kabul- | sistemi kaynak- ISI?y!$m -macl/ Ytif"l.k E'mrlll dort p Ik Yapinin
lenis | ve larn geligimi | 5, "\ | etkinli ana azarli yer]|den
hedefler igin | aragtiril- ratik degerlen-
dirilmesi
sinirli masi
arastirma
Eski Yeni Sinirh Bas- Kismi Sinirh Yahtil- Eski
Yanlis | degerlere ve | Kaynak- isleyi kici ve kisith mis yaplya
uyarla- | hedeflere lari geri
ma geri donls bulmada donus
basari-
sizlk
Yeni deger Yeni Yeni Kati- igili Batin Koor- Yeni
ve kaynak- veya lim- ortama kanallar dine yapinin
hedeflerin larin gelismis | ci/ yonelik acik edilmis olustu-
Uyum | olusturulma- | basarili isleyis, Otok- | yeni rulmasi
sl kullanimi artan ratik planlar
ya da ve
degisen denetle-
alan me

Tablo-2. Kriz Zamam Orgiitsel Tepkiler
Kaynak, Booth (1993)’den uyarlanmistir'.

1. Liderlik tarzi baghgt altindaki noktalar savlarimiz dogrultusunda degistirilmistir. Yazar kriz aninda otokratik liderlik
tarzint dogru bulmuyor. Bizse tersini savunuyoruz.
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