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TOPLUMUN VERGIYE KARSI TUTUM VE DAVRANISLARINI ETKILEYEN
FAKTORLER

Miislim DEMIR"*

OZET
Ulkeler artan kamu harcamalar: karsisinda gelirlerini artirmayr hedeflemislerdir.
Miikellefler her zaman artan vergi oranlarina veya atan vergi sayisina tepki gostermisler ve
gosterilen tepkiler bazen bireysel olurken bazen de toplumsal olmustur.Bu ¢alismada
toplumun vergiye karsi tutum ve davranislarin etkileyen faktorler agiklanmaya ¢alisilmistir.

Anahtar Kelimeler:Mali Sosyoloji, Vergi, Vergiye Karst Tepki

FACTORS WHICH EFFECT THE ATTITUDES AND BEHAVIORS OF
COMMUNITY TOWARDS TAXES

ABSTRACT

Countries has aimed to increase their income with taxes because of rising government
expenditure. Tax payers always show a reaction to rising rates of taxes or the big number of
taxes and sometimes reaction in addition to personel has become social. In this study, factors
which effect the attitudes and behaviors of community towards taxes has been tried to explain.
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GIRIS

Devletin kamu harcamalarini finanse etmek i¢in basvurdugu en 6nemli gelir kaynagi
vergilerdir. Devletin zaman igerisinde yapmak zorunda oldugu gorevler hizla artig géstermis
ve buna bagl olarak devlet harcamalar1 artmistir.Devletler artan harcamalar karsisinda
gelirlerini de artirma yoluna gitmis ve vatandaslarindan daha c¢ok vergi toplamayi
hedeflemistir. Toplumu olusturan bireyler de vergiye karsi degisik nedenlerle tepki

gostermektedir. Calismamizda toplumun vergiye karst tepkinin nedenleri aciklanmaya

calisiimustir.

1.VERGILEME VE MUKELLEF PSIKOLOJiSI

Vergileme sonucunda elde edilecek verim ekonomik ve mali kosullara bagli olmakla
birlikte psikolojik kosullara da baglidir. Vergileme, belli bir noktadan sonra miikelleflerin
davraniginda, verginin mali verimliligini azaltmakta veya ekonomik ve sosyal bakimdan arzu
edilmeyen sonuglara neden olmaktadir.Vergi miikelleflerinin vergi karsisindaki tutum ve
davranislar1 vergi baskisi,vergi zihniyeti ve ahlaki gibi unsurlar tarafindan belirlenmektedir.
Vergi baskisint veya tazyikini vergi miikellefinin vergi ddemeden dolay: iktisadi giiciinde
meydana gelen azalma nedeniyle duydugu baski hissi, vergi zihniyetini veya ahlakini
miikelleflerin vergiye iliskin kurallara uyma istegi, mali anesteziyi ise 6denen verginin

miikellefe hissettirmeden alinmasi olarak tanimlanabilir.!

2.TOPLUMUN VERGIYE KARSI TUTUM VE DAVRANISLARINI
ETKILEYEN FAKTORLER

Miikelleflerin bir araya gelerek olusturduklar1 toplumun vergiye karsi tutum ve
davraniglarin1 belirleyen faktorleri toplumdan kaynaklanan faktorler(dahili faktorler) ve

toplumun disindaki faktorler(harici faktorler) olarak ikiye ayirabiliriz.

! B.Naci Muter, A.Kemal Celebi, Siireyya Saking, Kamu Maliyesi, Emek Matbaasi, Manisa, 2006, sf:184
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3.TOPLUMDAN KAYNAKLANAN FAKTORLER(DAHILI FAKTORLER)

3.1.Toplumun Demografik Yapisi

Yapilan bilimsel aragtirmalarda yaslilar, genglere gore risk almay1 sevmeyen ve vergi
kayiplar1 ile olusabilecek sosyal baski veya verginin Onemi konularinda daha bilingli
tiiketicilerdir. Ayrica yashlar, 6dedikleri vergilerin karsiligin1 alacaklarini diistiniirler, ¢linki
bir ¢cok kamu hizmetinden faydalananlar yaslilardir. Biitiin bunlar yasla vergi bilinci arasinda
dogru orantili bir iliskiye isaret etmektedir. Nitekim, vergiye uyumla yas arasinda yapilan
calismalar bunu gostermektedir.Bilim adamlarmin yaptiklar1 calismada kurallara uyma
konusunda pozitif bir iliski bulundugu ve yaslilarin daha fazla vergi ahlakina sahip oldugunu
gdstermektedir.”

Yine yapilan bazi bilimsel caligmalarda kadinlarin erkeklere gore gerek vergi katilimi
gerekse de vergi miikellefiyeti tutumlarinda daha etik davrandiklar tespit edilmistir.
Erkeklere kiyasla bayanlarin vergi sistemini daha adil olarak gordiiklerini, az veya ¢ok vergi
kaciranlarin yakalanma olasiliginin yiiksek oldugunu gelirlerinden daha diisilk beyanda
bulunma egilimlerinin daha az oldugunu ve beyan etmeme durumunda alacaklar1 cezanin
siddetli oldugunu diisiindiikleri anlagilmstir.®

Sonug olarak toplumun vergiye karsi tutum ve davraniglari ile ayni toplumun yasl bir
niifusa sahip olmasi veya niifusunun ¢ogunlugunun kadinlardan olusmasi arasinda pozitif bir

iliski vardir.

3.2. Toplumun Egitim Seviyesi

Oncelikle belirtmek gerekir ki egitimli kisiler vergi mevzuatin1 ve mevzuatta yapilan
degisiklikleri daha kolay ve c¢abuk anlayabilirler. Egitim diizeyi yiliksek olan miikelleflerin,
vergilerin ekonomik islevleri konusundaki bilingli tutumlart nedeniyle vergi kagirma
konusundaki egilimlerinin daha diigiik olmasina neden olur. Bununla birlikte, egitimin artmasi
ile birlikte yasalardaki agikliklar1 fark eden miikellef bu agikliklardan yararlanarak vergiden

kacinma yontemlerini daha kolaylikla uygulayabilir. Ancak, caligmalarin ¢ogunda, egitim

%Ali Riza Ozdemir, Hasan Ayvali, Vergi Bilincine Sahip Bireylerin Fis veya Fatura Alma Duyarhiligim
Etkileyen Faktorler, Maliye Dergisi, Say1 153, 2007, sf.51

3 Janne Chung, The Effect of Friendly Persuasion and Gender on Tax Comliance Behavior, Journal of
Business Ethics, December 15, 2004, p.133-145
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diizeyi ile vergiye goniillii uyum arasinda dogru orantt oldugu soylenebilir. Yani kiginin
egitim seviyesi artik¢a vergiye goniillii uyum oraninin da artmas: beklenmektedir.*

Egitim diizeyi yliksek olan toplumlarda vergiye karsi bilincin yiiksek olmasi nedeniyle
vergi gelirlerinin de yiiksek olmasi beklenirken egitim diizeyi yiliksek ayni toplumda

kanunlardaki bosluklarin iyi bilinmesi nedeniyle vergi gelirlerinde azalma goriilebilmektedir.

3.3.Gelir Diizeyi

Bir ekonomide bir yilda iiretilen tamamlanmis mal ve hizmetlerin briit toplami Gayri
Safi Yurtici Hasilayi(GSYIH), GSYIH ile Net Yurtdis1 Gelirlerinin toplanu ise Gayri Safi
Milli Hasilayi(GSMH) verir. GSMH’ dan Amortismanlar ¢ikartilarak Safi Milli Hasila(SMH)
elde edilir. SMH’ dan dolayli vergilerin ¢ikartilmasi ile de Milli Gelir bulunur.’

Vergi 0demelerini etkileyen en onemli faktorlerden birisi de milli gelir seviyesinin
diisiik olmasidir. Milli gelirin arttirilmasi ve bunun halk arasinda adil bir sekilde dagitilmasi
sonucu miikelleflerin vergi giicii ylikselir ve devletin vergi gelirleri de bu sekilde artis
gosterir.® Bununla birlikte gelir seviyesinin miikelleflerin géniillii uyumuna etkisi konusunda
bir¢ok arastirmalar yapilmistir. Bu arastirmalarin ¢ogu, gelir arttik¢a vergi kagakciliginin da

arttigmi ortaya koymaktadir.”

3.4.Siyasi Tercihler

Vergilendirme yetkisini elinde bulunduran iktidar, zaman ve kosullara goére karar
vererek bu yetkisini kullanir. Bir toplumdaki siyasi tercihler o haneden toplanan vergileri de
etkiler. Oyle ki iktidardaki partiye kars1 olan miikellefler sirf iktidardaki partiye tepki amagl

vergiyi 6dememeyi tercih edebilmektedir.

*c.can Aktan, Hilmi Coban, “Vergileme Ekonomisi ve Vergileme Psikolojisi Perspektiflerinden Vergiye karst
Tutum ve Davraniglari Belirleyen Faktorler”, Vergileme Ekonomisi ve Vergileme Psikolojisi, Seckin
Yayinlari, Ankara, 20006, sf:147

> Cafer UNAY, Makro Ekonomi, Vipas Yaynlari, Bursa, 2001, sf.22-27

¢ Gokalp ilhan, Vergi Odemeyi Etkileyen Ekonomik Faktorler, Akademik Bakis, Uluslararas1 Hakemli Sosyal
Bilimler E-Dergisi, Say1 12, http://www.akademikbakis.org/12/VOEF.htm, (16.01.2009)

7 Ali Celikkaya, Miikelleflerin Vergiye Goniilli Uyumunu Etkileyen Faktorler, e-Akademi Hukuk, Ekonomi
ve Siyasal Bilimler Aylik internet Dergisi, Temmuz 2002, Sayr 5, httpz//www.e-

akademi.org/makaleler/acelikkaya-1.htm , (16.01.2009)
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Iktidarlarin sik sik yaptiklar1 mevzuat degisiklikleri miikellefler agisindan giivensiz bir
ortam yaratir. Vergi sisteminin yapisini ve etkinligini bozan uygulamalar, af uygulamalar1 ve
iktidar1 kaybetme endisesi ile diisiiniilmeden acele edilerek uygulanan kisa vadeli gecici

¢oziimler miikelleflerin tepkisine neden olabilmektedir.®

3.5.Din ve Inan¢

Din ve inang ile vergi 6deme arasinda yakin bir iligki oldugu sdylenebilir. Yaklasik 600
yillik tarihi gegmise sahip Osmanli Devleti, ser’i hiikiimlere tabi olan bir islam devletiydi. Bu
nedenle Osmanli Devleti’nde hemen her alanda ser’i hukuk kurallarmin hakimiyeti goriiliir.
Bu durum Osmanli vergi sisteminin olusumunda da etkili bir faktér olmus ve Osmanli vergi
sistemi, ser’i hukuk kurallar1 cercevesinde sekillenmistir. Islam vergi hukukunda gériilen
zekat, Osiir, harac ve cizyeden olusan ser’i vergiler Osmanli’da hakim olmustur. Kur’an,
siinnet, icma ve kiyasa dayanan ser’ i vergiler disinda, zamanla “6rfi” adi1 verilen ikinci bir
vergi grubu daha ortaya c¢ikmistir. 1839 yilina yani Tanzimat’in ilanina kadar, biitlin
Miisliiman Tiirk devletlerinde kabul edilen vergi sistemi aynidir ve temelde fikih kitaplarinda
ifadesini bulan mali hiikiimlerinden ibarettir.’

Amerika Birlesik Devletleri'nin Princeton Universitesi'nde Osmanli ve modern Tiirk
tarihi arastirmalariyla bilinen tarihgi Prof. Dr. Heath Lowry, Osmanli Devleti’'ni 600 yil
ayakta tutan iki en 6nemli unsurun adalet ve vergi sistemi oldugunu dile getirmistir.'” Yani
Osmanli Devletinde vergilerin ser’i hiikiimlere dayanmasi neticesinde 6zellikle Miisliimanlar

vergi 6demeyi temel bir gorev olarak algilamislardir.

3.6.Kisilerin Kamusal Hizmetlerden Yararlanama Diizeyi
Siyasi otorite kamusal mal ve hizmetlerden kimlerin ne kadar yararlanacagina karar

verebilmektedir. Vergilerin toplanmasinda 0l¢li, hizmetlerden elde edilen fayda(Lindahl

¥ Ozgiir Biyan, “Vergilemenin Nihai Niteliginden Sapmasinin Siyasal, Ekonomik ve Sosyal Nedenleri”,
http://www.bayar.edu.tr/~iibf/sakinc/KamuMaliyesi/OzgurBIY AN.pdf, (16.01.2009)

? C.Can Aktan, “Osmanh Vergi Sistemi ve Anayasal iktisat Perspektifinden Bir Degerlendirme”,
http://www.canaktan.org/canaktan_personal/canaktan-arastirmalari/maliye-tarihi/anayasal-perspek-osmanli.pdf,
(16.01.2009)

"Osmanli Arastirmalart, Prof. Heath Lowry ile soylesi, http://www.os-
ar.com/modules.php?name=Encyclopedia&op=content&tid=501334 (17.01.2009)
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Fiyat1) degil kisilerin 6deme giiciidiir. Boylece kisilerin yaptig1 vergi 6demesinin faydasi ile
yararlanilan kamu hizmetlerinin faydasi arasinda orantisizlik ortaya ¢ikmakta, bu orantisizlik
mali rant ve mali somiirii kavramalariyla agiklanmaktadir. Mali rant, 6denen vergi payinin
faydasinin yararlanilan kamu hizmetlerinin faydasindan diisiik olmasini ifade eder. Mali
sOmiirli ise yararlanilan kamu hizmetlerinin faydasinin ddenen verginin faydasindan diisiik
olmasidir.'" Yani toplumda bazi kesimler kamusal hizmetlerden daha az yararlandig1 halde
daha fazla vergi o6derler(Mali Somiirii), baz1 kesimler de kamusal hizmetlerden daha fazla
yararlanirken daha az vergi 6derler(Mali Rant).

Vergi uyumuna etki eden sosyo-psikolojik faktorler arasinda yer alan hiikiimet-birey
iligkileri degisik yonleriyle vergi uyumunu artirict veya azaltict 6zellikler icerebilmektedir.
Bu ¢ergevede, vergileme yetkisini elinde tutan ve toplanan gelirleri kullanan siyasal otoritenin
nasil algilandig1 belirleyici olabilmektedir. Bunun i¢in; kamu harcamalarinin yapilis siireci ve
bu siiregte ortaya c¢ikabilen asir1 biirokrasi, israf ve yolsuzluk gibi sorunlar; vergi
miikelleflerinin vergilerinin karsiligin1 alip-almadiklarina yonelik inanglari; sunulan kamusal
hizmetlerin kalitesi ve hizmetleri sunus bi¢imi gibi 6nemli konular iizerinde durulmasi

gerekmektedir."?

4.TOPLUMUN DISINDAKI FAKTORLER(HARICIi FAKTORLER)

4.1.Vergi Oranlar

Genel olarak degerlendirildiginde, miikelleflerin vergileme karsisindaki tutumlarinin en
onemli belirleyicisi, miikellefler iizerinde olusan vergi yiikiidiir. Vergi ylikiinlin belirleyicisi
ise, vergi oranlaridir. Dolayisiyla, vergi oranlarinin miikelleflerin psikolojik tutumlarini
belirlemede énemli bir isleve sahip oldugu soylenebilir.”> Vergiye géniilli uyum ile ilgili
calismalar incelendiginde vergi oranlari ile vergiye goniillii uyum arasinda yakin bir iligki
oldugu anlagilmaktadir. Arthur Laffer tarafindan ortaya konulan ve vergi oranlar ile vergi

gelirleri arasindaki iligkiyi gosteren c¢alisma olduk¢a Onemlidir. Laffer analizinde vergi

" Aktan, Coban, a.g.m., sf.144

' Mehmet Tunger, “Hiikiimet-Birey iliskilerinin Vergi Uyumuna Etkisi”, Ankara Universitesi, Siyasal
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 57.Cilt, Say1 3, 2002, sf.125

¥ C.Can Aktan, Dilek Dileyici, Ozgir Sarag, “Vergilere Kars1i Tepkilerin Anatomisi”,

http://www.canaktan.org/canaktan _personal/canaktan-arastirmalari/kamu-maliyesi/vergi-sosyopsikoloji.
pdf,(17.01.2009)
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oranlarimin belli bir orandan sonra vergi gelirlerini diislirecegini belirtir. Vergi oranlari
optimal seviyenin lizerine ¢iktig1 zamanlarda vergi gelirleri azalmaya baglar, ¢iinkii insanlar
calismak yerine vergisiz para kazanma yollarin1 ararlar ve kayit disilik ortaya ¢ikar. Sonug

olarak vergi oranlart ile toplumun vergiyi 6deme istegi arasinda negatif bir iliski vardir.

4.2.Vergi Denetimi ve Cezalar

Devlet, denetim yaparak diisiik vergi verenleri veya hi¢ vergi 6demeyenleri tespit
etmeye calisir.Vergi denetiminde esas olan etkinliktir.lyi bir vergi denetimi ile toplum
tizerinde olusturulan korku ve baski neticesinde miikellefler ger¢ek beyanlarda bulunmak
zorunda kalacaktir.

Vergi miikellefleri vergi kacirma, vergi kagakeiligi gibi davranislarda bulunurken fayda
ve maliyet hesaplamasi yaparlar ve tercihlerini buna gore belirlerler.Miikelleflerin yapacagi
fayda-maliyet analizlerinin en temel belirleyicisi vergi su¢ ve cezalaridir. Miikellefler denetim
etkinligine bagli olarak yakalanma olasiliklarini ve cezalarin etkinligini goz Oniinde
bulundurarak vergiye tabi kazanclarinin ne kadarim1 beyan edeceklerini veya ne kadarini

kagiracaklar1 konusundaki tercihlerini yapacaklardir."

4.3.Vergi Aflan

Vergi affi, vergi kanunlarina aykiri hareket edenlere uygulanan idari ve hukuki
yaptirimlarin ortadan kaldirilmasi olarak tanimlanabilir. Vergi aflarinin, hiikiimetlere acil
gelir saglayabilmesinin Gtesinde vergi uyumuna iligkin olarak daha fazla miikellefin kayit
altina alinmasi ve daha siki uygulamalari igeren yeni bir vergi rejimine gegilmesini
kolaylastirmasi gibi bazi yararlar1 vardir. Vergi aflar1 uygulamadan 6nce ve sonra gerekli
Onlemlerin alinmamasi veya alinsa bile bunlarin basarili olmamasi ve miikellefe sik sik vergi
affi uygulamasina bagvurulabilecegi seklinde izlenim verilmesi durumunda ise miikelleflerin
adalet diistincelerinin zedelenmesinden uzun dénemde vergi uyumunun azalmasina kadar bir
dizi olumsuzluga neden olmaktadir."”” Hiikiimetlerin siyasi kaygilarla veya baska nedenlerle

sik sik vergi affi uygulamasina gitmesi sonucunda toplumda olusan “Nasil olsa ilerde bir af

'* Aktan,Coban, a.g.m., sf.146
“Mehmet TUNCER, “Vergi Aflarnin  Vergi Uyumuna  Etkisi”,  http:/idari.cu.edu.tr/

igunes/makale/vergiaffi.doc.(17.01.2009)
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cikar” diigiincesi, 6denmesi gereken vergilerin ertelenmesine veya hi¢ ddenmemesine neden

olmaktadir.
4.4.Devletin Yonetim Sekli

Siyasi iktidarin kaynagina iliskin degisik goriigler 6ne siirtilmiistiir. Bunlardan bir tanesi
olan Teokratik Teoriye gore siyasi iktidarin kaynagi ilahidir. Cogu Islam devletinde
hiikiimdarlar iktidarlarii dini kurallarla pekistirmislerdir. Boylece hiikiimdara karsi gelmek
dolayli olarak Allah’ a karsi gelmek olacagindan toplumu yonetmek daha kolay olmustur.
Osmanli Devletinde padisah ayni zamanda halife unvanini da tagidigindan hem diinyevi hem
de dini giicii bulunmaktaydi. Diger bir teori olan Halk Egemenligi Teorisine(Demokrasi) gore
siyasi iktidarin kaynagi halktir. Toplum, kendisini yonetecek kisileri(temsilcilerini) oylariyla

secer.'®

Siyasal yonetimin yasallig1, demokrasinin temel araglarinin uygulanma diizeyi ve diger
siyasi faktdrler toplumun vergiye karsi tutum ve davramislarini etkiler. Ornegin 6zellikle
Avrupa ve Amerika’ da halk “Temsilsiz Vergileme” ye karsi gelmis ve isyan hareketlerine
neden olmustur. Genel olarak halkin kendi temsilcilerini 6zgiir iradeleri ile secebildigi ve
denetleyebildigi demokratik rejimlerde vergiyi goniilli 6deme egilimi daha yiiksektir."”
Osmanli Devletinde ise padisahlarin konumlarindan dolay1 vergi sistemi uzun yillar basar ile

uygulanmistir.
SONUC

Toplumun vergiye kars1 tutum ve davranislari ile ayni toplumun yasli bir niifusa sahip
olmasi veya miikelleflerinin ¢ogunlugunun kadinlardan olugsmasi arasinda pozitif bir iligki
vardir. Egitim diizeyi yiiksek olan toplumlarda vergiye kars1 bilincin yiiksek olmasi1 nedeniyle
vergi gelirlerinin de yliksek olmasi beklendigi ancak egitim diizeyi yiiksek aymi toplumda
kanunlardaki bosluklarin 1yi bilinmesi nedeniyle vergi gelirlerinde azalma oldugu
goriilebilmektedir. Dolayisiyla egitim ile vergiye karsi tutum ve davranis arasinda hem negatif

hem de pozitif bir iligki vardir. Arastirmalarin ¢ogu, gelir arttikga vergi kagakciliginin da

'® Ali Oztekin, Siyaset Bilimine Giris, Siyasal Kitabevi, Ankara, 2001, sf.14-15
'7 C.Can Aktan, Dilek Dileyici, Istiklal Y.Vural, Vergileme Ekonomisi ve Vergileme Psikolojisi, Seckin
Yayincilik, Ankara, 2006, sf.132
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arttigin1 ortaya koymus dolayistyla gelir ile vergi 6deme arasinda negatif bir iligkinin oldugu
sonucuna varilmistir. Yine belli bir cografyada hakim olan siyasi tercih ile iktidardaki siyasi
parti arasindaki iligkinin, vergilerin dini temellere dayali olup olmamasi, toplanan vergilerin
dogru yerlerde harcanip harcanmadig1 ve de toplumun devlete olan giiveninin vergiye karsi
tutum ve davraniglan etkiledigi agiktir.

Harici faktorlerden olan vergi oranlari ile vergi 6deme davranisi arasinda negatif bir
iliskinin oldugu bilimsel arastirmalarla kanitlanmistir. Miikelleflerin yapacagi fayda-maliyet
analizlerinin en temel belirleyicisi olan vergi su¢ ve cezalari ile 6zellikle toplum iizerinde
olusturulan korku ve baski neticesinde miikelleflerin gergek beyanlarda bulunmalarinin
saglanmaya calisildig1 ancak siyasi kaygilarla ¢ikartilan af uygulamalar1 nedeniyle toplumun
vergi 0deme istekliliginin azaldig1 anlagilmistir. Son olarak siyasi iktidarin kaynaginin dini
olup olmadig1 ve vergilendirme yetkisinin kaynaginin da toplumun vergiye karsi tutum ve

davranislar etkiledigi tarihi tecriibelerden anlagilmaktadir.
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