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YENI ILETISIM ORTAMLARININ GOSTERGEBILIM ACISINDAN
DEGERLENDIRILMESI
THE ASSESSMENT OF NEW COMMUNICATION AMBIENT IN VIEW OF
SEMEIOTICS

) Ahmet YATKIN!
Ozet

Gilinlimiizde iletisim kurma, olanaklar bakimindan oldukg¢a gelismis bir diizeydedir.
Ulagilmak istenen kisiye bireysel iletisim araci olan cep telefonundan ulasilmakta, c¢ok
uzaklardaki bir yakin arkadasa bilgisayar araciligiyla goriintli ve ses iletme ve o arkadastan
ayni sekilde cevap alma miimkiin olmaktadir. Biitiin bu yonlerden iletisim akiginin sorunsuz
oldugu disiiniilebilir. Ama iletisim akisina iligkin gercegin sadece olumlu oldugunu
diistinmek yaniltict olabilir. Ciinkii giinlimiizde "iletisim kazalar1" nin olduk¢a yogun
yasandig diisiiniilmektedir. Ozellikle yeni iletisim ortamlar1 olan sanal diinyada bu kazalara
hem birebir tanik olunabilmekte hem de kitle iletisim araglarindan okunan, dinlenen, izlenen
haberlerden bu tiir vahim olaylara iliskin bilgiler alinabilmektedir.

Sanal diinyada, kisinin karsisinda gordiigii ve konustugu kisilerin gercekligine ve
gercek kisiliklerine iliskin yasadigi iletisim sorunsali, giinliimiiz iletisim literatiiriinde tartisma
konusu olmustur. Iste bu noktada, "gdsteren" ile "gdsterilen" arasindaki iliskiyi irdeleyen
gostergebilimden, incelenecek konuya 1s1k tutmasi amaciyla yararlanma yoluna gidilecektir.

Calisma, yeni iletisim ortamlar1 olan "sanal alem" in gostergebilim cercevesinden
degerlendirilmesini teorik bir yaklasimla ele alacaktir. Bunun i¢in Oncelikle gostergebilim
spesifik olarak incelenecek, daha sonra ana tema olan yeni iletisim ortamlar1 hakkinda detayhi
bilgi sunulacak ve bu ortamlarin gdstergebilim ile iliskilendirilmesine gegilecektir.

Anahtar Kelimeler: Iletisim, Gostergebilim, Sanal Alem, iletisim Teknolojileri,
Kisilerarasi iletisim

Abstract:

Communicating at current time is in a developed level in point of facilities. It is
possible to communicate a person who one wants to reach by a mobile phone. It is also
possible to transmit voice and image with a close friend by the help of a computer. It is
thought that because of all these ways communication can be held without any problems. But
it is deceiving to say that fact of communication flow is positive. In present times it is thought
that a lot of communication mistakes are occurred. Especially new communication
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environments in the imaginary world have been a witness of these counties and it is received
information about the desperate events by listening and reading news.

On the contemporary communication literature canvassed communication problems
for the reality of the person and his real personality who saw and talked to him. At this point it
is benefit from semiotic that studies of sings and their references to explain this topic.

This study is a theoretical study about imaginary world that has communication
ambient. Because of this semiotics will especially be given information which is the main
topic and the communication environments will be related with the semiotics.

Key Words: Communication, semiotics, imaginary world, communication
technology, communication among persons.

Giris

Insanlik tarihi, &zellikle 1800°lii yillarda baslayan ve iginde bulundugumuz zaman
dilimine degin artarak devam eden biiyiikk buluslarin insanligin hizmetine sunuldugu bir
bilimsel atilim igerisindedir. Buhar makinesi, tren, ugak gibi buluslardan iletisim bilimin 6zel
ilgi alanina giren sinema, radyo, televizyon, cep telefonu ve internet gibi gelismelere kadar
tiim yenilikler, bunun gostergesi olarak kabul edilebilir.

Aletlerin makinelere doniistiigii diinyamizda, yasam big¢imleri de eskiye nazaran
modernlesmistir. Sanayilesme ve hizmet sektoriine yonelmeler ile birlikte, koylerden kentlere
gogler artmis, tek veya cift kath evler apartmanlara doniismiistiir.

Degisen yasam bicimleri, insanlarin giinliik etkinliklerini de g¢esitlendirmistir. Artik
hobi olarak sadece kitap okumak, kahveye gitmek gibi aktivitelerle yetinilmemekte, internet
ortaminda arkadagliklar kurulup bilgisayar oyunlariyla diinyanin batisindan dogusuna rakipler
secilebilmektedir.

Bunlara ek olarak, kisinin istedigi bir isi yapmasi, maddi baglamda bundan on-on bes
yil dncesine gore ¢ok daha hizli hale gelmistir. Ciinkii artik resmi ve gerekli islemler, internet
erisimi sayesinde aninda gergeklesebilmektedir. Herhangi bir konu hakkinda bilgi edinmek,
simdilerde ¢ok basit olmaktadir.

Gostergebilim

Calismanin verimli olmasi bakimindan gostergebilim iizerinde durmak yararl
olacaktir. Ilk 6nce, gostergebilimin neyi ifade ettiginin birka¢ tanim araciliiyla anlasilmasina
caba gosterilecektir.

“Gerek sozlii, gerekse sOzsiiz gosterge sistemlerinin ve bu sistemlerin anlamin
kurulmasinda ve yeniden kurulmasindaki rollerini konu alan bilim dali” seklinde bir ifade
kullanilmistir (Mutlu, 2004: 114). Burada iletisimsel bir etkinlige ait anlamin arkasinda yatan
gerceklerin bulunmasi vurgulanmak istenmistir.
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Diger bir tamim soyledir: “Etrafimizdaki olgulari, sozciikleri, sagduyuyu; kisacast her
seyi gozlemlerken, siradan goziiken her seyin ardindaki, anlamlar1 ¢6zmek, onlarin ifade ettigi
ikincil anlamlar1 da gérmek” (www.sourtimes.org, 21.09.2007). Bu tamim, gercekligi ortaya
koymaktan bahsetmektedir. Bu ifadeye gore, birinin sdyledigi bir soziin, iyi diisliniilmedigi
takdirde, altinda yatan asil veya diger bir anlamin kagirilacagi vurgusu ortaya ¢ikarilabilir.

En ¢ok taninan temsilcilerinin Roland Barthes, Umberto Eco, Mihail Bahtin oldugu
belirtilmektedir (www.wikipedia.org.tr, 21.09.2007). Cagdas gostergebilimin iki kurucusu
olarak Amerikali pragmaci filozof Charles Sanders Peirce ile Isvigreli dilci Ferdinand de
Saussure gosterilmektedir (Mutlu, 2004: 114). Bu sosyal bilimcilerden, 6rnegin Umberto Eco
"isaret bilim" cisi (diger adiyla gdstergebilim) olmanin yaninda, Italyan edebiyat elestirmeni,
akademisyen, gazeteci, roman yazart ve yeni ¢ag filozofu olarak cok yonlii vasiflariyla
taninmaktadir (www.biyografi.info, 29.09.2007). Buradan da gostergebilimin &nemli bir
temsil giliciiniin var oldugunu diistinebiliriz.

Bunu destekleyen bir ifadeye gore, gostergebilim veya uluslararasi terminolojide
gecen adi ile semiyoloji, yirminci ylizyilin ortalarindan giintimiize degin, pek ¢ok sosyal bilim
arastirmacisi tarafindan ilgiyle takip edilen bir bilim/inceleme yontemi olarak énemini hala
korumaktadir (Ulagli, 2006: 122).

Gosterge kavrami, asagidaki gibi tanimlanmaktadir:

“Bir baska seyi temsil eden ya da imleyen sey” (Mutlu, 2004: 112). Peirce’in gosterge
tanim1 da bu tanimla ayni1 dogrultudadir.

Gostergeyi, gostergebilimin 6nde gelen temsilcilerinden Barthes, bir 6rnek ile en iyi
sekilde agiga vurmaktadir:

Glil, normalde sadece bir ¢icektir. Ama geng bir adam onu kiz arkadasina sunarsa, bu
bir gosterge olur. Giil, burada gen¢ adamin romantik tutkusuna gonderme yapmaktadir ve
onun bu anlama geldigini kiz arkadasi da kabullenmektedir (Mutlu, 2004: 113). Bu gibi
ornekleri ¢ogaltmak miimkiindiir. Ornegin bir tanidik kisinin vefat etmesinin akabinde, yas
tutuldugunu anlatmak amaciyla koyu renk ve tercihen siyah bir elbise giyinmek; dindar bir
Yahudi’nin sakalin1 ve sagin1 uzatmasi ve siyah bir elbise ile sapka giyinmesi; Galatasarayl
fanatik bir taraftarin sari-kirmizili bir kravat takmasi vb. durumlar...

Gostergebilimciler, gostergeyi gosteren ve gosterilen arasindaki iligkiye dayali olarak
belirlemislerdir.

Gosteren, “bir diisiinceyi ya da anlami dile getirmede kullanilan sozciik ya da
sozciikler” seklinde ifade edilmektedir. Saussure’e gore, bir gostergenin fiziksel big¢imi, bir
sOzclgiin sesi veya yazili hali; bir fotografin goriiniimii olmaktadir (Mutlu, 2004: 112).
"Gosteren"i, temsil etme yetenegi olan bir kavram olarak diisiinmek gerekmektedir.

Gosterilen, “bir konugmacinin aklinda olan ve &zgiil bir sézcligii ya da deyisi
kullanirken iletmek istedigi anlam ya da diisiince” olarak aktarilmistir. Saussure’e gore,
gostergeyi olusturan kavram ikilisinden biridir ve gostergenin gonderme yaptigi zihinsel
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kavrami ifade etmektedir (Mutlu, 2004: 116). Buradan isaretle, su vurgu yapilabilir:
Gosterilen, gosterenin anlatabildigi kadariyla algilanabilir.

Unlii dilbilimci Saussure, Barthes’in gérsel bir gdsterge olan giil drnegine benzer bir
ornegi, dil gostergesi cercevesinde ele almistir. Buna gore, dil gostergesi bir kavramla bir
isitim imgesini birlestirir. Bu iki 6ge birbirine siki sikiya baghdir ve insanlara birbirini
cagristirir. Saussure, konuya Latince bir kelimenin, kisinin anadiline ¢evrilmesi ve kavramin
isaret ettigi imge Ornegi ile agiklik getirmistir. Hem Latince arbor kelimesinin anlamini
aradigimizda hem de Latince’nin «aga¢» kavramini belirtmek i¢in kullandigr kelimeyi
bulmaya c¢alistigimizda, ancak dilin onayladigi yaklastirmalarin gergekligine uygun
distiigiinii goriiriiz, tasarlanabilecek baska herhangi bir yaklastirmadan kaginiriz. Saussure,
biitiinii belirtmek i¢in gdosterge kelimesini, kavram yerine gosterilen ve igitim imgesi yerine de
gosteren terimlerinin kullanilmasini salik vermektedir (Saussure, 1985: 71-72).

Konuya carpici bir 6rnek de su yaklasimla ortaya konmustur: Belli bir sa¢ kesimi veya
belli bir giyim tarzi bir toplumsal gruba ait olusu ifsa eder ya da bir modaya, belli bir rahatlik
anlayisina, bir gelenege tepki olarak da diistiniilebilir (Kiran, 2002: 47). Burada gizil bir mesaj
gonderimi s6z konusu olmaktadir. Daha 6nceki tanimlardan birincisinde agiklanan, anlamin
yeniden kurulmas1 ve digerindeki ikincil anlam vurgusuna burada tanik olunmaktadir.

Biitiin gostergeler bir gosterenle, bir gosterilenden, bir diger ifadeyle, bir bigim ile bir
anlamdan olusurlar (Kiran, 2002: 47).

Tim bu tanimlamalarin ve agiklamalarin yol agicilifi sayesinde, gostergebilimi
ozellikle iletisim bilim acisindan degerlendirirsek; agiklanmak, teshir edilmek istenen bir
diisiinceyi, duyguyu veya cismi (gosterilen), bir iletisim araci (yazi, dil, simgesel anlam
tasiyacak bir nesne, fotograf karesi) kullanarak (goOsteren), diger kisi veya kisilere aktarma
sirecini yorumlama, anlamlandirma (g0sterge) stireci olarak diislinebiliriz.

Yeni iletisim Ortamlari: "Sanal Alem"

Diinyamiz zaman ilerledikge, biiylik degisimler sayesinde insanligin yeniliklerle
tanismasina sahne olmaktadir.

Sanayi Devrimi ve sanayi toplumunun insanliga getirdigi kokli degisim ve
doniistimlere benzer bir siirecin giiniimiizde de yasandig1 ve o6zellikle yirminci yilizyilin son
ceyreginin, bu déniisiimiin baslangic dénemi oldugu ifade edilmektedir (Ozcaglayan, 1998:
22). Gergekten de bilgisayarlarin kisisel kullanima hazir hale getirilmesine ve insanlar arasi
iletisim baglaminda, cep telefonu ve internet erisimi vasitasiyla bir doniim noktasinin
yasanmasina belirtilen donemden itibaren sahit olmaktayiz.

Iletisimde ¢181r agan cep telefonu, iletisim &zgiirliigii kasitl olarak engellenmedikce
diinyanin her kosesinde insanlar1 birbirine baglamaktadir. Ayni sekilde internet erisimi ile bu
ozgirliik elde edilebilmektedir.

Insanlar igin oldukga 6nemli bir islevi yerine getirdigi belirtilen internet, “Bilgisayarla
saglanan, uluslararasi bilgi iletisim ag1, bilgisayar ag1” olmaktadir (www.turkcesozluk.org,
29.09.2007).



AKADEMIK BAKIS DERGISI

Kirgiz- Tiirk Sosyal Bilimler Enstitiisii, Celalabat- KIRGIZISTAN

Say1 19, Ocak — Subat — Mart — 2010 E
Uluslararas1 Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi :
ISSN:1694-528X iktisat ve Girigsimcilik Universitesi, Tiirk Diinyas1 E

http://www.akademikbakis.org

Internet bazen bir bilgiye ulasmak icin en kolay segilebilen bir kitle iletisim araci
olurken bazen de insanlarin tanidiklariyla veya tanigsmak istedikleriyle iletisim kurmasini da
saglayan kisiler arasi iletisim arac1 olmaktadir.

McLuhan’in ifade ettigi "Kiiresel Koy" kavrami, yeni iletisim teknolojilerinin
haberlesmeyi ve iletisimi iyice kolaylastirarak mesafeleri ortadan kaldirdigin1 ve erisimi her
an olanakli kilmasiyla tiim diinyay1 bir "gezegen koy" e doniistiirdiigiinii vurgulamaktadir
(Kose, 2006: 44).

Bunu destekleyen bir goriise gore, son yillarda bilisim ve iletisim teknolojileri, zaman,
mekan ve cografi uzaklik faktorlerinden kaynaklanan sirliliklarr ortadan kaldirmayi; ses,
goriintii, hareketli goriintii ve veri bigimindeki tiim enformasyon aktarimlarini tek ve esnek bir
ag icinde biitiinlestirmeyi saglayacak bir bi¢imde gelismistir (Basaran, 29.09.2007).

Bilgisayarlar arasi iletisimde onemli bir fonksiyon igeren "messenger" kavrami ile
tanimlanip kurulan yeni iletisim sekli, yukarida ifade edilen "kiiresel kdy" kavraminin ne
kadar dogru oldugunun bir kanit1 niteligindedir.

"Messenger" kavrami, Ingilizce kokenli, tiirii isim olan bir kelimedir. Ingilizce’den
Tirkce’ye cevirisi “haberci, ulak, kurye” seklindedir (www.sozluk.net, 29.09.2007).
Messenger, iletisim kurmay1 amaglayan kisilerin mekan uzaklig1 gézetmeksizin birbirlerine
bilgisayarlar araciligiyla sinyal gondermelerine ve birbirleriyle haberlesmelerine imkan
vermektedir.

Elektronik postalarla baglanti kurmak da, glinimiizde yaygin bir iletisim seklidir.
Artik onemli evraklar disinda, en ¢ok iletisim islemini postacilar yerine elektronik aglar
gerceklestirmektedir. "E-mail" dedigimiz elektronik posta araci, giinlimiizde mektuplagmay1
daha hizli bir hale getirmistir.

Yukarida ifade edilen bu gelismeler de isaret etmektedir ki, yeni iletisim teknolojileri
ve Ozellikle de internetteki "dijital iiretim ortami"”, medyanin sinirlarii  giderek
genisletmektedir. Bu gelismeler sayesinde artik sadece alici degil "iiretici" konumuna gegen
bireyler, internetin imkanlarindan yararlanarak tartigmalara katilmakta, iriinlerini
degerlendirmekte ya da kendi iiretimlerini paylasmaktadir (www.milliyet.com.tr, 29.09.2007).
Bireyin aktif katilimina imkan veren bu "dijital iretim ortami", "yeni iletisim ortamlar1”
kavramini da giindeme getirmistir.

Ornegin Harvard Universitesi dgrencisi Amerikali Mark Zuckerberg’in, Subat 2004 te
tiniversite arkadaslarinin birbiriyle hizli iletisim kurabilmesi i¢in olusturdugu Facebook’ un
kisa bir siirede bir cilgimliga doniistiigli, sitenin tim diinyada 34 milyon kullanicisinin
bulundugu haber yapilmistir (Sarman, 12.10.2007: 2). Bu durum, yeni bir iletisim
platformunun gelistigini belli etmektedir.
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Yeni Iletisim Ortamlarinin Gostergebilim Perspektifinden Analizi

"Yeni iletisim ortamlar1" olarak adlandirilan sanal iletisim diinyasindaki iletisim akisi,
bazen bir ev veya ofisten digerine seklindeyken, c¢ogunlukla da internet kafelerden
gerceklestirilmektedir.

Gostergebilimin “dil ile ve dil disindaki diger gesitli iletisim vasitalariyla kurulan
insanlar arasi iletisimdeki isaret ve sembollerin fonksiyonunu ele alan bir ¢alisma” oldugu
(www. tiscali.co.uk, 29.09.2007) daha oOnceden oOrnekler yardimiyla da aktarilmisti.
Gostergebilim, genellikle sanat, edebiyat, antropoloji, sosyoloji ve kitle iletisimi gibi genis bir
disiplinler silsilesi i¢inde kullanilmaktadir (www.cudenver.edu, 29.09.2007). Yeni iletisim
ortamlarini, bireyler arasi iletisim seklinde degerlendirmek miimkiin oldugu gibi, sanal
diinyanin ayn1 zamanda bir kitle iletisim aracina dontisebildigini de unutmamak gerekir.

Konuyu iyi anlayabilmek i¢in asagida degisik ornekler iizerinde, konu ayrintili bir
sekilde incelenecektir.

Yeni iletisim ortamlari, ailesinden uzakta olan bir askerin hafta sonu izninde goriintiili
ve sesli iletisim kurarak ailesiyle hasret gidermesine yardimci olabildigi gibi, kotii niyetli bir
kisinin kendisiyle tanigmak isteyen karsi cinsteki birine komplo kurmasi i¢in bir vasita da
olabilmektedir.

Birinci 6rnegi gostergebilim agisindan degerlendirmeye tabi tutarsak; askerin
"webcam"deki goriintiisii, hareketlerinin yansimasi, kurdugu ciimleler ailesi i¢in "gosteren",
askerin kendi varlig1 "gosterilen", ailesi ile sanal iletisime ge¢cmesi "gosterge" olmaktadir. Bu
ornekte, yeni iletisim ortamlarindan saglanan goriintiilii ve sesli iletisim, hem ailenin kendi
liyesinin can saglhigindan emin olmasini saglayacak, hem de askerin ailesine duydugu 6zlemi
bir nebze giderecektir.

Ikinci 6rnekte ise, ¢irkin bir bayan, iinlii olmayan ama giizel bir mankenin fotografini
internetteki sohbet sitelerinden birine kendi fotografi diye koymaktadir. Karsisinda ise
kendisiyle tanigsmak isteyen bir erkek vardir. Yazigsmalarda her ikisi de birbirine iltifat
etmekte, erkek bulusma teklif eder iken, bir bahane ile bayan onu oyalamaktadir. Bir giin, bu
cirkin bayan, fotografa bakip ve yazigmalardaki iltifat sézlerine inanip ona baglanan erkege,
maddi olarak sikint1 ¢ektigini bildirir ve bankadaki hesabina para yatirmasi ricasinda bulunur
ve en kisa zamanda geri 0deyecegini de yazisina ekler. Bu bayana giivenen erkek, paray1
yatirir ve bir daha da sanal diinyadaki sohbet ortamindan o bayana ulasamaz. Bu da, oldukca
olumsuz bir 6rnek olarak ele alinmistir. Buradaki mankene ait fotograf "gosteren", aslinda
cirkin olan kotii niyetli bayan "gosterilen", sohbet etme girisimi de "goOsterge"dir. Bu
ornekteki gosteren ile gosterilen uyugsmamaktadir.

Iste bu iki zit 6rnek, yeni iletisim ortamlarmin nasil kullanilmasi gerektigine dikkati
cekmektedir. Gostergebilime gore, birinci ornekteki olumlu iletisim, birbirlerinden uzakta
olan insanlarin birbirlerine anlatacaklar1 duygu ve diislinceleri en kolay yoldan yerine
getirmelerini saglamaktadir. Ikinci drnekte de, kurulan sanal iletisim, iletisim kurmada farkl
amaglar tasiyan kisilerden kotii niyetli olanin amacina hizmet etmektedir.

Daha once defalarca kullanilan "sanal iletisim" kavrami, "sanal"in “gergekte yeri
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olmayip, zihinde tasarlanan, mevhum, tahmini” (Dil Dernegi, 1997: 496) olarak ifade
edilmesiyle de, bu yolla kurulan iletisimlerde taninmayan kisilere karsi dikkatli olunmasi
mecburiyetini kendisinde saklamaktadir.

Insanlar1 birbirine baglayan yeni iletisim ortamlarmin, bir amaca hizmet eden vasitalar
olmalar1 gerekmektedir. Eger bu ortamlar ara¢ olmaktan ¢ikip amag haline getirilirse,
insanlar1 egemenlilikleri altina alirlar.

Yeni iletisim ortamlarimin, fakslariyla, televizyonlariyla, uydu antenleriyle, fiber optik
kablolariyla, bilgisayarlariyla, mobil telefonlari, cagri cihazlar1 ve banka makineleriyle yasam
tarzimizi, ¢alisma bigimimizi, birbirimizle iligki kurma ve siirdiirme aliskanliklarimizi koklii
bir bi¢imde degistirdigi; bu arada goriinlisiimiiz, ¢alismamiz, hatta uyuyusumuz gibi, her iki
anlamda kimligimizin de degistigi; kendimizi farklh algiladigimiz ve tanittigimiz goriis olarak
savunulmaktadir (Sahin, 29.09.2007). Yeni iletisim ortamlar1 olarak internet erigiminin
saglandig1 sanal iletisimi diisiinmek daha dogru olacaktir. Cep telefonlarinin devreye girdigi
kisiler arasi iletisim de, yeni iletisim ortamlar icerisinde diigiiniilebilir. Ayrica tlilkemizde
heniiz hizmete girmemis olan "ii¢lincii nesil mobil iletisim", cep telefonlarinin iletisimsel
ozelligini zenginlestirecek, uzak mesafelerdeki kisiler arasi iletisimde gorsellik daha da aktif
olacaktir.

Sahin’in tespitine ek olarak, gercegin tamaminin giderek bir gorsel bellege
hapsedilecegi, diger duyularimizin kullanilmamaktan islevlerini kaybetmeye yiiz tutacaklari,
hatta isitsel hafizamizin da dokunma ve koklama duyumuz gibi giderek zayiflayacagi endisesi
tasinmaktadir (Ipekei, 14.10.2007: 10). Bu endise, giiniimiizdeki ¢ogu insamin saatlerce
bilgisayarlarin monitoriinden goézlerini ayirmadiklarinin  gézlemlenebilecegi diisiiniiliince
hakl1 goriinmektedir.

Biitlin bu anlatilanlardan sonra, konuya agiklik getirmesi amaciyla, konunun disina
cikmadan, yiiz yiize iletisim ile sanal iletisimin farkliliklarini ele almak faydali olacaktir.

Yiiz yiize iletisimle sanal iletisim birbirinden ayrilmaktadir. Ciinkii yiiz ylize
iletisimde araya bilgisayarlar girmemektedir. Oysa sanal iletisimde mekanlar, Avustralya’dan
Gronland’a kadar uzanabilir.

Yiiz yiize iletisimde yiiz yiize olma durumu, yani oradalik mevcut iken (Isik, 2000: 34)
sanal iletisimde mekan paylasimi olmaksizin ses, goriintii ve yazi aktarimi sayesinde baglanti
kurulmaktadir.

Kisiler arasi iletisimde hi¢ kusku yok ki, yiiz yiize iletisim kurma, cep telefonu veya
internet erisimi ile mekansal birliktelik olmadan kurulan iletisimden ¢ok daha {istiindiir.
Ciinkii yiiz yiize iletisimde kisilerin birbirine karst besledikleri duygularda samimi olma
kaginilmazdr. Iletisim siireci, kisilerin bir arada bulunmas1 avantajin1 sunar. Sanal iletisimde
ise, insanlarin ne hissettiklerini, ilettikleri yazi, ses ve goriintii unsurlariyla anlayabiliriz.
Ornegin gosteren konumunda olan sevgi igerikli yazi, bu yazinin sonuna eklenen "mutlu yiiz"
isareti, gercekte o kisinin mutlu oldugunu anlamamaiz i¢in yeterli degildir.

Barthes’in verdigi bir gencin kiz arkadasina ¢icek sunmasi 6rneginden yola ¢ikarsak,
bu olayda iki kisi yliz yiize iletisim halindedir. Bu iki insan, ayn1 ortamda bulunma vasfi ile
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duygularin1 birbirine mutlaka yansitacaktir. Delikanli sevgisinin gostergesi olarak cigekgiye
gitmis, gosteren konumundaki giilii kiz arkadasi i¢in satin almig, zaman harcayarak ve bir
mekandan digerine ulasarak bir emek sarf etmistir. Sanal alemde ise, bu giil 6rnegini
milyonlarca ¢igek resminden birini kiz arkadasia gondererek yapabilirdi. Bu iki iletisim
durumunda biiyiik farkliliklar gbze carpmaktadir. Birinde duyulan sevgiyi gosteren giil satin
alinmakta, digerinde bu giil, bir internet sitesindeki mevcut fotolardan kopyalanmaktadir.

Biitlin bu aciklamalar dogrultusunda, gostergebilim acisindan incelendiginde, yeni
iletisim ortamlarinda gosterenin  gosterileni layikiyla ifade edememe sorunu ile
karsilagilmaktadir. Bu durum, 6zelikle daha onceden birbirini hi¢ tanimayip sanal sohbet
araciligryla tanigmak isteyenler arasinda vuku bulmaktadir.

Etik ve Ahlaki Sorunlar

Elektronik ¢evredeki ahlaki sorunlar1 belirlemek i¢in, sorunlarin yeni veya 6zgiin olup
olmadigin1 saptamak amaciyla analitik bir yaklasim kismi somut sonuglar saglayabilir.
Elektronik ortamda gergeklestirilen islem ve eylemlere 6zgli hata tiplerini tanimlamanin
miimkiin olup olmayacagi sorusunun cevabi iizerinde tam olarak uzlasma saglanmamakla
birlikte, yeni teknolojik ortamin kendine 6zgii sorunlar yaratacagi da kacinilmaz bir gergektir.

Dijital esitsizlik (sayisal ugurum) kavrami, degisik cografi alanlarda sosyoekonomik
kosullar bakimindan farklilik gdsteren ticari isletmeler ve bireylerin, BIT’ne erisim
imkanindaki adaletsizligi ifade etmektedir. (Orug¢ ve Aslan, 2002: 4) iletisim ve bilgi
teknolojileri alaninda iilkeler arasindaki ve iilkeler i¢indeki esitsizlik olgusu 1970’lerden bu
yana tartisilan bir sorundur. “Bilgi yoksullari/bilgi zenginleri”, “iletisim sahipleri/iletisim
yoksunlar1” gibi kavramlar bu nedenle kullanilmistir (Tirkiye Bilisim Dernegi, 2004: 4).
Ancak 1991°den sonra bilgi toplumu tanimlarinin gelistirilmesi ve bu tanimin sosyo-
ekonomik faaliyet alanlarmin biitiiniinde kokli doniistimlere yol agacagi beklentisi, konunun
onemini daha da artirmistir. Artik dijital esitsizlik (digital divide) veya “erisim ugurumu,”
bilgi toplumuna dogru giden yolda ABD’den Avrupa’ya kadar en énemli sorunlardan biridir.
Erisim ugurumu, bilgi toplumu olarak tanimlanan toplumlarda iki parcali bir toplum yaratma
tehlikesini beraberinde getirmektedir.3

Gliniimiizde dijital esitsizlik; telefon, bilgisayar, internet gibi araglara fiziksel erigim
gostergeleriyle ol¢iilmektedir (Colby, 2001: 124) Oysa bu yaklagimin sinirli oldugunun kabul
edilmesi gereklidir. Ornegin, gelecegin etkilesimli aglar1 igin planlanan —Asenkron Transfer
Modu gibi- tekniklerde, kullanicinin igerik gonderme yeteneginin diisiiriiliip, i¢erik alma
yeteneginin yiiksek tutulmasi da sayisal ugurum kavrami igine alinabilir. Ayrica, kullanim
yeteneklerinde ve toplumsal kullanima yonelik hizmetlerin verilmesi konusunda da sayisal
esitsizlik gibi unsurlarin hesaba katilmas: gerekir (TUBITAK, 2002: 10).

Sosyal adaletle ilgili 6nemli bir etik sorun elektronik hizmetlere ulasmada ayrimcilik
iceren uygulamalar var ise ortaya ¢ikar. Vatandaslarin on-line hizmetlere ulasabilirligi
konusunda oldukc¢a yaygin bir endise vardir. Vatandaslar ya teknik gerecglere sahip degillerdir
veya gerekli bilgi ve uzmanliga sahip degildir. Esitlik ilkesinin ahlaki standardi, sosyal
yasama katilmak i¢in yasamsal olan temel hizmetlere ulasabilme hakkinin bulundugu siyasi
ve sosyal esitlige dayali bir toplum idealini igerir. (Hamelink, 2002:105).
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Bilgi ve enformasyon teknolojilerinin hiz ve basitlik saglayan ozellikleri, kamusal
karar alma ve tartisma ortamlarmm da tehlikeye atabilir. internet var olan siyasi cikarlar
hakkindaki sorunlarin oylamasinda kullanildiginda, bilgisayar cihazlarina ve teknik bilgisine
sahip olanlar daha fazla avantajli olacaktir. Internet ¢ok biiyiik miktarlarda malumatin
bulunabilecegi, fakat bunun kisisel bilgiye doniistiiriilmesinin zorluklar1 yaninda, muazzam
miktarlardaki bilginin altinda bogulma riskinin de bulundugu bir alan sunmaktadir.
Dolayisiyla enformasyona erisim, demokrasinin gelismesini dogrudan garantilemez (Colleste
ve Holmgqvist, 2004: 11). Enformasyonun demokratik siire¢clerde kullanimi, bunun ancak
kisisel bilgiye doniistiiriilmesiyle miimkiin olabilir. E-devlette ise, enformasyon teknolojileri
seffaflik ve aciklik icin demokratik araglar olarak degerlendirilebilir ve yozlasmay1
engelleyecek araclar olarak goriilebilir.

Elektronik ortamin belirledigi sorunlar, elektronik ortamda yapilan igslemlerin, belirli
etik sorunlarin ortaya ¢ikmasinda yeterli oldugu sorunlardir. Bu kategorideki etik sorunlarin
ortaya ¢ikmalari belirli bir teknolojinin kullanmimiyla ortaya ¢ikar. Ornegin kamusal ve ticari
hizmetlere erisimde esitlikle ilgili ahlaki sorunlar, bu bashk altinda ifade edilebilir
Tiketicilere ve miisterilere belirli hizmetlerin sunulmasinda artik bilgi iletisim teknolojileri
rutin olarak kullanilmaktadir. Burada dijital demokrasinin yapisindan kaynaklanan,
bazilarinin daha az erisebilmesi seklinde bir erisim sorunu ortaya g¢ikmaktadir. Dijital
esitsizligin yarattig1 etik, sosyal ve siyasi sorunlarin belirlenmesi ve Onlenmesi pek ¢ok
iilkenin gittikce daha fazla dikkatini ¢ekmektedir. Bu kategoride enformasyonun kalitesiyle
ilgili ahlaki sorumluluk da yer alir. Bir kimse, bir sirket, kamu kurulusunun veya bagka
birisinin 6zel nitelige sahip sirlarimi acgiklayip ifsa ettiginde, bu acikca etik bir sorun
olusturmaktadir. Bir veri tabaninda bulunan bilgiye her vatandasin ulagsmasi bu bakimdan
soruna sebebiyet verebilir. Bu nedenle bilgiye erisim, miilkiyet ve giivenlik konular1 arasinda
devamli bir ¢eliski ve gerilim olmasi kagmilmazdir. Bununla birlikte bu sorunlara dijital
olmayan geleneksel ortamlarda da rastlanabilir.

Enformasyonun kalitesi ve tam olmasiyla ilgili sorunlar, ayn1 zamanda teknik sofistike
iriinler i¢in s6z konusu olabilecegi gibi, geleneksel pazar iliskilerinde de benzer nitelikte
ortaya cikabilir. Bu bakimdan islemler icin elektronik ag kullanimi, bu tiir etik sorunlarin
dogmasinda gerekli degildir. Bilgiye erisim ve enformasyon kalitesi gibi benzer ahlaki
sorunlar dijital olmayan ortamlarda da ¢ikar. Gergekte bu durum enformasyonun toplanmasi,
depolanmasi ve dagitiminda ve her asamasinda gozlenir. Bilgi iletisim teknolojilerine erigim
ve kullannmindaki sosyal esitsizlik sorununa karsi ¢oziim iiretecek politikalar, bu temelde
sosyal esitsizlik ve yoksullukla miicadele de kullanilan geleneksel politikalar olabilir. Bu
bakimdan dijital esitsizlik, var olan sosyal adalet sorunlarinin elektronik ortama uyarlanmis
haritasidir denebilir.

Elektronik ortama 6zgii sorunlar, etik meselelerin ortaya ¢ikmasi i¢in elektronik ortam
ve gereclerin hem gerekli hem de yeterli oldugu ve elektronik islemin dogasindan
kaynaklanan sorunlardir. Burada BIT nin kullaminmi kendine 6zgii ahlaki sorunlar yaratir. Bu
ahlaki sorunlar negatif agidan, 6zel bir bigimde elektronik ortam disinda goriilmemesiyle;
pozitif agidan ise teknolojik uygulamalarin kullanilmasiyla karakterize edilir.

Iletisim teknolojilerinin global ve her yere yaygin radikal ve kendine 6zgii gdriiniimii
enformasyon ile ifade edilmektedir. internet toplumu olarak ortaya ¢ikan enformasyonalizm,
kamusal ve sosyal yasam i¢in yeni bir etik altyapir kurmaktadir. Enformasyonalizm bizlere
sadece tek bir yeni kiiltiirel formun sunulmadigi ancak, ag iiyelerinin stratejileriyle ve
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zihniyetleriyle katkida bulunduklar1 ve diger ag iiye- lerine gore degiskenlik gdsteren birden
fazla kiiltiirler ve degerler sunar (Castels, 2000: 214).

Bilgi iletisim teknolojileriyle daha once olmayan kendine 6zgili bir alan ve kiiltiir
ortaya ciktigin1 kabul ettigimizde yeni ve Onemli etik sorunlarin varligimi ve yeni etik
¢dziimler ve politikalar gelistirilmesi gerektigi sonucuna varabiliriz. Internetteki gelismeler ve
yenilikler devamli olarak bizim etik normlarimizin geride kalmasina yol agmaktadir. Bu
durumda siirekli olarak beklenmeyen etik sorunlar ve siyasi bosluklar dogmasi kaginilmaz
olmaktadir. Geleneksel sosyal doku ve ahlaki sorumluluklar (karsilikli sorumluluklar, giiven
vb.) elektronik ortamda gerceklestirilen her tiirlii etkilesimin giivenligi konusunda yetersiz
kalmaktadir. Bu bakimdan yeni durumun ve sorunlarin tanimlanmasi asli 6neme sahiptir.
Elektronik ortamda gergeklestirilen iglemlerde ortaya ¢ikan etik sorunlari kavrayabilmek i¢in
bilgisayar etigi alanina bakmak gereklidir. Bilgisayar etigi konusunda farkli tanimlama
cabalar1 olsa da (Parker, 1981; Gotterbarn 1991; Maner, 1996); bilgisayar teknolojisinin
dogasinin sosyal etkilerini aragtirmak ve bilgisayar teknolojisinin etik kullanimi i¢in uygun
formiiller ve mesru politikalar gelistirmek seklinde ifade edilebilir (Moor 1985).

Bir baska deyimle ifade edilirse, bilgisayar ve yazilim sistemleri ahlaki sonuglari
olabilecek sekilde gorevlerini yerine getirirler ve bu tir sonuglarla dogrudan insan
menfaatlerini etkileyen sonuglar yaratabilirler. BIT nin meydana getirdigi sanal olusumlarin
neden oldugu/olacagi yeni ve orijinal ahlaki sorunlar, -suni {irlinlerin bir tiir iradilik
sergiledigi dogruysa- karmasik orneklerle karsilastiktan sonra tespit edilebilir. Bu tiir ahlaki
sorun Orneklerinde sanal makinanin yarattig1 ahlaki hatalarin ¢oziimlenmesi ve sanal ajanin
sahip olmasi gereken ahlaki anlayisin belirlenmesi gereklidir.

Elektronik ortam ile iligki olan sorunlar, etik sorunlarin ortaya ¢ikmasinda islemin
elektronik olarak gerceklesmesinin ne gerekli ne de yeterli olmadig1 sorunlardir. Van den
Hoven bu kategorideki sorunlara 6rnek olarak internet reklamlar1 ve e- ticaret islemlerindeki
istismarlar1 gostermektedir. Bu on-line olarak gergeklestirilen  davranislardaki ahlaki
sorunlar, elektronik ortam disindaki benzer davraniglarda da ayn1 sekilde gozlemlenir. Burada
eylemin ahlaki nitelikleri, onun elektronik ortamda gerceklestirilmesinden tamamen
bagimsizdir. Bu islemlerin internet portali vasitasiyla yapilmasi veya elektronik veri degisim
protokollerinin kullanilmas1 ahlaki sorunu etkilememektedir (Van den Hoven, 2000: 133).

Burada ahlaki kanaatler samimiyet ve diirtistliige dayalidir. Bunlar esasinda geleneksel
ticari veya diger iliskilerde de karakteristik beklentilerdir. Ornegin reklamlarin iceriklerinin
dogru, makul ve gerceke¢i olmasi, abartili olmamasi beklenir. Benzer olarak siparis edilen
veya bedeli tahsil edilen mallar teslim edilmediginde ortaya ¢ikan, aldatma, taahhiidii ihlal ve
thmal ve savsaklama gibi etik sorunlari igerir.

Tekrar soylemek gerekirse bu tiir sorunlar, ticari iglemlerin elektronik ortam iginde
veya disinda olsun gozlemlenen sorunlardir ve sadece elektronik ortam oldugu i¢in ortaya
cikmazlar. Bu tiir ahlaki sorunlarin ortaya ¢ikmasi icin elektronik veya sanal olarak gerekli
veya yeterli olan hi¢bir sey yoktur.

Bu sorunlara yonelik tedbir agsma acisindan bakildiginda herhangi bir yeni ve ozel
tedbir gelistirmeye gerek olmadigr anlamina da gelebilir. Elektronik ortam olmadan da var
olan bu sorunlar, geleneksel tedbirlerin gelistirilmesiyle engellenebilir.
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Sonuc ve Oneriler

Cagimizda insan, her gecen giin yenilikler ile karsilastigi i¢in ilk 6nce bu teknolojileri
nasil kullanacagini 6grenmek ile mesgul olmaktadir. Yeni iletisim teknolojilerinin bize
kazandirdig1 yeniliklerin hizina her insan, ayni dl¢iide cevap verememektedir. Bunda maddi
olanaklar ve kisisel yetenekler kadar kisinin i¢cinde bulundugu sosyal ortamlar da etkili
olmaktadir. Wall Street’teki bir borsa uzmani ile Kongo’daki bir ¢ift¢inin yeni iletisim
teknolojilerinin getirdigi kazanimlardan faydalanma diizeyleri farklidir.

Yeni iletisim teknolojileri, kendisiyle beraber "yeni iletisim ortamlar1" kavramini da
iletisim bilimi literatiiriine katmistir. Yeni iletisim ortamlari, birbirlerini iyi taniyan insanlarin
sartlar geregi ayri yerlerde ikamet ettiklerinde, bu mekansal farkliligin iletisim kurma i¢in bir
engel olmaktan ¢ikmasina imkan saglamaktadir.

1990’11 yillarin ikinci devresinden itibaren insanlar, istedikleri her bilgiye "world wide
web" denilen yeni bir diinyadan ulasabilmektedir. Ogrenmek, bilmek, haber almak hem daha
kolay bir hale gelmis hem de saklanabilir olmustur.

Bununla birlikte, sanal sohbet odalari, arkadaslik siteleri bu diinya genisligindeki
aglarda (www) farkli sehirlerdeki hatta farkl: iilkelerdeki insanlarin birbirleriyle tanismalarina
firsat vermektedir.

Gostergebilim agisindan bu yeni iletisim ortamlarinda dikkat edilmesi gereken nokta,
gbsterenin, gercekligi yani gosterileni yansitip yansitmadigi sorunsalidir. iletisime gegilen
kisi, bu kisinin yiiz yiize iletisime kiyasla sinirli olan iletisim ortamlarindan yansiyan
goriintiiler, konugmalar, yazi ile kurulan climleler, duygu ve diisiinceleri anlatan simgesel
belirtegler gercekligi, diirtistliigii, dolayisiyla samimiyeti ne 6l¢lide yansitmaktadir?

Sonug olarak; yeni iletisim ortamlari, var olan iligkileri pekistirmek i¢in dnemli bir
iletisim arac1 olmaktadir. Insanlarm kendilerinden uzaklardaki sevdiklerine goriintii ve
seslerini iletmesi ve bunlarin karsiligini almasi, bu yeni iletisim ortamlar1 sayesinde, zaman ve
mekan kisitlamasini sona erdirmistir.

Yeni iletisim ortamlari, bdyle giizellikleri oldugu kadar tehlikeleri de miimkiin
kilabilmektedir. Ozellikle yeni arkadasliklarda bu husus séz konusudur. Karsidaki kisiyi
aldatma, goriintli kaydedip santaj yapma girisimleri, defalarca kitle iletisim araclarinda haber
olmustur.

Yeni iletisim ortamlarin1 goriintii, ses, duygu ve diisiince baglaminda, gergek olani
hedeftekine sunma araci olarak kullanmak etik a¢idan en dogru yaklagim olacaktir.
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