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KAMU KURULUSLARINDA DIS KAYNAKLARDAN YARARLANMA
“OUTSOURCING”: (KAFKAS UNIVERSITESI ORNEGI )

Halil Ozcan OZDEMIR*
*Qgr.Gor. Ahi Evran Universitesi Kaman Meslek Yiiksekokulu, Kirsehir

OZET

Di1s Kaynak Kullanimi (Outsourcing), firmalarin kendilerine rekabet avantaji saglayan
faaliyetlere odaklanmalarin1 ve asil faaliyet alanina girmeyen konularda ise uzmanlagmig
firmalardan yararlanmalarin1 ve faaliyet gostermelerini ongdren bir yOnetim stratejisidir.
Firmalar 6zellikle, muhasebe, finans, insan kaynaklari, bilgi teknolojileri, lojistik, yemek,
giivenlik ve temizlik alanlarinda outsourcing’e gitmektedirler.
Di1s kaynak kullanimi giinliimiiziin zor rekabet kosullarinda yoneticilere yardimci olabilecek
bir yonetim stratejisidir. D1s kaynak kullaniminin firmaya beklenen yarar1 saglayabilmesi i¢in,
baz1 kosullar gereklidir. Bunlar; ana is disindaki islerin segilmesi, en iyi tagseron firmanin
secilmesi, firmanin {ist diizey yoneticilerinin bu uygulamaya olumlu bakis agisindan tam
desteginin alinmasi, planlama ve koordinasyonun en iyi sekilde saglanmasi ve dis kaynak
kullanimi felsefesinin tam olarak 6ziimsenmesine baglidir.

Arastirmanin uygulamas1 Kafkas Universitesinde ve onun alt birimlerinde yapilmustir.

Anahtar Kelimeler: Dis Kaynaklardan Yararlanma, Temel Yetenek, Kafkas Universitesi

OUTSOURCING IN THE STATE FOUNDATIONS: EXEMPLARY OF KAFKAS
UNIVERSITY

ABSTRACT
Outsourcing is an important management strategy which helps the companies to focus

on their main (core) actvities, which would provide them competetive advantage, and get
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specialized service for the supporting activities outside their main compentences. The
companies especially use outsourcing in te areas of accounting, finance, human resources,
information technology, logistics, meal, security and cleanliness.

Outsourcing is an important tool that can help the management in our highly
competitive economical conditions. However, in order to benefit from outsourcing these
precautions have to be taken. First, the management team has to have a good and healthy
understanding of why they are choosing to use outsourcing. Top management should support
the actions to be taken. Management has to differentiate between their core tasks and subtasks
that can be given outside. Only the work suitable for outsourcing should be choosen to
consider. Management should also commit in time and energy to make the best choice among
alternative subcontractors. These, of among cource, can only be done by careful planning and
coordination between the parties involved.

The application of this study was made by a case study executed in Kafkas University
and its units.

Key Words: Outsourcing, Core Competence, Kafkas University

1-GIRIiS

Zamanla, insan veya para lizerine kurulan is yatirnmlari, en diisiik harcamayla ve
zorlugu az; emin olan yollarin kullanilmasina yonelmislerdir. Eger bir sirket rekabet
ortaminda istiinliilk yakalamak istiyorsa ve bu lstiinliigii yakalamak i¢in degisik olanaklara
sahip ise, en yliksek kazanci en diisiik harcamayla gergeklestirecegi yolu sececektir (Hickman,
Silva, 1990: 24).

Cagimizdaki bu tiir organizasyonlarda goriilen yonetim uygulamalarinin basinda
“parthnership” (ortakliklar) ve “outsourcing” (dis kaynaklardan yararlanma) gelir.

Outsourcing, geleneksel olarak sirketin kendi personel ve kaynaklariyla yiriittiigi
aktivitelerin dis kaynaklarla karsilanilmasi olarak ifade edilmektedir (Atis 2002:1). Dis
kaynaklardan yararlanma, iirliniin imali i¢in gerekli pargalarin veya diger katma deger
olusturucu faaliyetlerin disaridan saglanmasidir (Geng, 2004: 215). Bir bagka tanima gore
outsourcing; bir sirketin slire¢ ve/veya islemini digsaridan bir firmaya delege etmesidir (Tatari,

2005: 1).
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Literatiirde “outsourcing” i¢in “dis kaynak kullanimi”nin yaninda dis kaynaklardan
faydalanma veya yararlanma, digsal tedarik mal ve hizmet satin alinmasi gibi terimler de
kullamildig1 goriilmektedir (Ozbay, 2004: 6).

Outsourcing tek basina diger uygulamalardan bagimsiz olarak kullanilacak bir
yonetim uygulamasi degildir. Tam aksine, isletmeler kendi 6z yetenekleri {izerinde
yogunlastik¢a outsourcing artmakta, outsourcing arttikca ortaklik ve sebeke organizasyonlari
gelismekte, buna bagli olarak isletmeler kiigiilmekte ve daha cabuk karar verir hale
gelmektedir (Kogel, 2001: 315). Outsourcing, isletmelerin kendilerine rakipleri karsisinda
rekabet avantaji saglamak i¢in kendi 6z yetenekleri ile ilgili isleri, kendilerinin yapmasi 6z
yetenekleri disindaki isleri ise disardan tedarik etmesi islemidir (Ertiirk, 1998: 266).

Dis kaynak kullanimi, bir sirketin istenilen mal veya hizmeti iiretmeyi, iiretirken
gereken tim kapasiteyi isletme iginde saglamayi daha az karli veya bu islem yapilamaz
oldugunda gergeklesir. Sirketler temel yeterliliklerine odaklanmali ve diger isleri dis kaynak
kullanarak saglamalidir (Tan, 2002: 1). Dis kaynaklardan yararlanma uygulamalart hem
tiretim hem de hizmet sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler i¢in s6z konusudur.

Isletmenin, kendisinin iyilestiremedigi ve gelistiremedigi yeteneklerini bu konuda
uzman olan bagka isletmelerden satin almasi1 ve onun araciligiyla kullanabilmesi durumunda
dis kaynaklardan yararlanma (outsourcing) meydana ¢ikmaktadir (Ulgen, Mirze, 2004: 394).

Isletmelerin ve kurumlarin ana islerine odaklanabilmeleri icin ana isleri disinda kalan
isleri bagka firmalara yaptirmalarina yani dig kaynak kullanimi uygulamalarina gitmelerine
baghdir.

Bu calismanin amaci1 Kafkas Universitesinde dis kaynaklardan yararlanma
uygulamalarin1 inceleyerek bu c¢alismanin faydalarint ve sakincalarini tespit etmek ve
uygulanmasi diisiiniilen diger dis kaynaklardan yararlanma uygulamalarina 151k tutmaktir. Dig
kaynaklardan yararlanma uygulamalar1 6nemli maliyet avantaj1 saglamaktadir.

D1s kaynak kullanimi uygulamalarindan basar1 saglayabilmenin bir takim sartlar
vardir. Bu sartlarin en 6nemlisi, dis kaynak uygulamalarinin iyi bir bicimde anlasilmasi ve
uygulanmasidir. Dis kaynak kullanimin sagladigi yararlarin baginda maliyet avantaji olmasina
ragmen, bunun yaninda, sabit maliyetleri degiskene doniistiirmek, 6z yetenegi gelistirmek,

esnekligi arttirarak hiz kazanmak, teknolojik yenilikleri izlemek, riski azaltmak, basarili
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isletmeler arasina girmek, yatirim harcamalarini1 azaltmak ve kaliteyi arttirmak gibi yararlari
da sagladigin1 géz ard1 etmemek gerekmektedir.

D1s kaynak uygulamalarinin istenen diizeyde fayda saglamasi ve basari sansinin
artmasi i¢in taseron firma segilirken alaninda uzman, gilivenilir, finansal yapist saglam
firmalar sec¢ilmelidir. Taseron firmaya, isletme hedefleri ¢cok iyi anlatilmali, sézlesme iyi
hazirlanmali, diiriist ve giivenilir tageron secilmelidir. Ayrica degisime karsi koymanin diisiik
oldugu islerin secilmesi, basar1 sans1 yliksek is silireglerinin secilmesi ve is ortaklari arasinda
takim bilinci yaratilmasi gibi konulara en iist diizeyde 6zen gosterilmelidir.

Olmas1 gereken bu goriintiiye ragmen, inceleme konusu olan Kafkas Universitesinde
dis kaynak kullanimi esnasinda bazi aksakliklara rastlanilmaktadir. Dis kaynak kullanimi
uygulamalar1 incelenen Kafkas Universitesi, biiyiik sayilabilecek bir istihdam yaratiyor
olmasi ve Dogu Anadolu bolgesinde biiyiik bir egitim agigini kapatiyor olmasi miinasebetiyle

Onem arz etmektedir.

2-METERYAL VE YONTEM

Calismanin materyalini; Kafkas Universitesinde uygulanmakta olan dis kaynak
faaliyetleri ¢ercevesinde yapilan temizlik hizmeti, giivenlik hizmeti ve yemekhane hizmeti
olusturmaktadir. Caligmanin yontemi ise; miilakat ve gorlisme sonuglari, resmi kayitlar ve

biit¢e verilerinden olugsmaktadir.

3-ARASTIRMA SONUCU ELDE EDILEN BULGULAR VE YORUMLARI

Arastirma sonucunda sorulan sorulara verilen cevaplar ve incelenen belgelere
dayanilarak ¢ikarilan sonuglar agiklanmustir.
3.1.Kafkas Universitesinin Tanitimi, Misyonu ve Vizyonu

Bu soru ile incelemeye konu olan Kafkas Universitesi genel anlanu ile tanitilmaya
calisiimustir.
3.2.Kafkas Universitesinin Tanitim

Kafkas Universitesi 11 Temmuz 1992 tarihinde 3837 sayil1 yasayla kurulmustur. 1992
Kasim ayinda kurucu rektdrii atanarak; Atatiirk Universitesi’nden devredilen bir fakiilte, tek
programli bir meslek yiiksekokulu, 40 6gretim elemani ve 245 o6grenci ile faaliyetlerine

baslayan Universitemiz bugiin merkezi KARS olmak iizere 10 ayr1 yerleskede 7 Fakiilte, 2
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Yiiksekokul, 7 Meslek Yiiksekokulu, 1 Devlet Konservatuari, 3 Enstitii, 6 Arastirma ve
Uygulama Merkezi olmak {lizere toplam 25 akademik birime, 436 Ogretim elemanina ve
yaklasik 12 bin bes yiiz 8grenci kapasitesine sahiptir. (KAU Stratejik Plani, 2008: 4).
3.3.Kafkas Universitesinin Hukuki Yapisi

Kafkas Universitesi Kanunla Kurulmus bir devlet iiniversitesidir. Orgiitlenmesini ise
2914 ve 2547 Sayili Yasalarla yerine getirmektedir (Bozkirli, 2008: 1).
3.4.Yillar itibariyle Dis Kaynaklardan Yararlanmaya Gegis Siireci

Bu arastirma ile Kafkas Universitesinin kag¢ yildan beri ve de hangi alanlarda dis
kaynaklardan yararlanmaya bagladig1 tespit edilmeye caligilmistir.

Sonug olarak Kafkas Universitesi dis kaynaklardan ilk olarak 2000 yilinda temizlik
isinde yararlanmis, daha sonra 2004 yilinda bu ise yemek isini outsource ederek devam etmis,
en sonunda da 2006 yilindan itibaren de giivenlik islerini de dis kaynak kullanarak yerine
getirmeye baslamistir. Agirlikli olarak uzmanlik gerektirmeyen isleri outsource edilmesi, dis
kaynak kullanimi1 uygulamalarinin amacinin daha ¢ok maliyet diisiirmeye yonelik oldugunu
gostermektedir. Bu durum dis kaynak kullanimi uygulamalarmin Kafkas Universitesinde
yeterli dlizeye gelemedigini gostermektedir.

3.5.D1s Kaynaklardan Yararlanilan Taseron Firmalar

Tablo 1.D1s Kaynaklardan Yararlanilan Firmalar, Konular ve Yararlanma Y1l

Sirket Ada D.K.’dan Yararlanilan Konular Yih
Kafkas Miicevherat Ltd.St | Temizlik Hizmetleri 2000-2008
Doganlar Ltd. Sti Yemekhane Hizmetleri 2004

Filiz Gida Ltd. Sti Yemekhane Hizmetleri 2005-2006
Iba Tem. Yemek.Hizm. St | Yemekhane Hizmetleri 2007

Filiz Gida Ltd. Sti Yemekhane Hizmetleri 2008
Sahin 1 Giivenlik Ltd. Sti | Glivenlik Hizmetleri 2006

On Giivenlik Ltd. Sti Giivenlik Hizmetleri 2007

On Giivenlik Ltd. Sti Giivenlik Hizmetleri 2008
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3.6.D1s Kaynaklardan Yararlanma Nedenleri

Kafkas Universitesi Idari ve Mali Isler Daire Baskam Ergiin BOZKIRLI’ya gore,
“Kafkas Universitesinin dis kaynaklardan yararlanma nedenleri: verilen hizmetleri daha
nitelikli ve ekonomik hale getirmek, personel istihdamini daha kiigiiltmektir.” (Bozkirli, 2008:
1).

Buradan sonugla; Kafkas Universitesi elinde bulunan daha az personel ve kaynak ile
kendi faaliyetine yogunlagmay1 ve daha kaliteli hizmet vermeyi amaglamaktadir.
3.7.D1s Kaynaklardan Yararlanma Uygulamalarinin Gelecekteki Durumu

Bu sorunun sorulmasindaki amag: Kafkas Universitesinin dis kaynaklardan
yararlanma uygulamalarinin gelecekteki durumunun incelenmesidir.

KAU idari ve Mali Isler Daire Baskani Ergiin BOZKIRLI’ya gore, “Odenek miktarlar:
ihtiyaca cevap verecek duruma gelirse hizmetlerin nicelik ve niteliginde yiikselme saglanacak,
Kafkas Universitesi ticari yaklasimlardan uzak egitim-dgretim ve arastirma alanlarinda sdz
sahibi olan bir {iniversite haline gelecektir (Bozkirli, 2008: 1).

Bu gorligmeden anlasildigina ve de incelenilen belgelere dayanilarak Katkas
Universitesinin dis kaynak uygulamalarindan yararlanilabilmesi igin bu alanlara ayrilan
ddenegin arttirilmas1 gerektigi anlasilmaktadir. Odenegin arttirilmasina bagl olarak su anda
Kars ili merkezi disinda bulunan birimlerin temizlik, yemek ve gilivenlik hizmetlerinin de dis
kaynak kullanilarak yerine getirilmesi diistiniilmektedir.
3.8.Gelecekte Farkh Alanlarda Dis Kaynaklardan Yararlanma Diisiinceleri

Amag¢ Kafkas Universitesinin su anda uygulamakta oldugu dis kaynaklardan
yararlanma uygulamalarindan memnun kalmasi sonucunda bu uygulamalarin ileride baska
alanlarda da kullanilip kullanilmayacagini 6grenmektir.

Kafkas Universitesi Saglik Kiiltiir ve Spor Dairesi Baskani Ayhan MERT’e gore,
“Ogrenci kafilelerinin {iniversiteler arasi spor miisabakalarina ve gezilere gidis doniis
organizasyonlarinin ileride seyahat acenteleri vasitasi ile yapilmasi diisiiniilmektedir”(Mert,
2008: 1). Idari Mali isler Daire Baskan1 Ergiin BOZKIRLI’ya gére, “yeterli ddenegin
verilmesi halinde su anda sadece merkez birimlerde kullanilan dig kaynaklardan yararlanma
uygulamalarinin  (yemek+temizlik hizmeti) Kafkas Universitesinin biitiin birimlerine

yayilmasi saglanacaktir.” (Bozkirli, 2008: 1).
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Bu sorulara verilen cevaplardan anlasildigina gore; Kafkas Universitesi dis kaynak
uygulamalarindan memnun kalmistir ve bu uygulamanin diger alanlarda da kullanilarak
genisletilmesi diistiniilmektedir.
3.9.D1s Kaynaklardan Yararlanirken Karsilasilan Giicliikler

Bu sorunun sorulmasindaki amag: Kafkas Universitesinin dis kaynak uygulamalar
sirasinda yasadiklar sikintilari tespit etmek ve ¢6ziim Onerileri getirmektir.

Idari Mali Isler Daire Baskam1 Ergiin BOZKIRLI’ya gore, dis kaynak
kullanimlarindaki en 6nemli sorun 6denek yetersizligi iken; Saglik Kiiltiir ve Spor Daire
Baskan1 Ayhan MERT e gore sorunlar daha degisik ve ¢esitlidir.

Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskani Ayhan MERT’e gore, “dis kaynaklardan
yararlanmak icin ihaleye ¢ikildiginda yeteri kadar firmanin ihaleye katilmamasi, katilan
firmalarin giiclii biitgeleri olmayan kiigiik ve orta biiyiikliikteki firmalar olmasi, bu firmalarin
kalifiye elamanlarinin olmamasi, gibi hususlar 6ncelikli sorunlar1 olmaktadir.” (Mert, 2008:
1).

Kafkas Universitesinde acilan ihalelere giiglii firmalarin katilmama sebeplerinden en
onemlisi ihale edilecek isin meblagmin kiiciik olmasi ve biiyiik firmalara olan bolgesel
uzakliktir. Bu cevaplara bakarak Kafkas Universitesinin &ncelikli sorununun &denek
yetersizligi oldugu, yeterli ddenegin tahsis edilmesi durumunda merkezde olmayan diger
birimlerde de dis kaynaklardan yararlanilacagi, buna bagli olarak da isin boyutunun ve
meblaginin biiyiiyecegi, is biiyiik oldugu i¢in de kaliteli ve biiyiik biitceli firmalarin ihaleye
katilacagi diistiniilmektedir.
3.10.Miiteahhit (Yiiklenici) Firma ile Yasanan Giicliikler

Bu soru ile Kafkas Universitesi ve ihaleyi alan yiiklenici firma arasindaki sikintilarin
tespit edilmesi amaglanmaktadir.

Idari Mali Isler Daire Baskan Ergiin BOZKIRLI’ya gore, temizlik ve giivenlik islerini
gerceklestiren firmalar ile problem yasanmazken (Bozkirli, 2008: 1); Saglhik Kiiltiir Spor
Daire Bagkan1 Ayhan MERT’e gore, yemek hizmetlerini gergeklestirmek icin ihaleyi alan
firma her sene sanki kendilerine isin verilecegi gibi bir havaya girmekte ve de o sekilde baski
kurmaya c¢aligmaktadir (Mert, 2008: 3).

Bu sikint1 dikkate alinarak firma se¢imine daha 6zen gosterilmesi ve iligkilere daha

dikkat edilmesi gerekmektedir.
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3.11.Yapilan Sézlesmede Gz Oniinde Bulundurulmas: Gereken Hususlar

Bu soru ile amaglanan dis kaynak uygulamalar1 yapilirken imzalanacak sozlesmede
dikkat edilmesi gereken hususlar1 belirlemektir.

Yapilan goriismeler sonucunda s6zlesme imzalanirken dikkat edilecek hususlar 6zet
olarak: kamunun menfaatinin korunmasi, firmalarin ¢alistirdiklar1 personelin 6zliik haklarina
dikkat etmesi ve sartnamenin iyi bir sekilde hazirlanarak alinan hizmetle ilgili tereddiide yol
acmayacak kesinlikte ifadelerin kullanilmasidir.
3.12.Miiteahhit Firma Secilirken Yasanan Giicliikler

Amag: firma se¢iminde yasanan giicliiklerin tespit edilmesi ve ¢Oziim Onerileri
tiretilmesinde yardimci olunmasidir.

Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskani ve Idari Mali Isler Daire Baskam ile yapilan
goriismeler sonucunda; ihaleye yeteri kadar firmanin katilmamasi, fhale Kanunu’ndan
kaynaklanan idarelerin firma tercih edememesi hususu ve kagit {izerinde istenen sartlari
tasidigr goziikmesine ragmen fiiliyatta yetersiz firmalara ihalenin verilebiliyor olmasi gibi
giicliiklerin varlig1 tespit edilmistir. Bu sikintilar i¢in ilk etapta kurumun yapabilecegi bir
seyin olmadig1 anlasiimaktadir. Bu tiir sikintilarin giderilmesi i¢in Kamu fhale Kanunu’nda
bir takim diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir.
3.13.Miiteahhit Firma Ile Yapilan Sé6zlesmelerin Siiresi

Bu siirelerin tespit edilmesindeki amag: siirelerin uzunlugunu belirlemek ve siireleri
arttirabilmek icin gerekli ¢aligsmalar1 yapmaktir.

Yapilan goriismeler sonucunda Kafkas Universitesi'nde temizlik hizmetleri i¢in 5
aylik, giivenlik hizmetleri i¢in 6 aylik ve yemek hizmetleri i¢in ise 8 aylik ve 1 yillik stireler
icin ihale yapildig1 anlasilmaktadir. Bu siirelerin kisa olmasmin nedeni Maliye
Bakanligi’ndan izin alinmasinin gerekmesi, boylece siirecin gecikmesi ve de 6denegin uzun
siireler icin isin ihale edilebilmesi icin yetersiz olmasidir. Ozetle ihaleler ilgili y1l igerisinde
herhangi bir ayda yapilip 31 Aralik tarihine kadar gecerli olmaktadir. Ilgili yilin ilk aylarinda
Maliye Bakanligindan izin alma islemleri ile ugrasilmakta sonrasinda ise yilin geriye kalan
kismi igin ilgili is ihale edilmektedir. Bu durum ise hizmetten yararlanma siiresini
kisaltmaktadir.

Idari Mali Isler Daire Baskan1 Ergiin BOZKIRLI’ya gére, “temizlik isleri icin devlet
tarafindan Kafkas Universitesine 2008 yil1 icin yaklasik 130.000 TL 6denek aktarilmis olup
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bu kadarlik 6denek ile sadece Rektorliikk, Veteriner Fakiiltesi ve Fen Edebiyat Fakiiltesinin
Temizlik isleri ihale edilebilmektedir. Temizlik islerinin Kafkas Universitesinin biitiin
birimlerinde 1 yil boyunca dis kaynak kullanarak yerine getirilebilmesi i¢in yaklasik
2.000.000 TL ye ihtiya¢ duyulmaktadir. Ayrica yine ddenek yetersizliginden dolay1 glivenlik
hizmetleri de sadece Kars merkezdeki birimlerde dis kaynak kullanilarak yerine
getirilebilmektedir. Giivenlik hizmetleri i¢in verilen 6denek ise 160.000 TL dir. Tim
birimlerde gilivenlik islerinin 1 yil boyuca dis kaynak yolu ile yerine getirilebilmesi i¢in ise
1.000.000 TL ye ihtiya¢ duyulmaktadir.” (Bozkirli, 2008: 2).

Kafkas Universitesine yeterli ddenek aktarildigi takdirde dis kaynak kullanilarak
islerin ihale edilmesi daha uzun siireler ve daha fazla birim i¢in yapilabilecektir.
3.14.Kafkas Universitesinde Dis Kaynaklardan Yararlanma Uygulamalarim izleyen
Birimler

Kafkas Universitesinde dis kaynak uygulamalarini izleyen birimin mevcut olup
olmadig1 arastirilmakta ve dis kaynak kullanimina verilen 6nem belirlenmeye calisilmaktadir.

2547 Sayili Yiiksek Ogretim Kanunu'nda ve 191 Sayili Kanun Hiikmiinde
Kararnamede tanimlanan birimler arasinda bdyle bir birim bulunmadigindan dolay1
resmiyette bdyle bir birim Kafkas Universitesinde bulunmamaktadir. Ancak dis kaynak
kullanimi igin ihale yapan Idari Mali Isler ve Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanliklarinda
bulunan Tahakkuk ve Satin Alma Sube Miidiirliikleri dis kaynak kullanimi uygulamalarinin
izlenmesi i¢in gorevlendirilmislerdir (Bozkirli, 2008: 2).

Buradan c¢ikarilacak sonugla Kanunlarda gerekli diizenlemeler yapilarak
tiniversitelerde dis kaynak uygulamalarini izleyen birimlerin kurulmasi gerekmektedir.
Boylece kendi asli isinin yaninda bu islere de zaman ayirmak zorunda kaldigi i¢in etkin bir
denetim yapamayan tahakkuk subelerinden bu is alinarak o iste uzmanlasmis bir birim
olusturulmus olacaktir.
3.15.Kafkas Universitesinde Dis Kaynaklardan Yararlanma Uygulamalarimin Riskleri

Bu soru ile dis kaynak kullanimi uygulamalarimin getirecegi riskleri ve tehlikeleri
tespit ederek alinacak onlemlerle Kafkas Universitesinin zarar gdrmesi engellenmeye

calisilmaktadir.
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Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskani Ayhan MERT’e gore, “ihaleyi alan firmada
calisan elemanlarin zaman igerisinde kurum personeli ile olan iligkilerinin gevsemesi en
onemli risk olarak goriilmektedir.” (Mert, 2008: 3).

Buradan cikarilacak sonug: Kafkas Universitesinin ihale sdzlesmesi hazirlanirken
sO0zlesmenin daha teferruath yapilarak ¢alisanlarin nasil davranmalar1 gerektigini de maddeler
halinde belirtmesi ve bu kurallara uymayanlara yaptirimlar uygulanabilmesi gerekmektedir.
3.16.Tedarik¢i Firmanin Seciminde Dikkat Edilecek Hususlar

Bir hizmet outsource edilmeden 6nce dikkat edilecek hususlar belirlenmeli ve o yonde
hareket edilmelidir. Burada amag: Kafkas Universitesinin farkli alanlarda da dis kaynak
kullanimina gitmesi durumunda daha Once yapilmis dis kaynak kullanimi anlagmalarinda
firma secerken edindigi tecriibelerden yararlanmaktir.

Tedarikgi firma secilirken, Idari ve Mali Isler Daire Baskan1 Ergiin Bozkirliya gére,
“tedarik¢i firmanin verecegi hizmetin niteligi ile teklif edilecek fiyatin uygunlugu” dikkat
edilmesi gereken bir husus iken; Saglik Kiiltlir ve Spor Daire Baskani Ayhan Mert’e gore,
“tedarik¢i firmanin hizmet verecegi konuda yetkili olmasi, is tecriibelerinin olmasi,
calisanlarin sigortalarinin yatiriliyor ve ¢alisanlarin is deneyimine sahip oldugunu gosteren
belgelerinin olmasi gibi hususlara dikkat edilmesi gerekmektedir.

Buradan; dis kaynak kullanimi isini verecek olan {iniversite yetkilileri, kurumlarina
hizmet aliminda en iyiyi se¢erken; bir yandan da yiiklenici firma personelinin 6zliikk haklarin
da dolayl1 yoldan korumus olmaktadirlar.
3.17.Anlasmaya Uyulmadig1 Takdirde Yaptirnmlar

Bu soru ile yiiklenici firmanin anlagsmaya uymadigi zaman ne tlir miieyyideler ile
karsilasacagi 6grenilmeye calisilmistir.

Yapilan goriismelerden ¢ikarilan sonuca gore yiklenici firma anlasmaya uymaz ise
siras1 ile, uyar1 cezasi, para cezasi ve tek tarafli sozlesmesinin iptal edilmesi gibi cezalar
uygulanmaktadir. Ayrica anlagsmaya uymadig1 i¢in sozlesmesi iptal edilen firmanin yatirdigi
kesin teminat tutar1 ihaleyi yapan kuruma gelir kaydedilmekte ve ilgili firma 6 ay ile 2 yila
kadar ihalelere girmekten men edilebilmektedir. Kafkas Universitesi Kars Meslek
Yiiksekokulunda yemek isini yiliklenen firmaya anlasmaya uymadigi i¢in 2.000 TL para
cezasi verilmistir (Mert, 2008: 3).
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Sonu¢ olarak anlagmaya uyulmadigi taktirde uygulanacak yaptirimlar oldukca

caydirici ve tatmin edicidir.

4- KAFKAS UNIVERSITESINDE DIS KAYNAKLARDAN YARARLANMA SURECI

Aragtirma konusu olan Kafkas Universitesinde dis kaynaklardan yararlanma siirecinin
Ozetle nasil oldugunun anlagilmasi amag¢lanmaktadir.

Yapilan goriigmelere dayanarak dis kaynaklardan yararlanma siirecini su sekilde
Ozetlenebilir: Baslangi¢ 6denegi dikkate alinarak hizmetle alakali talebin yaklasik maliyeti
tespit edilir. Tespit edilen bu yaklasik maliyet tutari, 6denek smirlarini asmiyor ise o isin
yapilabilmesi i¢in kurum amirinden bir onay belgesi alinir. Daha sonra ilgili birim tarafindan
ihale dokiimani hazirlanarak yapilacak ihale ile ilgili Kamu ihale Biilteni ve Mabhalli
Gazetelerde ilan verilir. {lan sonucunda sartlari tasryan firmalar miiracaat eder. Ihale tarihinde
ekonomik agidan en avantajli teklifi veren firma ile tamamlanan prosediir sonrasinda da
anlagsma imzalanmaktadir.

Daha o6nce bahsedilen biiyiik biitceli firmalarmm Kafkas Universitesinde ihaleye
girmiyor olmasi sorununun ihale ilanlarmin ulusal gazetelerde de yer almasi ve &denek
miktarinin arttirilmasi ile ¢oziilebilecegi diistiniilmektedir.
4.1.Kafkas Universitesinde Dis Kaynaklardan Yararlanma Uygulamalar

Kafkas Universitesinde ii¢ alanda dis kaynak kullamlmaktadir. Bunlar: Yemekhane,
temizlik ve giivenlik hizmetleridir. Bu hizmetler 6rnekle anlatilmaya ¢aligilacaktir.
4.1.1.Yemek Hizmeti

Kafkas Universitesinde yemek hizmeti 2000 yilina kadar 3 tene kadrolu kurum asgist
ve 10 tane gecici isci ile yerine getiriliyordu. Kafkas Universitesinde her gecen giin 6grenci ve
personel sayisinin artmasina karsin yemekhane personel sayisinin sabit kalmasima da bagh
olarak her gegen giin verimlilik azalmakta idi. Boylece dis kaynak kullanimi kaginilmaz hale
gelmistir (Glindiiz, 2008: 1).

Kafkas Universitesi Saglik Kiiltiir ve Spor Dairesi Tahakkuk Subesi Miidiirii Yavuz
GUNDUZ’e gore, “yemekhane hizmetlerinin dis kaynak kullanilarak yerine getirilmesinin
avantajlar1 sunlardir: Tek bir yemekhane ile biitlin birimlerin isleri yiiriitiilebilmekte, tesis ve
sendika maliyetlerine katlanmaktan kurtulmus olunmakta, is¢i ¢ikarildiginda tazminat

maliyeti kuruma ait olmamakta, ayrica daha az maliyetle isi yerine getirebilmekte ve
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verimlilik artmis olmaktadir. Dezavantajlar1 ise sunlardir: Yemegin tek bir merkezden
tiretilerek diger birimlere aracla tasinmasi daha sonra da bir kaptan digerine aktarilmasi
sirasinda yemegin kalitesi diisebilmektedir. Ayrica kisi basina ortalama 1,05* TL yemek
ticreti alinmasina karsin yemegin 6,95** TL ye mal ediliyor olmas1 ve aradaki farkin kurum
tarafindan siibvanse ediliyor olmas1 dezavantaj olarak goriilebilir” (Giindiiz, 2008: 2).

e Ogrencinin 1 giinliik yemek iicreti = 1,25 TL

e Ak. Personel giinliikk yemek ticreti = 1,25 TL

e Id. Personel 1 giinliik yemek {icreti = 0,65 TL

* Ortalama kisi basina alinan yemek iicreti: 3,15/3=1,05 TL

e 1 kisilik kuru gida gideri (iscilik hari¢) = 5,00 TL
e Kisi bagina hizmet alim giderleri =0,95TL
e Diger giderler (elektrik, su, v.s.) =1,00 TL

** Ortalama 1 giinliik yemegin kuruma maliyeti = 6,95 TL

Asagidaki arastirmada, ayni hizmetin kurum personeli ile mi yoksa dis kaynak
kullanilarak m1 yapilmasinin sayisal mukayesesi yapilarak hangisinin daha avantajli oldugunu
tespit etmek amaglanmaktadir.

Kafkas Universitesi Saglik Kiiltir ve Spor Dairesi Satin Alma Memuru Mutlu
OZTURKKAN’a gore, “Yemek hizmetinin kurum personeli tarafindan yerine getirilebilmesi
icin en az 17 personele ihtiya¢ duyulmaktadir. 1 personelin kuruma kisi basina yaklasik
maliyeti (aylik + saglik gideri) briit 1.200 TL dir. Aylik toplam personel gideri ise 17 x 1.200
TL = 20.400 TL olur. Ayrica bu hizmetin yapilabilmesi i¢in 2 tane araca, bu aracglar
kullanacak 2 tane sofore ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu soforlerin aylik giderlerini, araglarin
yakitin1 ve amortisman, bakim onarim giderlerini, ekmek ve su giderleri de hesap edilirse
yaklasik aylik 30.000 TL daha maliyet ¢ikmaktadir”(Oztiirkkan, 2008: 3). Bu maliyete aylik
personel maliyeti olan 20.400 TL de eklendiginde bir aylik yemek kurum personeli ile 50.400
TL ye mal edilmis olmaktadir.

Bu hizmet dis kaynak kullanilarak yapildiginda ise yiiklenici firmaya 6denen aylik
16.000 TL* dir (Oztiirkkan, 2008: 3).

12
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* 135.000 TL (ihale Bedeli) / 8 Ay (Ihale Siiresi) = 16.000 TL

Kafkas Universitesi yemek hizmetini dis kaynak kullanarak disaridan aldig: taktirde
yaklasik olarak aylik 50.400 TL — 16.000 TL = 34.400 TL kar elde etmektedir.

Kafkas Universitesi kisi basmna yaklasik 6,95 TL ye mal ettigi yemegi kisi basimna
ortalama 1,05 TL ye vererek 5,90 TL zarar ediyor gibi goriinse de 5.830* kisiye daha bu
fiyattan yemek vermis olsa bile zarar etmis sayilmaz. Sadece yemek isini kurum personeline
degil de dis kaynaktan yararlanarak yaptirmasindan dolayi ortaya c¢ikan kari dagitmis
olmaktadir.

Kafkas Universitesi yemekhanesinde yemek yiyen kisi sayis1 Ocak 2008 itibari ile 758
kisidir (Mert, 2008: 2).

*34.400 TL (kar) / 5,90 TL (kisi bas1 katlanilan fazla maliyet) = 5.830 kisi
4.1.2. Temizlik Hizmeti

Kafkas Universitesinde 2008 yili temizlik giderleri i¢in ayrilan 6denek miktar:
130.000 TL dir (Bozkirl, 2008: 4). Temizlik isini yapan yliklenici firmada 15 personel
calismaktadir. Kafkas Universitesinin de bu isi 15 adet kendi personeli ile yerine getirdigi
varsayilarak bir maliyet karsilagtirilmasi yapilacaktir.

e 1 hizmetlinin Kafkas Universitesine maliyeti aylik 1.038,00 TL
e | hizmetlinin aylik saglik gideri + elbise yardimi ortala 150,00 TL

e 1 hizmetlinin Kafkas Universitesine maliyeti ortalama 1.200,00 TL
e 15 hizmetlinin 1 y1l boyunca olan maliyeti 15 x 12 x 1.200 = 216.000 TL
e KAU ye temizlik malzemesi igin ayrilan yillik denek = 5.000 TL
e Kafkas Universitesinin yillik temizlik hizmetine harcadign = 221.000 TL
Temizlik hizmetinin dis kaynak kullanilarak yerine getirilmesi ile olusacak yaklasik
maliyet agsagidaki gibidir.
e 1 yiiklenici firma personelinin maliyeti aylik 440 TL (net) = 750 TL
e 15 is¢inin firmaya yillik maliyeti 15 x 12 x 750 = 135.000,00 TL
Agik bir bicimde goriildiigli gibi temizlik hizmeti yiiklenici firmaya yaptirildiginda
temizlik malzemesi giderleri, personel saglik giderleri ve elbise yardimi gibi giderlerden
Kafkas Universitesi; baska bir tabirle kurtulmus olmaktadir. Bu érnekte de goriildiigii gibi
kaba bir hesapla Kafkas Universitesi kendi personeli ile temizlik isini 1 y1l boyunca yerine

getirmek isterse maliyet yaklasik 221.000 TL iken; dis kaynak kullanarak yerine getirdiginde
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ise maliyet yaklasik olarak 135.000 TL olmaktadir. Dis kaynak kullanimimin maliyet
avantajindan baska bir avantaji da; Kafkas Universitesine temizlik malzemesi igin ayrilan
O0denegin kullanilmayarak zaten yetersiz olan biliro malzemesi alim 6denegine aktarilarak
degerlendirilmesidir.
4.1.3.Giivenlik Hizmeti
Kafkas Universitesinin merkez birimlerinde giivenlik hizmeti 2 yildir dis kaynak

kullanilarak yerine getirilmektedir. Kafkas Universitesinde 2008 yili giivenlik giderleri i¢in
ayrilan 6denek miktar1 160.000 TL dir (Bozkirli, 2008: 4). Giivenlik isini yapan yiiklenici
firmada 35 personel ¢alismaktadir. Kafkas Universitesinin de bu isi 35 adet kendi personeli ile
yerine getirdigi varsayilarak bir maliyet karsilastirilmasi yapilacaktir.

e | giivenlik¢inin Kafkas Universitesine maliyeti aylik 1.180,00 TL

e 1 giivenlik¢inin aylik saglik gideri + elbise yardimi ortalama 120,00 TL

e 1 giivenlik¢cinin Kafkas Universitesine maliyeti ortalama  1.300,00 TL
e 35 giivenlik¢inin 1 y1l boyunca olan maliyeti 35 x 12 x 1.300 = 546.000 TL
e Kafkas Universitesinin yillik giivenlik hizmetine harcadigi = 546.000 TL
Giivenlik hizmetinin dig kaynak kullanilarak yerine getirilmesi ile olusacak yaklagik
maliyet asagidaki gibidir.
e 1 adet yiiklenici firma personelinin maliyeti aylik 440 TL (net) = 750 TL
e 35 dzel glivenlik¢inin kuruma yillik maliyeti 35 x 12 x 750 = 315.000 TL
Acik bir bicimde goriildiigii gibi Kafkas Universitesi, giivenlik hizmeti yiiklenici
firmaya yaptirildiginda, personel saglik giderleri ve elbise yardimi gibi giderlere
katlanmaktan kurtulmus olmaktadir. Bu ornekte de goriildiigii gibi kaba bir hesapla Kafkas
Universitesi kendi personeli ile giivenlik isini 1 yil boyunca yerine getirmek isterse maliyet
yaklagik 546.000 TL iken; dis kaynak kullanarak yerine getirdiginde ise maliyet yaklasik
olarak 315.000 TL olmaktadir. Boylece yaklasik 231.000 TL lik bir kayip dnlenmis olur. Dis
kaynak kullanimmin Kafkas Universitesine bir baska avantaji da emeklilik gibi islemler

sonrasinda maruz kalacagi kidem tazminati1 gibi 6demeleri yapmayacak olmasidir.
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5-SONUC VE ONERILER

Degisime ayak uydurabilmek i¢in diinyadaki sosyoekonomik, teknolojik gelismelerin;
hangi yonde ve hangi hizda gelistigini izlemek, s6z konusu faktorlerin gelecekte isletmeleri
nasil etkileyeceginin tespit etmek gerekmektedir. Bu baglamda; degisime karsi ayakta
kalabilmenin tek sart1 yeniden yapilanmadir. Yeniden yapilanma siirecinde, dis kaynaklardan
yararlanma, isletmelere ana faaliyet konularinda geliserek rekabet giiciinli, i¢ teknik
yetenekleri arttirma ve yeni durumlara hizli ayak uydurabilme imkami tanimaktadir. Dis
kaynaklardan yararlanma maliyetleri azaltmakta, isletmeyi yeni firsatlarin degerlendirilmesine
yoneltmekte ve boylelikle yaratilacak katma deger ile organizasyonun uzun vadedeki degerini
yiikseltmektedir. D1s kaynak kullanilmasi sonucunda is basitlesmekte, faaliyetlerde etkinlik
ve verimlilik artmaktadir.

Di1s kaynak kullanimi uygulamalarinin isleyisini takip ettigimiz bu arastirma; Kamu
Kuruluglarimin 6zellikle de Kafkas Universitesinin dis kaynak kullammu ile elde edecegi
kazanimlarin ¢ok oldugunu gostermektedir.

Sonug itibariyle, dis kaynaklardan yararlanma da diger tiim yonetim tekniklerinde
oldugu gibi, yerine ve zamanina gore kullanilmasi ve yonetilmesi gereken, boyle yapildiginda
isletmelerin basarilarina katkida bulunan bir isletmecilik teknigidir. Dis kaynaklardan
yararlanma (outsourcing) yaklasimi, sirketleri ve kurumlari dolayisiyla da Kafkas

Universitesini ileri gétiirebilecek anahtar bir stratejik teknik olarak goriilmelidir.
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