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ABSTRACT

Although, recent years, stress and job stress have been emphasized as an issue whose
importance is increasing, studies implies that people who work in the various sectors in
business life feel the stress more than the people work in other sectors. Controlling job stress
which has influence on individual in terms of socially and psychologically would be possible
by providing the employees different kind of organizational support programs. Main purpose
of this study is to explore the interaction between sources of stress and career management
and attempt to explore the effects of stress factors on individual’s career life by determining
the stress level of people work in the stock market. Evaluation of the attitutes of stock
market employees related to organizational sources of stress, is the issue which requires the
effective application of career management tools from the point of human resources.
Therefore, this stock market survey have importance pointing out the fact that how business
life related stress sources shape the individual’s career life.
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OZET

Stres ve is stresi son yillarda {izerinde durulan ve Onemi giderek artan bir konu
olmakla beraber, arastirmalar is yasaminda cesitli sektorlerde ¢alisan bireylerin stresi diger
isgorenlere karsi daha fazla hissettiklerini ortaya koymustur. Bireyi psikolojik ve sosyal
anlamda etkisi altina alan is stresini kontrol altina almak yine bireyin 6rgiitsel anlamda gesitli
destekler almasi ile miimkiindiir. Calismanin amaci, stres kaynaklari ile kariyer yonetimi
konusunun etkilesimini ortaya koymak ve borsa araci kurum c¢alisanlarinin stres diizeylerinin
Ol¢iimii ile stres kaynaklarinin bireyin kariyer yasamina olan etkisini ortaya c¢ikarmaktir.
Borsa araci1 kurumlarinda calisan isgorenlerin orgiitsel stres kaynaklari ile ilgili tutumlarinin
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degerlendirilmesi, insan kaynaklar1 uygulamasi biinyesinde kariyer yonetim araglarinin etkin
bir sekilde uygulamasini gerektiren bir konudur. Bu nedenle finans sektoriinde yapilan
arastirma, Ozellikle is yasamina iliskin stres kaynaklarinin bireyin kariyer yasamini nasil
sekillendirdigini gdstermesi acisindan 6nem arz etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Stres, Orgiitsel Stres, Kariyer Y&netimi, Borsa Araci Kurumlari

GIRIS

Son yillarda entelektiiel sermaye de denilen insan kaynaklarindaki gelisim hiz1 giderek
artmaktadir. Ancak bu gelisme hiz1 her gecen giin yeni degisimlerle beraber yeni sorunlari
dogurmaktadir. Bu sorunlarin 6ziinde de, bireyin is yasaminda karsilagtigi c¢esitli insan
merkezli sorunlar bulunmaktadir. Ozellikle borsa araci kurum calisanlarinin yaptiklari is
dolayisiyla stres altinda bulunmalari bu sektdrde calisanlarin stresten en az derecede
etkilenmelerini saglamak ve gesitli sosyal faaliyetlere 5Snem verme agisindan 6nemlidir. Is
stresi, bireyi calisma ortaminda rahatsiz eden i¢ ve dis nedenli kaynaklarin toplamindan
olusan ve bireyin fizyolojik ve psikolojik sagligin1 olumsuz yonde etkileyen bir kavramdir.
Onlem alindign takdirde etkisinin gok az hissedildigi, alinmadig1 takdirde ise, orgiitsel
anlamda is tatmini, motivasyon ve verimlilik {izerinde agir hasarlara neden olan bir konudur.
Is yasaminda her bireyin stresten etkilenme derecesi birbirinden farkli oldugundan daha gok
negatif stresten etkilenen bireylere orgiit icinde ¢esitli egitim programlar1 diizenlenerek
orgiitsel adaptasyon saglanmalidir. Ozellikle finans sektdriine yeni girmis bireyler is
yasaminin ilk yillarinda stres baskisim1 diger calisanlara gore daha fazla hissetmekte ve
kendine farkli bir is ya da sektor arayisi igerisine girmektedir. Orgiitsel stres ve yonetimi
konusunda orgiitsel ¢abalarin yani sira bireysel stres yonetimi teknikleri ile de is stresinin
negatif yonleri minimize edilebilir. Bunun yani sira stresi Onlemede etkin bir sekilde
kullanilan rahatlama egzersizleri, meditasyon ve yoga gibi insan sagligina cesitli ivme
kazandiran yontemler de giderek yayginlagmaktadir.

Istanbul ilinde yapilan arastirma ile borsa aract kurumlarinda ¢aligan borsa
uzmanlarinin is stresinden ne derece etkilendiklerini ve stres nedeniyle kariyerlerini nasil
yoneteceklerini saptamak amaciyla, 98 kisilik borsa araci kurum calisanina anket yapilmstir.
Aragtirma sonucunda 1§ yasaminda borsa aract kurumlarinda gorev yapan meslek
uzmanlarinin daha ¢ok yaptiklari is dolayisiyla stres altinda bulunduklari tespit edilmis ve bu
duruma Onlem olarak da is yasamindaki kosullarin daha da iyilestirilmesi {izerinde
durulmustur.

Stres yonetimi ve kariyer ile ilgili olan bu anket, isgorenlerin stresten etkilenme
dereceleri, isten kaynaklanan stres faktorleri, dis ¢gevreden kaynaklanan stres faktorleri, kisilik
yapisindan kaynaklanan stres faktorleri ile ilgili diisiince ve kaygilarini daha rahat ifade
etmesine 151k tutmustur.
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1. Stres Kavramimin Tanimi ve Kapsami

Modern diinyada farkli bilimler agisindan farkli anlamlara gelen ve bireyde gerilim
duygusunu 6n plana ¢ikaran stresin “stringere” sozcliglinden geldigi savunulmaktadir. Stres
kavrami, bilim diinyasinda ilk kez 17.ylizyilda kullanilmis ve o giinden bu yana iistesinden
gelinmek icin ¢aba harcanan, olumsuz etkilerinden kurtulmak istenilen ve bireyin yasam
dongiisii tizerinde yasamsal dneme sahip bir kavram olarak gelisimini siirdiirmiistiir. Stres
kelime olarak gerilim, gerginlik, bunalim, siddet, zorlama gibi anlamlar1 icermektedir.
Kavramsal olarak stres ise, algilanan cevresel tehditlere bireyin fiziksel ve ruhsal bir tepki
verme eylemi olarak tanimlanmaktadir (Ozmutaf, 2006:75). Daha genel anlamda stres, bir
etki tepki olayidir. Bu baglamda bireyler stres yaratan durumlara ya karsilik verirler ya da yok
sayma yOniinii segerler veya donup kalabilirler. Ancak stresin tiimiiyle engellenerek ortadan
kaldirilmasi gerekli bir durum olarak gériilmemeli, stresin bir anlamda insana ¢alisma giicii
kazandiran ve direnme giicli veren bir tepki durumu (Barutgugil, 2004:409) olarak
degerlendirilmelidir.

Cin uygarlig1 icinde de stresin tanimi yapilmis stres kelimesi “tehlike” ve “firsat”
kelimelerinin sembollerinin  karistmi  olarak ifade edilmistir. Stres bu iki kavrami
paylagsmaktadir. Streste hem asilmasi gereken zorluklar, hem de bu zorluklar ve gerginlikler
asildiginda elde edilecek yeni firsatlar ve kazanglar bulunmaktadir. Gerek bireyler, gerekse
organizasyonlar, ¢calisma yasaminin 6ziindeki stres unsurunun bilingli ve amagh bir sekilde
planlayarak asabilirlerse kazang¢ elde etmeleri miimkiin olur (Gokdeniz, 2005:174). Stres,
bireyler iizerinde etki yapan ve onlarin davraniglarini ve baska insanlarla olan iligkilerini
etkileyen bir konudur. Stres, kendiliginden olusan bir konu olmayip, ¢evrede meydana gelen
degisimlerin bireyi etkilemesi sonucu olusur ve zaman igerisinde etkisini gosterir (Giiglii,
2001:93).

Stres, sonucu 6nem tasityan ve bastan belli olmayan herhangi bir durum ya da olguyla
iliskili bir firsat, zorlama veya bir istem karsisinda bireyin yasadigi bir durumdur. Stres, asirt
ve genellikle istenmeyen uyarilara ve cevredeki tehdit edici olaylara karsi bireyde gelisen
fizyolojik ve psikolojik tepkileri ifade eder. (Tinaz, 2005:35-36). Stres, orgiitsel verimsizlige,
hastaliklar nedeniyle devamsizliga, kalitenin diismesine, endisenin artmasina, saglik tedbiri ile
ilgili maliyetlerin artmasina neden olan bir faktordiir (Giil, 2007:321).

2. Stres Kaynaklari

Stres kaynaklari, strese neden olan faktorlerdir. Etkileri nedeniyle stres kaynaklari, stres
yapicilarin neden oldugu, kisiyi ne gibi psikolojik ve fizyolojik rahatsizliklara siirtikledigi,
stresle bas etmek icin kisinin, sosyal ¢evrenin ve orgiitiin ne tiir 6nlemler alip uygulayacagi
konular, giiniimiizde giderek 6nem kazanmaktadir (B1yik ve Boztag, 2003: 98).

Stresin nedenleri uzun bir periyot siirecinde bas edilebilir veya insani asir1 sikintiya
distirmeden c¢oziilebilirse; stres bir hastalik degildir. Stresin nedenleri uzun bir siireg
diliminde ¢oziilemezse; kaygi, depresyon veya asir1 yliksek ates, kalp hastaliklar1 veya bazi
kiiciik dereceden hastaliklar gibi cesitli psikolojik semptomlar dogurabilir. Ne yazik ki
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giiniimiizde stres yasayan insanlar kendilerini negatif anlamda problemle karsi1 karsiya
birakmaktadirlar. Ornegin fazla alkol tiiketimi ve kafein, 6giin atlama ve asir1 sigara i¢gme
durumu gibi faktorler de problemleri beraberinde getirmektedir (Rajah, 2004:3). Rowshan
(2000), strese neden olan stres kaynaklarini; onceden kestirilebilen kaynaklar ve onceden
kestirilemeyen kaynaklar olarak iki grupta incelemistir. Birinci gruba giren stres kaynaklari
yasamimizi belli bir siire etkileyen olaylar1 kapsamaktadir. Ornegin yeni evlenmis bir ¢ift
birbirlerinin karakterlerine ve huylarina kendilerini ayarlamay1 yavas yavas Ogrenirler. Bu
ayarlama yavas yavas isleyen bir siirectir. Ikincisi, yasamda karsilasilan ve aniden insanin
karsisina ¢ikan ve insanin dnceden tahmin edemeyecegi stres kaynaklaridir. Stres yaratan bu
kaynaklar i¢in yeterli hazirlik yapilmamis olmasi veya bu kaynaklarin iyi anlagilmamis olmasi
baskalar1 i¢in kolay yonetilebilen bu stres kaynaklarinin onlar i¢in agirlasmasina ve 6nceden
tahmin edilememesine neden olmaktadir.

2.1.Bireysel Stres Kaynaklar:

Insanlarin stres kaynaklari, ¢ogu kez onlarin kisiliklerini ortaya cikaran huylari,
mizagclari, karakterleri ve yetenekleri olabilmektedir. Bagka bir deyisle, stresin kaynagi bizzat
bireyin kendi kisiligi olabilir. Bireyin kendisi ile ilgili stres kaynaklari, onun fizyolojik veya
biyolojik 6zellikleri ile ilgili olabilir. Bunlar, bireyde cesitli sistem bozukluklari, fizyolojik
bozukluklar, salgi bezleri ve hormonal denge diizensizliklerine kars1 ortaya ¢ikan biyolojik
stres kaynaklar1 olabilecegi gibi, yasam kosullarinin agirligi ve refah diizeyine bagl olarak
gelisen genel ekonomik yetersizlikler, 6zellikle temel ihtiyaglarin karsilanmasinda yasanan
sikintilar, kisilik Ozelliklerinin strese yatkin olmasi gibi kaynaklar stres kaynaklar1 olarak
ifade edilebilir (Tutar, 2000:222).

2.2.0rgiitsel Stres Kaynaklari

Orgiit ve stres, iizerinde diisiiniilen ve devamli olarak tartisilan kavramlar olmuslardir.
Yonetim kavramlari, globallesme, bilgi teknolojileri, kalite anlayis1 gibi yeni kavram ve
uygulamalarla geliserek ¢ogalmakta ve buna bagl olarak da orgiit kuramlar1 degismektedir.
Orgiitlerde yer olan insan unsuru da giderek 6n plana ¢ikmaktadir. Son yillarda insan ve insan
unsuruna verilen onem daha ciddiyetle ele alinmakta ve genel olarak bir biitiin iginde
diisiiniilmektedir (S6kmen, 2005:3). Stres dnemsenmez, ihmal edilir ve zamaninda gerekli
onlemler alinmazsa, orgiitler i¢in pek ¢cok olumsuzlulara ve kayiplara neden olur. Davranis ya
da huylardaki degismeler, meslektaglarla bozulan iligkiler, ge¢ kalmalar, bitip tiikkenmek
bilmeyen sikayetler ve azalan performans bireydeki stresin ¢ok da saglikli bir asamada
olmadiginin gostergelerindendir. Orgiitlerde stres tek bir bireyi ilgilendiren kisisel bir sorun
degildir. Stresle ilgili olarak gerekli dnlemler alinmadig1 ve de gerekli miicadele yapilmadigi
takdirde, stresin Orgiit icerisinde calisanlar iizerinde de negatif etkiler ortaya ¢ikaracagi aciktir
(Durna, 2006:323).
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3. Stres Yonetimi Kavrami

Stres yoOnetimi, ruh ve beden sagligmi korumak, iiretken ve verimli bir yasam
stirdiirebilmek i¢in gereklidir. Stres yonetiminin amaci, stresin biitlin tiirlerinden kacinmak
degil, verimlilik, enerji ve canlilik alaninda olumlu bir gii¢ olusturmaktadir. Amag¢ optimum
stresi yaratmaktir. Stres yonetimi ile stresin olumlu etkileri desteklenir, olumsuz etkileri
azaltilmaya ve ortadan kaldirilmaya ¢alisilir.

Bireylerin gilinliik yasamda karsilastig1 stres kaynaklari ile tek bagina miicadele etmesi
zordur. Bu durumda bireysel stres yonetim tekniklerine basvuran birey, Ogrenilmesi ve
uygulamasi kolay olan bu teknikleri uygulayarak stres diizeyini dengelemeye ¢alisir. Yonetim
ise, bireylerin stresli calisma ortamlarindan etkilenmelerinin Oniine ge¢gmek adina gesitli
orgiitsel stres 6nleme programlart gelistirerek stresi istenen diizeyde tutmaya calisirlar. Yapici
stresin olumlu, yikici stresin de olumsuz etkilerinin farkinda olan yoénetici; birey, calisma
ortami, i§ ¢evresi ve is stresinin miktar1 arasinda saglikli bir ortam kurmaya c¢aligmaktadir
(Giimiistekin ve Oztemiz, 2004:62).

Giinlik yasamda stresin birey {izerindeki olumsuz etkilerini ortadan kaldirmak
amaciyla cesitli yontemler uygulanmaktadir. Stresi onlemede ve ydnetmede uygulanan
bireysel yontemler; dinlenme ve motivasyon, diizenli tatil yapma ve saglik kontroliinden
geeme, aerobik, egzersiz ve spor yapma, dengeli beslenme, hobiler, kisisel gelisim seklinde
siralanabilir (Aydin, 2004:71).

Stres, bireyler ve gevresi arasindaki etkilesimden dolay1 ortaya ¢iktigindan dolay1 bir
anlamda stresi Onlemek esasinda c¢evreyi kontrol altinda tutmak ile es anlamlhidir. Kisaca,
stresin yonetilmesi anlamina gelen bu olgu, ¢evredeki degisimlerin diizenli bir sekilde takibini
gerektirir ve bunu yaparken de ii¢ amag hedeflenir (Ozkalp, 1989:161). Bunlar; stresi kontrol
altina almak veya nedenlerini ortadan kaldirmak, stresin etkilerini ortadan kaldirmak ve
bireylerin direnclerini artirarak onlari strese karst daha giiclii hale getirmektir.

Orgiitsel ve bireysel anlamda stresin belli bir diizeysinin korunmasi gerektigi ve
stresin ayn1 zamanda bireyi ve Orgiitii harekete gecirme acisindan pozitif yonlerinin de oldugu
bilinen bir gercektir. Stresin olumsuz etkilerinden korunmak i¢in de orgiitsel bazda bireylerin
daha verimli c¢alisabilmeleri agisindan birtakim tedbirler alinmaktadir. Giiniimiiz 1is
diinyasinda stresi yonetmeye calisan sirketler biinyelerinde diizenledikleri egitsel, sosyal vb.
faaliyetlerle stresten en az etkilenme gayreti icerisindedirler. Orgiitsel yasamda stresin
maliyetleri oldukca yiiksektir ve bu kaginilmaz bir olgudur. Bu yiizden orgiitlerde stresi
onlemeye ve yonetmeye iliskin zaman yonetimi, sosyal destek yaklasimi, amaglar1 belirleme
faaliyetleri, is zenginlestirilmesi, katilmali yonetim, rollerin belirgin olmasi ve c¢atigsmayi
onleme, kariyer planlamasi ve yonetimi, stres danigsmanlig1 ve stres yonetimi ile ilgili gesitli
teknikler gelistirilmektedir.



AKADEMIK BAKIS DERGISI
Say1 20, Nisan — Mayis — Haziran 2010
Uluslararas1 Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi
ISSN:1694-528X iktisat ve Girisimcilik Universitesi, Tiirk Diinyasi
Kirgiz- Tiirk Sosyal Bilimler Enstitiisii, Celalabat - KIRGIZISTAN

http://www.akademikbakis.org
4. Kariyer ve Kariyer Yonetimi

Ulkemizde kariyer konusu ile ilgili gelismeler 1980°li yillarin baslarindan itibaren
kullanilmaya baglanmistir. Tiirk¢eye fransizca “carriere” sdzctiglinden giren kavram, bireyin
bir meslekte agsmas1 gereken zorluklar ve izlenmesi gereken yollar bi¢iminde tanimlanabilir.
Kariyer kavrami, bireyin is yasamina yonelik tutum ve degerlendirmelerini, kariyer planlama
konusunu ve kurum igerisinde bireyin kariyer hedeflerinin orgiit tarafindan yerine getirilen
faaliyet ve planlarini, bireyin kendi istek ve gereksinimi ile orgiitiin gereksinimleri arasindaki
uyumun saglanmasini igerisine alan bir konudur. Kariyer se¢iminin birey tarafindan
yapilmasina karsin giiniimiizde kurumlar, bireyin kariyer se¢cimine ve gelistirilmesine yonelik
cesitli ¢alismalar ve arastirmalar yapmaktadirlar. Genel anlamiyla kariyer sistemi, bireyin
degil, yapilacak isin 6nemli oldugu ise yonelik kariyer sistemi ve bireyin ige alinirken belli bir
goreve degil de, belli bir meslekte ve kariyerde yiikselmesini saglayan kisiye yonelik kariyer
sistemi olmak iizere iki kisimda incelenmektedir.

Kariyer planlama konusunda kisinin beklentilerinin acik ve net olmasi ve gelecege
yonelik olarak is yasaminda alacagi sorumluluklarin belirlenmesi, 6zellikle bireyin ilgi ve
yetenekleri ile ilgili bir konudur. Kisinin kendi tercihlerini ilgi ve yetene8ine doniik
planlamasi, basarili bir kariyer planlamasinin ilk asamasidir. Kariyer planlamasinin odak
noktasini birey olustursa da, yonetimin destegi ve c¢alismalar1 yakindan takip etmesi de
kuskusuz bir gerekliliktir. Yonetimin birey ile biitiinlesmesi, ancak yonetimin bireye kariyer
planlama konusunda verdigi destek ile miimkiin olmaktadir. Kariyer konusu ile ilgili olan ve
bireyin kariyer amacina ulagsmasi igin izleyecegi yollar1 tanimlayan kariyer patikasi da kariyer
konusu ile ilgili bir kavramdir. Genellikle kariyer gelisim programlarinin altinda
degerlendirilen kariyer patikalari i¢in insan kaynaklar siirekli arastirmalar yapmaktadir.

Kariyer konusu ile ilgili olan ve bireyin kariyer yasaminin orta ddnemlerinde
karsilastig1 ve is yasaminda onemli gelisme ve ilerlemelerinin durdugu noktay ifade eden bir
diger kavram da kariyer platosudur. Kariyer platosu ya da diizlesmesi adi ile tanimlanan
kavram, aynm1 zamanda birey icin {ist diizeylere yiikselme olanaklarinin azaldig1 ya da hig
kalmadigi durumlar1 ifade etmektedir. Giiniimiizde bireylerin orta yas donemlerinde
karsilastiklar1 bu sorunun c¢oziimii ancak etkili bir kariyer danigsmanli§i hizmetinin
yiritiilmesi ile ¢oziime kavusabilmektedir.

5.Borsa Araci Kurum Calisanlar1 Uzerinde Yapilan Arastirmanin Amaci,
Kapsam ve Yontemi

Gilintimiiz is diinyasinda finans piyasalarinda c¢alisan meslek uzmanlarinin (broker,
dealer, yatirim uzmani vb.); daha ¢ok dikkat gerektiren is yiikii nedeniyle karsilastiklar
orgiitsel stres unsurlarmin ¢ok fazla oldugu ve diger mesleklere gore yapilan bir hatanin
telafisinin nispeten daha zor oldugu bilinmektedir.

Borsa araci kurum calisanlarin is yasamindaki stres kaynaklarinin kariyer yonetimi
tizerindeki etkilerini ortaya ¢ikarmak amaciyla yapilmis bu arastirma, Istanbul’da yerlesik
borsa araci kurumlarinda yapilmis ve anket formlar1 bu kurumlarda c¢alisan personelin
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katilimlart sonucunda doldurulmustur. Yaklasik olarak 107 kisiden elde edilen verilerin
degerlendirilmeye tabi tutulmasi sonucunda gegerliligi olan 98 anket SPSS 13.0 programina
aktarilarak Anova, ¢ testi ve ¢oklu regresyon analizlerine tabii tutulmustur.

Arastirmada veri toplamak amaciyla anket yontemi kullanilmis ve anket formlarinin
doldurulmas yiiz yiize gerceklestirilmistir. Calisanlarin dogrudan is yasaminda karsilastiklar
stres kaynaklar1 ve bunlarin nasil iistesinden gelinebilecegi ile ilgili fikir ve diisiincelerinden
de yararlanilmistir. Anket, iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliim, sadece bireylerin yas,
cinsiyet, gelir durumu, egitim gibi degiskenlerden olusurken; ikinci boliimde, bireylerin stres
kaynaklarini ve kariyer yonetimi ile ilgili goriislerini belirlemeye yonelik sorular, aragtirmanin
hipotezlerine 151k tutacak diizeyde belirlenmistir.

Arastirmanin ikinci boliimiinde yer alan anket sorulari, gecerlilik ve giivenirlilikleri
test edilmis olan * Isyeri stres faktorii 6l¢egi ” ile ilgili olan sorular bes boyuttan olusmakta
olup, dort’ii orgiitsel stres kaynaklarinin kariyer yonetimi iizerindeki etkisini ¢oziimlemeye
calisirken, bir boyutta bireysel stres kaynaklarin1 6lgmeye yonelik hazirlanmistir. Bu 6lgegin,
arastirmanin amacia uygun olup olmadigini test etmek amaciyla yapilan pilot ¢alisma
yapilmis ve Olgek ile ilgili giivenirlilik i¢in cronbach a katsayis1 0,81 olarak hesaplanmustir.
Arastirmada gelistirilen hipotezler Anova, ¢ testi ve ¢oklu regresyon analizleri ile test
edilmistir. Verilerin ¢oziimlenmesinde frekans ve yiizde tamimlayici istatistiklerinden de
yararlanilarak demografik degiskenlere iligkin sikliklar belirtilmistir. Elde edilen bulgular,
stres kaynaklarinin kariyer yonetimi ile etkilesimini agiga c¢ikarma acisindan Onem
tasimaktadir.

5.1. Arastirmanin Bulgular1 ve Bulgularin Analizi

Anket formunun ilk boliimiinde ¢aliganlara yonelik demografik bilgiler alinmus, ikinci
boliimde ise calisanlar1 etkileyen stres unsurlari inceleme kapsamina dahil edilmistir.
Arastirmaya katilan meslek uzmanlarinin; yarisindan fazlasinin erkeklerden olustugu (%58.,2),
yaklasik olarak tigte birinin 25-31 yas arasinda oldugu (%32,7), yaridan fazlasinmin bekéar
oldugu (%53,1), cogunlugunun iiniversite mezunu oldugu (%66,3), ¢ogunlugunun 8 yil ve
iizeri deneyime sahip oldugu (%66,3), yarisina yakininin sektérde 1500 YTL ve iizeri gelire
sahip oldugu (%43.9), ¢ogunlugunun dealer (%18,4), miidiir(13,3) ve diger pozisyonlarda
(%20,4) calisan uzmanlardan olustugu ortaya ¢ikmustir.

Borsa aract kurum calisanlarinin gelir diizeyleri incelendiginde, 1500 YTL ve iizeri
gelire sahip olan bireylerin daha fazla oldugu sdylenebilir. Bununla birlikte 500-750 YTL
gelire sahip olanlar %3,1°1, 751-1000 YTL araliginda bulunanlar %20,4’1, 1001-1500 YTL
araliginda bulunanlar %32,7’yi olusturmaktadir.

Is yasaminda mesleki tecriilbe ve gelir diizeyleri arasinda dogru bir orant1 oldugu
herkes tarafindan bilinmekte ve kabul edilmektedir. Bu dogrultuda gelir diizeyi ve deneyim
degiskeni arasinda kurulan capraz sorgu, mesleki deneyimin gelir {izerindeki etkisini
gostermesi bakimindan 6nem tagimaktadir.
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Cinsiyet ve medeni durum degiskenleri bakimindan farkli dagilim gosteren gruplarin
kariyer yonetimi ile ilgili goriisleri arasinda anlamli bir farkin olup olmadiginin saptanmasi
amaciyla t testi analizi kullanilmistir. Tablo 3’de cinsiyet degiskenine iliskin t testi sonuglari
verilmistir.

H;: Bayan ¢alisanlarin kariyer yonetimi ile ilgili goriisleri ile erkek calisanlarin kariyer
yonetimi ile ilgili gorilisleri arasinda anlamli bir fark vardir.

Tabloda verilen sonuglara gore; borsa aracit kurumlarinda g¢alisan personelin, kariyer
yonetimine iligkin tutumlari, cinsiyete gore %95 anlamlilik diizeysinde farklilik
gostermektedir (t=2,39 ; p=0,01 p<0,05). Buna gore kabul edilen hipoteze gore; araci
kurumlarda gorev yapan erkek personelin kariyer yonetimine iliskin gorlis ve tutumlari
(X=29,07), kadin personelin goriis ve tutumlarina gore (X=26,51) daha olumludur. Bu
sonuclar dogrultusunda bayan personel, kariyer yonetimi ile ilgili olarak yilikselme
olanaklarinin kisithigi, aldigi iicretin yetersizligi ve yaptig1 ¢alismalarin takdir edilmeyisi gibi
konularda, erkek ¢alisanlara gére daha olumsuz bir fikir sahibidir.

Dis c¢evreden kaynaklanan, isten kaynaklanan ve bireyin kisilik yapisindan
kaynaklanan stres faktorlerine bakis acisinin, cinsiyet degiskenine gore farklh
degerlendirmelere neden olup olmayacagina iliskin olarak hesaplanan t ve sig.(p) degerleri
asagidaki gibidir.

Tablo 4°de ki t ve p degerlerine gore; bayan ve erkek personelin stres kaynaklarina
yonelik tutum ve degerlendirmeleri ile ilgili dlgiilen puanlan ile cinsiyet degiskeni arasinda
anlamli bir fark bulunamamustir. Buna gére araci kurumlar biinyesinde ¢alisan bayan ve erkek
calisanlarin stres kaynaklarma iligkin degerlendirme ve tutumlar1 ayn1 yondedir. Baska bir
deyisle, stres kaynaklarinin is yasamindaki etkisine yonelik degerlendirmeler noktasinda
bayan ve erkek c¢alisanlar hemfikirdir.

H,: Bekar calisanlarin dis ¢evreden kaynaklanan stres faktorlerine iliskin tutum ve
degerlendirmeleri ile evli ¢alisanlarin dis ¢evreden kaynaklanan stres faktorlerine iliskin
tutum ve degerlendirmeler arasinda anlamli bir fark vardir.

Tablo 5’de medeni durum degiskenine ait t testi analizi sonuglari verilmistir. Tablodaki
analiz sonuclarina gore karar verebilmek i¢in t ya da p degerlerine bakilir. Buna gore %95
anlamlilik diizeyinde p<0,05 oldugundan gruplar arasindaki fark anlamli ve Onemlidir
(p=0,00; t=3,09). Analiz sonuglarina gore, is yasaminda bireyi etkileyen dis ¢evre kaynakli
stres faktorlerinin medeni durum degiskeni agisindan farklilik gostermeyecegi arastirilmis ve
ulagilan sonuglara gore, aracit kurumlarda g¢alisan bekar isgorenlerin dis ¢evre kaynakli stres
faktorlerine bakis acist (X=23,11), evli personelin stres kaynaklarina iligkin tutum ve
diisiincelerine gore (X=20,56) daha olumludur. Baska bir deyisle, bekar araci kurum
calisanlari, is yasaminda dis ¢evre kaynakli stres faktorleri olarak tanimlanan; miisterilerin
haksiz talep ve gorisleri, is yerine ulasimdan kaynaklanan sorunlar ve 6zel yasamlarindaki
sorunlardan yasadiklar1 stres kaynaklarini; evli galisanlara gore daha az dnemsemekteyken;
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evli calisanlar i¢cin dis ¢evre kaynaklarina iliskin stres kaynaklari, daha baskin bir rol
oynamaktadir.

Demografik degiskenlere iligkin farkli dagilim gosteren gruplarin stres yonetimi ve
kariyer yonetimi ile ilgili goriisleri arasinda anlamh bir farkin olup olmadigini test etmek
amaciyla farkliliklar1 6lgmeye yarayan istatistik tekniklerinden Anova analizi kullanilmigtir.

Hj: Universite ve yiiksek lisans derecesinde egitim diizeyine sahip isgorenlerin stres
kaynaklarindan etkilenme diizeyleri, lise derecesinde egitim diizeyine sahip iggorenlere gore
anlaml bir farklilik gostermektedir.

Tablo 6’da verilen analiz sonuglari, bireyin is yasamindaki stres kaynaklarinin,
ogrenim durumu degiskenine gore anlamli bir fark gosterip gostermedigine iliskin analiz
sonuclarint icermektedir. Tablodaki analiz sonuglarma goére sig.(p) degerlerinin hepsi
0,05’den biiyiik oldugundan (0,88; 0,35 ve 0,77) %95 anlamlilik diizeysinde kurulan hipotez
red edilir. Baska bir deyisle, aract kurum personelinin stresten etkilenme diizeyi, egitim
diizeyine ya da 6grenim durumuna gore anlaml bir farklilik gostermemektedir. Buna gore,
iniversite ve yiliksek lisans derecesinde egitim diizeysinde olan isgérenlerin stres
kaynaklarindan etkilenme diizeyleri ile lise derecesinde egitim diizeyine sahip isgdrenlerin
stresten etkilenme diizeyleri arasinda %95 anlamlilik diizeyine gore istatistiksel acidan
anlamli bir fark bulunmamaktadir. Sonug olarak bireyin 6grenim diizeyinin yiiksek olmasi,
stresten etkilenme diizeyinin diisecegi anlamini tasimamaktadir. Kisacas1 6grenim durumu,
stres  diizeyleri acgisindan  bireyler arasinda ayirt edici  bir degisken olarak
tanimlanamamaktadir.

Hy: Isgorenlerin dis gevreden kaynakli stres faktorlerine iliskin dlgiilen puanlarn gelir
durumlarina gore anlaml bir farklilik gostermektedir.

Tablo 7, isgorenlerin Slgiilen dis cevre kaynakli stres faktorlerinin, gelir durumuna
gore caliganlar arasinda anlaml bir fark gosterip gostermedigine iligkin yapilan anova analizi
sonuclarint gostermektedir. Tablodaki analiz sonuglarina gore (F=2,790 ve p=0,04)
oldugundan hipotez kabul edilir. Buna goére isgorenlerin dis ¢evreden kaynakli stres
faktorlerine iliskin Olglilen puanlar1 arasinda, gelir durumlarma gore %95 anlamlilik
diizeyinde istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Bu farkliligin hangi gelir
gruplarindan kaynaklandigin1 saptamak amaciyla scheffe testi uygulanarak farkliligin 500-750
YTL gelire sahip olan grup ile 751-1000 YTL araliginda gelire sahip olan gruptan
kaynaklandig1 sonucuna ulasilmistir. Bu sonuca gore, aylik 500-750 YTL aras1 gelire sahip
olan isgorenler ile aylik 751-1000 YTL araliginda gelire sahip olan isgorenlerin dis ¢evreden
kaynakli stres faktorlerinden etkilenme diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik saptanmustir.
Bu degerlendirmeler 15181inda dig ¢evre kaynakli stres faktorlerinden, gelir dagilimina goére en
fazla etkilenen grubun 500-750 YTL aras1 gelire sahip grup oldugu sdylenebilir. Isyerine gelip
giderken yasanan ulasim sorunu, miisterilerin haksiz talepleri ve c¢esitli dis ¢evre kaynakl
sorunlar1, aylik 500-750 YTL aras1 gelire sahip grup, aylik 751-1000 YTL gelire sahip olan
gruptan daha fazla hissetmektedir.
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HS: Isgorenlerin isten kaynaklanan stres faktorlerine iliskin dlgiilen puanlari, gelir
diizeyi degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Tablo 8’de, bireyin is ortamindan kaynaklanan stres faktorlerine iliskin puanlarinin,
gelir diizeylerine gore aract kurum personeli iizerinde anlamhi bir farklilik gosterip
gostermedigine iliskin yapilan Anova analizi sonuglart bulunmaktadir. Tabloda verilen
sonuglara gore isgorenlerin isten kaynaklanan stres faktorlerine iligskin 6lgiilen puanlari, gelir
diizeylerine gore istatistiksel acidan anlamli bir farklilik gostermemektedir (F=1,806;
p=0,151, p>0,05). Bu sonuca gore gelir diizeyi, araci kurum personeli arasinda isten
kaynaklanan stres faktorleri agisindan ayirt edici bir 6zellik olmadigindan hipotez reddedilir.
Buna dayanarak isten dogan stres kaynaklarinin, ¢alisanlarin gelir diizeylerine gore 6nemli bir
farklilik gostermedigi ve tiim gelir gruplan iizerinde aym1 derecede etkiye sahip oldugu
sOylenebilir. Kisacas1 borsa araci kurumlarinda gelir diizeysinin artmasi, bireyin c¢alisma
kosullarinda herhangi bir degisiklik olusturmamakta ve personelin lizerinde bulunan is yiikii,
caligma saatleri ve kriz donemlerinde isten c¢ikarilma kaygisi gibi stres unsurlarinin vermis
oldugu kaygi ve gerilimi diisiirememektedir. Bu durumun olusturdugu huzursuzluk, zaman
icerisinde bireyin saglik sorunlarinin bozulmasina kadar varabilmektedir.

Hg: Aract kurum personelinin isten kaynaklanan stres diizeyleri, yas degiskeni
acisindan 6nemli bir farklilik gostermektedir.

Bireylerin isten kaynakli stres faktorlerinin personelin yas gruplarina gore anlamli ve
onemli farkliliklar gdsterip gostermedigini 6lgmek amaciyla Anova analizi kullanilmis ve
analiz sonuglar1 Tablo 9’da gosterilmistir. Tablodaki analiz sonucglarina gore (F=3,092;
p=0,01; p<0,05), yas degiskenine gore isten kaynaklanan stres faktorleri agisindan gruplar
arasindaki fark anlamlidir. Analiz degerlerine gore hipotez kabul edilir. Bu dogrultuda gruplar
arasindaki farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini 6lgen scheffe testi sonuglarina gore; isten
kaynaklanan stres faktorleri agisindan olusan bu farklilik 18-24 yas arasi1 grup ile 39-45 yas
aras1 gruptan kaynaklanmaktadir. Buna gore borsa aract kurumlarinda g¢alisan ve 39-45 yas
aralifinda bulunan personelin isten kaynaklanan stres kaynaklari; 18-24 yas araliginda
bulunan ve yeni ise baglamis deneyim sahibi olmayan bireye gore daha yiiksektir. Farkliligin
39-45 yas ile 18-24 yas araligindan kaynaklanmasi, orta yastaki bireylerin kariyer diizlesmesi
sorunu ile karsi karsiya kalmasi ve bunun dogurdugu stres unsurlarindan etkilenmesi
bakimindan 6nemlidir. Kariyer diizlesmesi sorunu ile karsi karsiya kalan birey, is azmini
kaybetmekte ve iretkenligi diismekte ve bu yaslarda biiyilkk bir motivasyon kaybi1
yasamaktadir. Bu donemde bilgi ve becerilerinin ise yaramayacagi diisiincesi, bireyi daha
fazla strese sokmakta ve isten ¢ikarilma korkusu ile bas basa birakmaktadir. Ayni zamanda
beklenen odiillerin gelmemesi de, bireyin motivasyon ve verimliliginin diismesine neden olur.

Yas degiskeni bakimindan farkli dagilim gosteren gruplarin stres kaynaklar1 ve kariyer
yonetimine iliskin goriisleri arasindaki farkliligin saptanmasi1 amaciyla yapilan anova
analizinde, diger ii¢ grup arasinda da anlamli bir farkin olup olmadigina iliskin sonu¢ Anova
analizi ile arastirilmis, ancak degiskenlerin sig.(p) degerlerinin, (dis cevreden kaynaklanan
stres faktorleri p=0,06; kisilik yapisindan kaynaklanan stres faktorleri p=0,07 ve kariyer
yonetimine iligkin p=0,65) 0,05 anlamlilik diizeysinden biiyiik olmasi nedeniyle bu
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degiskenler arasinda istatistiksel acgidan verilen cevaplar itibariyle anlamli bir fark
gbzlenmemistir. Buna gore bireyin yasinin ilerlemesi, kariyer yonetimi konusunda daha farkl
diisiinecegi izlenimini vermemekte ve birey kariyer yasaminin orta donemlerinde, iicret
konusunda sikinti yasamamakta ve yaptigi igin ne oldugu bilinci ile hareketle kendisinden
beklenen isler agik ve netlik kazanmaktadir.

H7: Araci kurum personelinin isten kaynaklanan stres diizeyleri mesleki deneyim
acisindan anlaml bir farklilik gostermektedir.

Tablo 10°da, borsa araci kurum personelinin isten kaynaklanan stres faktorlerine
iligkin gortislerinin mesleki deneyime gore farklilik gosterip gostermedigi Anova analizine
gore test edilmis ve arastirma sonuglar1 tabloda gdsterilmistir. Tablodaki analiz sonuglar1 gore
tablodaki veriler, (F=2,444; p=0,06, p>0,05) araci kurum personelinin isten kaynaklanan stres
faktorlerine iliskin goriislerinin, mesleki deneyime gore anlamli ve Onemli bir farklilik
gostermedigini ortaya koymaktadir. Bagka bir deyisle, personelin mesleki deneyimi, isten
kaynaklanan stres faktorleri acisindan ayirt edici bir 6zellik olarak goriilmemektedir. Bu
sonuclardan yola c¢ikarak hipotez reddedilir. Buna gore aract kurumlarda gdrev yapan
personelin is ortamindan kaynakli stres faktorleri agisindan hem fikir olduklar1 ve mesleki
deneyimin stres diizeyleri lizerinde bir etkisinin olmadigi1 sdylenilebilir.

Yine diger degiskenler acisindan stres diizeyleri mesleki deneyime gore
degerlendirildiginde; kisilik yapisindan kaynaklanan stres faktorlerine ve kariyer yonetimine
iliskin olgiilen puanlarin, (kisilik yapisindan kaynaklanan stres faktorleri F=2,097, p=0,10;
kariyer yonetimine iliskin Olgiilen degerler F=1,373 ve p=0,25) 0,05 anlamlilik diizeyinde
istatistiksel agidan anlamli olmadigim1 ve gruplar arasindaki farkin ise Onemsiz oldugu
sonucuna ulasabilir. Bu durumda, personelin mesleki deneyimi artsa da kendi kisilik
yapisindan kaynaklanan stres faktorlerine iliskin olarak stres diizeylerine ve kariyer
yonetimine iligkin tutum ve degerlendirmelerinin degismedigi kanisini gii¢lendirir.

Tablo 11°de, borsa aract kurumunda gorev yapan personelin dis ¢evre ortamindan
kaynaklanan stres faktorlerine iligkin pozisyonlara yonelik anova analizi sonuglarina yer
verilmistir. Tabloda, pozisyonlara gore toplam aritmetik ortalama degeri 21,91 iken, standart
sapma degeri ise 4,24 olarak hesaplanmistir.

Hjs: isten kaynakli stres faktorlerine iligkin dlciilen puanlar pozisyona gore anlaml
farklilik gostermektedir.

Tablo 12°de, borsa aract kurumunda gorev yapan personelin is ortamindan
kaynaklanan stres faktorlerine iliskin pozisyonlara yonelik Anova analizi sonuglarina yer
verilmigtir. Tabloda verilen sonuglara gore, isten kaynaklanan stres faktorlerini dlgmek
amaciyla hazirlanan sorulara yonelik olgiilen puanlarin (F=2,638 ve Sig.(p)=0,00 p<0,05),
pozisyonlara gore anlamli bir fark gostermedigine iliskin kurulan hipotez, istatistiksel agidan
%95 anlamllik diizeyinde kabul edilir. Bu sonuglara gore pozisyon, personelin is ortamindan
kaynakli stres faktorlerine verdigi cevaplar acisindan ayirt edici bir 6zelliktir. Hesaplanan
scheffe ve tukey testi sonuglarina gore yapilan degerlendirme de; gruplar arasindaki bu
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farkliligin hangi gruptan kaynaklandigin1 gostermesi bakimindan onemlidir. Buna gore
portfoy yoneticisi pozisyonunda calisan personelin is stresine yonelik verdigi cevaplar ya da
tutumlar, yatinm uzman yardimcisi, miidiir yardimcisi, miidiir ve yatirm uzmani
pozisyonunda gdrev yapan personelin verdigi cevaplardan ayrilmaktadir. Bu sonuglara gore
portfdy yoOneticisinin isten kaynaklanan stres faktorleri agisindan, is yerinde en fazla stres
altinda kalan pozisyon grubu oldugunu sdylenilebilir. Portfdy yoneticisinin is yasaminda
aldigr sorumluluklarin yiiksek olmasi da, is stresinin ni¢in yiiksek diizeylerde oldugunu
gostermesi bakimindan 6nemlidir.

Hy: Araci kurum personelinin kariyer yonetimine iligkin tutumlarint gosteren puanlar,
personelin bulundugu pozisyona gére anlamli bir fark gostermektedir.

Aract kurumda calisan personelin kariyer yonetimi konusundaki tutumlarinin,
pozisyona gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigine iliskin yapilan Anova analizi
sonuclart Tablo 13’de gosterilmistir. Tabloda verilen sonuglar (F=1,980 ve Sig.(p)=0,04;
p<0,05), personelin kariyer yonetimine iliskin verdigi cevaplarin pozisyonlara gore anlamh
farklar gosterdigini ortaya koymustur. Bu sonuclara gore hipotez kabul edilmis ve
pozisyonun, kariyer yonetimi degiskeni acisindan ayirt edici bir 6zellik oldugu sonucuna
ulasilmistir. Pozisyonlara yonelik farkli goriislerin hangi gruplardan kaynaklandigini 6lgmek
amaciyla yapilan scheffe testi sonuglarina gore, gruplar arasindaki bu farkliligin portfoy
yoneticisi ile diger pozisyon gruplar arasindan kaynaklandigi goriilmektedir. Genel anlamda
stres faktorleri ve kariyer yonetimine iliskin aract kurum personelinin verdigi cevaplari
degerlendirildiginde portfdy yoneticisi pozisyonunun diger gruplardan ayrilmis olmasi,
lizerinde en fazla stres kaynaklarimi barindiran pozisyon olarak dnem tasimaktadir. Ayni
zamanda portfdy yonetici pozisyonunda c¢alisan personel, kariyer yonetimi ve planlama
konusunda diger calisanlarin goriislerinden tamamen ayrilarak; yaptigi ise gore aldigi iicretin
yetersiz oldugu ve yaptigi iste takdir bekledigi goriisiinii savunmaktadir.

Hjy: Isten kaynaklanan, dis cevreden kaynaklanan ve kisilik yapisindan kaynaklanan
stres faktorleri, kariyer yonetimi ve planlama konusunu etkilemektedir.

Isten kaynaklanan stres faktorleri, dis ¢evreden kaynaklanan stres faktorleri ve kisilik
yapisindan kaynaklanan stres faktorlerinin; kariyer yonetimi bagimli degiskeni iizerindeki
etkisini 6lgmek amaciyla hazirlanan ¢oklu regresyon analizine iliskin sonuglar Tablo 14’de
verilmistir. Tablo incelendiginde, kariyer yonetimi ile tabloda yer alan degiskenler arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir iliski bulunmaktadir (F=46,710 ve p<0,05).

Borsa aract kurumlarinda c¢alisan personelin isten kaynaklanan, dis ¢evreden
kaynaklanan ve bireyin kisilik yapisindan kaynaklanan stres faktorleri bagimsiz degiskenleri
ile, personelin kariyer yonetimi konusunda verdigi puanlar, degiskenler arasinda pozitif
yiiksek dereceli bir iliskinin R=0,774 (ortalama %78) oldugunu gdstermektedir. Ad1 gegen
bagimsiz degiskenler, kariyer yonetimi bagimli degiskenindeki degisimin yaklasik olarak
%6011 aciklamaktadir. Standardize edilmis regresyon katsayisina gore, bagimsiz
degiskenlerin kariyer yonetimi iizerindeki goreli onem sirasi; 1. isten kaynaklanan stres
faktorleri (3,61), 2. kisilik yapisindan kaynaklanan stres faktorleri (3,09) ve 3. dis cevreden
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kaynaklanan stres faktorleri (2,20)’dir. Regresyon katsayilarinin anlamliligina iligkin t-testi
sonuclar1 incelendiginde ise, bagimsiz degiskenler arasinda agiklayicilik bakimindan en fazla
Ooneme sahip olan degiskenin yapilan isten kaynaklanan stres faktorleri oldugu goriilebilir.
Kariyer yonetimi iizerinde en az etkiye sahip olan degisken ise, dis cevreden kaynaklanan
stres faktorleridir.

Yukaridaki degiskenler icerisinde P katsayilarinin sirasiyla isten kaynakli stres
faktorleri (0,336), bireyin kisilik yapisindan kaynaklanan stres faktorleri (0,326) ve dis
cevreden kaynaklanan stres faktorleri (0,210) olmasi, bu degiskenler ile kariyer yonetimi
bagimli degiskeni arasinda kurulan s6z konusu iligkinin yoniiniin pozitif oldugunu
gostermektedir. Ancak bagimsiz degiskenler icerisinde yer alan dis ¢evreden kaynaklanan
stres faktorleri degiskeninin diger degiskenlere gore P katsayismin (0,210) olmasi, dis
cevreden kaynaklanan ve bireyi etkileyen stres faktorleri ile kariyer yonetimi bagimli
degiskeni arasinda diisiik bir iligkinin oldugunu ortaya ¢ikarmast; bireyin is ortaminda en az
dis c¢evreden kaynaklanan stres faktorlerinden etkilenmesi acisindan biiylikk Onem
tasimaktadir. Modelin agiklayicilifini ortaya c¢ikarmasi agisindan; isten kaynaklanan stres
faktorleri (B=0,336) olarak belirlemek miimkiindiir. Isten kaynaklanan stres faktorleri ile
kariyer yonetimi arasinda pozitif ve yiiksek diizeyde (1=0,69) bir iliski vardir. Ancak diger iki
degisken kontrol edildiginde, bu korelasyonun (r=0,34) hesaplandig1 goriilmektedir. Yine dig
cevreden kaynaklanan stres faktorleri ile kariyer yOnetimi arasinda hesaplanan yliksek
(r=0,64) korelasyonun, diger iki degiskenin etkisi arindirildiginda diisiik bir korelasyona
(r=0,22) sahip oldugu ifade edilebilir.

5.2.Arastirma Bulgularimin Degerlendirilmesi

Finans sektorii biinyesinde borsa aract kurumlarinda gérev yapan ve gelisen finans
piyasalarinin etkisiyle giderek stresin daha da belirginlestigi finans ve yatirim sirketlerinin
personeli, is stresini her gecen giin iizerlerinde daha fazla hissetmektedirler. Borsa araci
kurum c¢alisanlar is stresinden olumsuz etkilendigi bilinmektedir. Bu arastirma ile stresin is
yasaminda gorev yapmakta olan araci kurum calisanlarinin hangi stres kaynaklarindan ne
Olciide etkilendigi ve bunun kariyer yasami iizerindeki etkileri arastirilmistir. Anket yontemi
ile elde edilen bulgular sonucunda araci kurum personelinin stresi {i¢ ana boliime ayrilmis ve
her béliimiin stres diizeyleri ve ¢alisanlari ne derece etkiledigi belirlenmistir. Oncelikle, isten
kaynaklanan stres faktorleri lizerinde durulmus ve bireyin yaptigi isi dolayisiyla hangi stres
kaynaklarinin etkisi altinda kaldigi incelenmeye ¢alisilmistir. Bu dogrultuda gelistirilen
hipotezler, arastirmanin genel seyrine 151k tutmustur.

Bu arastirmada, demografik degiskenlere yonelik elde edilen verilere; stres faktorleri
ve kariyer yonetimi konusundaki tutum ve degerlendirmeler ile meslek uzmanlarinin
goriiglerine yer verilmistir. Arastirmada c¢alisanlarin ii¢ ana bdoliime ayrilmis stres
faktorlerinden daha ¢ok isten kaynaklanan stres faktorlerinden etkilendikleri, diger boyutlarin
etkisinin de demografik degiskenlere gore degisiklik gosterdigi goriilmiistiir. Bunun yaninda
ikinci sirada meslek uzmanlarini etkileyen stres faktorleri olarak, bireyin kisilik yapisindan
kaynaklanan stres faktorleri ve dis ¢evre kaynakli stres faktorler sayilabilir. Calisanlarin genel
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olarak en az etkilendikleri stres kaynaginin da, dis ¢evreden kaynaklanan stres faktorleri
oldugu sodylenebilir.

Uygulanan t testi, anova ve ¢oklu regresyon analizlerine iligkin ortaya c¢ikan veriler
cesitli sonuglara ulastirmistir. Oncelikle cinsiyet ve medeni durum degiskenine iliskin yapilan
ve sonu¢ alinan testlere gore; cinsiyetin aract kurum personelinin ankete verdigi cevaplar
acisindan 6nemli bir degisken oldugu gozlemlenmistir. Bayan ¢alisanlarin kariyer yonetimine
iligkin goriisleri ve ankete iliskin puanlari, erkek calisanlara gore farklilik gostermektedir.
Ancak stres ve stresin dogurdugu cesitli olumsuzluklar bakimindan her iki grubun da ayni
fikirlere sahip oldugu ve isten kaynakli, dig cevreden kaynakli ve kisilik yapisindan kaynakli
stres faktorlerinden olumsuz etkilendikleri goriilmektedir.

Borsa meslek uzmanlarini en az etkileyen stres kaynagi olan dig ¢evreden kaynaklanan
stres faktorleri bakimindan, bekar ¢alisanlarin miisterilerin haksiz talepleri, is yerine gidip
gelirken yasadiklar1 sorunlar ve 6zel yagsamdan kaynaklanan sorunlari, evli ¢alisanlara gore
daha az hissettikleri ortaya ¢ikmistir. Bireyin i yasaminda yasadigi stres, borsa aract kurum
calisanlarinin 6grenim diizeylerine gore farklilik gdstermemis ve bireyin 6grenim diizeyinin
yiiksek olmas1 stresten etkilenme diizeyinin diisecegi anlamini tagimamistir. Buna gore
O0grenim durumu, stres diizeyi agisindan ayirt edici bir degisken olarak belirtilememektedir.

Personelin gelir diizeyi ile dis ¢evreden kaynaklanan stres diizeyi arasinda gelir diizeyi
gruplari arasinda anlamli bir farklilik bulunmus ve bu farkliligin da aylik 500-750 YTL gelire
sahip grup ile 751-1000 YTL gelire sahip grup arasindan kaynaklandigi sonucuna ulagilmstir.
Bu sonuglara gore aylik 501-750 YTL aras1 gelire sahip personelin, dis ¢evreden gelen stres
kaynaklarindan etkilenme diizeyi 751-1000 YTL aras1 gelire sahip olan personelden daha
yiiksektir. Ucret, dis cevreden kaynaklanan stres diizeylerinden etkilenme bakimindan
calisanlar arasinda ayirt edici bir 6zelliktir. Borsa aracit kurumlarindan yapilan isten dogan
stres faktorleri, calisanlarin gelir diizeylerine gore dnemli bir farklilik gostermemekte ve isten
kaynaklanan stres faktorleri tiim gelir gruplar1 iizerinde ayni derecede etkiye sahip
bulunmaktadir. Bireyin hi¢bir stres diizeyinin etkisi altinda bulunmaksizin sadece kendi
kisilik yapisindan kaynaklanan ve meslege olan ilgiden ve kendi kisilik karakterinden dolay1
stres altinda bulunmasinin dogurdugu sonug, gelir durumu faktorii acisindan farkli gelir
diizeyleri arasinda 6nemli farkliliklar dogurmustur. Buna gore ¢alistigi kurumda aylik 500-
750 YTL gelire sahip olan personel ile 751-1000 YTL arasinda gelire sahip olan personelin
stres  diizeyleri  birbirinden  farklihk  gostermektedir.  Gelir  diizeyi  agisindan
degerlendirdigimizde 500-750 YTL arasinda gelire sahip olan personelin aldig1 maasin diisiik
olmasi nedeniyle, yaptig1 isin kendisine uygun bir is olmadigin1 diisiinmekte ve de kariyer
yasamui ile ilgili yaptig1 planlar1 yeniden goézden gegirerek is yasaminin ilk yillarinda bagka
sektorlerde calismak istemektedir.

Bireyin kariyer yonetimi ile ilgili goriisleri ve yapilan uygulamalara bakis acist gelir
diizeylerine gore onemli farklar ortaya ¢ikarmigtir. Buna gore 500-750 YTL aras1 gelire sahip
olan grup, kariyer yonetimi ile ilgili uygulamalart diger gelir gruplarindan farkh
degerlendirmektedir. Gelir durumu yiiksek olan personel, ¢alistigi kurumun kariyer yonetimi
ile 1ilgili yapilan egitimlerinin ve yiikselme olanaklarinin yeterli oldugu goriisiinii
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benimseyerek kariyer planlama ile ilgili olarak gelecege daha giivenli bakmaktadir. Ancak ise
yeni girmis olan ve 500-750 YTL aras1 gelire sahip olan ve mesleki deneyim agisindan
deneyimsiz calisan ise girdigi ilk yillarda bu isin kendisinin istek ve ihtiyaglarii
karsilayamayacagi diisiincesi ile baska kuruma ge¢mekte ya da sektor degistirmektedir. Bu
durum da borsa aract kurumlarinda ¢alisan personelin aldig1 iicreti yeterli bulmamasi sonucu,
baska kuruma ge¢mesi ile sonuglanarak araci kurumlarda isgiicii devir hizi oranlarim
yiikseltmektedir. Kariyer planlama ve yonetimi agisindan bireyin, bu isin kendisine ait bir is
olmadigini diisiinmesi, isten sogumasina ve is doyumunun azalmasina neden olmaktadir.

39-45 yas arasi calisan grubunun 18-24 yas arasi ¢alisan grubundan daha fazla stres
altinda bulundugu bu doénem, bireyin kariyer diizlesmesi sorunu yasadigi déonemdir. Bu
donemde mesleginde doyum noktasina ulasan birey, artik isten sogumakta ve kendini
emeklilik donemine hazirlamaktadir. Calisanlarin hemen hemen hepsi, orta yas donemlerinde
kariyer platosu sorunu ile karsi karsiya kalmaktadirlar. Bu sorunun iistesinden gelmek de
ancak, oOrgiitin bu donemlerde bireylere kariyer danismanligi hizmeti sunmasi ile
miimkiindiir. Borsa araci kurumlarinda ise yeni baslamis ve mesleki deneyim agisindan finans
sektoriinde 1-3 yil arast deneyime sahip olan personel, dis c¢evreden kaynaklanan stres
faktorleri bakimindan tizerlerindeki stres baskisini, 8 yil ve lizeri deneyime sahip personele
gore daha fazla hissetmektedirler. Dis c¢evreden kaynaklanan stres grubu igerisinde
miisterilerin haksiz talepleri ve is yerinde yapilan dedikodu da bulunduguna gore bu sonuglar,
mesleki deneyimin dis cevreden gelen stres faktorleri agisindan stresi ne derece kontrol
altinda tuttugunu gdstermesi yoniinden 6nemlidir. Buna gore borsa araci kurumunda calisan
deneyim sahibi bireyler, stres baskisini deneyim yoniinden daha az deneyime sahip personele
gore daha az hissetmektedirler.

Aract kurum ¢alisanlariin isten kaynaklanan stres faktorleri acisindan mesleki
deneyim faktorii degerlendirildiginde, personelin is stresi deneyime gore anlamli bir farklilik
gostermedigi saptanmistir. Buna gore, mesleki deneyim acisindan is stresinden etkilenme
diizeyleri tliim personel acisindan ayni diizeydedir. Aract kurum c¢alisanlarinin stres
faktorlerine iliskin dlgiilen puanlar1 pozisyon bakimindan 6nemli farklar dogurmaktadir. Buna
gore dis ¢evreden kaynaklanan, isten kaynaklanan ve kisilik yapisindan kaynaklanan stres
faktorleri personelin pozisyonuna gore anlamli farklar gostermektedir. Farklilik portfoy
yonetici konumunda gorev yapan personel ile yatirnm uzmani, broker, miidiir ve diger
pozisyonlarda calisan isgdrenlerden kaynaklanmaktadir. Kisacasi portfdy yoneticisi, stres
faktorleri agisindan diger gruplara gore en fazla strese maruz kalan pozisyondur. Ayni
zamanda yonetici konumunda bulunan bireyler de, iizerlerindeki sorumluluk bilinci ile
hareket etmekte ve kendilerini strese ve stresin dogurdugu cesitli sikintilara
sokabilmektedirler.

Kariyer yonetimi agisindan degerlendirildiginde ise, kariyer degiskeninin iizerinde en
fazla etkiye sahip olan degiskenin isten kaynaklanan stres faktorleri oldugu sdylenebilir. Bunu
sirastyla bireyin kisilik yapisindan kaynaklanan ve dis ¢cevreden kaynakli stres faktorlerinin
olusturmasi borsa aract kurumlarinda g¢alisan personeli en fazla stres baskisi altinda tutan
degiskenin isten kaynaklanan stres faktorleri oldugu sdylenilebilir. Isten kaynaklanan stres
faktorlerinin personel {lizerinde yarattig1 baski sonucu birey rahat diisiinemez ve gelecegi ile
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ilgili kariyer planlamasi yapmakta zorlanir ve is stresi artar. Gelecegi ile ilgili planlar
yapamayan ve kariyer konusunda beklentilerinin karsilanamayacagi diislincesi bireyde
tedirginligi artirir. Bu durumda o6rgiitiin bu konuda etkin rol almasi ve kariyer danigsmanligi
hizmetini sunmas1 gerekmektedir.

SONUC

Stresin i yasaminda birtakim olumsuz sonuglar dogurdugu, bunun yaninda bireyi
motive eden yapici etkilerinin de bulundugu arastirmanin sonucunda saptanmis ve borsa araci
kurum calisanlarinin yaptiklar1 is dolayisiyla, daha fazla stres altinda olduklar1 analiz
sonuglarina gore belirlenmistir. Borsa uzmanlarinin bunun yaninda kisilik yapisindan ve dis
cevreden kaynaklanan stres faktorlerinden de etkilendikleri goriilmiis ve ¢6ziim yollar
iizerinde durulmustur.

Arastirmadan elde edilen bulgular, finans sektoriinde faaliyet gdsteren borsa aract
kurumlarinda, is stresinin bir hayli yiiksek oldugu, calisanlarin islerini yaparken iizerlerinde
stres baskis1 hissettikleri ve buna bagli olarak etkin bir kariyer planlama ve degerlendirme
yapma konusunda zorlandiklar1 goriilmiistiir. Elde edilen verilere gore, aract kurum
personelinin zamanla strese olan adaptasyonunun arttig1 ve yaptigi isi benimsedigi sonucunu
da ortaya cikarmistir. Finans sektoriine yeni girmis ve deneyim sahibi bireylerin de, is
yasamlarinin ilk donemlerinde etkin bir kariyer planlama sistemlerinin olmayist strese ve
onun maruz biraktigi ¢esitli hastaliklara yakalanma risklerini artirmaktadir. Finans sektoriiniin
devamli biiyliyen ve gelisen bir sektor olmasi, bu sektérde ¢alisan borsa uzmanlarina olan
ilgiyi giderek arttirmaktadir. Ozellikle giiniimiiz diinyasinda teknolojinin getirdigi imkanlarla
giderek yenilenen piyasalarda, sektoriin en onemli gorevlerinden bir tanesi de; bu sektorde
caligmay1 diislinen, borsa ve finans piyasalarini yakindan takip eden nitelikli isgiiciine her
zamankinden daha fazla 6nem verilmesi gerektigidir. Bu noktadan hareketle, is yasamina yeni
baslamis bireylere is yasaminin ilk yillarinda meslegin gerektirdigi nitelikler anlatilmali ve
bireyin kariyer planlama noktasinda yanlis karar vermemesi adina Orgiitler, kariyer
danigsmanligi hizmetlerine daha fazla agirlik vermelidirler.

Ayni zamanda is yasaminda meslek elemanlar1 i¢in, stres faktorlerinden arindirilmis
bir ¢aligma ortami saglanmali ve yeteri kadar is stresine sahip borsa uzmanlarina is diginda da
cesitli sosyal imkanlar saglanarak, stresin dogurdugu kaygi ve gerilimin kroniklesmemesi
adina destek saglanmalidir. Bu konuda birey ve orgiitiin uyumu son derece dnemli olup,
kurumun destegini arkasina alan bireyin, kendini daha rahat bir ¢alisma ortami igerisinde
hissetmesi 6nemlidir. Ayn1 zamanda sektoriin is stresinin yiiksek olmasina karsin, halen borsa
araci kurumlarinda gorevine devam eden dealer ve diger diizeyde ¢alisan isgorenlerin aldiklar
licretin yetersiz olmasi da, lizerinde durulmasi gereken Onemli bir konudur. Bu konuda
Orgiitiin esit ise esit licret politikas1 uygulamasi ve yapilan isteki stres diizeylerine gore bir
icret planlamasi yapmasi1 gerekmektedir. Buna gore, kendi is stresinin diger boliimlerde
calisan is arkadaslarina gore daha yogun oldugunu diigiinen isgdren, isten etkilenme
diizeyinde iicrete sahip olmalidir. Uzerinde durulmasi gereken bir baska konu da; borsa araci
kurumlarinda gorev yapan ve mesleki tecriibeye sahip isgorenlerin lise egitimi diizeysinde
olmalaridir. Finans piyasalarindaki ¢alisma kosullar1 degerlendirildiginde; mevzuatin yeni, bu
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meslekte deneyimin 6nemli olmasi nedeniyle, en az iiniversite mezunlarinin gorev alanlarinda
calistirilmas1 gerekmektedir.

Sonug olarak stres ve stres kaynaklarinin azaltilmasi, orgiit ve birey biitlinlesmesini
zorunlu kilmakla birlikte, etkin bir stres yonetimi i¢in orgiitlerin ¢alisanlarina sosyal destek
saglama yaklasgimlarin1 gelistirmeleri ve insan kaynagina her zamankinden daha fazla énem
vermeleri gerekmektedir. Ayni1 zamanda orgilitsel anlamda kariyer yonetimi ile ilgili is stresini
onleyebilmenin en iyi yolunun, iyi ve agik bir kariyer planlama sisteminin olusturulmasi ve
calisanlara bu konuda her zaman destek saglanmalidir. Kariyer planlama ve yonetimi
baglaminda Orgiitiin destegini alan calisan, is stresine karst daha dayanikli ve giiclii oldugu
hissine vararak, daha verimli bir is ortaminda ¢alisacaktir.
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EK:

Tablo 1. Pozisyon Degiskenine iliskin Bulgular

Pozisyon Frekans Yiizde (%) Gegerli giris
Yatirim uzmani 12 12,2 12,2
Yatirim uzman yrd. 3 3,1 3,1
Broker 6 6,1 6,1
Dealer 18 18,4 18,4
Portfoy yoneticisi 2 2,0 2,0
Miisteri temsilcisi 3 3,1 3,1
Teknik eleman 7 3,1 3,1
Yonetmen 6 6,1 6,1
Miidiir 13 13,3 13,3
Midiir Yardimcis: 8 8,2 8,2
Diger 20 20,4 20,4
Toplam 98 100 100

Tablo 2. Gelir Degiskenine iliskin Tanimlayici Istatistikler ve Deneyim Gelir Capraz Sorgu Sonucu

Gelir diizeyi
500-750 YTL | 751-1000 YTL | 1001-1500 YTL | 1501 YTL ve | Toplam
iizeri
1 yildan az 1 5 3 0 9
1-3 il arast 0 9 4 0 13
4-7 yil aras1 0 3 4 4 11
8 yil ve tizeri 2 3 21 39 65
Toplam 3 20 32 43 98

Tablo 3. Cinsiyet Degiskeni Acisindan t Testi Sonuglari

Cinsiyet N S.S s.d t p

Bayan 41 5,41
Erkek 57 5,07 %6 2,39 0,01

Tablo 4. Degiskenler Agisindan t ve Sig.(p) Degerleri

Stres faktorleri t Sig.(p)
Dis ¢evreden kaynaklanan stres faktorleri 1,88 0,062
Isten kaynaklanan stres faktorleri 0,57 0,564
Kisilik yapisindan kaynaklanan stres faktorleri 0,95 0,341
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Tablo 5. Medeni Durum Degiskeni Agisindan t Testi Analiz Sonuglari

Medeni durum N s.s s.d t p
Bekar 52 3,67
Dok 16 248 96 3,09 0,00

Tablo 6. Ogrenim Durumu Degiskenine Gore Stres Kaynaklart Anavo Analizi

Varyansin kaynag1 | Kareler toplam | S.d | Kareler ortalamasi | F P
Di1s ¢evre kaynakh Gruplar arasi 4,622 2 2,311
stres faktorleri Gruplar ici 1744,725 | 95 18,366 | 0,126 | 0,88
Genel 1749,347 | 97
Varyansin kaynag1 | Kareler toplam | S.d | Kareler ortalamasi | F P
isten kaynakl stres Gruplar arasi 85,938 2 42,969
faktorleri Gruplar ici 3912,062 | 95 41,180 | 1,043 | 0,35
Genel 3998,000 | 97
Varyansin kaynag1 | Kareler toplam | S.d | Kareler ortalamasi | F P
Gruplar arasi 17,981 2 8,991
kaynakh stres Genel 3276337 | 97
faktorleri

Tablo 1. Gelir Durumu Degiskenine Gore Dig Cevre Kaynakli Stres Kaynaklar:t Anova Analizi

Varyanfln Kareler S.d Kareler F p Anlamh fark
Dis ¢evre kaynagi toplamu ortalamasi
kaiflﬁakh stres |-oruplar arast 143053 | 3 47,684 (500-751 YTL.)
faktorleri Gruplar ici 1606,294 | 94 17,088 2790 | 0,04 s lliel 000
Genel 1749,347 | 97 YTL)

Tablo 8. Gelir Durumu Degiskenine Gore Isten Kaynaklanan Stres Faktérlerine iliskin Anova Analizi

Varyalulsm Kareler toplam | S.d | Kareler ortalamasi F p
Isten kaynaklanan kaynag
stres faktorleri Gruplar arasi 217,847 | 3 72,616
Gruplar igi 3780,153 | 94 40,214 | 1,806 | 0,15
Genel 3998,000 | 97
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Tablo 9. Yas Degiskenine Gére Isten Kaynaklanan Stres Faktorlerinin Anova Analizi

< Kareler Kareler Anlamh

. Varyansin kaynag toplamm S-d ortalamasi ¥ P fark
Isten Kaynaklanan Gruplar arasi 469,279 | 4 117,320 18-24 yas
Stres Faktorleri Gruplar ici 3528,721 | 93 37,943 3,092 | 0,01 ;ggrugl ile
Genel 3998,000 | 97 o yas

grubu

Tablo 10. Mesleki Deneyim Degiskenine Gore Isten Kaynaklanan Stres Faktorlerine liskin Anova Analizi

Varyansin kaynag1 | Kareler toplam1 | S.d | Kareler ortalamasi | F Sig.(p)
isten Kaynaklanan | Gruplar arasi 289,273 | 3 96,424
Stres Faktorleri Gruplar ici 3703,727 | 94 39,455 | 2,444 | 0,06
Genel 3998,000 | 97

Tablo 11. Pozisyon Degiskenine Gore Dis Cevreden Kaynaklanan Stres Faktorlerine iliskin Sonuglar

N Aritmetik ortalama | Standart sapma
Yatirim uzmani 12 19,41 3,11
Yatirnm uzm. yrd. 3 23,00 5,15
Broker 6 20,83 3,06
Dealer 18 23,16 4,96
Portfoy yoneticisi 2 30,00 0,00
Miisteri temsilcisi 3 24,66 3,21
Teknik eleman 7 23,57 4,57
Yonetmen 6 22,50 1,87
Miidiir 13 21,07 2,46
Miidiir yardimcisi 8 19,37 6,80
Diger 20 22,05 3,34
Toplam 98 21,91 4,24

Tablo 22. Pozisyon Degiskenine Gére Isten Kaynaklanan Stres Faktorlerine iliskin Anova Analizi

Varyansin Kareler Kareler .
ka)):nagl toplami S.d ortalamasi F Sig.(p) Anlamh fark
isten Gruplar arasi 930,186 | 10 93,019 Portféy Yoneticisi
Kaynaklanan Gruplar igi 3067,814 | 87 35,262 ile
Stres Faktorleri 2,638 | 0,00 Yatirim uzm yrd,
Genel 3998,000 | 97 miidiir yrd, midiir
ve yatirim uzmani
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Tablo 33. Pozisyon Degiskenine Gére Personelin Kariyer Yonetimine iliskin Anova Analizi

< Kareler . Anlamh
Varyansin kaynag1 | Kareler toplam | S.d ortalamasi F Sig.(p) fark
Kari Gruplar arast 513,625 | 10 51,362 Portfoy
ariyer — .
Yénetimi Gruplar i¢i 2256,375 | 87 25,935 Yoneticisi
1,980 | 0,04 ile
Genel 2770,000 | 97 Diger
gruplar

Tablo 14. Kariyer Y&netimine Iliskin Coklu Regresyon Analizi Sonuglar

Faktorler B t Sig.(p) | dkilir | Kismir
Isten kaynaklanan stres faktorleri 0,336 | 3,61 0,00 0,690 0,349
Dis ¢evreden kaynaklanan stres faktorleri 0,210 | 2,20 | 0,03 0,645 0,222
Kisilik yapisindan kaynaklanan stres faktorleri | 0,326 | 3,09 | 0,00 | 0,709 | 0,304
R=0,774 F=46,710 p= 0,000
R square(R?) = 0,599 Serbestlik derecesi ; (df1) =3, (df2)=94
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