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BEDENSEL ENGQLLiLER ILE BEDENSEL ENGELLi OLMAYANLARDA
ORGUTSEL BAGLILIK VE iS TATMINi: KAMUDA BiR ARASTIRMA
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OZET

Orgiitsel baghilik ve is tatmini konular: isletmeler icin deger katan uygulamalardir. Bu
kapsamda tiim ¢alisanlarin dikkate alinmasi énemlidir. Bu arastirmanin amact 2009 yili
itibariyle DSI Genel Miidiirliigii biinyesinde gérev yapan bedensel engellilerin is tatmini ve
orgiitsel baglilik diizeylerinin demografik degiskenlere gore incelenmesi, ol¢iilmesi ve
bedensel engelli olmayan DSI ¢alisanlar: rneklemi ile karsilastirilmasidir. Sonucta bedensel
engelliler ile engelli olmayanlar arasinda orgiitsel baghlik ve is tatmini toplam puanlari
agisindan anlaml bir fark tespit edilememistir. Alt boyutlara iliskin degerlendirmelerde ise
yan odemeler ve performansa baglh ddiiller puanlar: agisindan anlaml bir fark gozlenmistir.
Sonuglar detayli olarak sonug ve degerlendirme boliimiinde tartisiimistir.

Anahtar Kelimeler: Engelli, Bedensel Engelli, Is tatmini, Orgiite baghlik, Calisma Hayati

ORGANIZATIONAL COMMITMENT AND JOB SATISFACTION SUBJECTS AT
HANDICAPPED AND NON-HANDICAPPED PERSONNEL: A STUDY ON PUBLIC
ORGANIZATION

ABSTRACT

Organizational Commitment and Job Satisfaction are value added activities for firms.
So taking consideration of all employees is very important subject. The purpose of this study
is to investigate and to measure the organizational commitment and job satisfaction levels of
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physically handicapped sampled from the General Directorate of State Hydraulic Works, and
to compare these findings to a sample of non-handicapped in the same organization. With this
purpose the relationship between job satisfaction and organizational commitment and
measurements of these two attitudes were made in light of several demographic variables.
Finally, a significant difference cannot be determined between handicapped and non-
handicapped on organizational commitment and job satisfaction total points.A statistically
significant difference between handicapped and non-handicapped has been found on fringe-
benefits and performance-based-discharge sub-sections.Results are discussed detailed in
result and evaluation section.

Keywords: Handicapped, Job Satisfaction, Organizational Commitment, Work Life

GIRIiS

Sosyal bir sistem olarak orgiitler, her canli organizma gibi yasamak ve ayakta kalmak
zorundadir. Bu nedenle,  Orgiitler verimli ve etkili olarak faaliyetlerini siirdiirmek
zorundadirlar. Verimlilik ve etkililik {izerinde etken olan unsurlardan bazilar1 6rgiitiin yapisi,
hedefler ve bu hedeflere ulasmada izledigi stratejiler ile teknoloji gibi faktorlerdir. Ancak bu
maddi faktorlerin verimlilik ¢aginin sonuna gelindigi ifade edilen bir donemde etkili bir orgiit
icin yeterli olmayacagi bilinen bir gercektir. Bilgi toplumu kurallarinin c¢ergevesinde
sekillenen orgiit yasami, nitelikli, inanmis, orgiite bagh ve entelektiiel olarak yiiksek seviyede
bir sermaye birikimini ifade edebilecek bir insan kaynag ile ¢alismak ve bu cergevede insan
kaynagmi uzun donemde elde tutmak zorundadir. Ote yandan isletmelerin toplumun sosyal
problemlerini dikkate alarak faaliyetlerini siirdiirmesi hem sosyal bir sorumluluk hem de
zorunluluk haline gelmistir ve kurum imajinin toplum nezdindeki seviyesinin yiiksek olmasi
icin biiyiimek ve ayakta kalmak isteyen tiim oOrgiitler bu durumu g6z Oniinde tutmak
durumundadirlar.

Bir birey ¢alisarak hayatini devam ettirecek maddi gelir elde eder, bu yasamsal bir
zorunluluktur. Bunun yaninda g¢aligmanin maddi yapisinin Otesinde de bireyin g¢alismaya
ihtiyact vardir. Calisma, bu anlamiyla bireyler i¢in sosyal iliskiler gelistirme ve bireyin
kendisini sosyal anlamda tatmin etmesi ile de ilgili bir kavramdir. Calisanlarin kisisel
doyumu, islerinden dolayr mutlu olmasi gibi faktorler birey-aile ve birey-toplum iligkilerini
diizenleyecek ve sosyal bir varlik olarak insanin toplumla uyumunu artiracak ozellikler
tasimaktadir.

Engelliler i¢in ¢alismanin anlami ise daha 6zeldir. Calisan engelli kendisini topluma
daha ¢ok katilan ve ekonomik olarak 6zgiir olan bir birey olarak gérmekte, hatta ¢aligma,
sonradan engellilik vasfi kazananlarin rehabilitasyon ve tedavi siireclerinde etkili bir yontem
olarak da kullanilmaktadir. Biitiin bu faydalarmmin yaninda c¢alisma hayatinin engelliler
acisindan zorluklar1 da vardir. Calisma yagaminda engelliler bir¢ok giicliikle karsilagmakta ve
sosyallesme yolunda igse alimlar basta olmak iizere is yasami siiresince bir¢ok konuda
ayrimciliga maruz kalmaktadirlar.

Hukuki bir sorumluluk olmasnin 6tesinde sosyal sorumluluk cercevesinde hareket
eden ve bunu inanarak yapan Orgiitler engellilerin ¢alisma yasamini kolaylastirict bir takim
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tedbirler almaktadir. Ancak engelli istthdamina hukuki bir zorunlulugun 6tesinde bir anlam
veremeyen isletmeler acisindan engelliler orgiitiin hedef/amaglarina ulagsmada gergek birer
engel olarak algilanabilmektedir. Bu durumda orgiitlerin bedensel engelli istihdam etmeleri
bedensel engelliler agisindan bir rehabilitasyon iken, ayni zamanda bu durum bazi drgiitlerin
bedensel engellilik ile ilgili diislincelerinin rehabilitasyonu da olmaktadir.

Yazarlar1 bu arastirmanin yapilmasina iten temel neden; bedensel engellilerin is
yasamlarmi etkileyen giigliiklerin yalniz isyeri ve isten kaynaklanan engeller olmadigi ve
boylelikle bedensel engellilerin sorunlarina daha genis g¢erceveden bakmanin onlarin
sorunlarina kaynaklik eden biitiin etmenleri daha iyi analiz edecek biitiinciil bir bakis agis1
saglayabilecegi diisiincesidir. Bu baglamda; calismanin konusu bedensel engellilerin is
tatmini ve Orgiitsel baglilik diizeylerinin demografik degiskenlere gore incelenmesi,
Olciilmesi ve bedensel engelli olmayanlarla karsilagtirilmasidir. Caligmanin amaci ise,
bedensel engelliler esas alinarak calisanlarin is tatmini ve Orgiitsel baghlik tutumlarini
incelemektir. Bu amaci gergeklestirmek icin yapilacak aragtirmada asagidaki arastirma
sorularina cevap bulunmasi hedeflenmektedir:

e Bedensel engellilerin is tatmini ve Orgiitsel baghliklar1 ile bedensel engelli
olmayanlarin ig tatmini ve orgiitsel baglilik diizeyleri farklilasmakta midir?

e Bedensel engellilerin is tatmini ve orgiitsel baglilik diizeyleri; yas, egitim, cinsiyet,
medeni durum, calisma siiresi, aile gelir durumu gibi demografik Ozelliklere gore
farklilagmakta midir?

Aragtirmacilar tarafindan bugiline kadar yurt i¢inde ve disinda orgiitsel bagliligin is
tatminine etkisi de dahil olmak iizere, farkli degiskenlerle iliski ve etkileri incelenmis
olmasma ragmen Tiirkce yazinda engellilerin organizasyonlara baghliklarinin is tatmini
tizerindeki etkisi ile ilgili ve bu konunun engelli olan/olmayan karsilastirilmasini kapsayan
calismaya rastlanmamistir. Bu nedenle elde edilecek sonuglarin 6rgiitler, bedensel engelliler
ile ilgili kamu kurumlar1 ve bu konuda arastirma yapmak isteyen diger arastirmacilar
acisindan 6nemli olabilecegi diistliniilerek ¢alisma yiiriitiilmiistiir.

Calismanin birinci boliimiinde teorik ¢erceveye yer verilmis, ikinci boliimde
arastirmanin tasarimi ve sonuglart ele alinmig ve son bolimde de aragtirmanin bulgulari
yorumlanmustir.

TEORIK CERCEVE

Orgiitsel baglilik ve is tatmini isletmelerin daha etkin ve verimli ¢aligmalarinda dnemli
degiskenler olarak goriilmiis ve bu nedenle her iki konuda da genis ¢apl aragtirmalar
yapilmis ve onemli sonuglara ulasilmistir. Bu ¢alismalarda genel olarak is tatmini yiiksek
calisanlarin orgiitlerine daha yiiksek diizeyde baglilik sergiledikleri ve daha yiiksek diizeyde
olumlu performans sergiledikleri tespit edilmistir. Bu nedenle orgiitlerine daha yiiksek
diizeyde baglilik duyan isgdrenlerin Orgiitleri agisindan degerli ve gerekli birer kaynak
konumunda olduklari ifade edilebilir.

Is tatminine iligkin ilk sistematik bilgiler 1930’lu yillara dayanmaktadir (Agho vd.,
1993). Is tatmini genel anlamiyla ¢aliganlarin islerinden mutlu olma derecesi, ise karsi
gosterdikleri tepki, beklentileri ve algilar1 arasindaki fark veya icsel ve digsal olumlu ya da
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olumsuz hislerinin ifade edildigi bir kavram olarak tarif edilmektedir (Mrayyan, 2005;
Weiss, 2002; Odom vd., 1990; Samad, 2006). Is tatmini ¢alisanin mutlulugunu artirmakla
beraber, calisanin isine baglanmasi, verimli c¢alismasi, defolu ve hatali {irlin oraninin
azalmasi, isgiicli devir oraninin diismesi gibi olumlu sonuglara ulasilmasini desteklemektedir
(Querstein vd., 1992).

Is tatmini ile ilgili yazinda ii¢ teorik cerceve gozlenmistir. Birinci gergeve, is tatmini
icerik teorilerine dayandirilir. Buna gore igerik teorileri bireyin icinden kaynaklanan
faktorler olan igsel faktorlere agirlik verir. ikinci gergeve, is tatminini siire¢ teorilerine
dayandirarak bireyin disindan kaynaklanan faktorler olan digsal faktorlere agirlik verir.
Uciincii teori ise sosyal ve bilissel yap1 teorisidir. Her bir teori, ¢alisanlarin is tatmini
diizeylerini anlamaya calismak i¢in yoneticilerin goz 6niine almasi gereken faktorleri inceler.
Baska bir deyisle, teoriler is tatmin diizeyini ylikseltmek icin yOneticilerin karsilasacaklari
onemli durumlar agiklamaktadir (George ve Jones, 1996: 73).

Orgiitsel baglilik, genellikle “kisinin ¢alistigi isletmeye kars1 hissettikleri” olarak
tanimlanmaktadir. Isletmeye baghiligm 6geleri ise orgiitiin amag ve degerlerini kabullenme
ve bunlara giiclii bir inan¢ duyma, orgiit yararina beklenenden daha fazla ¢aba harcama,
orgiit tiyeliginin devami i¢in gii¢lii bir istek duymadir.

Allen ve Meyer orgiitsel baghiligi tek boyutlu bir kavram olarak ele almamislar, ilk
olarak duygusal baglilik ve devam bagliligi kavramlarini igeren iki boyutlu bir 6lgek
hazirlamislardir. Daha sonra bu 6lgege normatif baglilik kavramini da eklemislerdir. Boylece
dlgek ii¢ boyutlu hale gelmistir (Cakir, 2006: 77). U¢ boyutun kapsami ise su sekildedir:

e Duygusal Baghhik: Orgiitsel baghiligin ana yaklagimlarindan biri, drgiitsel baglilig
duygusal baglanma olarak gérmektedir. Daha 6zel olarak duygusal baglilikla calisan birey,
orgiitiiyle 6zdesim kurar ve bu nedenle, Orgiitiin hedeflerini izlemeye baghlik gosterir
(Mowday vd., 1982).

e Devam Baghhgl (Zorunlu Baghhk): Devamlilik bagliligi, oOrgiitten ayrilma
durumunda ortaya ¢ikacak olan maliyetin farkindaligiyla ilgilidir. Orgiitle asil bagi devamlilik
bagliligina dayanan ¢alisanlar, boyle yapmalar1 gerektigi i¢in orgiitte kalmaktadirlar. Devam
bagliligi, c¢alisanin bir Orgiitteki yatirimlari, 6rnegin kidemi ve yararlanmalari, oradan
ayrilmanin maliyetinden daha yiiksek ise yeni is bulma olasilig1 diisiik ise ¢aligsanlar o 6rgiite
baglanir. Bu yaklasimda maliyete gore daha fazla 6diil gormek, daha fazla orgiitsel baglilik
demektir.

e Normatif Baghhk (Ahlaki Baghhk): Calisanlarin Orgiitte kalma ile ilgili
sorumluluk duygularini yansitir. Calisan bireylerin orgilite baghlik duymasi, kisisel yararlari
icin bu sekilde davranmalar istendiginden degil, fakat yaptiklarinin dogru ve ahlaki olduguna
inanmalar1 nedeniyle belli davranissal eylemleri sergilemelerine yardim eder (Cakir, 2006:
78). Normatif baglilik ¢alismaya devam etme zorunlulugu hissini yansitmaktadir. Yiiksek
diizeyde normatif baglilig1 olan caligsanlar, orgiitte kalma zorunlulugu hissederler (Meyer ve
Allen, 1991:66).

Is tatmini ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiye yonelik ¢alismalarda is tatmininin
degisik oOrgiitsel baglilik tipleri iizerindeki etkileri arastirilmistir. Genel olarak bu iki
degisken arasinda istatistiksel olarak anlamli iligkiler bulunmustur (Yildirim ve Akar, 2008).
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Jenkins ve Thomlinson (1992) duygusal baglilik ve is tatmini arasinda negatif yonlil iliski
belirlemigtir. DeCottis ve Summers (1987), Hellman ve McMillan (1994), Sagar (1994),
Jamal ve Badawi (1995), Harrison ve Hubbard (1998), Bhuian ve Abdol-Muhmin (1997),
Yavas ve Bodur (1999), Yousef (2001) ve Yousef (2002) is tatmini ile orgiitsel baglilik
arasinda pozitif iliski bulmugslardir. Giil vd. (2008) yaptiklar1 analiz neticesinde is tatmini ile
orgiitsel baglilik arasinda olumlu bir korelasyon tespit etmistir (r=0.267, p<0.01). Biitiin bu
calismalardan hareketle isinden tatmin olan bir ¢alisanin Orglitsel bagliliginin da fazla
olmasinin beklenen bir durum oldugu ifade edilebilir.

Yazinda is tatmini ve orgiitsel baglilik konularinda bir¢ok alanda ve bir¢ok farkli 6lgek
kullanilarak calisma yapildigi goriilmesine karsin, yapilan arastirmalara gore bedensel
engellilerin arastirma evrenine dahil edildigi bir calismaya rastlanmamistir. Calismanin
yazina bu yonde bir katki saglayacagi degerlendirilmektedir.

ARASTIRMANIN TASARIMI VE UYGULANMASI

Arastirmanin konusu 2009 yili itibariyle DSI Genel Miidiirliigii biinyesinde gorev
yapan bedensel engellilerin is tatmini ve orgiite baglilik diizeylerinin demografik degiskenlere
gore incelenmesi, 6lciilmesi ve bedensel engelli olan caliganlar ile bedensel engelli olmayan
DSI calisanlar1 6rnekleminin karsilastirilmasidir. Arastirmada istatistiki analiz igin SPSS 12
paket programi kullanilmistir.

Belirlenen arastirma amacina ulagsmak lizere arastirmada test edilen hipotezler su

sekildedir:

e HI: Bedensel engelli olan ¢aligsanlar ile bedensel engelli olmayan ¢alisanlar arasinda is
tatmini ve orgiitsel baglilik toplam puanlar1 agisindan anlamli bir fark bulunmaktadir.

e H2: Bedensel engelli olan calisanlar ile bedensel engelli olmayan ¢alisanlar arasinda is
tatmini alt boyutlar1 agisindan anlamli bir fark bulunmaktadir.

e H3: Bedensel engelli olan ¢alisanlar ile bedensel engelli olmayan calisanlar arasinda
orgiitsel baglilik alt boyutlar1 agisindan anlamli bir fark bulunmaktadir.

e H4: Bedensel engelli olan ¢alisanlarda yas arttikca ve aile geliri arttikga Orgiitsel
baglilik ve ig tatmini puanlari artmaktadir.

o H5: Egitim durumu ve medeni durum orgiitsel baglilik ve is tatmini agisindan fark
yaratmaktadir.

Arastirma evrenini bedensel engelli ve bedensel engeli olmayan DSI calisanlari
olusturmaktadir. Calismanin uygulama asamasinda veriler belirlenen 6rneklemden anket yolu
ile toplanmistir. Veri toplamak maksadiyla demografik bilgiler, is tatmini ve orgiitsel baglilik
anketleri kullanilmistir. Arastirmanin verileri literatiirden derlenen Anket Formu icerisindeki
72 ve 75 sorudan olusmaktadir. Anket, 36 soruluk Spector’mn Is Tatmini Olgegi; 24 soruluk
Allen Meyer’in Orgiite Baglilik Olgegi ve bedensel engelliler i¢in 15, bedensel engelli
olmayanlar i¢in 12 soruluk demografik Ozellikleri dlcen sorudan olusmaktadir. Bedensel
engellilere; bedensel engelli olmayanlardan farkli olarak engellilik ¢esidini ve diizeyini
belirlemeye yonelik ek {i¢ soru daha sorulmustur.

Kullanilan anketler tiim bedensel engelli galisan ile bedensel engeli olmayan 416 DSI
calisanina posta yolu ile gonderilmis ve bedensel engellileri i¢in %57.74, bedensel engelli
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olmayan calisanlar icin %59.13 déniis oran1 elde edilmistir. Istatistiksel olarak analizlerin
yiritiilmesinde yeterli bir miktar olarak goriildiiglinden analiz agamasina gegilmistir.

Is tatminini 6lgmek icin yazinda bircok farkli &lgek kullamilmistir. Bu dlgekler
arasinda en cok bilinen ve yaygin olarak kulanilanlar; Smith ve digerlerinin (1969) bes
boyutu (iicret, is, terfi, amirler ve is sartlar1) dikkate aldig1 Is tanimlama Endeksi (Job
Descriptive Index), Hackman ve Oldham’mn (1974) 9 boyutu (iicret, terfi, amirler, ek
imkanlar, 6diil, isleyis prosediirleri, is arkadaslari, isin i¢erigi/tanimi ve iletisim) barindiran
Is Tatmini Anketi (The Job Satisfaction Survey), Weiss ve digerleri (1967)’nin 20 boyutu
Olcmeyi amagladiklar1 Minnesota Doyum Anketi (The Minnesota Satisfaction
Questionnaire) ve son olarak Spector’in 9 boyutu ihtiva eden is tatmini Olgegi
kullanilmaktadir. Bu aragtirmada is tatminini 6l¢mek maksadiyla Spector’in is tatmini lgegi
kullanilmustir. Spector i§ tatmini dlgegini 1’in tam doyumsuzluk, 5’in de tam doyumu temsil
ettigi besli Likert tipi dlgek kullanarak dokuz farkli boyutu (Ucret, Terfi, Yonetim, Yan
Odemeler, Pefromansa Bagli Odiiller, Calisma Sartlar, is Arkadaslari, Isin Kendisi, Iletisim)
Olcecek sekilde tasarlanmistir. Dokuz ayri1 boyut; iicret, terfi, yonetim, yan &demeler,
performansa bagli ddiiller, ¢calisma sartlari, esit diizeyde ¢alisanlar, isin dogas1 ve iletisimdir.
Olgekte her bir faktor i¢in dort madde (soru) yer almaktadir.

Orgiitsel baglilik, Allen ve Meyer’in 3 boyutlu drgiitsel baghlik anketi ile 6l¢iilmiistiir.
Bu {i¢ boyut duygusal, zorunlu ve normatif bagliliktir. Her {i¢ boyut sekizer sorudan
olugmaktadir. Ankette toplam 24 soru vardir.

Tablo-1 Gilivenirlik Analizi

Calismada kullanilan orgiitsel baglilik ve is tatmini 6lgeklerine iliskin giivenirlik
katsayilar1 Tablo-1’de goriilebilecegi gibi hesaplanmis ve 0,7 den biiyiik olmasi sebebi ile
giivenilir olduklar1 belirlenmistir (Kalayci, 2008:405).

Caligmada elde edilen verilere normallik testleri yapilmis olup, normal dagilim
gosteren veri setlerinde parametrik testler, normal dagilim gdstermeyen veri setlerinde ise
parametrik olmayan testler kullanilmustir. iki gruplu karsilastirmalarda Student t testi ve
Mann-Whitney U testi, lic ve daha fazla gruplu karsilagtirmalarda ise Benferonni diizeltmeli
Kruskall-Wallis H testi tercih edilmistir.

Analiz i¢in yapilan bu veri tanzim islemlerinden sonra sira hipotezler test edilmis
ve sonuglar yorumlanmustir.

Tablo-2 Olgek Toplam Puanlarmin Karsilastirilmasi

Birinci hipotezin test edilmesi ile Tablo-2’de goriilebilecegi gibi orgiitsel baglilik
puanlari ac¢isindan bedensel engelli olanlar ile olmayanlar arasinda anlamli bir fark
goriilmemistir. Toplam is tatmini puanlari agisindan da 0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir
fark goriilmemistir. Sonucta secilen 6rneklemde bedensel engelli olanlar ile bedensel engelli
olmayanlar arasinda is tatmini ve orgiitsel baglilik toplam puanlart agisindan anlamli bir fark
bulunmadig tespit edilmistir.

Tablo-3 is Tatmini Olgegi Alt Boyutlarinin Karsilastiriimasi
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Ikinci hipotezin test edilmesi ile bedensel engelli olan ¢alisanlar ile bedensel engelli
olmayan ¢aligsanlar arasinda is tatmini alt boyutlar agisindan yalnizca tabloda goriilen iki alt
boyut i¢in anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir. Tablo-3’de de goriilebilecegi gibi is
tatmini alt boyutlar1 a¢isindan yan 6demelerin ve performansa bagl ddiillerin bedensel engelli
olan grupta bedensel engelli olmayanlara nazaran daha yiiksek bir etki yaratabilecegi ve bu
konuda daha hassas diisiindiikleri goriilebilmektedir. Sonugta ikinci hipotezin yalnizca yan
O0demeler ve performansa bagl odiiller agisindan gecerli oldugu ve kabul edildigi diger alt
boyutlar i¢in reddedildigi ifade edilebilir.

Tablo-4 Orgiitsel Baglilik Olgegi Alt Boyutlarinin Karsilastiriimast

Tablo-4’de goriilebilecegi gibi oOrgiitsel baglilik olgegi alt boyutlar1 acisindan
bedensel engelli olan calisanlar ile bedensel engelli olmayan ¢alisanlar arasinda anlamli bir
fark bulunmadig1 tespit edilmistir. Yani orgiite baglilik anlaminda engelli ¢alisan olmak bir
fark yaratmamaktadir. Ugiincii Hipotez bu nedenle reddedilmistir.

Tablo-5 Yas ve Gelire Bagli Olarak Orgiitsel Baglilik ve Is Tatmini Iliskisi

Arastirmada yas ile orglite baglilik arasinda anlamli ve pozitif bir iligski bulundugu tespit
edilmistir (Tablo-5). Yas ile is tatmini, toplam gelir ile orgiitsel baglilik ve toplam gelirle is
tatmini arasinda anlamli iliski tespit edilememistir. Yas ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif
bir iligkinin olmasi1 da alanyazinla destekelnebilecek rasyonel bir sonug¢ olarak goriilebilir.
Dordiincii hipotez yalnizca yas ve orgiitsel baghilik arasinda bir iliskinin varlig1 nedeniyle
kabul edilmis diger durumlar i¢in reddedilmistir.

Besinci hipotezin 6l¢iilmesi maksadiyla bedensel engelli ve bedensel engelli olmayan
grup verileri yeniden tanzim edilmistir. Oncelikle medeni durum ile ilgili olarak farklilik
arastirilmistir. Bedensel engellilerde orgiitsel baglilik alt boyutlarinda ve toplam puaninda
anlamli bir fark gézlenmemistir. Bedensel engelli olmayan gruptan evli olanlarla olmayanlar
arasinda yapilan Mann-Whitney U testinde duygusal baglilik (z=-2.505, p=0.012) ve toplam
orgiitsel baglilik puanlarinin (t=-2.510, p=0.012) farkli oldugu ve bu farkin istatistiksel
olarak anlaml oldugu goriilmiistiir. (p<0,05) Diger orgiitsel baglilik boyutlarinda ise iki grup
arasinda anlamli bir farklilik tespit edilememistir (p>0,05).

Medeni duruma gore is tatmini alt boyutlar1 Mann-Whitney U testi ile analiz edildiginde
ise bedensel engellilerde Y&netim alt boyutu (z=0.030, p=0.029) ve Isin Kendisi alt boyutu
nda (z=0.026, p=0.025) anlamh bir farklilik gézlenmis, diger alt boyutlarda gruplar arasinda
anlamli farklilik goriilmemistir (p>0,05). Bedensel Engelli olmayanlarda {icret (z=-2.196,
p=0.028), calisma sartlar1 (z=-2.271, p=0.023), is arkadaslar1 (z=-3.062, p=0.002), isin
kendisi (z=-2.605, p=0.009) ve toplam is tatmini boyutlarinda (z=-3.395, p=0.001) anlaml1 bir
farklilik tespit edilmistir.(p<0,05)

Egitim durumuna gore yapilan karsilastirmali analizde ise gruplar ortadgretim ve alti,
2 yillik yiiksek ogretim ve 4 yillik yliksek 6gretim ve iistii diye 3 gruba bdliinmiistiir.
Analizler Kruskal-Wallis H testi kullanilarak icra edilmistir. Orgiitsel baglilik toplam puani
ve alt boyutlar1 dikkate alindiginda bedensel engelli grubunda anlamli bir fark
gbzlenemezken bedensel engelli olmayan grupta ortadgretim ve alt1 grubu ile diger gruplar
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arasinda normatif baglilik alt boyutunda (KWH=20.994 p<0.05) ve toplam &rgiitsel baglilik
boyutunda (KWH=14.476 p=0.001) anlaml1 farkliliklar gézlenmistir

Is tatmini ve alt boyutlar1 agisindan egitim siniflandirmas: dikkate almarak yapilan
analiz neticesinde ise engelli olan grupta yine anlamli bir farklilik tespit edilememistir.
Engelli olmayan grupta ise iicret (KWH=12.581 p=0.002), isin kendisi (KWH=12.327
p=0.002), yan 6demeler (KWH=6.511 p=0.039) ve toplam is tatmini (KWH=6.760 p=0.034)
boyutlarinda anlamli fark goézlenmistir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Arastirmanin hipotezleri incelendiginde birinci ve iiglincii hipotezlerin tamamen
reddedildigi, diger hipotezlerin ise kismen kabul edildigi goriilmektedir.

Bedensel engelli olmanin 6zellikle is tatmini boyutlart agisindan bakildiginda, yan
O0demeler ve performansa bagli Odiiller anlaminda istatistiksel olarak anlamli bir fark
olusturdugu goriilmiistiir. Engelli olanlarin yan O6demeler ve performansa bagli odiiller
boyutlarindan elde ettikleri puanlar engelli olmayanlardan daha diisiik oldugu analizlerde
ortaya c¢ikmaktadir. Bu durumun gelistirilmesinin isletmelerde is tatminini artirabilecegi
agiktir. Arastirmanin  yapildigi DSI kurumu bu agidan incelenmis ve bu kurumun
calisanlarinin 6zellikle arazi tazminati adinda yan édemeler aldigi, ancak engelli ¢alisanlarin
bu tir yan O6demelerden yararlanamadigi goriilmiistiir. Bu durum engelliler ile engeli
olmayanlar arasinda esitsizlik yaratmaktadir. Bu nedenle Ozellikle yan Odemeler ve
performansa bagli odiiller konularinda elde edilen bu sonug, engellilerin is tatmnini artirmak
maksadiyla oOrgiitler acisindan degerlendirilmesi gereken ©Onemli bir olgu olarak ifade
edilebilir.

Ayrica bitiin  kurumlarda oldugu gibi bu kurumda da performansin
degerlendirilmesinde sicil gibi klasik yontemlerin kullanildig1 anlasilmaktadir. Ise alinmis
olmas1 engelli personel agisindan yeterli goriildiiglinden isgiicii kayip oranina gore 6lgiilen bir
performans degerlendirilmesi s6z konusu olmamaktadir. Bunun sonucunda da is tatmini diger
boyutlarinda engelli olmayan c¢alisanlarla ayni derecede engelliler islerinden tatmin
olmalarina ragmen oOzellikle yilikselme, terfi ve kariyer planlamasinda on plana ¢ikan
performans degerlendirmesinin engelli insan kaynagi i¢in ve engellilerin lehine yeniden
degerlendirilmesi geregini ortaya koymaktadir.

Bedensel engelli olan ¢alisanlarda yas arttikga orgiitsel baglilik  puanlari
artmaktadir. Yas ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif bir iliski yazindaki engelli olmayanlar
acisindan benzer bulgularla desteklenen bir sonuctur. Engelliler acisindan ise bu durum daha
0zel bir degerlendirmeye muhtagtir. Ciinkii, calisan engelliler is degisikligi agisindan daha az
sansa sahip olmaktadir. Bu nedenle bagllik davranisinin kidemle birlikte artmast zorunlu
bagliligin bir ifadesi olarak karsiligin1 bulmaktadir. Bedensel engellilerdeki zorunlu bagliligin
ortalamasimin diger bedensek enegelli olan ve olmayan tiim o6rneklemdeki tiim baglilik
diizeylerinden daha yiiksek olmasi bu sonucu destekler mahiyettedir (Tablo-4).

Bedensel engelli olmayanlarda; duygusal baglilik ve toplam orgiitsel baglilik
puanlar1 evli grubunda anlamli derecede yiiksek goriilmektedir. Bu sonug¢ calisanin kariyer
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yolculugundaki riskleri ele alma bi¢iminde baz1 c¢ekinceler tasidigi seklinde
degerlendirilebilir.

Bedensel engelli olmayanlarda ; zorunlu baglilik, normatif baglilik, toplam 6rgiitsel
baglilik puanlari, 4 y1l ve {izeri egitim grubunda diger iki gruba gore anlamli derecede diisiik
goriilmektedir. Bu sonug¢ egitimli ¢alisanlarin is de8istirme sanslariin daha yiiksek oldugu
seklinde yorumlanabilir.

Ucret, isin kendisi ve toplam is tatmini puanlar1 ortadgretim ve alt1 grubunda diger
iki gruba gore puanlar anlamli derecede yiiksek goriilmektedir. Bu sonug¢ egitim seviyesi
diisiik ¢alisanlarin yaptiklari ise ve aldiklari ticrete karsi hassas olduklarini gostermistir.

Sonug olarak DSI Genel Miidiirliigii 5rnekleminde yiiriitiilen bu calisma ile bedensel
engelli ¢alisanlar ile bedensel engeli olmayan calisanlar igin is tatmini ve orgiitsel baglilik
kapsaminda cesitli farklar tespit edildigi, bu farklarin genellikle bedensel engelliligin
toplumdaki algisina paralel olarak kisitli olmalarindan kaynaklandigi goriilmektedir. Elde
edilen sonuglar degerlendirildiginde, performans degerleme kriterlerinin bedensel engelli
olanlarda ve olmayanlarda ayn1 form ve kaliplar {izerinden yiiriitiilmesinin iicret ve
performansa bagli oOdiillerin paylasiminda bedensel engellilerin aleyhine bir durumu
beraberinde getirdigi goriilmektedir.

Benzer caligmalarin 6zellikle kamu ve 6zel sektorlerde ayr1 ayri olmak {lizere
yiriitiilmesinin, bedensel engelli-bedensel engelli olmayan c¢aligsanlarin is yasamlarinin
birlikte daha dogru bir diizelemde daha dogru bir yaklagimla ele alinmasini saglayacagi
degerlendirilmektedir. Kisith sayida personel ile yiiriitiilen bu ¢alismaya benzer ¢alismalarin
daha fazla sayida bedensel engellilerin calistigi sektorlerde (saglik, cagri merkezleri,
operatdrliik gibi) yiiriitilmesinin daha anlamli sonuglar elde etmeye katki saglayacagi
degerlendirilmektedir.

KAYNAKCA

AGHO A., MUELLER, C. ve PRICE J. (1993) “Determinants of Employee Job Satisfaction:
An Empirical Test of a Causal Model”, Vol:46, No:8, 1007-1027.

BHUIAN S.N. ve ABDUL-MUHMIN A.G. (1997) “Job Satisfaction and Organizational
Commitment Among ‘Guest-Worker’ Salesforces: The Case of Saudi Arabia” Journal of
Global Marketing. Vol:10, No:3, 27-44.

CAKIR, B. (2006) “SA 8000 Sosyal Sorumluluk Standardinmn Orgiitsel Baglihk ve Is
Doyumuna Olan Etkileri”, Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Toplam Kalite Y&netimi Anabilim Dali, Izmir.

DECOTIIS T.A. ve SUMMERS T.P. (1987) “A Path Analysis of a Model of the Antecedents
and Consequences of Organizational Commitment” Human Relations. Vol:40, No:7, 445-470.

GEORGE, Jennifer, JONES Gareth (1996) Understanding And Managing Organizational
Behaviour, Addison-Wesley Publishing Group.



AKADEMIK BAKIS DERGISI
Say123 QOcak — Subat — Mart — 2011
Uluslararas1 Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi
ISSN:1694-528X Iktisat ve Girisimcilik Universitesi, Tiirk Diinyas1
Kirgiz — Tiirk Sosyal Bilimler Enstitiisii, Celalabat — KIRGIZISTAN

http://www.akademikbakis.org

GUL H., OKTAY E., GOKCE H. (2008) “Is Tatmini, Stres, Orgiitsel Baglilik, Isten Ayrilma
Niyeti ve Performans Arasindaki iliskiler:Saglik Sektdriinde Bir Uygulama” Akademik Bakis.
No:15, 1-11.

GUNEY, Salih (2008) Davranis Bilimleri, 4.Bask1, Nobel Yaym Dagitim, Ankara.

HACKMAN J.R. ve OLDHAM G.R. (1974) “The Job Diagnostic Survey:An Instrument for
The Diagnosis of Jobs and the Evaluation of Job Redesign Project” Technical Report No:4.
Department of Administrative Sciences, Yale University.

HARRISON J.K. ve HUBBARD R. (1998) “ Antecedents to Organizational Commitment
Among Mexican Employees of a US Firm in Mexico” The Journal of Social Psychology.
Vol:138, No: 5, 609-623.

HELLMAN C. Ve MCMILLAN W.L. (1994) “Newcomer Socialization and Effective
Commitment” The Journal of Social Psychology. Vol:134, No:2, 6-23.

JAMAL M. Ve BADAWI J. (1995) “Job Stres ‘Type A’ Behaviour and Employees’
Wellbeing Among Muslim Immigrants in North America: A Study on Workforce Diversity”
International Journal of Commerce&Management. Vol:5, No:4, 6-23.

JENKINS M. ve THOMLINSON R.P. (1992) “Organizational Commitment and Job
Satisfaction As Predictors of Employee Turnover Intentions” Management Research News.
Vol:15, No:10, 18-22.

KALAYCI S. (2008) SPSS Uygulamali Cok Degiskenli Istatistik Teknikleri. 3. Bask1. Asil
Yayin Dagitim A.S. Ankara.

MEYER, J.P. ve ALLEN, N.J. (1991) “A Three-Component Conceptualization Of
Organizational Commitment”, Human Resource Management Review, 1, 1, 61-89.

MOWDAY, R, T, PORTER, L, W. STEERS, R, M (1982) Employee-Organization
Linkages: The Psychology of Commitment, Absenteeism and Turnover, New York,
Academic Press.

MRAYYAN M.T. (2005) “Nurse Job Satisfaction and Retention:Comparing Public to Private
Hospitals in Jordan” Journal of Nursing Management. Vol:13. 40-50.

ODOM R.Y., BOXX W.R.,, DUNN M.G. (2000) “Organizational Cultures, Commitment,
Satisfaction and Cohesion” Public Productivity and Management Review. Vol:14, No:2, 157-
168.

PINAR 1., KARMASAK R., BULUTLAR F. (2008) “Is Tatminini Olusturan Boyutlarin
Toplam Puan Uzerindeki Etkilerinin Dogrulayic1 Faktdr Analizi ile Incelenmesi Uzerine Tiirk
Isletmelerinde Bir Arastirma” Istanbul Univ.Isletme Fakiiltesi Dergisi. Vol:37, No:2, 151-
166.

10



AKADEMIK BAKIS DERGISI
Say123 QOcak — Subat — Mart — 2011
Uluslararas1 Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi
ISSN:1694-528X Iktisat ve Girisimcilik Universitesi, Tiirk Diinyas1
Kirgiz — Tiirk Sosyal Bilimler Enstitiisii, Celalabat — KIRGIZISTAN

http://www.akademikbakis.org

QUERSTEIN V. MCAFEE R.B., GLASSMAN M. (1992) “The Situational Occurences
Theory of Job Satisfaction” Human Relations. Vol:45, No:8, 859-873.

SAGAR J.K. (1994) “A Structural Model Depicting Salespeople’s Job Stress” Journal of
The Academy of Marketing Science. Vol:22, 74-84.

SAMAD S. (2006) “Predicting Turnover Intentions: The Case of Malaysian Government
Doctors” The Journal of American Academy of Business. Vol:8, No:2, 113-119.

SMITH P.C., KENDALL L.M., HULIN C.L. (1969) “The Measurement of Satisfaction in
Work and Retirement” Chicago Illinois, RAND McNally.

WEISS H.M. ve digerleri (1967) “Minnesota Studies in Vocational Rehabilitation” Manual
fort he Minnesota. Satisfaction Questionnaire, University of Minnesota Industrial Relations
Center No:22.

WEISS H.M. (2002). “Deconstructing Job Satisfaction Separating Evaluations, Beliefs and
Affective Experiences” Human Resource Management Review. Vol:12, 173-194.

YAVAS U. ve BODUR M. (1999) “Satisfaction Among Expatriate Managers:Correlates and
Consequences” Career Development International. Vol:4, No:5, 261-269.

YILDIRIM Y.T. ve AKAR C. (2008) “Yoneticilerin Orgiitsel Baglilik, Is Tatmini ve Rol
Stres Kaynaklar1 Arasindaki Iliskiler:Yapisal Denklem Modeliyle Beyaz Et Sektoriinde Bir
Alan Uygulamas1” Gazi Univ. [iBF Dergisi. 10/2, 97-113.

YOUSEF D.A. (2001) “Islamic Work Ethics:A Moderator Between Organizational
Commitment and Job Satisfaction in a Cross Cultural Context” Personel Review. Vol:30,
No:2, 152-169.

YOUSEF D.A. (2000) “The Interactive Effects of Role Conflict and Role Ambiguity on Job
Satisfaction and Attitudes Toward Organizational Change:A Moderated Multiple Regression
Approach” International Journal of Stress Management. Vol:7, No:4, 289-303.

11



AKADEMIK BAKIS DERGISI
Say123 QOcak — Subat — Mart — 2011
Uluslararas1 Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi
ISSN:1694-528X Iktisat ve Girisimcilik Universitesi, Tiirk Diinyas1
Kirgiz — Tiirk Sosyal Bilimler Enstitiisii, Celalabat — KIRGIZISTAN

http://www.akademikbakis.org

BEDENSEL ENGELLILER iLE BEDENSEL ENGELLIi OLMAYANLARDA ORGUTSEL
BAGLILIK VE IS TATMINi: KAMUDA BIR ARASTIRMA

(TABLOLAR EKIi)
Olgek Cronbach Alfa Madde sayisi
Toplam Orgiitsel Baglilik Olgegi 0.875 24
Toplam Is Tatmini Olgegi 0,778 36

Tablo-1 Givenirlik Analizi

t testi
n Ort. Min. Maks. ss t p
. Bedensel Engelli 41 75.3 43.0 112.0 14.7
Orgiite baglilik Bedensel Engelli 0.213 0.831
Degil 246 74.7 29.0 120.0 17.7
Toplam Bedensel Engelli 41 111.2 74.0 138.0 15.1
s tatmini Bedensel Engelli 1.199 0.231
Degil 246 108.0 60.0 159.0 16.2

Tablo-2 Olcek Toplam Puanlarinin Karsilastiriimasi

Mann-Whitney U
Sira s
n Ort. Min. |Maks |ss Ort. P
.. Bedensel Engelli 41 10.7 5.0 17.0 2.4 178.6 .
Yan Odemeler Bedensel Engelli -2.908 0.004

Degil 246 9.5 4.0 19.0 2.9 138.2
Performansa Bedensel Engelli 41 12.3 4.0 20.0 3.3 168.9

Bagli Odiiller Bedensel Engelli -2.088 0.037*
Degil 246 11.2 4.0 19.0 34 139.8

Tablo-3 Is Tatmini Olcegi Alt Boyutlarmin Karsilastiriimasi

Mann-Whitney U
Sira
n Ort. | Min. | Maks. ss Ort. z p
Bedensel Engelli 41 253 10.0 40.0 7.1] 146.9
Duygusal Baglilik Bedensel Engelli
Degil 246 | 25.0 9.0 40.0] 7.6| 1435 -0.241 0.81
5 Bedensel Engelli 41 25.4 13.0 39.0] 7.7] 145.6
Zorunlu Baglilik Bedensel Engelli
Degil 246 | 249 8.0 40.0] 82| 1437 -0.136 0.892
) 5 Bedensel Engelli 41 24.6 10.0 37.0 6.1 144.0
Normatif Baglilik Bedensel Engelli
Degil 246 | 2438 8.0 40.0] 7.2] 144.0 -0.004 0.997

Tablo-4 Orgiitsel Baglilik Olgegi Alt Boyutlarmin Karsilastiriimasi

12
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Bedensel Engelli-Bedensel Engelli Olmayan Orgiitsel Baglilik fs Tatmini
r 0.323 0.192
Yas p 0.039 0.229
N 41 41
r -0.094 0.273
Ailenin aylik toplam geliri p 0.574 0.098
N 38 38

Tablo-5 Yas ve Gelire Bagh Olarak Orgiitsel Baglilik ve Is Tatmini Iliskisi

ANKET FORMU

Asagidaki sorular sizi tanimaya yonelik sorulardir. Sadece mevcut durumu yazmaniz yeterlidir.

1.  Cinsiyetiniz ? [ Kadin [ Erkek

2. Yasmiz ?...eeeecnnes

3. Medeni Durumunuz ? .........

4. Egitim Durumunuz ?
7 1lkogretim [ Ortadgretim [12 yillik Yiiksekogretim
[ 4 yillik Yiksekogretim [1Y Lisans/Doktora

5. Evli iseniz esinizin ¢caliyma durumu? [J Calistyor [J Caligmiyor

6.  Ailenizin ayhk toplam geliri? ..................... TL

7.  Kag yildir bu isyerinde ¢calisiyorsunuz ? ....... Yl ....... Ay

8 Toplam Calisma siireniz? ...... Yil ... Ay

9. Statiiniiz? [1 Memur (657 Sayili kanuna tabi) Ols¢i O Soézlesmeli
10. Unvammiz/Goreviniz? ..................

11. Belirlenen engellilik diizeyiniz nedir? % ........

12. Engel Tiiriiniiz?

[ Nbérolojik [ Ortopedik [ isitme  [lsitme ve konusma [ Gérme [ Diger: ........
13. Su an ¢alistiginiz kurumda hangi sartlarda istihdam edildiniz?
[J Bu kuruma miiracaat ettigimde engelliydim [ Bu kurumda ¢alisirken engelli hale geldim
[ Bagka kurumda calisirken engelli hale geldim
14. Cahsmakta oldugunuz kurumun yerlesim birimi 0 Koéy U Belde Uilge Ul [ Biiyiik Sehir
15.Cahsmakta oldugunuz kurumun cografi yapilanmasi [] Merkez Teskilati [] Tasra Teskilati

|
-
Asagida bazi yargilar yer almaktadir. Yargilarla ilgili diisiincelerinizi ilgili boliimii isaretleyerek liitfen £ £ g ;% §
belirtiniz. g g E k! E
= ) o o =
1 Yaptigim is i¢in bana adil bir 6deme yapildigin1 diisiiniiyorum
2 Terfi etmek i¢in fazla sansim yok
3 Yoneticim igini yapma konusunda oldukea yeteneklidir
4 Aldigim yan 6demelerden tatmin olmuyorum
5 Iyi bir is yaptigim zaman hak ettigim takdiri gdriiyorum
6 Kurallarimizin ve prosediirlerimizin ¢ogu iyi bir is ¢ikartmay: giiglestiriyor
7 Birlikte caligtigim insanlar1 seviyorum
8 Bezen isimin anlamsiz oldugunu diisiiniiyorum
9 Bu kurumda kurulan iletigim iyi sayilir
10 Ucret artislar1 cok diisiik ve artislar aras1 zaman farki oldukea uzak
11 Kurumumda isini iyi yapan kimseler terfi edilmek i¢in daha yiiksek sansa sahipler
12 Yoneticim bana kars1 adil degil
13 Aldigimiz ek 6demeler cogu kurumlarin sunduklarina gore olabildigince iyi diizeydedir.
14 Yaptigim isin takdir edildigini diigiinmiiyorum
15 fyi bir is yapmak i¢in harcadigim cabalar nadiren biirokratik prosediirlerle engelleniyor
16 Birlikte calistifim insanlarin yetersizlikleri yiiziinden daha fazla calistigimi diisiiniilyorum

13
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17 Isteyken yaptigim seylerden hoslaniyorum

18 Bu kurumun hedefleri benim i¢in net degil

19 Aldigim iicrete gore kurumum tarafindan takdir edilmedigimi diisiiniiyorum
20 insanlar burada diger kurumlardakiler kadar hizli bir bigimde ilerlemektedirler
21 Yoneticim astlarinin diigiincelerine az ilgi gostermektedir

22 Aldigimiz yan 6demeler esitlik¢idir

23 Burada ¢alisanlar i¢in az &diil var

24 Is yiikiim oldukga fazla

25 Is arkadaslarimin arasinda mutluyum

26 Kurumumda neler olup bittigi hakkinda bir sey bilmedigimi sik¢a hissediyorum
27 Isimi yaparken gurur duygusu hissediyorum

28 Ucret artiglart igin sahip oldugum olanaklardan memnunum

29 Almamiz gereken fakat 6denmeyen yan 6demeler var

30 Yoneticimi seviyorum

31 Fazla evrak (yazisma) yogunluklu ise sahibim

32 Cabalarimin gerektigi gibi 6diillendirildigini diigiinmilyorum

33 Terfi i¢in sahip oldugum olanaklardan memnunum

34 Is yerinde ¢ok fazla tartigma ve kavga var

35 Isim zevklidir

36 Kurumda is béliimleri tam olarak agik degil
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