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OZET

Son yillarda yasanan ekonomik sorunlar ve kiiresel krizin etkileri nedeniyle, finans
sektoriinde yasanan krizler bankalarin risk yonetim yapisini diizenlemesini zorunlu hale
getirmistir. Bankalarin finans sektorii i¢inde bulunmalar1 nedeni ile riskin etkili oldugu bu
donemde yonetim ve organizasyon yapilart risk yonetimi konusunda daha duyarli hale
getirilmistir. 2000 ve 2002 yillarindan sonra Tiirkiye ve bir¢ok diinya iilkesinde yasanan
kiiresel krizin etkileri nedeni ile bireysel ve ticari bankacilik yapilarinda 6nemli derecede
yapilanma farkliliklar1 olusmustur. Bu yapilanma i¢inde en fazla dikkati ¢eken birim ise risk
yonetim birimidir. Risk yonetim birimleri ve departmanlari verilen kredilerin ve banka
risklerinin en minimize edilmesi yoniinde kapsamli olarak ¢alismaktadir. Mali basarisizliklar
ve lilke ekonomisinin yapist nedeniyle bankalarin ¢ok yonlii olarak risk yonetim sistemini
giiclendirmelerini zorunlu kilmaktadir. Yaptigimiz uygulamali ¢aligmada bankalarin risk
yonetim birimlerinin isleyisi, yapilari, kredibilitelerine yonelik tutum ve caligmalarini
kapsayan calisma gergeklestirilmistir. Calismanin uygulamasinda 6zel bankacilik sistemi
icinde yer alan bir banka iizerinde ve ¢alisanlarinda uygulama gerceklestirilmis olup, elde
edilen bulgular dogrultusunda Istatistik analiz yontemleri kullamlarak sonu¢ Oneri
cikarilmistir. Uygulama siirecinde ve yonteminde likert Olgekli anket kullanilmis ve bu
anketlerden elde edilen veriler SPSS 15 istatistik programi ile analiz edilmistir.

ANAHTAR KELIMELER: Risk, Banka, Y6netim, Personel, Para, Bankalar Hukuku
AN APPLIED STUDY ABOUT THE APPLICATION OF BANKING AND RiSK
MANAGEMENT ON A BANK AND ASSESSMENT OF RESULTS JURALLY
ABSTRACT
Crisis experienced in finance sector required an amendment of risk management
structure of banks because of economic problems and effects of global crisis in recent

years. Because banks are in the finance sector, their structures of management and
organization were more sensitized concerning risk management in this period in which
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the risk is affective. Structuring differences have occurred considerably in structures of
personal and commercial banking due to the effects of global crisis which was faced in
Turkey and various world countries after the years of 2000 and 2002. The unit which
attracted the attention mostly in this structuring is risk management unit. Units and
departments of risk management work comprehensively to minimize the extended
credits and bank risks. Financial failure and structure of national economy necessitate
the reinforcement of risk management system of banks multi-directionally. We carried
out a study including operation of risk management units, structures of banks and
attitudes and behaviours concerning their credibility in our applied study. The
application of study was practised on a bank, which is involved in private banking
system, and its employees; results and suggestions were concluded by using statistical
analysis methods in line with the acquired data. Likert scale survey was used in
application process and as a method and data acquired from these surveys were
analyzed with SPSS 15 statistical program.

KEY WORDS: Risk, Bank, Management, Employee, Money, Banking Law
1.GIRIS

Bir¢ok diinya iilkesinde ve neredeyse diinyanin her yerinde bankacilik sistemi bireylere ve
isletmelere genis bir bi¢imde finansal hizmetler saglamaktadir. Bankacilik sistemi baslangicta
daha ¢ok kurum ve kuruluslara hizmet vermekte iken, 2. Diinya savagindan sonra baslayan ve
gelisen tliketim toplumu anlayisiyla birlikte bireylerin kesfedilmesi, dinamik bir yapiya sahip
olan finansman diinyasindaki rekabeti arttirarak bankacilik sistematigi icerisinde “Bireysel
Bankacilik” kavraminin olusumuna kaynaklik etmistir. Tirkiye’de ise bu kavram 1980
yilindan itibaren Tiiketici Kredilerinin hizmete sunulmasi ile basglamistir. Son yarim asirdir
diinyay1 etkileyen globallesme sonucu gilinlimiiz isletmeleri kendilerini diinyadaki her
degisikligi takip eder durumda bulmuslardir. Bunun sebebi ise, diinyanin bir biitiin haline
gelmesi, bir¢cok bolgede deger ve miibadele araci olarak kabul edilen para i¢in de gegerlilik
gostermistir. Parayi toplayan ve kullanan bankacilik sektorii de tiim diinyadaki degisimlerden
yakindan etkilenmekte, Amerikan Merkez Bankasi’nin faiz artirimi {ilkemizdeki kredi
fiyatlarin1 degistirebilmektedir.

Bu kadar birbiri i¢ine girmig bir diinya diizeninde yasamak i¢in ekonomi aktorlerinin ¢aligma
prensiplerini  gdzden geg¢irmeleri ve gelismis uygulamalara adapte edebilmeleri
gerekmektedir. Ekonominin en 6nemli sektorlerinden olan finans sektorii ve bu sektoriin bag
aktorleri olan bankalarin istikrarli sekilde calismalari, iilke ekonomisinin de islerligini
artirmakta ve sanayi ile ticaretin gelismesine onemli katkilarda bulunmaktadir. Son derece
ince dengeler iizerinde bulunan ekonomik degiskenler, hiikiimetin alacagi kararlar, dis
diinyada meydana gelen degisiklikler, yabanci ve yerli yatirimcilarin tercihleri gibi
unsurlardan oldukc¢a yakindan etkilenmektedir (Gokge, 1993).

Birgok diinya dilinde farkliliklarla ifade edilen “RiSK” Italyancada “RISCO” Almancada
“RISIKO” Ingilizcesi ise “RISK” olan bu kavram, dilimizde onceleri riziko olarak
kullanilmis bir kelimedir ve bu sekilde yerlesmistir. Zarar veya Kayip durumlarinin
olusmasina neden olan risk, kayip durumuna yol agabilecek bir olayin ortaya ¢ikma olasiligi
anlamina da gelmektedir. Risk tehlike ile es anlamli olarak da kullanilmaktadir. Bir¢ok olanda
olusabilen ve olusabilecek risk faktorii en fazla saglik, siyasi, finans ve insan iliskileri
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iizerinde etkili olan bir sorun biitlinii ve biitiinliigiidiir. Risk faktoriiniin olustugu durumlarda
veya olusabilecek durumlarda gelecek ile ilgili bir belirsizlik olugmakta olup, buna yonelik
cOziimler ilgili kurum ve kuruluslar tarafindan ya o anda yada 6nceden belirlenen ve saptanan
risk faktorleri degerlendirilerek bu olusan tehlike engellenmis olur (Kozanoglu, 1996).

Diinya ekonomisi ve gelisen Tiirkiye ekonomisinde ve piyasa ekonomilerindeki risk ve
getirilerin baslica iki etmene bagli oldugunu goérmekteyiz. Bunlardan birisi yapisal digeri ise
digsal olarak olusan risklerdir. Gii¢lii ekonomi yonetimine ve kurumsal risk yonetimine sahip
olan kuruluslar ve iilkeler bu iki yondeki olusan risk faktorlerini kontrol etmede basari
saglamiglardir (Dowd, 2001).

Finans ve bankacilik sektorii icinde iyi dizayn edilmis risk yonetiminin yapilarinin sektor ve
kurum karar verisi ile izleyici yonetimin isleyis yapilanma iizerinde saglikli bir sekilde
durmasi gerekmektedir. Burada izlenmesi gereken yol ve amac; karliligi arttirmak icin
sermaye, risk ve getiriyi birbirine baglarken ayni zamanda diizenleyicilerin ve bankacilik
sektoriiniin siirekli artan karsilanmasi zor taleplerin tatmin edebilecek bir risk yonetimi
sistemini olusturmas1 gerekmektedir. Her bir bankanin {iriin yelpazesi ve hizmet sekli farklilik
gostermektedir. Uygulandig1 kurum yonetimi ve politikalar1 da yine farkliliklar gostermekte
olup, izlenmesi gereken risklerde bu olugsmus olan politikalara yonelik olusturulmalidir.

CALISMANIN AMACI

Bu ¢alismada banka ve bankacilik terimleri ile risk ve risk yonetimi kavramlar1 agiklanmaya
calisilmistir. Uygulama kisminda bir bankanin risk yonetimi personeline uygulanan anket
sorulari ile bankacilik ve risk yonetimi konusunda sonuglar agiklanmustir.

CALISMANIN KAPSAMI
Bu ¢alisma kapsamindaki anket sorular1 bir bankanin risk yonetimi personeline uygulanmustir.
CALISMANIN YONTEMI

Bu caligmadaki anket 100 sorudan olugmaktadir. Anket sorulart1 SPSS paket programi ile
analiz edilmis olup, analiz esnasinda giivenilirlik analizi, faktdr analizijtek Ornek t
testi,varyans analizi gibi istatistiksel yontemlerin yani sira betimsel istatistik yontemlerinden
de yaralanilmistir.

2. BANKA-BANKACILIK VE RiSK YONETIMi

Banka; faiz ile para alinip verilebilen, kredi 1skonto, kambiyo islemleri yapan, kasalarinda
para, degerli belge, esya, altin ve kiymetli evrak saklama imkan ve yetkisine sahip bunun
disindaki diger ekonomik etkinliklerde buluna bilen kurulustur. Banka, kelime ismini
ftalyanca “BANCA” kelimesinden almis Tiirkgeye ise, BANKA olarak gecmistir. Sozliik
anlami olarak ise, para bozma gisesi, para bozma yeri anlamlarini tasimaktadir (Kiligbay,
1985).

Banka, mevduat kabul eden, amaci bu mevduati en verimli sekilde ¢esitli kredi iglemlerinde
kullanmak olan kurulustur. Gilinlimiizde bankalar o kadar c¢esitli konularda faaliyet
gostermektedirler ki, bugilinkii niteliklerini tam olarak kapsayan bir tanim vermek oldukca
giictiir (Temel Bankacilik Bilgileri).
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Diinyada bankacilik, ortagagda Vatikan’a bagh kiliselerin kutsal topraklara yapilan
seyahatlerde haci adaylarinin kiymetli esyalarin1 korumak amaci ile zamaninin ihtiyaglari
geregince dogmus kuruluslardir.

Tirk bankacilik tarihine bakildiginda ise: Tiirk bankacilik tarihi Osmanli déneminde
baslamustir. {1k 6nemli ¢alisma ise bankacilik hukuk yapist acisindan 1852 yilinda ¢ikarilan
faiz oranlarim1 sinirlayan tefecilik ve faiz sistemindeki carpikligin 6nlenmesi igin ¢alisan
Murabaha Nizamnamesidir. Birgok degisiklie ugrayan, Cumhuriyet doneminde de
uygulanan nizamname 01.01.1957 tarihinde Tiirk Ticaret Kanunu’nun yiiriirliige girmesi
birlikte 6nceki kanun yiirtikliikkten kaldirilmistir (Tiirkiye’de Bankacilik 1999). 1856 yilinda
Ingiltere’de kurulan ve daha sonra Fransiz Ortaklarin da katildigi Osmanli Bankasi ise 1863
yilinda Padisah Fermani ile Osmanli Imparatorlugu zamaninda kurulmus ve sz konusu
bankaya bir imtiyaz sozlesmesi ile bedelini altin olarak 6demek iizere kagit para c¢ikarma
hakki taninmistir. Ayrica banka devletin hazine islemlerini yliriitecek, yurt i¢inde oldugu gibi
yurt disinda da devletin mali acentesi olarak ¢aligmalarini siirdiirecektir (Andre, 1996).

2.1. Bankalarin Kurulusu ve 5411 Sayil Kanun

(1.Maddesi) “Bu Kanunun amaci, finansal piyasalarda giiven ve istikrarin saglanmasina,
kredi sisteminin etkin bir sekilde ¢alismasina, tasarruf sahiplerinin hak ve menfaatlerinin
korunmasina iliskin usul ve esaslari diizenlemektir.”

(2.Maddesi) Tiirkiye'de kurulu mevduat bankalari, katilim bankalari, kalkinma ve yatirim
bankalari, yurt disinda kurulu bu nitelikteki kuruluslarin Tiirkiye'deki subeleri, finansal
holding sirketleri, Tiirkiye Bankalar Birligi, Tiirkiye Katilim Bankalar1 Birligi, Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu, Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu ve bunlarin faaliyetleri
bu Kanun hiikiimlerine tabidir. Ozel kanunlarla kurulmus olan bankalar hakkinda da
kanunlarinda yer alan hiikiimler sakli kalmak kaydiyla bu Kanun hiikiimleri uygulanir. Bu
Kanunda hiikiim bulunmayan hallerde genel hiikiimler tatbik olunur.

(3. Maddesi) “Bankalar, diger kanunlarda ongoriilen hiikiimler sakli kalmak kaydiyla
asagida belirtilen faaliyetleri gerceklestirebilirler:

a. Katilim fonu kabuld,

b. Nakdi, gayri nakdi her cins ve surette kredi verme islemleri.

c¢. Nakdi ve kaydi 6deme ve fon transferi islemleri, muhabir bankacilik veya c¢ek
hesaplarinin kullanilmasi dahil her tiirlii 6deme ve tahsilat islemleri.

d. Cek ve diger kambiyo senetlerinin istiras1 islemleri.
Saklama hizmetleri.

f. Kredi kartlari, banka kartlar1 ve seyahat cekleri gibi ddeme vasitalarinin ihraci ve
bunlarla ilgili faaliyetlerin yiiriitiilmesi islemleri.

g. Efektif dahil kambiyo islemleri; para piyasasi araglarimin alim ve satimi; kiymetli
maden ve taglarin alimi, satim1 veya bunlarin emanete alinmasi islemleri.

h. Ekonomik ve finansal gostergelere, sermaye piyasasi araglarina, mala, kiymetli
madenlere ve dovize dayali; vadeli islem sozlesmelerinin, opsiyon sdzlesmelerinin,

birden fazla tiirev araci igeren basit veya karmasik yapidaki finansal araglarin alim,
satimi1 ve aracilik iglemleri.
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i. Sermaye piyasasi araclarinin alim ve satimi ile geri alim veya tekrar satim taahhiidi
islemleri.

j. Sermaye piyasasi araclarinin ihrag veya halka arz yoluyla satisina aracilik iglemleri,

k. Daha once ihra¢ edilmis olan sermaye piyasasi araclarmin aracilik maksadiyla alim
satiminin yiirtitiilmesi islemleri.

I. Bagkalar1 lehine teminat, garanti ve sair yiikiimliiliikklerin tstlenilmesi islemleri gibi
garanti isleri,

m. Yatirim danismanligi islemleri.

B

Portfoy isletmeciligi ve yonetimi,

Hazine Miistesarligi ve/veya Merkez Bankasi ve kurulus birlikleri nezdinde
olusturulan bir sozlesme kapsaminda iistlenilen yiikiimliiliikler c¢ercevesinde alim
satim iglemlerine iliskin piyasa yapicilig1.

e

Faktoring ve forfaiting islemleri,

Bankalar aras1 piyasada para alim satimi1 iglemlerine aracilik.
Finansal kiralama islemleri.

Sigorta acenteligi ve bireysel emeklilik aracilik hizmetleri,

Sy o

Kurulca belirlenecek diger faaliyetler.

Mevduat bankalar1 birinci fikranin (b) ve (t), katiim bankalar1 (a), kalkinma ve yatirim
bankalar1 (a) ve (b) bentlerinde belirtilen faaliyetleri gergceklestiremezler.

(5. Maddesi) “Bu Kanunun uygulanmasinda, ger¢ek kisilere ait dolayli pay sahipliginin
belirlenmesinde, bir gercek kisi ile es ve cocuklarima ve bunlarin sinirsiz sorumlulukla
katildiklar ortakliklara veya bu kisi veya ortakliklarin ayri, ayr1 veya birlikte kontrol ettikleri
ortakliklara ait paylar birlikte dikkate alinir. Tiizel kisilere ait dolayli pay sahipliginin
belirlenmesinde, bunlara ait paylar ile bunlarin kontrol ettikleri ortakliklara ait paylar birlikte
hesaplanir.”

Bu maddenin uygulanmasina iligskin usul ve esaslar Kurul tarafindan belirlenir.

(6. Maddesi) “Tiirkiye'de bir bankanin kurulmasina veya yurt disinda kurulmus bir bankanin

Tiirkiye'deki ilk subesinin ag¢ilmasina, bu Kanunda ongoriilen sartlarin yerine getirilmesi
kaydiyla Kurulun en az bes iiyesinin ayn1 yondeki oyuyla alinacak kararla izin verilir. izin
icin yapilacak bagvurulara ve iznin verilmesine iliskin us@il ve esaslar Kurulca ¢ikarilacak
yonetmelikle belirlenir. izne iliskin karar, bagvurunun yapildifi ya da basvuruda eksiklik
bulunmasi hélinde, istenilen bilgi ve belgelerin tamamlandig: tarihten itibaren ii¢ ay i¢inde
ilgiliye bildirilir. Eksikliklerin alt1 ay i¢inde giderilmemesi halinde basvuru gegersiz hale
gelir. Tiirkiye'de miinhasiran kiy1 bankaciligi faaliyetinde bulunmak iizere banka kurulmasi
veya yurt disinda kurulu bankalarca bu amagla sube agilmasi, bunlarin faaliyet alanlar ile
finansal raporlama ve denetim usulleri ve faaliyetlerinin geg¢ici veya siirekli olarak
durdurulmasi hususlar1 Kurul karariyla belirlenir. Yurt disinda kurulu bankalar, mevduat veya
katilm fonu kabul etmemek ve Kurulca belirlenecek esaslara gore faaliyet gostermek
kaydiyla, Kurulun izni ile Tiirkiye'de temsilcilik acabilirler.
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(7. Maddesi) “Tiirkiye'de kurulacak bir bankanin;

Anonim sirket seklinde kurulmasi,
Hisse senetlerinin nakit karsilig1 ¢ikarilmasi ve tamaminin nama yazili olmast,
Kurucularmin bu Kanunda belirtilen sartlar1 haiz olmasi,

RS

Yonetim Kurulu tiyelerinin bu Kanunun kurumsal yonetim hiikiimlerinde belirtilen
nitelikleri ve planlanan faaliyetleri gergeklestirebilecek mesleki tecriibeyi haiz
olmasi,

e. Ongoriilen faaliyet konularmin planlanan mali, yonetim ve organizasyon yapist ile
uyumlu olmast,

f. Nakden ve her tiirlii muvazaadan ari olarak 6denmis sermayesinin en az otuz milyon
Yeni Tiirk Lirast olmasi,

g. Ana sozlesmesinin bu Kanun hiikiimlerine uygun olmasi,

h. Kurumun etkin denetimini engellemeyecek seffaf ve agik bir ortaklik yapisi ve
organizasyon semasina sahip olmasi,

i. Konsolide denetimini engelleyici nitelikte herhangi bir hususun bulunmamasi,

j- Ongoriilen faaliyet konularmna ait is planlarini, kurulusun mali yapisi ile ilgili
projeksiyonlarini sermaye yeterliligini de igerecek sekilde, ilk {i¢ yil i¢in biitce
planimi ve yapisal orgiitlenmesini gosteren bir faaliyet programini i¢ kontrol, risk
yonetimi ve i¢ denetim sistemi de dahil olmak {izere ibraz etmesi, sarttir.

Kalkinma ve yatirim bankalar1 i¢in 6denmis sermaye, birinci fikranin (f) bendinde belirtilen
tutarin iicte ikisinden az olamaz. Bu maddenin uygulamasina iligkin usul ve esaslar Kurulca
belirlenir.

(8. Maddesi) “Bankalarin kurucu ortaklarinin;

a. 2004 sayili Icra ve Iflas Kanunu hiikiimlerine gore miiflis olmamasi, konkordato
ilan etmis olmamasi, uzlagsma suretiyle yeniden yapilandirma bagvurusunun tasdik
edilmis olmamas1 ya da hakkinda iflasin ertelenmesi karar1 verilmis olmamasi,

b. Bu Kanunun 71 inci maddesi uygulanan bankalarda veya bu Kanunun yiiriirliige
girmesinden 6nce Fona devredilmis olan bankalarda nitelikli paya sahip olmamasi
veya kontrolii elinde bulundurmamast,

c. Tasfiyeye tabi tutulan bankerler ile iradi tasfiye haricinde tasfiyeye tabi tutulan
finansal kuruluslarda, faaliyet izni kaldirilan kalkinma ve yatirim bankalarinda,
ortaklarinin temettii hari¢ ortaklik haklari ile yonetim ve denetimi Fona intikal eden
veya bankacilik yapma ve mevduat ve katilim fonu kabul etme izin ve yetkileri
kaldirilan kredi kuruluslarinda, Fona intikalinden veya bankacilik yapma ve
mevduat ve katilim fonu kabul etme izin ve yetkileri kaldirilmadan 6nce nitelikli
paya sahip olmamasi veya kontrolii elinde bulundurmamasidir.

d. Taksirli suclar hari¢ olmak iizere affa ugramis olsalar bile miilga 765 sayili Tiirk
Ceza Kanunu ve diger kanunlar uyarinca agir hapis veya bes yildan fazla hapis,
5237 sayili Tiirtk Ceza Kanunu ve diger kanunlar uyarinca ii¢ yildan fazla hapis
cezastyla cezalandirilmamis olmasi veya miilga 3182 sayili Bankalar Kanununun, bu
Kanunla yiiriirliikkten kaldirilan 4389 sayili Bankalar Kanununun, bu Kanunun ve
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2499 sayili Sermaye Piyasasi Kanununun ve 6diing para verme isleri hakkinda
mevzuatin hapis cezasit gerektiren hiikiimlerine muhalefet yahut miilga 765 sayili
Tirk Ceza Kanunu, 5237 sayil Tiirk Ceza Kanunu veya diger kanunlar uyarinca
basit veya nitelikli zimmet, zimmet, irtikdp, rlsvet, hirsizlik, dolandiricilik,
sahtecilik, inanc1 kotiiye kullanma, dolanl iflas gibi yiiz kizartic1 suglar ile istimal
ve istihlak kagake¢iligi disinda kalan kagakgilik suclari, resmi ihale ve alim satimlara
fesat karistirma, kara para aklama veya Devletin sahsiyetine karsi islenen suglar ile
Devlet sirlarin1 agiga vurma, Devletin egemenlik alametlerine ve organlarinin
sayginligina karsi suclar, Devletin giivenligine kars1 suglar, Anayasal diizene ve bu
diizenin isleyisine kars1 suc¢lar, milli savunmaya karsi suglar, Devlet sirlarina karsi
suclar ve casusluk, yabanci devletlerle olan iliskilere karsi suglar, vergi kacak¢iligi
suclarindan veya bu suglara istirakten hiikiimlii bulunmamast,

e. Gerekli mali gli¢ ve itibara sahip bulunmasi,
Isin gerektirdigi diiriistliik ve yeterlilige sahip olmast,

g. Tiizel kisi olmas1 halinde, risk grubu ile birlikte ortaklik yapisinin seffaf ve agik
olmasi, sarttir.

Bankalarin tiizel kisi kurucu ortaklarinin dogrudan veya dolayli olarak nitelikli paya sahip
gercek kisi ortaklarinin bu maddenin birinci fikrasinin (a), (b), (c), (d), (e) ve (f) bentlerinde
yer alan sartlar1 tasimasi gerekir.

Tiirkiye'nin taraf oldugu uluslararasi anlagmalarla kurulmus ¢ok tarafli kredi kuruluslar1 ve
finansal kuruluslar hakkinda bu maddenin birinci fikrasinin (b) ve (c) bentleri uygulanmaz.

5411 sayili bankacilik kanununun 7. Maddesi ile bankalarin sadece Anonim Sirket olarak
kurulabilecegi ve 8. Maddesi ile kurucularin agir hapis gerektiren suglardan, yiiz kizartici
suglardan, vergi kacakciligindan hiikiim giymemis olmasi ve miiflis olmamasi veya
konkordota ilan etmemis olmamasini hiikkme baglamistir. Bankacilik Kanunun 7. Maddesinde
asgari kurulus sermayesinin nakden ve hiir tiirli muvazaadan arindirilmig olarak édenmis 30
trilyon olmasi, hisse senetlerinin nakit karsilig1 ¢ikarilmasi ve tamaminin nama yazili olmast
gerektigi belirtilmistir. Yukarida bahsedilen yasal kosullar1 yerine getiren bankalarin kurulusu
icin Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulundan (BBDK) {iye olumlu goriisleri ile izin
alinmas1 gerekmektedir.

Rastlanmistir “Ricso” Italyanca, “Risiko” Almanca, “Risk” Ingilizce olan birgok dilde farkli
olarak tanimlanan Tiirk¢ede ise riziko olarak kullanilan, zarar veya kayip durumuna yol agan
“Olay, Tehlike, Kayip, Sikint1 vb.” gibi durumlari i¢ine alan olusabilecek olaylarin biitiiniidiir.
Tehlike ile es anlamli ve ilerleyen zaman diliminde tedbir, Onlem, belirsizliklerin
giderilmemesi durumunda ortaya zarar ve kayip haline doniisen maddi ve manevi olaylar
biitiinii olarak tanimlanmaktadir (Aysan, 2007).

Risk gelecek ile ilgili bir kavramdir. Gelecek belirsizlik ifade eder. Risk de belirsizlik
hallerinde ortaya cikan ve tehlike/tehlikelerin ciddiyetine verilen bir isimdir. Tehlike ise,
kurum ya da insanlarin hatta bir¢ok ekolojik olayinda i¢inde bulundugu diger canli diinyas1 da
bazi tehlikelerin i¢cinde bulunmaktadir. Tehlike bir¢ok agilim ile ¢esitlendirildigi gibi tek bir
isim altinda da ifade edilebilmektedir. “Insanlarin yaralanmasi, hastalanmasi, malin veya
malzemenin zarar goOrmesi, isyeri ortaminin zarar goérmesi veya bunlarin birlikte
gerceklesmesine sebep olan kaynak veya durumdur” tehlike (Gtir ve Tosuner, 2002).
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Risk i¢in, bir belirsizlik halidir denirken, her belirsizliklerin veya belirsiz durumun risk olarak
nitelendirilemeyecegini de belirtmemiz gerekmektedir. Buradaki ayrim ve ayrimlari,
belirsizliklerin hedefe giden yolda tehlike ile etkilesim diizeyinin oldugunu agikc¢a belirtmek
gerekmektedir.

Risk yoOnetimi ise {irliniin diisiince asamasindan baglayarak miisteriye bir {irlin olarak
sunulabilmesine kadar tiim asamalar1 kapsayan bir siirectir. Risk yonetimi hizli kararlar ve
faaliyetlerle siirekli olarak risklerin belirlendigi, hangi risklerin oncelikle ¢dziimlenmesi
gerektiginin degerlendirildigi, risklerle basa ¢ikmak icin stratejiler ve planlarin gelistirilerek
uygulandig bir sistematiktir. Belirsizlikleri ve belirsizligin yaratacagi olumsuz etkileri daha
kabul edilebilir diizeye indirgemeyi hedefleyen bir disiplindir. Risklerin probleme ya da
tehlikeye doniismeden belirlenmesini ve en aza indirgenmesi, faaliyetlerinin planlanmasi ve
ylriitiilmesini kapsar. Risk yonetiminin temel hedefi, karar verme mekanizmalar1 igin riskleri
goriiniir ve Ol¢iilebilir hale getirmek, siibjektifligi azaltmaktir.

Risk yonetimi bankalar ve finans kurumlari i¢in stratejik dnemi olan bir konudur. Kriz ve risk
durumlarinda Bankacilik ve finans sektorii icinde faaliyet gosteren kurum ve kuruluslar
olusabilecek olan riskleri iyi yonetmek zorundadirlar. Son yillarda gelisen bazi olumsuzluklar
ve yasanan krizler nedeni ile Tiirk bankacilik sektdriiniin olusacak ve olugsmus olan riskleri iyi
yonetemedikleri i¢in Tasarruf Mevduat Sigorta Fonu biinyesine alinmistir. Gegmis donem
icinde olusan bircok kriz nedeni ile meydana gelen finansal risklerin yol a¢tig1 sorunlarin
artmas1 nedeni ile “Uluslar aras1 Odemeler Bankasi1 (BIS) biinyesindeki faaliyet gdsteren
“Basel Komitesi” tarafindan alinan bazi kararlar ile biitiin bankalarin i¢inde risk yonetimi
boliimlerinin ve risk yonetimi sistemlerinin olusturulmasi yoniinde tavsiye kararlar1 alinmistir
(Shaw, 2003).

Risk, belirli bir zaman araliginda, hedeflenen bir sonuca ulasamama, kayba ya da zarara
ugrama olasililigidir. Gelecekte olusabilecek potansiyel sorunlara, tehdit ve tehlikelere igaret
eder. Risk genellikle tam ve net olarak bilinemez ya da dngoriilemez (belirsizlik), zamana
bagli olarak degisir. Sonug iizerinde olumsuz etkileri vardir. Yonetilebilir bir olgudur. Riskin
temel bilesenleri ise, olusma olasiligi ve olugmasi durumunda sonucu ne dlgiide
etkileyecegidir. Ancak riskin yalnizca olumsuz etkileri olan bir kavram oldugunu diisiinmek
biiyiik bir yanlis olur. Riske kazang elde etme firsati olarak bakilmali, firsata doniistiiriilmesi
icin sistematik bir ¢aba gosterilmelidir.

Italyancas1 “Risco” Almancas1 “Risiko”, Ingilizcesi “risk” olan bu kavram, dilimizde
onceleri riziko olarak kullanilmig, daha sonra risk olarak yerlesmistir. Zarar veya kayip
durumuna yol agabilecek bir olayin ortaya ¢ikma olasilig1r anlamima gelir. Tehlike ile es
anlamli ve ileride ortaya ¢ikmasi beklenen ama meydana gelip gelmeyecegi kesin olarak
bilinmeyen olaylar i¢in kullanilir. Risk, gelecek ile ilgili bir kavramdir, ¢ilinkii gelecek
belirsizlik ifade eder (Dallas, 2006).

Risk de belirsizlik hallerinde ortaya ¢ikan ve tehlikenin ciddiyetine verilen isimdir. Tehlike
ise, kurum ya da insanlarin yaralanmasi, hastalanmasi, zarar gérmesi veya bunlarin bilesimi
olabilecek zarar potansiyeli olan durumdur.
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Risk icin, bir belirsizlik halidir derken, her belirsiz durumun risk olarak
nitelendirilemeyecegini de belirtmemiz gerekir. Buradaki ayrim, belirsizliklerin hedefe giden
yolda tehlike ile etkilesim diizeyidir (Williams, 1989).

2.2. Risk Yonetiminin Onemi

Son yillarda gerek diinyada gerekse Tiirkiye’de yasanan olaylar finans sektoriinde risk
yonetiminin nemini ortaya koymustur. Ulkemizde 2001 yilinda cikarilan y&netmelikle
birlikte bankalar i¢in zorunlu hale gelen risk yonetimi uygulamalari ayn1 zamanda bankalari
cesitli risklere karsi korumasi bakimindan da son derece Onemlidir. Bu cer¢cevede Onemi
giderek artmakla birlikte konuyu genel olarak ogretici yeterli kaynak olmamasi finans
sektorlinde c¢alisanlar, ¢alismak isteyenler, tiniversite lisans ve daha iistiinde konuyla ilgili
egitim gorenler ve bu konuya ilgi duyanlar i¢in risk yonetimi ciddi bir engel olusturmaktadir
(Demirci, 2005).

Finansal faaliyetler insanoglunun ve ticaretin artik vazgecilmez bir pargasi o olarak karsimiza
ciktigindan yapilmasi gereken insanoglunun ulastigi biitiin cagdas sistem ve aygitlar
kullanarak, ortaya ¢ikabilecek riskleri en aza indirmektir. Bunun yolu da “risk yonetiminden”
gecmektedir. Her seyden once, insan faaliyetinin oldugu her iste oldugu gibi, finans ve
bankacilikta da riskin sifirlanmasi gibi bir durum olanakli degildir (Akgiig, 1975).

Risklerin yonetilebilmesi i¢in risklerin tanimlanmasi ve boliimlere ayrilmasi gerekir.
Kurumsal risk yonetimi siirecinin temel unsurlarini belirmemiz gerekir ise, “Risklerin
Tanimlanmasi, Risklerin Analiz edilmesi ve Olgciilmesi, Risklerin Oncelik Sirasmna Gore
Siralanmasi, Risklere Uygun Coziimlerin Belirlenmesi ve Gézden Gegirilmesi” seklinde ifade
edilir (Alabay, 2008).

Risk yonetimi ve 6zellikle finans kurumlarinda kotii niyet iki veya daha ¢ok calisanin igbirligi
yaparak kotii niyetli hareket etmeleri ile kurumsal risk yOnetim uygulamalarinin
basarisizligina neden ve sebep olusturur. Diizen dis1 faaliyetlerin tespit edilmemesi icin
organize olan ¢alisanlarin, genellikle finansal ve yonetsel siirecleri kurumsal risk yonetiminin
tespit edemeyecegi sekilde manipiile edilebilmektedir (Parasiz, 2008).

Kurumsal risk yonetimi maliyet ve kazang¢ karsilastirmasi, kaynaklarin her zaman kisith
oldugundan kurumlar risk yonetim aksiyonlar1 ve kontrol aktiviteleri dahil olmak iizere biitiin
aksiyonlarin maliyet ve kazanglarini analiz etmek durumundadirlar. Herhangi bir kararin
alinmasi veya kontrol mekanizmasinin kurulmasi 6ncesinde basarisizlik ile karsilasma riski ve
bunun kurum iizerindeki potansiyel etkileri, maliyetleri ile birlikte ongdriilmelidir. Verilen
kredilerin faiz getirileri ve degisen piyasa hareketlerini 6rnek gostermemiz miimkiindiir.

Kurumsal risk yonetiminde yonetimin etkinligi, kurumsal risk yonetiminin islemesinden
sorumlu yoneticilerin etkinligi ile dogrudan iliskilidir. Etkin bir sekilde yonetilen ve kontrol
edilen kurumlarda ki bunlar biiyiik ve yiiksek risk ile kontrol farkindaligina sahip olsalar bile,
bir yonetici kurumsal yonetimi kandiracak sekilde hareket edebilir. Higcbir yonetim veya
kontrol sistemi kandirilamaz degildir. Sug islemeye egilimli kisiler sistemleri kirmaya veya
yOnetim sistemini aldatmaya calisip bu yonde basar1 saglayabilirler. Ancak etkin bir kurumsal
risk yonetimi bu tiir kontrollerin atlatilmalarim1 fark edecek ve engellenmesi i¢in kendisini
iyilestirmeli ve sik sik kontrol etmelidir. Stirekli kontrol ve siirekli denetim bir¢ok olumsuz
isleyis i¢in hizli karar alma ve bu alinan kararlarin uygulanmasina imkan saglayacaktir. Bu
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nedenle kotii niyetli risk yonetim uzmanlarin programlari isleyemez bir noktaya getirilecektir
(Eren, 2008).

3. UYGULAMA VE ANALIZ

Ankette bankanin risk yOnetimi basarisinin iyi bir sekilde dl¢tiliip 6l¢iilmedigi gilivenilirlik
analizi yaparak arastirilmistir. Bankanin personel degerlendirmesine gore risk yonetimindeki
basarisina iligkin yapilan anket sonuglar1 giivenilir olup olmadigir Cronbach’s Alpha degerine
gore test edilmis, Bankanin ¢alisan memnuniyetine iliskin yapilan anket sonuglari analiz i¢in
giivenilirdir sonucuna ulagilmistir.

Ankette toplam 100 soru sorulmustur. Diizeltilmis terimlerin toplam korelasyonuna
bakildiginda, Diizeltilmis terim-biitiin korelasyon katsayis1 diisiik ise sorunun biitlin Slgcege
katkis1 diisiiktiir. Sorulardan s49, s50, s64, s68, s69, s70 kodlu sorularin korelasyonlar1 diger
sorulara oranla kiigiik degerler almaktadir. Bu sorular sirasiyla:

e Sirketimde problemli kredilerin yonetimine iligkin bir sistemler vardir.

e Sirketimde gozetim ve denetim otoritesi risk yonetimine genel yaklagimin bir
unsuru olarak bankalarda kredi risklerinin taninmasi, Olgiimii, izlenmesi ve
kontroliine yonelik etkin bir sistem vardir.

e  Sirketimde risk yonetimi en son ekonomik krizden etkilenmistir.
e Sirketimde risk yonetiminde ekonomik sermaye hesaplamasi yapilmaktadir.
e Sirketimde risk yonetiminde durasyon analizi kullanilmaktadir.

e Sirketimde risk yonetiminde faiz orani soklari, riske maruz net faiz geliri, riske
maruz net ekonomik deger yontemlerinden en az birini faiz riskini 6lgmek igin
kullanilmaktadir.

Yukaridaki sorularin biitiin 6l¢ekten farkli sonuglarinin olmasi, yukaridaki sorulara verilen
cevaplarin ¢ok yliksek derecede tatminkar olmasidir. Bu sonug, 6lgek i¢in iyi degildir; fakat
analiz edilen firmanin en iyi yOnlerinin ortaya ¢ikmast bakimimdan 6nemlidir.

Incelenen 6rnek i¢in varyans analizi yapildiginda alt1 soruluk alt dlgek toplanabilir 6zelliktedir
ve Ol¢limler arasinda farkliliklar yoktur sonucuna ulasilir.

Degiskenlerin iyi derecede ortak varyansa sahip olup olmadigina bakilmis, analize dahil
edilen degiskenler iyi derecede ortak varyansa sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.

10
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Grafik 1: Faktor Analizi Cizgi Grafigi

Faktor analizi ¢izgi grafiginde on dokuzuncu faktorden itibaren ¢izgi grafigi egimini dnemli
Olciide kaybetmeye baslamaktadir. Bu nedenle faktdr sayisini on dokuz veya belirli sayida
faktoriin toplam varyansit agiklamasina g6z Oniine alarak daha az sayida faktor ile
siirlandirabiliriz.

Her bir degisken satirindaki en yiiksek agirliklar gozlendiginde 19 faktor, firmanin
calisanlarinin firmadan beklenti ve memnuniyetini etkileyen 19 etken halini almaktadir.
0.6’dan yiiksek faktor agirliklartyla ¢alismak hem calismay1 daha ekonomik hale getirir hem
de calismanin amacim etkileyen en kritik degerler iizerinde yogunlagsmayi saglamaktadir.
Faktorleri isimlendirmek i¢in bir faktdr altinda biiylik agirligi olan degiskenleri gruplamak
gerekmektedir.

Bu durumda yukaridaki en kritik faktorler su basliklar altinda toplanabilir:

Faktorler:

1.

Bankanin risk yonetiminin finansal risk hesaplanmasi, rekabetci ve gelisimci saydam
risk yonetimi uygulamalari, icrai birimleri etkileyen kararlar alinabilmesi konularinda
etkinligi,

Bankanin risk yonetiminin risk belirleme, risk haritas1 olusturma, risk maliyeti
hesaplama, risk derecelendirme konularinda etkinligi,

Bankanin risk yonetiminin optimizasyon odakli yeniliklere acikligi, piyasa etiidii
caligmalari, belirsizlik altinda karar alma, dogru karar se¢imi, dogru kaynak kullanimi

konularinda etkinligi,

Bankanin risk yOnetiminin risk portfoyii olusturulmasi, kriz yonetimi ve kontrolii,
potansiyel risk arastirmalar1 konularinda etkinliligi,

Bankanin risk yonetiminin bilgiye zamaninda ulasim, c¢evresel incelemeler, kaynak
yeterliligi, analitik yaklagim konularinda etkinliligi,

Bankanin risk yonetiminde iiriin ekonomisi, ¢esitliligi ve derecelendirilmesi,

11
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7. Bankanin risk yonetiminde risklerin giinliik takibi ve risk bilgilerinin giivenligi,

8. Bankanin risk yonetimi personelinin sonu¢ odakli, kurallara uygun, isbirligi i¢inde
stratejiler gelistirmesi,

9. Personelin bankanin risk yonetiminden memnuniyeti, risk yonetimi ile ilgili bilgi ve
deneyim yeterliligi,

10. Bankanin risk yonetimi bagimsiz bir birimdir, kendine 6zgii politika ve prosediirlere
sahiptir,

11. Bankanin risk yonetiminde kredi risk kontrolii ve yonetimi,

12. Bankanin risk yoOnetiminin hedefe yoOnelik stratejileri ve opsiyonel fiyatlandirma
yontemleri,

13. Bankanin risk yonetiminin kredi risklerini yonetimi ve istatistik kullanima,
14. Bankanin risk yonetiminde kredi verme fonksiyonlarinin uygun yénetimi,
15. Bankanin risk yonetiminde bilgilerin veritabaninda saklanmasi ve gizliligi,

16. Bankanin risk yonetiminde elde edilen analiz sonuglart ve alinan kararlarin icrai
birimler tarafindan degerlendirilmesi,

17. Bankanin risk yonetimi personeli arasindaki iligkiler,
18. Bankanin risk yonetiminde rakiplerinin davraniglarini takip etmesi,

19. Bankanin risk yonetiminde faktor hesaplamalarinin gelismisligi.

Faktor analizine baslamadan 100 degiskenimiz vardi. Faktor analizi sonrasinda 100 degisken
19 faktore indirgenmistir. Bu faktorlerin degisken agirliklarinin degerlendirilmesi ve 0.6’dan
biiylik olanlarinin ilgili faktore dahil edilmesiyle 19 ana kriter elde edilmistir. Faktor sayist
kadar faktor skoru elde edilmistir. Elde edilen faktor skorlarinin 6zelligi normal dagilim
sartin1 sagliyor olmalar1 ve c¢oklu baglanti sorununu tasimiyor olmalaridir (Kalayci, 2009,
p.322). Bu faktorler daha sonra arastirilacak “regresyon analizi” i¢in degisken olarak
kullanilacaktir.

3.1. BETIMSEL ANALIZLER

Cinsiyet, egitim durumu, deneyim(yil), firmada g¢alisma siiresi(yil), personelin kademesi;
degiskenlerinin betimsel analizleri anketin yapildig1 firmanin personeliyle ilgili temel bilgiler

edinmek acisindan istatistik olarak incelenmistir.

12
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Tablo 1: Cinsiyet

Frequenc Valid Cumulative
y Percent | Percent Percent
Valid |1 43 43,0 43,0 43,0
2 57 57,0 57,0 100,0
Total | 100 100,0 100,0

Yapilan tek o6rneklem t testi sonucunda erkek personel sayisi, bayan personel sayisina esit
kabul edilebilir denilir.
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Grafik 2: Deneyim Histogrami

Deneyim degiskeni icin ankete katilanlarin ortalama 9.92 yil deneyimleri oldugu
hesaplanmistir. Deneyim degiskeninin ¢arpikli§i asir1 derecede pozitiftir(saga carpik).
Basiklik degeri pozitif oldugundan normalden daha dik bir dagilim oldugu ortaya ¢ikmuistir.
Bu durum degiskenin gozlem frekanslarinin bazi noktalarda digerlerine oranla oldukga
yiiksek olmasidir.
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Grafik 3: Calisma Histogrami 2

Calisma degiskeni incelendiginde ¢ok biiylik yogunlukla bir ile bes yildir firmada calisan
personelin ankete tabi tutuldugu yukaridaki histogramda goriilmektedir. Istatistik olarak bu
dagilim ortalamaya 5.46 olarak yansimustir.

Basiklik ve c¢arpiklik agsindan pozitif sonuglari; dik ve kiiglik degerlerin fazla bir dagilima
sahip oldugu yoniinde degerlendirilmektedir.

Tablo 2: Egitim

Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid |1 6 6,0 6,0 6,0
2 46 46,0 46,0 52,0
3 38 38,0 38,0 90,0
4 10 10,0 10,0 100,0
Total | 100 100,0 100,0
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Sirasiyla “orta 6gretim”, “lise”, “liniversite”, “yiiksek lisans” degiskenleri kiiclikten biiyiige
rakamlarla gosterilmis egitim durumu degigkenleridir. Yukaridaki frekans tablosuna gore
bankanin risk yonetimi boliimiinde calisanlarin ¢ok biiyiik boliimiinii lise ve {iniversite
mezunlart olusturmaktadir. Egitim degiskeninin istatistikleri sadece dort kategorik
degiskenden olustugu i¢in deneyim, ¢alisma gibi degiskenlerin incelenen istatistiklerinden
farklidir ve basiklik, carpiklik degerlerinin incelenmesi ise yarar sekilde anlamli
olmamaktadir.

Histogramlara bakildiginda “deneyim” ile “calisma” dagilimlarinin ¢ok benzer oldugu
istatistiki olarak basiklik ve carpiklik degerlerinin yakinliginda da goriilebilir. Bu agidan
bankanin risk yonetiminde yeni mezun personel yerine en az birka¢ sene deneyimli personel
ile calistig1 goriilmektedir. Diger taraftan bankanin risk yonetiminde ortalama yas yiiksek
degildir, verilere bakildiginda diger personelden tecriibeli olanlarin genellikle miidiirler ve
yoneticiler oldugu goriilmektedir. Bankanin risk yonetiminde en yiiksek ikinci kademe
ardindan birinci kademe personel yer almaktadir. Yine ankete gore cinsiyet acisindan firma
adaletlidir.

Yapilan c¢oklu karsilagtirmalara gore gore kademe ve deneyim*kademe etkilesim
degiskenlerinin bagimli degiskenler iizerindeki etkileri anlamli degildir. Deneyim sabit
degiskeni ise %95 giliven araliginda bagimli degiskenler tizerinde etkili bulunmustur. %95
giiven ile farkli deneyim gruplarinda yer alan personel bankanin risk yonetimine sorulan
belirlenmis dort soruya verdikleri yanitlar arasinda fark vardir seklinde yorumlanmaktadir.
Kademe ve deneyim*kademe sabit degiskenleri iizerinde %95 giiven araliginda bagimh
degiskenlerin higbirinin anlaml etkileri goriilmemistir.

Estimated Marginal Means of s13
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Grafik 4: Estimated Marginal Means of s13
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Finansal risk yonetimi; finansal kararlarin doguracagi sonuclari, ekonomik degiskenler goz
Oniline alinarak, uygun riskten kaginma yontemlerinin, uygun zamanda ve uygun kosullarda
ortaya konmasini igermektedir. Yukaridaki tabloda kademeler farklilastikca personelin
bankanin risk yonetiminin finansal risk yonetimi agisindan ne derece basarili oldugunu
distindiikleri sekil yardimiyla gosterilmistir. Deneyim gruplar1 arasindaki fark tiirdes altkiime
tablolar1 altinda agiklanmis olup burada genel olarak kademeler arasindaki farkin {izerinde
durulacaktir. Bes yila kadar deneyim sahibi personel ortalama olarak finansal risk
yonetiminden memnundur, ti¢lincii kademede memnuniyet ortalamasi diismesine ragmen
dordiincii kademe personelde ilk iki kademeye ¢ok yakin sonuglar alindigi, li¢iincli kademe az
deneyimli personelin sonuglarinin rastlanti eseri diisiik ¢iktig1 soylenebilmektedir zira biitlin
personel icinde bu personel grubu en az memnun olan gruptur.

En fazla deneyim sahibi personel, diger goreceli olarak tabloda dogruya yakin cizgiler
olusturan yani kademeler arasinda ¢ok az fark bulunan personelin aksine, ikinci kademede
biiyiik diisiis oldugu goriilmektedir; eger bu deneyim grubunun ilk kademe memnuniyet orani
diisilk olsaydi, deneyim grubunun genel olarak deneyimlerine bagli kademelerde yer
almadiklarindan memnuniyetlerine yansimalar oldugu diisiiniilebilirdi; fakat bu durumun
gecerliligi gozlenmemektedir. Genel olarak kademeler arasinda ikinci ve besinci deneyim
gruplarina dahil olan personel disinda birbirine yakin memnuniyet sonuglart alindigi
goriilmektedir.

Estimated Marginal Means of s22
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Grafik 5: Estimated Marginal Means of s22

Yukaridaki personel sonuglarinin ilgilendirdigi konu, bankanin risk komiteleri toplantilarinda,
icrai birimlerin uygulamalarimi etkileyen kararlar alabilmesidir. Bu konu ayni zamanda risk
yonetiminin etkinliginin ve gecerliliginin sinanmasi anlamin1 da tasimaktadir. Yukaridaki
tabloda, deneyim grubu ¢izgi parcalarinin ¢ok sik dogrultu degistirmesi, bir yandan analiz
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edilen personelin sayisinin bazi deneyim ve kademe gruplarinda ¢ok az olmasina, diger
yandan sik sayisinin az olmasina ve skala genisligi sorunlarina baglanabilmektedir.

ikinci deneyim grubunun 6zellikle ikinci ve iiciincii kademedeki personelinin icrai birimlerin
uygulamalarinda etkinliginde risk yonetiminden biraz memnun iken, diger kademeler ¢ok
dagilmis olmasina karsin bu durumdan daha memnun olduklar1 gézlenmistir.

Yapilan analizler sonunda regresyon denklemi sdyle olacaktir:

Bagimh degisken: Bankacilikta risk yonetimi 6nemlidir.

Bagimsiz degiskenler: Bankanin risk yonetiminin finansal risk hesaplanmasi, rekabet¢i ve
gelisimci saydam risk yonetimi uygulamalari, icrai birimleri etkileyen kararlar alinabilmesi
konularinda etkinligi,

Bankanin risk yonetiminin risk belirleme, risk haritas1 olusturma, risk maliyeti hesaplama,
risk derecelendirme konularinda etkinligi,

Bankanin risk yonetiminin optimizasyon odakli yeniliklere acikligi, piyasa etiidii caligmalari,
belirsizlik altinda karar alma, dogru karar se¢imi, dogru kaynak kullanimi konularinda
etkinligi,

Bankanin risk yonetiminin bilgiye zamaninda ulagim, ¢evresel incelemeler, kaynak yeterliligi,
analitik yaklasim konularinda etkinliligi,

Bankanin risk yonetiminde risklerin giinliik takibi ve risk bilgilerinin giivenligi,

Bankanin risk yonetimi personelinin sonu¢ odakli, kurallara uygun, isbirligi i¢inde stratejiler
gelistirmesi,

Personelin bankanin risk yonetiminden memnuniyeti, risk yonetimi ile ilgili bilgi ve deneyim
yeterliligi,

Bankanin risk yonetimi bagimsiz bir birimdir, kendine 6zgii politika ve prosediirlere sahiptir,
Bankanin risk yonetiminin hedefe yonelik stratejileri ve opsiyonel fiyatlandirma yontemleri,
Bankanin risk yonetiminin kredi risklerini yonetimi ve istatistik kullanima,

Bankanin risk yonetiminde elde edilen analiz sonuclar1 ve alinan kararlarin icrai birimler
tarafindan degerlendirilmesi,

Bankanin risk yonetimi personeli arasindaki iligkiler,
Bankanin risk yonetiminde faktor hesaplamalarinin gelismisligi

Test edilen bagimli degisken s1’e iliskin modelde regresyon denklemi degisken isimleriyle
asagidaki gibidir:

Bankacilikta risk yonetiminin 6nemi=3.690+0.366* Bankanin risk yonetiminin finansal risk
hesaplanmasi, rekabet¢i ve gelisimci saydam risk yoOnetimi uygulamalari, icrai
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birimleri etkileyen kararlar alinabilmesi konularinda etkinligi+0.345* Bankanin risk
yonetiminin risk belirleme, risk haritast olusturma, risk maliyeti hesaplama, risk
derecelendirme konularinda etkinligi+0.346* Bankanin risk yonetiminin optimizasyon odakli
yeniliklere acikligi, piyasa etiidii ¢alismalari, belirsizlik altinda karar alma, dogru karar
se¢imi, dogru kaynak kullanimi konularinda etkinligi+0.131* Bankanin risk yonetiminin
bilgiye zamaninda ulasim, cevresel incelemeler, kaynak yeterliligi, analitik yaklasim
konularinda etkinliligi+0.148* Bankanin risk yonetiminde risklerin giinliik takibi ve risk
bilgilerinin giivenligi+0.142* Bankanin risk ydnetimi personelinin sonu¢ odakli, kurallara
uygun, isbirligi i¢cinde stratejiler gelistirmesi+0.133* Personelin bankanin risk yonetiminden
memnuniyeti, risk yonetimi ile ilgili bilgi ve deneyim yeterliligi+0.310* Bankanin risk
yonetimi bagimsiz bir birimdir, kendine 6zgii politika ve prosediirlere sahip olmasi+0.279*
Bankanin risk yonetiminin hedefe yonelik stratejileri ve opsiyonel fiyatlandirma
yontemleri+0.188* Bankanin risk yoOnetiminin kredi risklerini ydnetimi ve istatistik
kullanim1—-0.209* Bankanin risk yonetiminde elde edilen analiz sonuglar1 ve alinan kararlarin
icrai birimler tarafindan degerlendirilmesi +0.175* Bankanin risk ydnetimi personeli
arasindaki iligkiler +0.163* Bankanin risk yonetiminde faktor hesaplamalarinin gelismisgligi

SONUC VE ONERI

Bankacilikta risk yonetimi anket galigmasinda risk yonetiminin ilgilendigi risk hesaplama
yontemleri, bankacilik sektorii ile ilgili bilgiler, finansal analizler, bankalarda takip edilen
politikalarin riskleri, kredi yonetimi ve bu alanlarin alt konular1 incelenmis ve asagida ayrintili
incelenecek sonuglar otaya cikarilmistir. Anket sorulari risk yonetimi personeline uygulanmis
olup istatistiksel sonuglarin yorumlari da ilgili personeline yonelik yapilmistir.

Anket analizi sonuclar1 ¢ok yiiksek derecede giivenilirlige sahip oldugu hesaplandigindan,
herhangi bir veri degisikligi olmadan analize tabi tutulmustur. Giivenilirlik analizi sonunda
risk yonetimi personelinin diger sorulardan anlamli sekilde daha az memnun oldugu sorular
incelenmelidir.

Kredi riskinin uygun kontroliiniin yapilmasiyla ilgili ilkelerden biri bankalarin problemli
kredilerin yonetimine iliskin bir sistemleri olmasidir. Problemli kredilerin belirlenmesi,
kredilerin onemlerinin belirlenmesi ve takibi konusu ile paralellik gdstermektedir. Risk
yonetimi personelinin problemli kredilerin belirlenmesinde yasadigi sorunlar ayni zamanda
kredi takip biriminin de etkisizligini gostermektedir ve bu alanda yenilikler yapmalidir.

Kredi risklerinin taninmasi, Ol¢limii, izlenmesi; kredi yonetiminin ilgi alanindadir. Kredi
takibine iligkin siirecin 1yi derecede yonetilmemesi ve eksikligi problemli kredilerin
belirlenmesi yaninda kredi risklerinin degerlendirilmesi konusunda da sorun yaganmasina
sebep olmustur ve dikkat edilmesi gerekmektedir.

Banka, risk yonetimi personeline gore, 2008 diinya finansal krizinden ciddi derecede
etkilenmemistir. Ozellikle diinya genelinde bankalara agir hasarlar verdiren ve zayiflatan bir
finansal krizden, bankanin biiyiik derecede zarar gérmemesi, bankanin genel basarisin1 da
ortaya koymaktadir.

Ekonomik sermaye hesaplamasi, bankanin tiim riskleri i¢in kullanilabilecek en iyi yontemdir.
Bu sebepten, risk yonetiminin temel taslarindan bir tanesidir ve hassas hesaplamalara
dayanan, siirekli gelisen bir sisteme sahiptir. Banka risk yonetiminde, her ne kadar ekonomik
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sermaye yerine yasal sermaye hesaplanmasi kullanilma olasilig1 var ise de, ekonomik sermaye
hesaplamasi tizerinde daha ¢ok durulmasi ve kullaniminin arttirilmasi gerekmektedir.

Durasyon analizi, faiz orani riskini degerlendirmede kullanilan teknik bir analizdir. Aktif ve
pasifin beklenen nakit akislarinin elde edildigi zamani analiz etmektedir. Faiz riski 6lglimiinde
cok cesitli teknikler kullanilmaktadir. Birbiri ile yakindan baglantili ve risk yonetimi risk
hesaplamalarinda iizerinde 6nemle durulmasi gereken bu iki konuda banka iyilestirmeye
gitmelidir.

Anket caligmasinin sonuglar1 en kritik bolimii, yapilan faktdr analizi sonrasinda hangi
faktorlerin, personelin bankanin risk yonetiminden memnun olmalarini sagladigt ve soz
konusu faktorlerin igeriklerinin neler oldugunun regresyon analizi ile hesaplanmasidir.

Bankacilikta risk yonetiminin etkinligini ve basaris1 etkileyen en oOnemli etken risk
yonetiminin degisime ve gelisime agik, teknolojik gelismeleri siirekli takip eden,
uygulamalarinda saydam davranan, prosediirlere uygun ve etkinligiyle icrai birimlerin
kararlarini analizleri ve kararlariyla etkileyip dogru yonlendirebilecek yapiya sahip olmasidir.

Risk yoOnetimini etkileyen bir diger 6nemli faktor; risklerin ne kadar etkili tanimlandigi,
izlendigi ve yonetilerek degerlendirildigidir. Bu noktada risklerin veritabanlarinin
giivenilirligi ve yeterliligi, risk hesaplamada kullanilan istatistikler yontemlerin uygunlugu ve
hesaplarin saglikli olmasi, tiim bu uygulamalarin feed-back mekanizmasiyla raporlanmasi
basaris1 6nemli noktalar1 gostermektedir. Risklerin ¢ok iyi derecede takibinin, bankanin risk
yoOnetimi basarisini arttirmasi sonucuna énem verilmelidir.

Anket caligmasinda risk yonetiminin basarisi ile dogrultulu gbézlenen 6nemli bir sonug¢ da
bankanin risk yonetimi personeli ile ilgili faktordiir. Risk yonetimi personeli; yeterli sayida,
yeterli niteliklere sahip olmali, deneyimlerini ve bilgilerini aldiklar1 egitimlerle
gelistirebilmelidir. Bunun yaninda bankanin prosediir ve kurallari, personelin ¢aligmasina
engel olusturmayacak sekilde diizenlenmelidir. Personelin calismalar1 sirasinda kullanacagi
malzeme, iletisim araglar1 gibi ihtiyaglar1 eksiksiz karsilanmali ve ¢aligmalar1 daha verimli
hale getirecek sekilde gelistirilmelidir. Personelin arastirma kaynaklar1 glivenilir olmalidir.

Bankada risk yOnetiminin, bagimsiz bir birim olmasi da anket sonucunda ¢ikan 6nemli
faktorlerden biridir. Risk yonetiminin hem idari konularma bagka birimlerce miidahale
edilmemesi, hem de risk yonetiminin kendine 06zgii bir birim olarak kurallarinin ve
yaptirimlarinin olmasi, risk yonetiminin etkinligini ve bankanin bagarisini arttirmaktadir.

Bankanin risk yonetiminde opsiyon fiyatlarini belirlemede kullanilan teknikler ve personelin
bu konuda bilgili ve deneyimli olmasi gerekmektedir. Risk yonetiminde belirlenen stratejiler,
hedeflenen konum dogrultusunda olmalidir.

Anketin uygulandig1 banka risk yonetimi personelinin profiline bakildiginda, dengeli bicimde
dagilmig erkek-bayan personel sayist oldugu ve hem kademe hem de bankada sahip oldugu
konum agisindan personel cinsiyetinden dolayr ayrimciliga ugramadigir belirlenmistir.
Personelin biiyiikk boliimii lise ve {iniversite mezunu, egitim agisindan yeterli oldugu
belirlenmistir. Personelin, ortalama is hayatinda calisma siiresi dokuz yildir; fakat yine
ortalama olarak personelin bankanin risk yonetiminde ¢aligma siiresi ise dort yildir, bu durum
bankanin ise aldig1 personelin konusunda en az birka¢ yil deneyim kazanmis ve calisma
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acisindan verimli durumda oldugunu gostermektedir. Bankanin personel se¢imi konusunda
genel olarak oldukc¢a basarili oldugu kabul edilmektedir.
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