AKADEMIK BAKIS DERGISI
Sayr: 25 Temmuz — Agustos 2011
Uluslararas1 Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi
ISSN:1694-528X Iktisat ve Girisimcilik Universitesi, Tiirk Diinyas1
Kirgiz — Tiirk Sosyal Bilimler Enstitiisii, Celalabat — KIRGIZISTAN

http://www.akademikbakis.org

OTEL iSLETMELERINDEKI YIiYECEK iCECEK BOLUMLERINDE
DIS KAYNAK KULLANIMI:
SWOT ANALIZIYLE BiR DEGERLENDIRME
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OZET

Dis kaynak kullanimi, giinlimiizde rekabet¢i ortamda ana faaliyet konularina
odaklanma ihtiyaci i¢inde olan isletmelere, asil faaliyet konular1 disinda kalan veya etkin bir
sekilde idare edemedikleri fonksiyonlar1 yonetme imkani saglamaktadir. Giiniimiizde birgok
isletme esas faaliyetleri disindaki faaliyetler konusunda dis kaynak kullanimina gitmektedir.
Ortaya ¢ikan bu akim dogrultusunda otel isletmelerinin de biinyelerindeki yiyecek ve icecek
departmaninda dis kaynak kullanmaktadirlar. Ancak dis kaynak kullanimimin sagladigi
avantaj ve firsatlar kadar getirdigi dezavantajlar ile tehlikeler de g6z oniine alinmalidir.
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OUTSOURCING AT FOOD AND BEVERAGE DEPARTMENT OF HOTELS:
AN EVALUATION VIA SWOT ANALYSIS
ABSTRACT

Outsourcing provides the firms which are in need of focusing on their core activities to
compete more efficiently today . The possibilities of acquisition of the services or products
which are not essential to the firm or the firm is lack of resources and capabilities. Today
many firms outsource their activities which are not their core competences. In accordance
with the trend “outsourcing” many hotel enterprises also transfer their activities to the third
party. However, the advantages and the opportunities of outsourcing should be takeninto
consideration together with its disadvantages and threats.
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GIRIS

Dis kaynak kullanimi (outsourcing) kavram 1980’li yillardan itibaren kullanilmaya
baslansa da bir yoOnetim stratejisi ve is modeli olarak 1990’11 yillardan itibaren
yayginlasmistir. Yaklagim, tedarikei, tagseron veya yiiklenici gibi bir igletmenin, imalat¢1 veya
s0zlesmeci baska bir isletme i¢in mal veya hizmet saglama uygulamasini belirtmek amaciyla
kullanilmistir (Gokdere, 2000:19). Dis kaynak kullanimi1 (DKK) isletmenin kendisine rekabet
avantaj1 saglayan faaliyetlere odaklanmasina, kendi uzmanlik alanina girmeyen faaliyetleri
ise, bu konuda uzmanlagsmis isletmeler araciligi ile gerekli kalite standartlarina uygun bir
bicimde saglamasina olanak saglayan bir yonetim stratejisidir.

Dis kaynak kullaniminin bir yonetim yaklasimi olarak ele alinmasinin temelinde,
uygulamanin fason imalat ya da taseron kullaniminin 6tesinde, isletmenin tiim birimlerini
etkileyen bir anlayis haline doniismesi vardir. Giinlimiizde isletmeler tedarikg¢ileri zincirde bir
halka olarak goérmemekte, bir kalite standardi lizerinde ¢aligmaya zorlamaktadirlar. Tedarik
siireci, isletmenin tiim is alanlar1 tizerinde etkili olmaktadir. Bu nedenle, dis kaynak kullanima,
tagseron kullanimindan daha biiyiik farkliliklar gostermektedir. Teknigin ¢agdas bir yaklasim
olarak ele alinmasiyla birlikte bir uygulama siirecinin ve prensiplerinin olugsmasi da bunun bir
kanitidir. (Hacioglu, Karaman ve Sahin,2008)

Ihtiyag ve beklentiler c¢ercevesinde belirlenen dogru bir dis kaynak kullaninm
yaklasimi, kaliteli bir hizmet saglayici ile igbirligi halinde isletmelere ana faaliyet alanlarina
odaklanmasinin yani sira, maliyetlerde azalma, hizli ve yiiksek kaliteli hizmet alimi, risklerin
kontrol altina alinmasi, degisen sartlara uyum saglayabilen esnek bir yapi elde edilmesine
neden olur.

D1s kaynak kullanimi konusunda yapilan farkli tanimlar degerlendirildiginde (Tablo 1)
kavramin zaman igerisindeki kapsam ve anlaminin degistigi goriilmektedir. Baslangigta
herhangi bir faaliyetin isletme icinde iiretilmesi yerine satin alinmasi seklinde tanimlanan
yaklagim, stratejik ortaklik yapilan bir tedarik¢iye ana faaliyet alan1 diginda kalan islerin
devredilmesi sekline doniismiistiir. Degisik yazarlarca dis kaynak kullanimi konusunda
yapilan tanimlardan da goriilecegi gibi, dis kaynak kullanimi bir departmani satmak veya
elden cikartmak degildir. Isletmenin ana faaliyet alanina yogunlagsmay: saglayacak bir
yonetim stratejisi olmasidir. Dis kaynak kullanimi, uzun vadeli ve finansal kaynaklardan etkin
bir sekilde yararlanmak {izere, karsilikli giiven ve stratejik ortaklik anlayisi ile yiiriitiilmelidir.

Otel Isletmelerinde Dis Kaynak Kullanimi

Otel isletmelerinin asil fonksiyonu miisterilerine konaklama hizmeti sunmak ve
onlarin yiyecek igecek ihtiyaglarmi gidermektir. Glinlimiizde modern oteller, kokteyl,
konferans, ziyafet salonlari, gece kliipleri, yiizme havuzlari, berber, giizellik salonlari, hamam
ve saunalar, seyahat acentasi, ¢esitli esya satan magazalar gibi {initeleri de bir ¢ati altinda
toplayabilen ve miisterilerinin her tiirlii gereksinimlerini karsilayan isletmeler haline
gelmislerdir (Aktas, 2003).
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D1s kaynak kullanimi yaklagiminin otel isletmelerde uygulanmasi i¢in 6ncelikle bu
tesislerdeki faaliyetlerin temel ve ikincil faaliyet olarak ayrilmasi gerekmektedir. Stratejik
acidan yOnetim, resepsiyon, rezervasyon, satin alma ve teselliim, yiyecek i¢cecek hizmetlerinin
hazirlandigr ve sunuldugu bdliimler temel faaliyet alani kabul edilirken, bakim onarim,
eglence, insan kaynaklari, bilisim, reklam, tanitim ve pazarlama faaliyetleri tamamlayici,
bunlarin disinda kalan ortak kullanim alanlarinin ve odalarin temizlenmesi, camasirhane ve
kuru temizleme, havuz ve dis cephe temizligi, giivenlik faaliyetleri temel olmayan (ikincil)
faaliyetler olarak degerlendirilmektedir (Ozdogan, 2006; Rodriquez ve Robania, 2005).

Otel isletmelerinde dis kaynak kullanimi alanlar1 konusunda yapilmis arastirmalar
incelendiginde c¢alismalardan bir boliimii genel olarak dis kaynaklardan yararlanilan otel
faaliyetleriyle ilgiliyken, bir bolimii de 6zellikle yiyecek ve igecek hizmetlerinin dis firmalara
devredilmesine iliskindir (Tablo 2). Tablonun alt kisminda yalnizca yiyecek ve igecek
hizmetlerine iligkin arastirmalar yer almaktadir.

Gilintimiizde ikincil ve tamamlayici faaliyet alanlarinda dis kaynak kullanimi yaklagimi
tercih edilirken, Ingiltere ve Amerika Birlesik Devletleri basta olmak iizere gelismis iilkelerde
bulunan tesislerde sunulan yiyecek ve igecek hizmetlerinde de yaygin bicimde dis
kaynaklardan yararlanilmaktadir. Bu isletmelerde gercek rekabet konusu olarak konum ve
fiyata bagl olarak konaklama hizmetlerinin kendisi oldugu kabul edilmekte, sunulan yiyecek
ve igecek hizmetleri isletme disindan firmalar tarafindan hazirlanip sunulmaktadir (Rodriquez
ve Robaina,2004; Hemmington ve King, 2000).

Ozellikle Avrupa iilkelerinde ve iilkemizde bir cok turizm isletme dis kaynak
kullanimina yonelmistir. Gerek maliyetleri minimize etme istegi gerekse diger sebeplerden
isletmeler temel yetenekleri disindaki faaliyetler i¢in dis kaynak kullanimi stratejisini
benimsemislerdir.

Otel Isletmelerinde Dis kaynak kullaniminin Onemi ve Gerekliligi

Globallesen diinya ekonomisinde isletmelerin belirli alanlarda kendilerini
yogunlastirip, bazi alanlardan ¢ekildikleri goriilmektedir. Bu kapsamda igletme biinyesindeki
bazi hizmetlerin bu alanda uzmanlasmis firmalara yaptirilmasi, isletme i¢in ekonomik ve
verimli bir yontemdir. Bu arayis otel isletmelerini dis kaynak kullanimina yoneltmistir. Otel
isletmelerinde dis kaynak kullanimi, faaliyetlerinin bir kisminin uzman tedarikgilerce
saglanmast anlamina gelmektedir. Yeni teknolojiler, tliketicilerin artan ve kiiltiirel olarak
degisen istekleri, sert rekabet ortami ve siirekli degisen kosullar, otelleri dikey biitiinlesme
seviyelerini azaltmaya ve ana faaliyetlerine ya da temel yeteneklerine odaklanmaya itmektedir
(Kesgin;2005:37).

Dis kaynak kullaniminin, giinlimiizde turizm sektoriinde Ozellikle de otel
isletmelerinde bir yOnetim stratejisi olarak uygulanmasi yayginlik kazanmistir. Dig kaynak
kullanimi, otelcilik sektoriinde 20 y1l kadar 6nce Fransa’da otel biinyesindeki bazi béliimlerin
konularinda uzmanlasmis sirketlere devir edilmesiyle baslamisken, lilkemizde ilk kez 1997 de
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Izmir Seferihisar’da bulunan Atlantis Tatil Kdyii’nde béliimlerin konusunda uzman olan
kisilere sabit bir geceleme ticreti karsiliginda verilmesiyle uygulanmaya baslamistir (Zengin
ve Sen; 2008:13). Dis kaynak kullanimi sayesinde turizm isletmeleri, performanslarini
maksimize edebilmek i¢in alaninda uzmanlasmis tedarik¢i firmalar ile calismaktadir.

Otel isletmelerinde yetenek ve becerileri i¢ kaynaklarla saglamak zor olabilir. Bu
nedenle dis kaynak kullanimi otel islemlerinin artisinda esneklik saglar. Otelin ana faaliyet
alanlarina daha fazla egilmesine olanak verir, yatirimlar1 ve otel masraflarin1 azaltir. Daha
nitelikli ve deneyimli personele erisim kolaylasir, daha ucuz ve kaliteli hizmet satin
alinmasini saglar (Wan ve Su, 2010).

Otel isletmeleri icin dis kaynak kullanimi karar stratejik ya da taktiksel bir isletme
kararidir. Isletmeleri mali ve ydnetsel olumsuzluklarla kars1 karsiya birakabilir. Yanhs bir
tedarik¢i se¢imi, firmanin temel yetenegi olmasi gereken bir faaliyet alaninda dis kiynak
kullanim1 gibi olumsuzluklarla karsilagilabilir.

Yiyecek Icecek Boliimiinde Dis Kaynak Kullanimi

Farkli bir gorlis olarak, otel isletmelerinin ana faaliyet alaninin agirlama oldugu
diisiiniildiginde bu tesislerde dis kaynaklardan yararlanilabilecek faaliyetlerin basinda
yiyecek ve igecek hizmetleri gelmektedir. Yiyecek igecek hizmetlerinin bu isletmeler i¢in
temel faaliyet alani olmamasi personel, arag ve gere¢ gereksiniminin biylkligl, artan
rekabetle birlikte uygun fiyatla isletmeye mal edilmesi gerekliligi tesislerin dis kaynak
kullanimina neden olmaktadir.

Genel anlamda bir konaklama isletmesinde sunulan yiyecek icecek hizmetlerinin
yiriitiilmesi Sekil 1’deki gibi gosterilebilir. Buna gore klasik anlamda konaklama tesisleri
isletme disindan tedarik ettikleri yiyecek veya igecek malzemelerini isletme igerisinde
depoladiktan sonra, bu malzemeler yardimiyla yiyecek ve igecekleri mutfakta hazirlayip
restoranda isletmeye disaridan gelen miisterilere sunmaktadir. Odalarin hizmete sunulabilmesi
icinde yine temizlik malzemeleri, odalara konulacak sabun, sampuan, kagit havlu v.b. gibi
malzemeler oda ve katlara konulur ve konaklama hizmeti de Onbiiro araciligiyla sunulur.
Diger uygulamalarda ise orta kisimda kalan (gerceve igerisindeki) hizmetler dogrudan isletme
disindan kisi ya da kuruluslara yaptirilarak yiiriitiilmektedir.

Ozellikle Kuzey Amerika ve Ingiltere’de yiyecek ve icecek hizmetleri yaygin bicimde
dis kaynaklardan yararlanilmaktadir. Bu iilkelerdeki uygulamalarin ¢ikis noktasi otel
isletmelerinin gergek rekabet giiclinlin sunduklar1 yiyecek ve icecek hizmetlerinden ¢ok
konaklama kalitesi, konum ve fiyata bagli olusudur. Dolayisiyla yiyecek ve icecek
hizmetlerinin karliligt % 20’den diisiik kaliyorsa isletme bu boliimde dig kaynaklardan
yararlanmay1 diistinmelidir.

Yiyecek ve igecek sektoriinde otel isletmelerinin payinin giderek diismesi, sehir
merkezinde bulunan otellerin a la carte restoran ve fast food isletmelerinin rekabeti ile
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satiglarinin gerilemesi ya da kar marjlarinin diismesi otellerin dis kaynak kullanimin tercih
etmesine neden olmaktadir (Hemmington ve King, 2000; Paraskevas, 2001). Bu kapsamda
bagimsiz restoranlarla rekabet edemeyen otel restoranlar1 franchising ve dis kaynak kullanimi
yoluyla stratejik isbirligine gitmektedir. Hospitality Franchise Systems otelleri McDonald’s,
ile, Hilton otelleri Benihana ve Trader Vic’s ile, Holiday Inn otelleri, TGI Friday’s ve Ruth’s
ile calismaktadir (Ozdogan, 2006; Iplik ve Cmnar 2005). Diger taraftan isletmelerin
konaklamaya odaklanip yiyecek ve icecek hizmetlerinde dis kaynaklardan yararlanarak
finansal anlamda maliyetlerini diisiiriip karliliklarin1 artirdiklar: da ileri siiriilmektedir. Ancak
otele bu hizmeti saglayan dis kaynak kullanim firmasinin yalnmizca kar amagli ¢aligmasi
hizmetlerden memnun olmayan miisteri grubunun ortaya ¢ikmasina yol agabilir (Burgess,
2000; Hallam ve Baum, 1996).

Bu nedenle 6zellikle mutfak alaninin kiigiik kaldig1 tesislerde tatli,ekmek ve pastalar
disaridan temin edilmekte, tatlh ve pastane boliimlerinde DKK yolunda gidilmektedir. Otel
isletmesinde sunulan oda servisinin isletme digina devredilmemesi gerektigi de uzmanlarca
ifade edilmektedir. Bunun nedeni oda servsinin kiigiik olusu, miisteri ile dogrudan temasta
bulunulmas1 ve hizmetin &zellikle gece verilmesidir (Ozdogan, 2006, Hallam ve Baum,
1996). Otel isletmelerindeki yiyecek icecek departmanlarina dis kaynak saglayan firmalar,
yiyecek ve i¢eceklerin satin alinmasi, depolanmasi, hazirlanmasi, yemek salonunun idaresi ve
servis hizmetleri, mutfak yonetimi gibi alanlarda faaliyetlerde bulunmaktadirlar (Tablo 3).

Isletme dis1 firmalar hizmetleri iiretmek igin tiim maliyetleri (malzeme, iscilik, genel
giderler) kendileri karsilamakta, bu hizmetleri saglamak icin yapilacak harcamalar miisteri
basina hesaplanip isletme sahibine fatura edilebilmektedir. Y1l icerisinde malzeme, is¢ilik ve
diger giderlerde yasanan artiglar ise bu firmalar tarafindan karsilanmaktadir. Ayrica
hizmetlerin sunulmasinda taseron firma otelin kalite standartlarini isletme yonetiminin izni
olmadan degistirememektedir. Sistemde genelde satis ve pazarlamadan sorumlu olan otel
isletmesi yOnetimi sozlesme siiresi igerisinde asgari % 80 reel dolulugu garantilemek
durumundadir. Bu oran diistiigiinde isletme dis1 firma tarafindan konaklama tesisine taahhiit
edilen maliyet yiikselmektedir (Yurtsever, 2004).

Yapilan arastirmalarda istenen dis kaynak kullanim diizeyinin her departman igin
mevcuttan daha fazla oldugu goriilmektedir (Tablo 4). Dis kaynak kullanimi yiizdesi,
camasirhane, bahge bakimi, egitim ve ise alma ile giivenlik alanlarinda artarken arzu edilen
durum ise daha da yiiksek ¢ikmaktadir. Bu noktada isletme departman yoneticilerinin dis
kaynak kullaniminin daha fazla arzu etmelerine ragmen sinirh diizeyde kaldigi sOylenebilir
(Rodriquez 2005, Wan - Su, 2010). Yapilan bu ¢aligmalar genel olarak degerlendirildiginde
yiyecek icecek hizmetlerinin daha ¢ok asil faaliyet alan1 kabul edildigi boliimiin i¢inde satin
alma ve restoran yoOnetimi konularinda dis kaynak kullaniminin daha yaygin oldugu
goriilmektedir.

Ote yandan yiyecek ve icecek hizmetlerinde dis kaynaklarin kullanimi kolay degildir.
Bu hizmetlerin isletmede sunulan konaklama hizmetini tamamlayan bir 6zellik tasimasi,
hazirlama ve sunumunun rutin bir faaliyetten 6te bu hizmeti hazirlayan ve sunan personelin el
emegi ile birlikte biitiinlesmesi ve konaklamadan sonra en cok gelir getiren hizmeti
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olusturmasi, bu hizmetlerde dis kaynaklara yonelmeyi engellemektedir. Yine bu ydntemle
tesislerde ozellikle sahsilestirilmis hizmetler (personalized services) den, kurumsal hizmete
gecis (institutional services) (Yurtsever, 2004), miisterileri olumsuz etkileyebilmektedir.

Isletmelerin konaklamaya odaklanip yiyecek ve i¢ecek hizmetlerinde dis kaynaklardan
yararlanarak finansal anlamda maliyetlerini disiirtip karliliklarini artirdiklart da ileri
stiriilmektedir. Ancak tesise bu hizmeti saglayan diger firmalarin yalmizca kar amagh
calismast hizmetlerden memnun olmayan miisteri grubunun ortaya ¢ikmasina da yol
acabilmektedir (Burgess, 2000; Hallam - Baum, 1996).

Yiyecek I¢cecek Boliimiinde Dis Kaynak Kullaniminin SWOT Analiziyle
Degerlendirilmesi

Hizmetler sektoriinde yer alan turizm ve otel isletmeleri ¢evresini etkileyen ve
cevresinden etkilenen bir Ozellik gosterir. Bu nedenle isletmelerin ¢evresel kosullarda
meydana gelen degisme ve geligsmeleri yakindan takip etmesi gerekir (Kozak ve Gtiglii, 2003).
Di1s kaynak kullanimi sayesinde otel isletmeleri sunduklar1 yiyecek ve icecek hizmetleri i¢in
cevresel kosullardaki hizli degisime ayak uydurabilmekte ve hizmetleri etkin bi¢imde
sunabilmek i¢in harcadiklar1 paralar1 azaltabilmektedir. Bu ayni zamanda hizmet yogun
nitelikleri ve sabit maliyetlerin yiiksekligi yiiziinden degisim karsisinda ¢ok hizli hareket
edemeyen bu isletmeler i¢in bir avantaj olustururken, isletme disinda ortaya ¢ikan bir takim
firsatlardan da bahsedilebilir.

Bu avantajlarinin yanisira “Biz isletelim, siz kazanin” yaklasimindan hareket eden dis
kaynak kullaniminin isletmenin igerisinde iiretilen bir katma deger oldugunu, bunun da otel
yatirimcilar tarafindan dikkate alinmasi gerektigini 6ne siiren uzmanlar, yiyecek ve icecek
hizmetlerinin temel amacinin miisteri memnuniyetinin saglanmasi i¢in hizmet kalitesine
uygun, maliyetlerini belirli bir marjda tutan ve gelirlerini yiikseltmek icin organizasyon,
planlama, koordinasyon, denetleme ve kontrol faaliyetlerinin isletmenin kendisi tarafindan
yiriitiilmesi oldugunu kabul etmektedir (Yurtsever, 2004) ve dis kaynak kullaniminin bir
takim dezavantajlar1 bulundugunu ileri siirmektedirler. Dis ¢evreden yansiyan olumsuzluklar
ise bu noktada tehlikeleri olusturmaktadir. Bu ifadelerin tiimii swot analiziyle
degerlendirildiginde asagidaki gibi bir tablo iizerinde degerlendirilebilir (Tablo 5).

Dis Kaynak Kullaniminin Avantajlart ve Sagladig1 Firsatlar

Yiyecek ve icecek maliyetlerinin toplam icerisindeki yiiksek pay1 ve boliimiin faaliyeti
boyunca rutin sabit maliyetler bulunmaktadir (amortisman, kira, 1sitma, aydinlatma, personel
giderleri). Oysa dis kaynak kullanimi sayesinde sabit maliyetlerin bir kismindan kaginilabilir.
Canl1 sezon disinda faaliyet hacmi diisen isletmeler bu donemlerinde de yiyecek & igcecek
hizmeti sunmak durumundadir. Yiyecek ve icecek hizmetleri dis kaynak kullanim firmasina
devredilerek isletme, doluluga gore satin alacagi hizmet miktar1 kadar 6deme yapacagindan
tasarruf saglayabilir.
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D1s kaynak kullanimi yoluyla, isletme dolulugunda zaman zaman karsilasilan olagan
dis1 diismeler karsisinda isletmenin mutfaginda sunuma hazir yiyeceklerin satilamamasi
riskinin bir kismu da dig kaynak firmasina yiikleneceginden, olagandisi maliyetlerden
minimum diizeyde etkilenilebilir. Ayrica monopollii rekabet piyasasinda faaliyet gosteren otel
isletmeleri arasinda goriilen fiyat rekabeti de dis kaynak kullanimini zorunlu hale getirmekte,
yiyecek ve icecek maliyetlerinin kontrol altinda tutulmasi, hatta tasarrufa yonelme
gerektiginde otel isletmeleri yiyecek ve icecek hizmetlerin belirli bir boliimiini ya da
tamamini digariya verebilmektedirler.

Otel isletmelerinin sundugu asil hizmet konaklama iken yiyecek ve icecek
hizmetlerinin sunulmasi turizm belgeli otel isletmesi i¢in yasal zorunluluktur. Bu durumda
otel isletmesinin ana faaliyet alam1 disinda hizmetlerle ugragmasi, faaliyet yelpazesinin
genislemesine neden olabilir. Yiyecek ve igecek hizmetlerinin isletme disi, konusunda
uzmanlagmis kisi ve sirketlere devredilmesi, giinlimiizde toplam kalite uygulamalarinin basari
sansin1 da artirmaktadir. Isletmenin temizlik hizmetlerini bu alanda uzmanlasmis bir kurulusa
devretmesi, bu kurulusun deneyimlerinden yararlanilmasi anlamina gelecektir ki, bu da
toplam kalite yonetimi uygulamasini kolaylastirir.

Sektoriin igerisinde bulundugu piyasanin konjonktiirel degismelerden biiyiik boyutta
etkilenmesi, otel isletmelerinin bu degisimlere ayak uydurabilmesi i¢in yalnizca konaklamada
uzmanlasip daha yalin isletme olacaklarindan daha c¢abuk karar alip uygulayabilir,
karsilasacaklar1 riskleri de azaltabilirler. Uluslararasi ekonomik krizler nedeniyle diisecek
doluluk oranlar1 yalnizca konaklama hizmetlerini ilgilendirirken, dis kaynaklardan
kullanilamamas1 durumunda yiyecek ve diger hizmetler i¢in istihdam edilen personel giderleri
isletme icin ek bir risk ve maliyet olusturacaktir.

Otel isletmesi yiyecek ve igcecek hizmetlerini isletme dis1 firmalara vererek bu amacla
kullandig1 ekipmani elinden ¢ikarmasina, bunlar i¢in ayirdig1 tamir/bakim biit¢esini isletme
sermayesine ilave etmesine olanak verir. Boylece isletmeye ilave bir kaynak girigi saglanmis
olur.

Sunulan yiyecek ve icecek hizmetlerinin 6zellikle ii¢ 6glinde yogunlasmasi, belirli
zaman dilimlerinde artan miisteri grubunun tamamina hizmet verilmesini gerektirir. Kii¢iik
Olcekli isletmeler, bu zaman diliminde diger departmanlarin calisanlarini yiyecek icecek
departmanina kaydirma yoluna gider. Bu kisilerin aslinda servis personeli olmamasi sunulan
hizmetin kalitesini diisiirebilir ya da daha az personelle faaliyetlerin siirdiiriilmesi miisterilerin
ortalama bekleme siiresini uzatabilir ve miisterilerle yeterince ilgilenilemeyebilir. Bu olumsuz
durumun Oniine gecilmesinin yolu; hizmetlerde dis kaynak kullanimidir. Tageron firma
calisan sayisint yogunluk durumuna gore planlayacagi i¢in hizmetler hizlanacak ve sunum
kalitesi artabilecektir.

Dis Kaynak Kullaniminin Dezavantajlari ve Olast Tehditler

Otel isletmesinde konaklayan miisteriler i¢in hizmet konaklama ile yiyecek ve icecek
hizmetlerinin biitiinlinden olustugu i¢in isletme tarafindan sunulmayan yiyecek ve igecek
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hizmetlerindeki diisiik kalite sonugta miisterinin isletme hakkinda olumsuz diisiinceye sahip
olmasma yol agabilir. Sistemin uygulandigi isletmeler genelde her sey dahil sistemle
calistiklarindan miinferit gelen miisteriler herhangi bir yiyecek veya icecek almak istediginde
bu fix fiyati 6demek durumunda kalmaktadir. Bu durumda isletmeye kahve igmeye gelen
miisteriler bir fincan kahve i¢in konaklama ve li¢ 6gliniin bulundugu fix fiyati1 (hersey dahil
konaklama iicretini) vermek istemeyecektir.

Tiiketici haklarinin korunmasi konusunda giderek artan hassasiyet ve getirilen yasal
diizenlemeler otel isletmelerinden hizmet alan miisterilere kimin tarafindan hizmet
verildiginin belirtilme zorunlulugunu beraberinde getirebilir. Ileride kamusal otorite
belgelendirme ve denetimlerde, tur operatorleri de anlagsmalarda isletmenin o sezon hangi dis
kaynak firmasi ile calistigini (6zellikle mutfak ve servis konusunda) ilan etme zorunlulugu
getirebilir. Bu durumda miisterilerin tiim hizmetlerini kendisi sunan (dis kaynak kullanmayan)
isletmeleri tercih etme olasilig: yiiksektir (Yurtsever, 2004).

Otel isletmelerinin hizmetler sektorii igerisinde yer almasi ve yiyecek-icecek
hizmetlerinin 6zelligi geregi somut ve soyut unsurlar igermesi sonucunu dogurur. Hatta bazen
soyut unsurlar daha fazla 6nem kazanir. Cok iyi hazirlanmig bir pizza da, iyi hazirlanmamis
bir pizzada miisterinin karnini doyurabilir. Ancak iyi hazirlanmis ve sunulmus bir pizza
miisterinin igletmeyi tekrar tercih etmesine neden olur. Bu durumda hizmeti isletme digindan
bir firmaya devretmis bulunan igletmenin restoraninda kétii hizmet sunulmasi durumunda,
cok 1yi konaklama olanaklar1 sunulsa bile isletme imaj1 olumsuz yonde etkilenebilir.

D1s kaynak firmalarinin igerisinde bulundugu piyasanin yapisi nedeniyle zamanla satin
alinan yiyecek ve icecek hizmetlerinin maliyetinin yiikselmesine yol acabilir. ilk basta
isletmeyle girmek isteyen taseron firma tarafindan verilen diisiik fiyatin zaman igerisinde
olmasi gerektiginden daha da yiiksek belirlenmesi, maliyet tasarrufu i¢in tercih edilen dis
kaynak kullaniminin igsletmeye daha maliyetli hale gelmesine yol agabilir. Ayrica dis kaynak
faaliyetlerinin sozlesmeye uygun ylritiliip yiiriitilmediginin kontrol edilmesi de ilave
kontrol maliyetine yol acacaktir.

D1s kaynaklardan yararlanan otel isletmeleri, faaliyetlerin bir kismini digariya vermis
olmalar1 nedeniyle kontroliin bir kism1 baska firmaya ge¢mis olmaktadir. S6zgelimi yiyecek
ve iceceklerde kullanilan malzemelerin kalitesi konusunda insiyatif taseron firmaya
gectiginde, miisterinin yiyecekle ilgili sikayetini kimin ¢6zecegi Onemli bir sorun
olabilmektedir. Bu durumda isletmenin disaridan saglanan yiyecek ve igecek hizmetleri
tizerindeki kontrolii zorlagacagindan otel isletmesinin tageron firmanin faaliyetlerini 6zenle
izlemeli ve bu firmayla siirekli iletisim igerisinde olmalidir.

Yiyecek ve i¢ecek hizmetlerinin yiiriitiilmesinde dis kaynak kullanimi yolunu secen
isletmelerin, taseron firmaya devrettigi faaliyetleri Onceden yliriiten personelin isten
cikarilmasi, kat ve diger departmanlarin personelini de olumsuz yonde etkileyip
performansini diisiirebilmektedir. Bu durum emek yogun otel isletmelerinde kendini daha ¢ok
hissettirir ve isletmenin kamuoyundaki saygmligi ya da giivenini kaybetmesine bile yol
agabilir.
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Di1s kaynak firmasinin yiyecek ve i¢ecek hazirlama ile sunmada calistirdigi personelin
hak ettigi parayr alamamasi ya da isinden memnun olmamasi durumunda otel isletmesinin
imajma verebilecegi =zarar, iizerinde durulmasi gereken bir diger Onemli konuyu
olusturmaktadir. Maliyet kaygilar1 yiiziinden yiikselen personel devir hiziyla ucuz isgiicii
calistiran dis kaynak firmasi yiiziinden, isletmede miisteri memnuniyeti ve isletmeye tekrar
gelen miisteri sayis1 diisebilir (Yurtsever, 2004).

SONUC

21. yiizyilda diger sektorlerde oldugu gibi hizmetler sektoriiniin bir pargasi olan otel
isletmeleri arasinda rekabetin gittikce arttigi, kiiresellesmenin ve teknolojik yeniliklerin ¢ok
hizli yasandig1 bir ¢evrede yasanan degisme ve gelismeler karsisinda kar etmek, mevcut
pazar paylarini kaybetmemek i¢in gerekli onlemleri almak ve gerektiginde dis kaynaklardan
yararlanmak zorundadir. Otel isletmelerinde dis kaynak kullanimi konusunda yapilan
arastirmalarda otel isletmelerinde genellikle temel faaliyet alam1 olan konaklama
hizmetlerinde dis kaynak kullanim oraninin son derece diisiik oldugu, goriilmektedir.

Yiyecek ve igcecek hizmetlerinin sunumunda dis kaynaklardan yararlanilan oteller
kadar bu hizmetleri ana faaliyet olarak kabul eden ve dis kaynak kullanmayan otellerde
bulunmaktadir. Giiniimiizde ingiltere ve Amerika Birlesik Devletleri basta olmak {izere
gelismis iilkelerdeki otellerde gercek rekabet konusunun konum ve fiyata bagli olarak
konaklama hizmetlerinin kendisi oldugu kabul edilmekte, sunulan yiyecek ve icecek
hizmetler isletme digindan firmalar tarafindan hazirlanip sunulmaktadir.

Otel isletmelerinde sunulan yiyecek ve igecek hizmetlerinin taserona devredilmesi,
maliyet tasarrufu ve hizmet kalitesinin yiikseltilmesini amaglarken, taseronun niteliksiz
olmasi durumunda igletme kar amaciyla giristigi bu isten zararli ¢ikabilir. Bu durumda
maliyetler artarken, hizmetlerden tatmin olmayan miisteriler nedeniyle sahip olunan
potansiyel de kaybedilebilir. Bunun igin igletmelerin hizmet sunduklarini unutmamasi ve
tageron firmalar titiz bir sekilde se¢gmeleri ve kontrol etmeleri gerekmektedir.

Di1s kaynak kullanim firmasi ile yapilan anlagsmalarda, yiyecek igecek hizmetlerinin,
icerigi, servis sekli gibi hususlar sekillendirilmis ve sinirlandirilmistir. Oysa otelcilik son
derece esnek, hassas ve sinirsizdir. Tageron firmanin yapilan anlasmanin digina ¢ikmama
gibi tutum, otelciligin ruhuna ve rekabet¢i seckin hizmetin 6ziine aykiridir.

Otel isletmesinin yiyecek icecek boliimiinde dis kaynak kullanimi ile yapacagi
anlagmalarda, taraflarin yiyecek igecek konsepti, personel istihdami, servis kalitesi gibi
konularin smurlar ¢ok iyi ¢izilmelidir. Objektif olunmasi, istenen iiriin ve hizmetin detayl
ve cok iyi tanimlanmasi, yetki ve sorumluluklarin kapsaminin belirlenmesi, servisin
Olciimleme kriterleri ve donemlerinin iyi  belirlenmesi gerekmektedir. Dis kaynak
firmalarinin otel isletmelerinin yiyecek icecek boliimlerinde hizmet vermesi, endiistriyel
yiyecek icecek isletmelerinin 6n plana g¢ikmasina neden olurken, uzun doénemde Tiirk
Mutfagi gibi 6zelligi olan mutfaklart olumsuz etkileyebilecegine dikkat edilmelidir.
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Sonug olarak otel isletmelerinin yiyecek i¢cecek boliimlerinde dis kaynak kullanimina
giderken miisteri memnuniyeti ve igletmenin amaglarina uygun, etkin ve sonuca gotiiren bir
karar modeli dogrultusunda gerekli analizleri yaparak kendileri i¢in en uygun yonde
anlagmalar1 yapmalar1 6nemlidir. Ancak bu sekilde dis kaynak kullaniminin yararlarindan en
iist diizeyde faydalanacak olan otel isletmeleri, en 6nemli faaliyet alanlarindan birisi olan
yiyecek igecek boliimleri ile diger isletmelerle rekabet edebilmek i¢in dnemli bir araca sahip
olabileceklerdir.
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Tablo 1. Dis Kaynak Kullanimina Iliskin Farkli Tanimlar

Arastirmaci (Yil)

D1s Kaynak Kullanimi ve Kapsam

Harrigan (1985)

Orgiitiin mal ya da hizmet iiretiminde gerekli kaynaklarm elde
edilmesi i¢in iliretmek yerine satin alma kararlar

Loh ve Venkatraman
(1992)

Kullanict firmanin bilgi teknolojilerini alt yapisi ile birlikte insan ve
fiziksel kaynaklarinin dis kaynaklardan saglanmasi

Quinn ve Hilmer
(1994)

Firmanin ana faaliyet konular1 (firmanin bir parcasi olarak geleneksel
olarak kabul edilenleri de kapsayan) digindaki faaliyetlerin disaridan
temini

Ventura (1995) Stirekli igbirligi anlagmalar1 yapilan bagimsiz firmalar ile faaliyetlere
iliskin degisim iliskisi

Lei ve Hitt (1995) Belirlenen iiretim faktorlerinin ve sermaye yapisini giliglendiren diger
faaliyetlerin iiretilmesinde dis yeti ve kabiliyetlere giivenilmesi

Rothery ve Daha once sirket igerisinde iiretilen malin ya da yiiriitiilen gorevin dis

Roberson (1996) firma tarafindan yiiriitiilmesi islemi. Bu planlamanin, yonetimin ve
faaliyeti gelistirmenin bir ii¢lincii firmaya aktarilmasini da kapsar.

Blumberg (1998) Firm faaliyetlerinin bir bdliimiiniin ii¢lincii firma ile sdzlesme
yapilarak devredilmesi

Greaver (1999) Firmanin periyodik faaliyet ve kararlarinin sézlesme ile dis
tedarikgilere devredilmesi

Gilley ve Rasheed | Firmanin yeterli finansal ve yonetimsel kaynaklarinin yeterli

(2000) olmasina ragmen firma i¢i faaliyetlerin dis tedarik¢ilerden
saglanmasi.

Campos (2001) Firmanin kendisi tarafindan yiiriitiilen bir islemi gerceklestirmek
iizere dis tedarikei ile sdzlesme siireciyle ilgili bu islem yeni
faaliyetleri de kapsayabilir.

Bailey (2002) Ilgili hizmet ya da faaliyetlerin tamam ya da bir kismimnin {igiincii bir

firma yOnetimine istenen sonucu elde etmek i¢in devredilmesi.

Quélin ve Duhamel
(2003)

Daha onceden firma tarafindan yiiriitiilen bir faaliyetin uzun vadeli
bir sozlesme ile dis tedarik¢iye verilmesi.

McCarthy ve
Anagnostou (2004)

Dis kaynaklardan yalnizca mal ya da hizmet satin alinmasi degil
isletme fonksiyonlarinin bilgisi ve sorumlugunun da dis firmalara
aktarilmasi.

Mol v.d., (2005)

Hukuksal olarak isletmeden bagimsiz tedarik¢i temini.

Kaynak: Rodriguez - Robaina (2006).
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Yapilan Calismalar ve Kapsami

Calismay1 Yapan Kapsami Ulke
(Yih)
C. Burgess (2000) Otel Faaliyetleri (Muhasebe) Ingiltere
A. Kakabadse ve N. DKK Faaliyetlerinde Trendler
Kakabadse (2002)
D. Lamminmaki Outsourcing’in Ydnetim Muhasebesi Avusturalya
(2003) Perspektifinden Analizi
E. Rodriguez — P. DKK Stratejileri: Amprik Bir Arastirma Ispanya
Robaina, C. Suarez
(2003)
T. Rodriquez ve V. DKK ’nin Otel Performansi ve Faaliyetleri |Ispanya
Robaina (2004) Uzerindeki Etkisi
N. Tetik ve E. Oren DKK: Antalya Yoresindeki 5 Yildizl Tiirkiye
(2004) Otellerde Bir Arastirma
T. Rodriquez ve V. DKK ’nin Orgiitsel Performans Uzerindeki |Ispanya
Robaina (2005) Etkisi
M. Kesgin (2005) Otel Isletmelerinde D1s Kaynak Kullanimi | Tiirkiye
B. Sahin (2005) Konaklama Isletmelerinde DKK Tiirkiye
O.N. Ozdogan (2006) | Otel Faaliyetleri (Genel) ve Finansal Tiirkiye
Performans Uzerindeki Etkisi
A. Su, L.He ve C. Wan | Uluslar aras1 Otel Isletmelerinde DKK Tayvan
(2007)
Tiirksoy A. ve S.S. Otel Isletmelerinde DKK Tiirkiye
Tiirksoy (2007)
B. Zengin, M.L. Sen Otel Isletmelerinde Temel Yetenek ve Dis | Tiirkiye
(2008) Kaynak Kullanimi(Karsilagilan Sorunlar
Ve Coziim Onerileri)
H. Kili¢ (2008) Konaklama Sektoriinde DKK Tiirkiye
A. Cevirgen (2009) Otel isletmelerinde Di1s Kaynak Kullanim | Tiirkiye
Uygulamalarl
G. Hallam ve T. Baum |Otel Yiyecek ve Igecek Hizmetleri Ingiltere
(1996) *
N. Hemmington ve C. |Yiyecek ve Igecek hizmetleri Ingiltere
King (2000) *
A. Paraskevas (2001) * | Otel Faaliyetleri ve Yiyecek ve igecek
Hizmetleri
F. Iplik ve S. Cinar Yiyecek ve Icecek Hizmetleri Tiirkiye
(2005) *
E. Korkmaz (2006) * | Otel Isletmelerinin Yiyecek-i¢ecek Tiirkiye

Hizmetlerinde D1s Kaynak Kullanimi

Kaynak: Cevirgen (2009), Tiirksoy — Tiirksoy (2007).

* Yiyecek ve icecek boliimiinde dis kaynak kullanimi konusu ile ilgili yapilmis ¢calismalar
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Sekil 1: Otel isletmelerinde Sunulan Yiyecek Hizmetlerinin Yiiriitiilmesi

Mutfak = Restoran
\
Tedarikgiler | | > Depolaﬂ/ \ Miisteriler
(D1s Cevre) *\ (D1s Cevre)
Icecek _ ar y
Hazirlama

Kaynak: Paraskevas, 2001’den uyarlanmistir.

Tablo 3. Otel isletmelerinin Yiyecek ve Icecek Boliimlerinde Dis Kaynak Kullaninu

Boliim Temel Alan DKK Faaliyetleri
Yiyecek ve Mutfak ve Yemek Yiyecek ve igeceklerin satin alinmasi, depolanmasi,
Igecek Salonu hazirlanmasi, yemek salonunun idaresi ve servis
hizmetleri, mutfak yonetimi
Yonetim Tesisin yonetimi, egitim verilmesi, insan kaynaklar1 ve
bilisim hizmetlerinin yiirtitilmesi
Bakim / Onarim Makine ve techizatin bakim, onarim ve servisi,
ilaglama, havuz ve bahg¢enin diizenlenmesi ve bakimi
Giivenlik Tesis giivenliginin saglanmasi
Personel Tasima Isletme calisanlarmnin tasinmast, servis hizmetlerinin
yiiriitiilmesi

Kaynak: Hemmington — King, 2000; Hallam — Baum, 1996;Rodrigez - Robania, 2004,
Tirksoy-Tiirksoy (2007).
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Tablo 4: Yiyecek ve Icecek Boliimiiyle Ilgili Yapilan Calismalarda Mevcut Dis Kaynak
Kullanim Diizeyi ve Istenen Diizey

Cahisma (Yih)
Arastirma Kapsami | Rodriguez | Tiirksoy — | Rodriguez | Wan — Su
(2005) 2 Tiirksoy (2008) 3 (2010) 1
(2007) 4
Yiyecek ve Icecek * * 1,7 *
Boliimii (Genel)
iD % % % %
Satin Alma ve 1.16 8,33 * 0,37
Depolama
ID 1.96 * * 0,53
Restoran 1.54 12,50 * 0,83
ID 2.70 * * 1,11
Mutfak 1.64 8,33 * *
D 2.56 * * *
Icecek 1.26 4,17 * *
D 2.54 * * *

1 0 Outsource edilmemeli 6 Tamamen Outsource edilmeli
2 1 Outsource edilmemeli 7 Tamamen Outsource edilmeli
3 1 Outsource edilmemeli, 5 Outsource edilmeli

4 0 Outsource edilmemeli, 100 tamamen outsource edilmeli
ID Istenen Diizey

* Ayrica belirtilmemis

Kaynak: Tirksoy ve Tiirksoy (2007), Wan — Su (2010), Rodriguez ve Robania (2005),
Rodriguez, Lai, Baum (2008).
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Tablo 5: Otel isletmelerinde Yiyecek ve Icecek Faaliyetlerinde Dis Kaynaklardan

Yararlanilmasinin SWOT Tablosu Ile Degerlendirilmesi

AVANTAJLAR

DEZAVANTAJLAR

Isletme yiyecek ve igecekleri daha
ucuza satin alarak, maliyetlerini
diistirebilir ve yeni yatirimlara
gidebilir.

Yiyecek icecek konusunda uzman
firmalar, otelin hizmet kalitesinin
ylikselmesini saglar.

Uzman firmalardan saglanan dis
kaynak, yiyecek ve icecek
sektoriindeki trende uyumu
kolaylagtirir.

Kriz donemlerinde dis kaynak
kullanimu riski azaltici bir unsur
olabilir.

Ozellikle her sey dahil sistemini
uygulayan isletmelerde dis kaynak
kullanimi sansin1 artirir.

Otel igletmesinin personelin 6zlik
haklar1 konularinda yiikiimliiliigiinii
ortadan kaldirir.

Yiyecek icecek hizmetlerinde kalite
diiserse, konaklama hizmeti iyi olsa da
isletmenin imaj1 olumsuz etkilenir.

Hizmet kalitesinin diismesi durumunda
gerekli esneklik gosterilemeyebilir.

Dis kaynak kullanimi nedeniyle kontroliin
bir kismi tageron yiyecek-icecek firmasina
geger. Firmanin sundugu hizmetin
kalitesinin 6l¢iilemedigi durumlarda
miisteri istek ve beklentisinin karsilanmasi
giiclesebilir.

Otel isletmesi, dis kaynak kullaniminda
yiyecek ve icecek hizmetlerine iliskin bazi
stratejik bilgilerinin kontroliinii
kaybedebilir.

Dis kaynak firmasimin mutfak ve yemek
salonunda diisiik iicret ve yiiksek devir
hiziyla personel ¢alistirma olasiligi,
personelin tatminsizligine ve dolayisiyla
hizmet kalitesinin diismesine neden olur.

FIRSATLAR

TEHDITLER

Prestijli bir yiyecek ve igecek firmasi
ile caligmak, firmanin marka
avantajindan yararlanabilmesini saglar

Isletme, dis kaynak firmasinin hizmet
verdigi yiyecek-igecek alanindaki
uzmanligindan yararlanarak rekabet
giiclinii artirabilir.

Dis kaynak kullanilan restoran zincirinin
yonetimsel ya da mali agidan sikintiya
diismesi durumunda isletme riske girer.

Dis kaynak firmasimin yaniltict ya da eksik
reklam ve bilgi ile yanlis se¢ilme durumu
isletmeyi risk altinda birakabilir.

D1s kaynak firmasinin basarisiz olma
durumunda bu basarisizlik isletme ya da
oteli geri plana itebilir.
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