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TUKETICININ KORUNMASINA ILISKIN HAKLARLA ILGILi ANAYASAL VE
YASAL DUZENLEMELERIN NITELIKLERiI VE ANAYASADA ALMALARI
GEREKEN YERLER

Doc. Dr. Tahsin ERDINC"

Ozet: Cesitli nedenlerle tiiketici korunmasi gereken bir kisidir; zira tiiketici bir yandan
sozlesmenin karsi tarafini teskil eden {iretici, imalatci, ithalat¢i, satic1 karsisinda ekonomik
bakimdan giigsiiz bir konumdadir. Ayrica satin aldigi mal ya da hizmetin nasil, hangi
hammaddelerle, hangi teknolojiyle iiretilip kendisine verildigini ve saglii ya da huzuru igin
arz ettigi riskleri bilmeyen ve bilemeyen, bu nedenlerle bilgilendirilmesi ve aydinlatilmasi
gereken bir kisidir. Bu sebeplerle de gii¢sliz ve korunmaya muhta¢ bir konumdadir. Bu
itibarla, esasen tiiketici haklarinin insan haklar1 oldugu konusunda ve tiiketicinin
korunmastyla ilgili olan tliketici hukukunun da sosyal nitelikli bir hukuk olarak kabul
edilmesi gerektigi hususunda bir tartisma bulunmamaktadir. Tiiketici haklarin1 Anayasa
Hukuku temelinde ele almaya gayret eden isbu ¢alisma, Anayasa ve temel hak ve 6zgiirliikler

baglaminda mevzubahis haklarin sosyal hak niteliklerinin belirlemesi amacini tagimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Tiiketici haklari, insan haklari, sosyal devlet, sosyal haklar,

Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun

THE QUALIFICATION OF THE CONSTITUTIONAL AND LEGAL
REGULATIONS ABOUT THE RIGHTS CONCERNING PROTECTION OF
CONSUMERS AND THEIR CONSTITUTIONAL PLACE

Consumer is a person who for various reasons, need to be protected; cosumer, which

constitutes the opposite side of the contract manufacturer, manufacturer, importer, dealer is

* Dogus Universitesi, Hukuk Fakiiltesi, Tiiketiciler Dernegi (TUDER) Hukuk Danigmant
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located opposite the economically weak. Also how to purchase the goods or services, which
raw materials, technology elements, which was given to him, and for the supply of health or
peace of mind and did not know who does not know the risks are, therefore, a person must be
informed and enlightening. For these reasons, That is a position in the weak and vulnerable.
In this respect, it is essentially about human rights, consumer rights, consumer law and
consumer protection in the law also should be considered as a social character, there is a
discussion of respect. Consumer rights and who strives to address the Constitutional Law on
the basis of this study was entirely absent in the context of the constitutional and fundamental

rights and freedoms, rights, social rights are intended to identify attributes.

Key Words: Consumer rights, human rights, social rights, welfare state, The Law

Concerning Protection of Consumers

Bu tebligimizde tiiketici haklarinin Anayasa ve temel hak ve 6zgiirliikler baglaminda
niteliklerini belirleyerek s6z konusu belirlemeye gére Anayasa’nin hangi kisminda

diizenlenmesi gerektigini ortaya koymak amacindayiz.
1. Tiiketici Haklarimin Mahiyet ve Niteliklerinin Belirlenmesi

A-a) Oncelikle tiiketici haklarimn neler oldugu konusunun acikhga

kavusturulmasi gerekmektedir.

Tiiketici haklar1 kanimizca Tiirk hukukunda ve ozellikle Anayasa’da ve 4077 sayili
Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanunda tanimlanmis degildir. Ote yandan tiiketici haklari
yakin tarihlerde giindeme getirilmeye baglanmistir. Avrupa’da o6zellikle Avrupa Birligi

cergevesinde, Maastricht Antlasmasi’ndan yani 1993°ten sonra agirlikla ele alinmistir.

Tiiketici haklarinin ilk olarak sistematik bicimde; “15 Mart 1962 tarihinde ABD
baskani J. Kennedy’nin Kongrede yapmis oldugu tarihi konugmasinda” ortaya atilmis oldugu
kabul edilmektedir. Konugsmasinda Kennedy, “Tiiketicinin de vazgecilmez temel haklar
bulundugunu ve bunlarin; giivenlik hakki, bilgi edinme hakki, secme hakki ve temsil

edilebilme haklar1” oldugunu ashinda kanimizca biitiin diinyaya ilan etmis oluyordu'. Bu

' 15 Mart 2005 tarihinde Kadir Has Universitesi ile Tiiketiciler Derneklerinin katilimi sonucu
tertiplenmis; Avrupa Birligi-Turkiye muzakere surecinde Tuketicinin Korunmasi Paneli'ne
sunulmus tebligleri iceren Agustos 2005 tarihli ayni adi tasiyan tuketicinin korunmasi kitabinin
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nedenle de daha sonralar1 15 Mart Diinya Tiiketiciler Giinii olarak kabul edilmis olup bugiin

de bu kabul varligini siirdiirmektedir.

Keza Avrupa Birligi 15-21 Ekim 1972 tarihli Paris Zirvesinden sonra da 1975 yilinda
Topluluk Bakanlar Konseyi; “Tiiketicinin asagida belirtilen bes temel hakkini benimsemis ve

bir 6n program kabul etmistir”.

Bunlar;

“ Tiiketicinin saglik ve glivenliginin korunmasi hakki,
e Tiiketicinin ekonomik ¢ikarlarinin korunmasi hakki,

e Tiiketicinin zararlarinin tazmin edilmesi hakki,

e Tiiketicinin bilgilendirilmesi ve egitim hakki,

e Tiiketicinin orgilitlenme ve temsil edilme hakki’dir.

Goriildiigii gibi bu bes grup tiiketici hakki yukarida Kennedy’nin siraladigr ve Ugur
Ozgoker’in anlamlarm agikladig: haklardan ibaret goriinmekte ise de yeni dogmus ii¢ grup

hakkin eklenmesi ile evrensel tiiketici haklar1 sayis1 sekize ¢ikmustir.

Bu haklar, “7 Subat 1992’de imzalanan ve 1 Kasim 1993 tarihinde yiiriirliige giren
Maastricht Antlagmasi ile gerceklestirilmis” ve Avrupa Birligi’nin temel politikas1 olarak

uygulamaya gecirilmistir.

b) Bu haklar Avrupa Birligi kurucu antlagmalarindan, Maastricht Antlagsmas: ile yeni
bir sekil ve icerige kavusan ve madde siralamalart degisen Roma Antlasmasi’nin; 3/S, 129/A,
81 (Eski 85), 82 (Eski 86) ve 39.maddelerinde tliketicinin korunmasina iliskin Avrupa Birligi
politikalar1 (haklar) olarak diizenlenmis ve uygulanmaktadir. Bunlardan 6zellikle 81.madde
tiiketicinin korunmasina ve haklarina zarar verdigi kabul edilen serbest rekabetin bozulmasina
yonelik girisimlerin ve tesebbiislerin yasaklanmasini; 82.madde de 0Ozel tesebbiislerin
ekonomik ve sosyal bakimdan egemen (hakim) durumlarimin koétiiye kullanilmasini

yasaklayan ve cezalandiran; bu suretle tiiketiciyi etkin surette korumayir amaglayan

editéri Ugur Ozgoker de Kennedy'nin yukarida siraladigi tiketici haklarinin anlam ve
iceriklerini agiklamistir (bkz. a.g.e. sh. VII).
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hiikiimlerdir’. AB’nin tiiketici haklar1 ve tiiketicinin korunmasina iliskin politikalar

diizenleyen mevzuati birincil hukuk= kurucu antlasmalardan ibaret degildir.

Avrupa Birligi ve bat1 iilkelerinde tiiketici haklarinin ortaya ¢ikislari, kabul edilisleri
ve Ozellikle Avrupa Birligi Antlasmasiyla hayata gecirilisleri; bu haklarin nelerden ibaret

bulundugu kanimizca bu sekilde 6zetlenebilir.
B-a) Tiiketici haklarimin insan haklar: baglaminda mahiyet ve nitelikleri

J. Kennedy’nin konusmasinda, “Tiiketicinin de vazgecilmez temel haklari

b

bulundugunu...” vurgulamis olmast bu haklarin mahiyetleri itibariyle, insan haklari

olduklarini gostermektedir.

AB’nin tiiketici haklar1 ve tiiketicilerin korunmasina iliskin diizenlemeleri, daha ¢ok,
‘ikincil hukuk’ yani ‘tiiziikler ve yonergeler’de bulunmaktadir. Bu konuyu diizenleyen ¢ok

say1da tiiziik ve yonergeler gosterilmistir.

Ayrica yukarida sozii edilen Avrupa Birligi-Tiirkiye miizakere siirecinde tiiketicinin

korunmasi panelinde tiiketici hakkinin, “en temel insan hakkir” oldugu vurgulanmistir’.

Esasen tiiketici haklarmin insan haklart oldugu konusunda bir tartisma
goriilmemektedir. Aksine bu konuda yazilanlar ve sOylenenlerin, tiiketici haklarinin insan
haklar1 oldugu anlayigsina dayali oldugu goriilmektedir. Bizce de tiiketici haklar1 insan

haklarndir.

b) Mahiyetleri itibariyle insan haklar1 olduklar1 kuskusuz olan tiiketici
haklarmin niteliklerinin de ayrica belirlenmesi gerekmektedir. Bu belirleme ile tiiketici

haklarinin insan haklar1 arasinda isgal edecegi yer belirlenebilecektir.

Tiiketici haklarinin tagidiklari nitelikler ve 6zellikle koruduklar kisiler ve yoneldikleri
amagclar itibariyle goriilecegi gibi sosyal nitelikte haklar ya da sosyal haklar olduklarini ortaya

koymaktadir. Soyle ki;

2 bkz. istanbul Ticaret Odasi yayini Tiiketici Hukuku-Mevzuata iliskin Yorum-Elestiri-Oneri
2004 sh.56; Ozgoker, Ugur, Avrupa Birligi Rekabet Hukuku ve Politikasi, Istanbul 2008, Beta,
sh.11 vd.

? Istanbul Ticaret Odasi, Tiiketici Hukuku, sh. 56- 59.

* Engin Basaran'in tebligi sh.4-5.
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ba) Oncelikle belirtilmelidir ki sosyal haklarin niteliklerini agiklayan kriterler dort

kategoriye irca edilebilmektedir. Bunlar sirasiyla;

Teknik kriter,
Maddi kriter,
Stibjektif kriter,

Sosyolojik kriter olarak goriilmektedir”.

Bu kriterlerden 6zellikle sosyolojik kritere ve kabul edilen goriislere gore sosyal

haklarin ay1rt edici kriterleri;

Sosyal haklar, ekonomik ve sosyal bakimdan, sosyal ve ekonomik esitsizlikleri
ortadan kaldirici nitelik tasirlar®,

Sosyal haklar ekonomik ve sosyal bakimdan zayif olan kisi ve gruplar gii¢lii olan
kisilere karst koruyucu nitelik tasirlar’; ‘sosyal denen haklarin ayirici 6zelligi
sosyal adaletsizliklerin diizeltilmesine yaramalaridir.. bu haklar ekonomik
esitsizliklerin gidericileri ve diizelticileridirler. Dolayisiyla sosyal haklar iktisaden
zayif durumda olanlarin fiili ya da sosyal esitsizliklerin kurbani olanlarin
haklaridir.”®

Sosyal haklar, ekonomik ve sosyal bakimdan gii¢siiz olan kisi ve gruplarin giiclii
olan gruplara karsi korunmasi ve sosyal esitsizliklerin 6nlenmesi amaciyla devletin
ekonomik ve sosyal alanma karigmasimi (miidahalesini) gerektiren ve ayrica
devletin ekonomik alanda ¢alisma ve sozlesme hiirriyetlerine de miidahale edici
diizenlemeleri gerektiren haklardir. Baska ifadeyle sosyal devlet olarak
adlandirilan bu devlet ekonomik ve sosyal alana ve s6zlesme hiirriyetine toplum ve
ekonomik olarak zayif olanlar yararmi gozetecek bigimde miidahale eder’.

Gergekten Ozbudun’a gére de; ‘sosyal devlet, sosyal barisi ve sosyal adaleti

> Tandr, Biilent, Anayasa Hukukunda Sosyal Haklar, istanbul 1978, sh.13 vd.

® Tanér, Biilent, a.g.e. sh. 41.

7 Burdeau, George, Traite de Science Politique, 2 edition, Tomme VII Vol 2, LGDI Paris/1971 p.
592. Burdeau G, Libertes Publiques, 3. Edition, LGDJ; Paris 1973 p. 339. Tandr, Bilent, a.g.e sh.

41.

8 Tanor, Billent, a.g.e. sh.74 vd.
? Tanor, Biilent, a.g.e. sh. 78 vd.
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saglamak amaciyla devletin sosyal ve ekonomik hayata aktif olarak miidahalesini

mesru ve gerekli goren bir anlayisi ifade eder’'”.

bb) Ote yandan sosyal devlet ve 6zellikle sosyal haklar1 diizenleyen hukuk, sosyal
hukuk olarak adlandirilabilir. Tiiketicinin korunmasiyla ilgili tiiketici hukuku da sosyal
nitelikli hukuk olarak kabul edilmektedir. Gergekten I. Yilmaz Aslan, eserinde; “Bu hukuk
dali klasik 6zel hukuk-kamu hukuku ayrimimin disina ¢ikmakta sesyal hukuk adiyla {igiincii
»ll

bir hukuk dalinin dogumunu gostermektedir. Tiiketici hukukunun sosyal hukukun bir dali

oldugunu vurgulamaktadir'?.

bc) Ayrica vurgulanmalidir ki tiiketicinin taraf oldugu sozlesme de'’; “tiiketici
sOzlesmenin alelade iki tarafindan biri degildir. Tiiketici ... ¢esitli nedenlerle sozlesmede
iradesini serbestce olusturamayan ve iradesi sakatlanan, bunun farkinda olmayan bir taraftir ...
sadece aldig1 mal1 kullanmay1 6grenerek belli bir fonksiyonu gérmesi i¢in satin almakta ve

tuketmektedir.”

Cesitli nedenlerle tiiketici korunmasi gereken bir kisidir; zira tiiketici bir yandan
sOzlesmenin kars1 tarafini teskil eden liretici, imalatgi, ithalatgi, satict karsisinda ekonomik
bakimdan gii¢siiz bir konumdadir. Ayrica satin aldigi mal ya da hizmetin nasil, hangi
hammaddelerle, hangi teknolojiyle iiretilip kendisine verildigini ve sagligi ya da huzuru i¢in
arz ettigi riskleri bilmeyen ve bilemeyen, bu nedenlerle bilgilendirilmesi ve aydimlatilmasi

gereken bir kisidir. Bu sebeplerle de gii¢siiz ve korunmaya muhtag bir konumdadir.

‘Sanayilesmeyle birlikte seri iiretim verimliligi artmis piyasalarda mal bollugu ve
cesitliligi ortaya cikmistir. Birbirinin pesi sira meydana gelen yeni bulus ve teknolojilerin
gelismnesiyle yeni mallar ve hi¢ bilinmeyen mamuller piyasaya sunulmustur... artik {iretilen
mamuller ¢ok karmasik ve degisik marka ve oOzelliktedirler. Tiiketicinin bu mallarin
iceriklerini, liretim tekniklerini ve gercek maliyetlerini bilmesi miimkiin degildir. Artik

ireticiler ve saticilar, alicilar (tiiketiciler) karsisinda iistiin duruma gelmisler, tiiketiciler

% Ozbudun, E., T. Anayasa Hukuku, Ankara 2009, sh. 132. Sosyal haklarin nitelikleri hakkinda
genis bilgi icin bkz. Gdze, Ayferi, Siyasal Disiinceler ve Yonetimler, Beta, Istanbul, 2009, sh.
385 vd., ve 6zellikle sh. 399 vd.

! Aslan, 1. Yilmaz, Tiiketici hukuku ve ilgili mevzuat, Bursa 1996, 16 vd.

12 {stanbul Ticaret Odas Tiiketici Hukuku, sh 22 vd.

134077 sayili kanunun deyimiyle “tiiketici isleminde”.
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pazarlama uzmanlarinin.. sekil verdigi nesneler’ olmuslardir... Tiiketicilerin yalnizca
kandirma, hile vs. davranislara kars1 degil, ekonomik giiclin kétiiye kullanilmasina karsi da

korunmalar geregi kabul edilmektedir.”'*.

Sonug olarak agiklanan ya da agiklanamayan ¢ok ¢esitli nedenlerin etkisi altinda
tilketici, sOzlesmenin karsi tarafindaki {retici, satici, imalat¢i vs karsisinda ekonomik
bakimdan, bilgi bakimindan, teknolojik bakimdan, maddi bakimdan giigsiiz ve direngsiz bir
konumda bulunmaktadir. Her halde korunmaya muhtactir.

1961 Anayasasi’nin ‘GENEL GEREKCESI- HURRIYETLER REJIMI’ bashg altinda
aciklanan, sosyal ve ekonomik haklar ve ddevler’in var olus nedenlerini sdyle agiklamistir: ¢
Bat1 demokrasisi hiirriyet¢i yollarla daha fazla hiirriyet elde etme rejimidigr. Daha fazla
hiirriyet ise iktisadi ve sosyal bakimdan zayif olan Kisileri, gruplar1 korumak, bunlarin
maddi ve manevi varliklarim1 gelistirme sartlarim1 hazirlamak ve bunlara sosyal haklar da
tanimakla kabildir. Zamanimizin demokratik devlet hayati icinde bu korumanin ve
hizmetlerin saglanmasin1 bu alandaki engellerin kaldirilmasim istemek de sosyal bir
haktir. Tirkiye de ¢agdas bir demokrasinin gereklerini yerine getirmek i¢in bu yolda
yiirimek zorundadir’”. Bu zorunlulugun bugiin daha fazla varoldugundan kusku yoktur.

Tiiketiciler i¢in de bu zorunluluk herhalde gozetilmelidir.

bd) Bu korumay1 gerceklestirebilmek i¢in sosyal devletin tiiketicinin korunmasini
saglamak amaciyla sosyal icerikli anayasal ve yasal diizenlemelerle ekonomik ve sosyal
hayata olumlu karismast ve tiiketici islemlerine (sozlesmeye) olumlu miidahalesi
gerekmektedir. Tiiketici sozlesmeleri bu nitelikleri tasimaktadir. Baska ifadeyle tiiketici
sozlesmelerinin bu sosyal icerik ve nitelikleri tagidiklar1 goriilmektedir. Bu zorunluluklar: ve
calisma ve sozlesme hiirriyeti alanina miidahaleyi “klasik yasalarin saglamasi miimkiin
»16

degildir.” ”. agiklandig1 gibi sosyal hukukun devreye girmesi zorunlu goriilmektedir.

" ist. Tic. Odasl, a.g.e. sh. 17.
>1961 AY. ve Ilgili Mevzuat, Filiz Kitabevi, istanbul 1971, sh. 23.
16 Aslan a.g.e. sh.16.
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Tiiketici Hukuku gercekten sosyal hukuk nitelik ve igerigine sahiptir. ‘Saticilarla
(tretici ve ithalatgilarla) tiiketiciler arasindaki iliskilerin dengelenmesi ve tiiketicilerin

korunmasi i¢in- miidahale eden devletin- kanun koyucusunun kullandig1 metodlar cesitlidir'”.

c. Bu belirlemelere gore; ekonomik, sosyal hatta teknolojik bakimdan giigsiiz ve zayif
konumda bulunan tiiketicinin korunmasi amacina yonelik, devletin toplum ve tiiketici yararina
ekonomik ve sosyal hayata ve s6zlesme hiirriyeti alanina karigmasini gerektiren tiiketici
haklarinin sosyal haklar niteligini tasidiklar1 sdylenebilir. Kanimizca da bu haklar, elbette

kismen farkliliklar gosterebilen sosyal hak niteligini tagimaktadirlar.

Bu goriis kabul edilmese bile tiiketici haklarinin insan haklar1 oldugunda kanimizca

kugku yoktur.

2. 1982 Anayasasi’nda Tiiketici Haklar1 ve Bu Haklarin Anayasa’da isgal
Etmesi Gereken Yer

A. 1982 Anayasasi’nda tiiketicinin korunmasina iliskin hiikiimler

a) 1982 Anayasas’nin insan haklarina iliskin ikinci kisminda tiiketici haklarina ya da
tiiketicinin korunmasina iligkin hiikiimlere yer verilmemistir. Bu tutumun anlaminin

belirlenmesi konusunu simdilik ileriye birakiyoruz.

b) 1982 anayasasinda tiiketicinin korunmasina iligkin hiikiimler bulunmaktadir. Séyle ki,
bu Anayasanin “Mali ve Ekonomik Hiikiimleri“diizenleyen Ddrdiincii Kisimda ‘Ekonomik
Hiikiimler’ boliimiinde tiiketicinin korunmasina iliskin olarak 171 ve 172. Maddeler

sevkedilmistir.

Kooperatif¢iligin ~ gelistirilmesine ilisgkin olan 171.madde aynen; “devlet milli
ekonominin yararlarim dikkate alarak oncelikle iiretimin arttirilmasim ve tiiketicinin

korunmasin1 amacglayan kooperatifciligin gelismesini saglayacak tedbirleri alir.”

Tiiketicilerin korunmasina iliskin olan 172. Maddesine gore de de; “Devlet tiiketicileri
koruyucu ve aydinlatici tedbirleri alir, tiiketicilerin kendilerini koruyucu girisimlerini

tesvik eder.”

‘Piyasalarin Denetimi..’ne iliskin olan AY.'nin 167. Maddesi de; serbest rekabetin

islerligini ve tekellesmenin Onlenmesini saglamayir amaclayan bir madde olup tiiketicinin

7 Ist. Tic. Odas|, a.g.e. sf 28-30.
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korunmasini saglayacak bir niteliktedir. Gergekten bu maddeye gore; ‘devlet; para, kredi,
sermaye, mal ve hizmet piyasalariin saglikli ve diizenli isleyisini saglayici, gelistirici
tedbirleri alir. Piyasalarda fiili veya anlasma sonucu dogacak tekellesme ve kartellesmeyi

2

onler..” Bilindigi gibi Batida tliketici haklar1 ve tiiketiciler; bu kabil serbest rekabet
politikalartyla yani serbest rekabetin islerliginin saglanmasi yoluyla korunmakta olduklar1 goz
Oniine alininca; bu maddenin de tiiketicileri korudugu sonucuna ulasilabilir. S6z konusu 167.

Maddenin gerekgesi de bu kabul tarzini dogrulamaktadir'®.

Goriildiigii gibi tliketicilerin korunmasini saglayici olan bu hiikiimler de yukarida
tanimlar1 yapilmis olan tiiketici haklarinin tanindiklarini ve giivenceye baglanmis olduklarini

kanimizca gosterememektedirler.

1961 Anayasasi’nda kooperatif¢ilik sosyal haklar arasinda (md. 51) de diizenlenmis ancak
gerek haklar1 diizenleyen kisimda ve gerekse baska kisimlarda tiiketicinin korunmasindan ve
tiikketici haklarindan s6z edilmemistir. Ne var ki 1961 Anayasasi’nin yapildig: tarihte yukarida
acikladigimiz Kennedy nin tiiketici haklarini ilan eden konusmasi heniiz yapilmamaisti. Ayrica
Avrupada da tiiketici haklar1 konusunda heniiz elle tutulur gelismelerin saglanmamis
oldugunu biliyoruz. Bu itibarla 61 Anayasasinin tiiketici haklarima ya da tiiketicinin

korunmasina yer vermemis olmasi dogal karsilanmalidir.

Ancak 61 Anayasasinin kooperatif¢iligin gelistirilmesini anayasanin ikinci kisminda ve
sosyal haklar boliimiinde diizenlemis olmasi anlamlidir. Giiniimiizde tiiketicinin korunmasini
da icine alan kooperatifciligin gelismesine ilisrkin anayasa hiikmiiniin sosyal nitelik tasidigina

ve sosyal haklar arasinda diizenlenmesi gerektigine bir kanit niteligi tagidig1 kanisindayiz.

c) 1982 Anayasasinin hazirlandig: tarihe gore tiiketicinin korunmasina iligkin hiikiimlere
yer vermis olmasi; Avrupa’da ve Avrupa Birligi’nde 1993 yilindan itibaren tiiketici haklarina
agirlikla yer verilmis oldugu géz 6niine alininca ileri goriislii bir diizenleme ve gelisme olarak

kabul edilebilir.

Ne var ki 82 anayasasiin tiiketicinin korunmasina iligkin hiikiimlere temel hak ve
hiirriyetleri diizenleyen ikinci kisminda degil, mali ve ekonomik hiikiimleri diizenleyen
dordiincii kisimda yer vermis olmasi; tiiketicinin korunmasina iligskin hiikiimlerin tiiketici

haklarin1 degil, fakat devletin sosyal amaglarla tiiketicilerin korunmasi yararina ekonomik ve

'8 Kuzu, Burhan, Tiirk Anayasa Metinleri ve Ilgili Mevzuat, istanbul 2009, sh. 202.
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sosyal hayata miidahalesi yiikiimliiligiini diizenlemis oldugunu gostermektedir. Nitekim
Ozbudun da AY.’nin 171 ve 172. maddelerinin; sosyal devletin sosyal amaglarla, ‘ekonomik

hayata miidahalesi’ bashg1 altinda ele alinmalari gerektigini belirtmistir'.

d) Ote yandan Devletimiz kanimizca yukarida sézkonusu koruyucu hiikiimlerin
tilkketici haklarin1 da tazzammum ettigi varsayimiyla; Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanunu 1995 yilinda kabul ve ilan etmistir. 2003 yilinda degistirilen 4822 sayili kanunla
degisik Tiketicinin Korunmas1t Hakkinda 4077 Sayili Kanun igerigi incelendigi takdirde
Avrupa Birligi’nden ve Avrupa Birligi iilkelerinden ileri hiikiimler de tasimaktadir. Ozellikle
tilketici haklar1 hakem heyeti gibi karar organlarini olusturmus ve calistirmakta olmasi
bakimindan bu kanunun iceriginin Avrupa Birligi iilkelerine 6rnek teskil edecek nitelikte
oldugu ulasabildigimiz kaynaklarca kabul edilmektedir. Yine ayn1 kaynaklar bu ileri goriislii
yasal diizenlemelerin Tiirkiye’nin tiiketicilerin korunmasi hakkinda giinlimiizde ulastigi
seviyeyl gostermesine karsin; iilkemizin 6zellikle uygulama alaninda geri kalmisliklarinin

s6zkonusu oldugunu da vurgulamaktadirlar.

Ancak bu kanun da incelendigi takdirde once tiiketici haklarini diizenlemedigi, ayiplh
mal ve ayipli hizmet dolayisiyla tiiketicinin korunmasina iliskin hiikiimler getirdigi

goriilmektedir.

B. Yeni anayasada ya da anayasa degisikliginde tiiketici haklarinin iggal etmesi gereken
yer

a) Oncelikle insan haklarmin, taninmas1 ve giivenceye baglanmasi alaninda bilinen ve

uygulanan diizenleme sekline bir g6z atmak gerektigi kanisini tagiyoruz.

Gerek uluslararasi insan haklar1 sdzlesmeleri ve oOzellikle AIHS, gerekse buradaki
diizenleme seklini 6rnek almis olan 1961 ve 1982 anayasalarinin temel hak ve hiirriyetleri

sOyle tanimiglardir:

Once temel hak ve hiirriyetleri diizenleyen maddelerden her birinin birinci fikrasinda; bir
hak ya da hiirriyet taninmakta ve giivenceye baglanmaktadir. Ayni1 maddelerin sonraki

fikralarinda ise o hakkin mahiyet ve niteligine gore, hakkin sinirlanmasinin kosullari,

¥ Ozbudun, E., a.g.e. sh.135.
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sebepleri ve amaglari, sinirlama araglart (ancak kanunla sinirlanacagi), hangi hallerde

siirlanacag diizenlenmektedir.

Bu diizenleme seklinden anlasildigi gibi dnce anayasanin hak ve hiirriyetleri diizenleyen

kisminda ve nitelige gore ilgili boliimde haklar taninmis ve giivenceye baglanmis olmalidir.

Burada su hususu kesin olarak vurgulamak gerekir ki haklar ancak uluslararasi
sozlesmelerde ya da ulusal anayasalarda tamimir, diizenlenir ve giivenceye baglamirlar.
Yasalar ise Ingiltere’deki gibi yasa-anayasa ayrimi olmayan iilkeler hari¢ anayasalarla
taminmis olan haklarn yine anayasalarin verdigi yetki simirlann icerisinde ongoriilen
kosullarla, amaclara ve sebeplere gore sinirlandirabilirler. Yasalar haklar1 tantyamazlar,

ancak anayasalarda taninmis olan haklar1 diizenlerler.
Nitekim,;

aa- Ornegin AIHS md. 9; ‘Herkes diisiince, vicdan ve din o6zgiirliigiine sahiptir.’
Uluslarars1 Kisisel ve Siyasal Haklar So6zlesmesi’nin (UKSH) 18. maddesi de aym sekilde;
‘Herkesin diisiince, inang ve din hiirriyetine hakki vardir.” demektedir. Keza insan Haklar1
Evrensel Bildirisi(IHEB) de 18. maddesinde benzer sekilde; ‘Herkesin diisiince, vicdan ve din
ozgiirliigiine hakki vardir.” diyerek oncelikle haklari tanimaktadirlar. Sz konusu insan
Haklar1 belgelerinin hepsinde, 6nce her bir hak taninmis, daha sonra diizenleme ve

sinirlamalar dngoriilmiistir™.

ab- Tanima ve diizenleme sekli 1961-1982 AY’larinda da aymdir. Ornegin 1961 AY
madde 10°da; ‘Herkes kisiligine bagli dokunulmaz, devredilmez ve vazgecilmez temel hak ve
hiirriyetlere sahiptir.” demektedir. Keza 1982 AY da 12. maddesinde aym sekilde; ‘Herkes
kisiligine baglh dokunulmaz, devredilmez, vazgecilmez temel hak ve hiirriyetlere sahiptir.’
Demek suretiyle once her iki AY kisilerin temel haklarini tanimiglardir. Bunun gibi her iki
AY temel hak ve hiirriyetleri taniy1p diizenledikleri, her bir 6zel maddede de once her bir
hakki tanimak zorunlulugu duymuslardir. Ornek olarak 1961 AY madde 14°de; ‘Herkes
yasama, maddi ve manevi haklarin1 gelistirme ve kisi hiirriyetine sahiptir.”; 1982 AY da
benzer sekilde 17. maddesinde; ‘Herkes yasama, maddi ve manevi varligini koruma ve
gelistirme hakkina sahiptir.” Demek suretiyle ilk 6nce temel hak ve hiirriyeti tanimak yolunu

tutmuslardir. S6z konusu maddelerin daha sonraki fikralarinda ise, haklarin nasil, hangi

20 Bkz. Kuzu, B., a.g.e. sh. 839,823.
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hallerde, hangi araglarla (ancak kanunla), hangi mesru amag ve sebeplerle sinirlanabilecekleri

Ongorilmiistiir.

Sosyal haklar alanindaki diizenleme bi¢imi de klasik haklarin diizenlenmesinden farkl
degildir. Nitekim USEKHS nin 9. maddesinde®’; ‘Bu sozlesmeye taraf devletler, herkese
sosyal sigorta dahil, toplumsal giivenlik haklarimi tanir.” Avrupa Sosyal Sarti’nin 12.
maddesine gore de; ‘Sosyal gilivenlik hakkini’ ve etkin bigcimde yararlanilmasi sartlarinin

hazirlanmasini isteme haklarini taninmig ve diizenlenmistir.

Bunlar gibi; 1961 AY. 48. maddesi ile ‘Herkes sosyal giivenlik hakkina sahiptir.” ; keza
1982 AY. Da 60. maddesiyle; ‘Herkes sosyal giivenlik hakkina sahiptir.” Demek suretiyle
oncelikle bu temel haklar1 tanimiglar, Boylece haklarin taninmasi ve diizenlenmesi seklini

acikea gostermislerdir.

Bu itibarla 4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un Anayasa’da agikga
taninmamis olan tiiketici haklarin1 diizenleyebilmesi hukuk mantigina ve teknigine gore
miimkiin degildir. Ancak fiilen bdyle bir yasa yapilmis olup yiiriirliktedir ve kanimizca

basariyla uygulanabilmektedir.

b) Tespit edilen bu durumlara goére devlet gii¢siiz olan tiiketiciyi koruma gorevini
istlenmis ve anayasaninl71 ve 172.maddelerine gore yiikiimlendigi bu goérevlerini 4077 sayili

yasayla yerine getirmektedir.

Ne var ki basariyla uygulansa da, bu yasa yukarida agiklanmis ve diinyaca kabul edilmis
olan tiiketici haklarmi tanimis ve diizenlemis degildir. Ayrica anayasanin 171 ve
172.maddeleri tiiketicinin korunmasini saglayan yonleriyle bu yasaya dayanak
olusturmaktadirlar. Fakat anayasada tiiketici haklarini, temel hak ve hiirriyetleri taniyan ve
giivenceye baglayan hiikiimler bulunmamaktadir. 4077 sayili kanun da tiiketici haklarini
tantyan anayasa maddeleri bulunmadigindan, tiiketici haklar1 yoniinden anayasal dayanaktan

yoksun bulunmaktadir.
SONUC

Aciklanan nedenlerle Anayasa’da diinyaca kabul edilmis evrensel tiiketici haklarinin

taninmasina ve giivenceye baglanmasina ve bu suretle s6z konusu boslugun doldurulmasina

2! Bkz. Kuzu, B., a.g.e.
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zaruret bulundugu kuskusuzdur. Yeni anayasa yapiminda ya da anayasa degisikliginde bu

boslugun doldurulmasi gerekmektedir.

ANAYASA TASARISINA TEMEL HAKLAR VE OZGURLUKLER KISMI SOSYAL
HAKLAR BOLUMUNE BiR MADDE ONERISIi:

“Tiiketiciler; gelisen diinya kosullarinda, gida ve emtia giivenligine, bilgi edinme ve
aydinlanma, ekonomik c¢ikarlara gore diledigini serbestge secebilme, orgiitlenme ve temsil

edilme haklarina sahiptirler.

Devlet; tiiketicilerin haklarinin taninmasi ve korunmasi i¢in haklarin 6niindeki ekonomik,
sosyal ve siyasal engelleri kaldirmak, tiiketicilerin huzurlu, giivenlik i¢cinde ve mutlu yasam

kosullarin1 hazirlamay1 saglamak ve gerekli dnlemleri almakla gorevlidir.
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