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TURK HUKUKUNDA KREDIi KARTI VE TUKETiICININ KORUNMASI
HAKKINDA KANUN KAPSAMINDA KREDi KARTI BORCUNUN ODEMESI VE
HUKUKI SONUCLARININ TUKETICi ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI

Giiran YAHYAOGLU" Murat KORKMAZ™

OZET

Tiiketici ve bireylere 6deme konusunda aligveris ve nakit kullanma hakki tantyan,
finans ve banka kuruluslar1 tarafindan birey ve kurumlara tahsis edilen bir 6deme araci olan
kredi karti, son yillarda yaygin olarak kullanilmaktadir. Islem maliyeti diisiik olmasi ve
kullanicilarina biiyiik kolaylik getiren kredi kartlar1 cok yaygin olarak kullanilan bir 6deme
aracidir. Kredi kart1 kullanan kurum ve kuruluslardan kredi kart1 alan kisi ve kurumlar, kredi
kartini ibraz edebilmekte ve hi¢bir 6deme yapmaksizin sadece imza ve sifre kullanmak kosulu
ile aligverig/nakit kullanma imkanin1 yakalamaktadir. Kart sahibi “Miisteri” aligveris tutarina
herhangi bir komisyon ve fark 6demez. Giiniimiizde kredi kart1 ile satis gergeklestiren
kurumlar, bankanin uygulamis oldugu kesinti “Komisyonu” kart hamilinden tahsis etmeyi
istemektedir. Bankalar ilgili kesintiyi isletmeye yiiklemekte ve buradan dogan alacagi satici
isletmenin kredi hesabindan diisiirerek kalan miktar1 satici igletmenin hesabina aktarmaktadir.
Uye islerleri hamiline belirli sartlar altinda giinii birlik para kullanim1 “Komisyonlu” veya
“Komisyonsuz” olmak {iizere iki tip 6deme islem gerceklestirmektedir. Tiiketici ilizerinde
“kredi kartt kullanicilar1” son yillarda ¢ok fazla olumsuzluk meydana gelmistir. Bazi
bankalarin hukuk dis1 yaptig1 uygulamalar sonucu birgok tiiketici mali sorun ve hukuksal
yaptirima maruz kalmistir. Calismamizda kredi kartlarinin tiiketiciyi korunmasina yonelik
kanun kapsaminda kredi karti borcunun o&denmesine iligkin olarak, tiiketici agisindan
degerlendirmesi gergeklestirilmistir. Calismamizda; tiiketiciyi koruma dernekleri ve
bankalarin tiiketici ilizerinde uyguladigi yaptirimlar baz alinmak kosulu ile degerlendirme
yapilarak tartisma ve sonug Oneri seklinde calisma bitirilmistir.

ANAHTAR KELIMELER: Kredi Kart1, Banka, Kanun, Tiiketici, Satici, Faiz

THE EVALUATION OF DISCHARGE OF CREDIT CARD DEBT AND ITS
LEGAL RESULTS IN TERMS OF CONSUMER WITHIN THE SCOPE OF THE
LAW CONCERNING THE CREDIT CARD AND CONSUMER PROTECTION IN
TURKISH LAW
ABSTRACT

Credit card which is an instrument of payment allocated to individuals and institutions
by banks and finance institutions and gives the right of using cash and shopping to consumers
and individuals have been used commonly. Credit cards providing great convenience to their
users are a commonly used instrument of payment and its transaction cost is low. Individuals
and institutions taking credit card from the credit card user institutions and organizations can
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submit the credit card and they get the opportunity of using shopping/cash on condition that
using signature and password without making any payment. Card owner “Customer” doesn’t
pay any brokerage and difference to the amount of shopping. Institutions selling with credit
card today want to take “Brokerage” applied by banks from the card holder. Banks impose the
concerned deduction on institution and defalcate the claim to be incurred here from credit
account of seller institution and transfer the rest to the account of seller institution. Member
businesses carry out two types of payment transactions as daily Money usage being
“Commission” and “Free-of Commission” to the owners under certain circumstances. “Credit
card users” have created so much negative aspects on consumers in recent years. Many
consumers have been exposed to financial problems and legal sanctions because of the illegal
applications of some banks. In our study, the evaluation of credit cards in terms of the
consumer concerning the discharge of credit card debt within the scope of law on consumer
protection was carried out. In our study, on condition that taking sanctions by consumer
protection charities and banks on consumers as basis, an evaluation was made and the study
finished with discussion and result/suggestion chapters.

KEY WORDS: Credit Card, Bank, Law, Consumer, Seller, Interest

AMAC VE KAPSAM

Tiiketicinin ugradig1 haksizlik ve kredi karti1 tahsis eden kurumlarin uyguladigi hukuk
dis1 islemler nedeni ile yapilan uygulama iizerinde ilgili kanun geregince degerlendirme
gerceklestirilmistir. Calismamizda amag olarak, tliketicinin yamltilarak maddi ve manevi
kayiplarina iliskin arastirma gergeklestirilmis olup, elde edilen bulgular hukuki ve istatistiksel
olarak degerlendirilerek tiliketicilerin bilgilendirilmesi amaglanmistir. Calismanin kapsami;
oncelikli olarak kredi kart1 kullanicilart ve tiiketicilerin korunmasidir. Satict konumunda olan
isletmelerin uyguladig1 hukuk dis1 islemler ile bankalarin kredi kart1 miisterilerine uyguladigi
hukuk dis1 islemler ele alinarak hem ilgili kanun kapsaminda hem de istatistiki agidan
degerlendirme yapilmis sonug ¢ikarilmistir.

YONTEM

Calismanin yonteminde, kredi karti tahsis eden yerli ve yabanci bankalarin
uygulamalar1 ele alinmis, tiiketiciyi koruma derneklerinin tiiketici acisindan uyguladig
yontem ve uygulamalar degerlendirilmistir. Degerlendirmede son on yila ait uygulamalar ve
kredi karti istatistikleri kullanilmig, buradan elde edilen veriler 4077 ve 4822 nolu kanun
kapsami i¢inde ve istatistiki agidan degerlendirilmistir. Kredi kart1 kanunu kapsaminda ilgili
maddeler 15181nda degerlendirme gergeklestirilerek, sonug oneri ile ¢aligma bitirilmistir.

GIRIS

Kredi kart1 ve kartlari, kullanicisina hem rahatlik hem de kisa vadeli kredili alis veris
imkani konusunda biiylik fayda saglamaktadir. Bir 6deme araci olan kredi karti, giinlimiizde
bir¢ok alanda kullanilmaktadir. Nakit islem imkani saglayan bu kartlarin cesitligi de giderek
artis gostermektedir.  Tiiketicinin korunmasi ve yaniltilmamasi agisindan bilingli hale
getirilmesi artik bir kaginilmazdir. Kredi kartinin kullanim oraninin yiikseltilmesi ve kart
tahsis eden bankalarin daha fazla rant saglamasi amaci ile yapilan birgok uygulama ve reklam
bulunmaktadir. Bazi reklamlar tiiketicinin yaniltilmasina yonelik uygulanmaktadir. Kredi
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karti yillik dcretinin alinmadigi veya bir¢cok avantaj sagladigi yoniinde reklamlar
verilmektedir. Fakat halen bircok banka ve kredi karti tahsis eden kurum yillik kart ticreti
almakta ve tiliketiciye yansitmaktadir. Kredi karti ve kullaniminda iliskisel olarak ele
aldigimizda ¢ tarafin bulundugunu gérmekteyiz. Bunlara baktigimizda ise; kart1 tahsis eden
banka, kartin kullanicis1 “hamili” ve son olarak kart kullaniminin gerceklestirildigi iiye
isyerleridir. Giiniimiizde; lye isyerleri, bankanin kendilerinden kesmis oldugu komisyonu,
tilkketiciye yansitmakta ve bu oran icindeki kesintiyi tiiketiciden tahsis etmektedir. 1988
yilindan bu yana Tiirkiye’de kredi kartt kullanimi giderek hiz kazanmistir. Teknolojinin de
giderek hiz kazanmasi ile kredi kart1 yayilim ve kullanim popiilasyonu giderek yiikselmistir.
Artik bir¢ok tiniversite dgrencisinin ve ev hanimlariin bile cilizdanlarinda bir ve istiinde
kredi kart1 bulunmaktadir. Kullanilan bu kredi kartlar tiiketiciye biiyiik kolaylik saglamasinin
yaninda {iye islerlerinin de satis performanslarini oldukga yiikseltmektedir. Kullanilan
kartlarin 6demesi ise bir aylik zaman dilimimi kapsamaktadir. Nakit kullanim yerine kredi
kartt kullanimi tiiketicisine kolaylik sagladigi gibi, kisa vadeli kredi kullanma imka&nin1 da
dogurmaktadir. Kredi kartlarina iligkin olarak Tiirk Ticaret kanunu ve Bankalar Kanunun
kapsaminda uygulama gercgeklestirilmektedir. 1995 yilinda 4077 Tiiketicinin korunmasina
iliskin ¢ikarilan kanunun tiiketiciyi kapsamli korumamasi nedeni ile 2003 yilinda 4822 sayili
kanun c¢ikarilmis ve genisletilmistir. Kredi kartlarina iliskin olarak kanuna eklenen 10/A
maddesiyle kredi kartlar1 hakkinda ilk yasal diizenleme gerceklestirilmistir. 4822 kanunun
amaci, kamu yararina uygun olarak tiiketicinin saglik ve giivenligi ile ekonomik ¢ikarlarinin
korunmas1 yoniinde hazirlanmistir. Tiiketicinin aydinlatilmasi, egitici, zararlarinin tatmin
edilmesine iliskin bir¢ok diizenleme i¢ermektedir. Cevresel tehditlerden korunmasini saglayan
onlemleri i¢ine almakta ve tiiketicilerin kendilerini koruyucu girisimlerini 6zendirmek ve bu
konudaki politikalarin olusturulmasinda goniillii orgiitlenmeleri tesvik etmeye iliskin
hususlar1 i¢ine almaktadir. Bu kanunun kapsami ve tiiketiciyi korumasi agisindan ele
aldigimizda ise bazi maddeleri asagidaki gibi Ozetleyebiliriz (08.03.1995 22221 Tarih ve
Sayili Resmi Gazete).

1. Sanayi ve Ticaret Bakanligi,
2. Sanayi ve Ticaret Bakani,
3. Alis verise konu olan tasinir esyayi, konut ve tatil amach tasinmaz mallar1 ve

elektronik ortamda kullanilmak iizere hazirlanan yazilim, ses, goriintli ve benzeri gayri maddi
mallari,

4. Bir iicret veya menfaat karsiliginda yapilan mal saglama disindaki her tiirli
faaliyeti,

5. Kamu tiizel kisileri de dahil olmak {izere ticari veya mesleki faaliyetleri
kapsaminda tiiketiciye mal sunan gercek veya tiizel kisileri,

6. Kamu tiizel kisileri de dahil olmak {izere ticari veya mesleki faaliyetleri
kapsaminda tiiketiciye hizmet sunan gergek veya tiizel kisileri,

7. Mal veya hizmet piyasalarinda tiiketici ile satici/saglayict arasinda yapilan her
tiirli hukuki islemi,

8. Kamu tiizel kisileri de dahil olmak {izere tiiketiciye sunulmus olan mal veya

hizmetleri ya da bu mal veya hizmetlerin hammaddelerini yahut ara mallarini iireten ile mal
iizerinde kendi ayirt edici isaretini, ticari markasini veya unvanini koyarak satisa sunanlari,

9. Kamu tiizel kisileri de dahil olmak {izere tiliketiciye sunulmus olan mal veya
hizmetleri ya da bu mal veya hizmetlerin hammaddelerini yahut ara mallarin1 yurt disindan
getirerek satiga sunan gercek veya tiizel kisiyi,
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10.  Mevzuatlan geregi tiiketicilere nakit kredi vermeye yetkili olan banka, 6zel
finans kurulusu ve finansman sirketlerini,
11.  Urettigi ya da pazarladigi malin/hizmetin tanitimin1 yaptirmak, satisin

arttirmak veya imajini yaratip giliglendirmek amaciyla hazirlattigi, i¢inde firmasinin ya da
mal/hizmet markasinin yer aldigi reklamlar1 yayinlatan, dagitan ya da baska yollarla
sergileyen gercek ya da tiizel kisiyi,

12.  Ticari reklam ve ilanlar1 reklam verenin duydugu ihtiya¢ dogrultusunda
hazirlayan ve reklam veren adina yaymlanmasina aracilik eden ticari iletisim uzmani gergek
ya da tiizel kisiyi,

13.  Ticari reklam veya ilan1 hedef kitleye ulastiran iletisim kanallarinin ya da her
tiirlii aracin sahibi, isleticisi veya kiralayicisi olan gercek veya tiizel kisiyi,

14. Bir {irliniin ve hizmetin, ilgili idari hiikkiimler de dahil olmak iizere, 6zellikleri,
isleme ve liretim yontemleri, bunlarla ilgili terminoloji, sembol, ambalajlama, isaretleme,
etiketleme ve uygunluk degerlendirilmesi islemleri hususlarindan biri veya birkacini belirten
ilgili Bakanlik tarafindan Resmi Gazetede yayimlanarak mecburi uygulamaya konulan
standartlar dahil olmak {izere uyulmasi zorunlu olan her tiirlii diizenlemeyi,

15.  Tiketicinin korunmasi amaciyla kurulan dernek, vakif veya bunlarin {ist
kuruluslarin, ifade eder.

10 nolu maddeye baktigimizda 4822 sayili kanun kapsaminda kredi tahsis eden ve
kullandiran kurumlarin “Banka, Ozel Finans” kuruluslarmin tiiketiciyi korumas: yoniinde
yaptirim gerceklestirilebilecek taraf oldugunu gérmekteyiz. 4822 sayili kanunun ¢ikarildig: ve
isletilmeye baglandig1 andan itibaren aslinda tiiketiciyi c¢ok da fazla korumadigini
belirtebiliriz. Bu konuyla ilgili olarak 2003 yili i¢inde ve sonrasinda tliketiciyi koruma
kapsaminda yapilan bazi uygulamalara ve alinan kararlar1 asagida gorebiliriz.

> 18.12.2006 Tarihinde Meram Kaymakamhigi Tiiketici Sorunlari Hakem
heyetinin 2006/238 Karar no ile B. D. Tarafindan Akbank T.A.S. adina yapilan sikayet ile
yillik kart aidatina yonelik karar; 4822 Sayili kanunun 4077 Sayili tiiketicinin korunmasi
hakkindaki 10/A maddesinin son fikrasi1 geregince tiiketici B. D.’nin hakli oldugu ydniinde
sonu¢lanmistir. Kart aidati altinda alinan yillik 25.000. YTL’nin banka tarafindan kart
hamiline 6denmesi istenmistir.

> Ankara 6. Tiketici Mahkemesinin 2010/270 Esas, 2010/404 Karar ile
23.06.2010 Vakif Bank A.S. tarafindan dava edilen O. F. S. Lehine sonuglanmistir. Ilgili
mahkeme; her ne kadar dava konusu olan hesap isletim {icretinin sézlesmede yer aldigini
belirmis olsa da, alman hesap isletim iicretinin dava edilen O. F. S. Tarafina 6denmesi
yoOniinde karar vermistir.

> Ankara 6. Tiketici Mahkemesinin 2007/811 Esas, 2008/20 Karar ile
17/01/2008 Tarihinde Akbank T.A.S. tarafindan S. K. Admna acilan davada kredi karti
kullanim y1llik iicretine yonelik dava konusunda, ilgili mahkeme tiiketicinin aldatildigina ve
yaniltilip zarara ugramasia yonelik karar almig, bankanin kart kullanicisit olan S. K. dan
tahsil etmis oldugu yillik kart kullanim {icretinin iadesi yoniinde karar vermistir.

Yukarida bulunan kararlardan da anlagildig1 gibi 2003 yilinda ¢ikarilan 4822 kanunun
tiiketiciyi cok da korumadigini sdyleyebiliriz. Ilgili tarihte uygulanmakta olan 4822 nolu
kanununun 6ncesindeki 4077 nolu kanununda tiiketici acisindan ¢ok da genis olmadigini her
anlamda tiiketicinin korundugunu sdyleyemeyiz.
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1. KREDi KARTI VE TANIMI

BBDK “Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu” tarafindan 28.02.2003 tarihli
Banka kartlar1 ve kredi kartlar1 kanunu “BKKKK” taslagi m.3’de “Kredi Kart1” — “Credit
Card” nakit ve aligveris imkani taniyan nakit gerektirmeden aligveris olanaklar1 saglayan
basili kart veya fiziki varligi bulunmayan kart numarasi olarak tanimlanmaktadir. Yapilan
tanimda yer aldig1 gibi, fiziki varligi bulunmayan kart numarasi ile ¢ikaran kuruluglara fiziki
bir varlig1 bulunmayan, ancak kredi kartinin hukuki sonuglarin1 doguran, kart numaralarina
izin verilmis, bu suretle teknolojik gelismeler paralelinde, elektronik ortamda aligveris igin
yeni bir 6deme aract olusturulmasina hukuki dayanak saglanmistir (Keser, 2002. s.48).

1.1. Kredi Kartlar1 Kullanimi ve Tarihi Siireci

ABD’de ortaya ¢ikan banka kartlar1 ve kredi kartlar1 kullanimi, 1894 yilinda “Hotel
Credit Letter Company” tarafindan cikarilmistir. Ik kredi karti kart hamiline anlasmali
isyerlerinden nakit ddemeksizin mal ve hizmet satin alma olanag vermistir. Ilk ¢ikarilan bu
kredi kart1 kullanicilarina ilk etapta turizm alaninda kullanim imkéan1 ve olanagi getirmistir.
1929 yilinda ekonomik bunalimin ve ikinci diinya savasmin etkileri piyasada oldukca
fazlasiyla hissedilmistir. Bu donem icinde kredi kart1 ¢ikartan kuruluslar biraz duragan bir
hale gelmis, saticinin sadece kendi miisterilerine kredi kullandirdigi iki tarafli sistemden

cikilarak, farkli bir olusum olusturulup, ii¢ tarafli bir sistem gelistirilmistir (Teoman, 1996.
s.14).

1950 yili sonlarinda ABD’de kredi kartt uzmani “Frank Mc Namara, Ralph E.
Schneider ve Alfred S. Bloomingdale” bir araya gelerek merkezi New York’da bulunan
“Diners Clup” i¢in, seyahat ve yemeklerde hesabin 6denmesine yonelik kullanicilarina
kolaylik saglayan bir kart gelistirmislerdir. Bu gelistirilen kart kullanicilarina bazi anlasmali
olduklari isletmeler “Restoran ve Turizm” firmalarinda kullanim saglamistir (Teoman, 1996.
s.15).

Bu sistemin hemen ardindan 1951 yilinda Merkezi New York’da bulunan “Franklin
National Bank™ ve onu izleyen 100 kadar banka, kurdugu kredi kart1 sistemleri isletme ve
personel giderlerinin yiiksekligi nedeniyle yiiriitiillememis ise de 1958 yilinda “Bank of
America’nin Bank Americard’t — (Amexco) uluslar arasi bir nitelikte kart 6zellikleriyle
piyasaya sunulmustur”. American Express’in piyasa c¢ikarilmasiyla birlikte kullanicilari
tarafindan ¢ok begenilmis ve ekonomik yasamda vazgec¢ilmez bir yer edinmistir (Teoman,
1996. s.6).

Bugiin uluslar aras1 nitelikte kullanilan kredi kartlarinin temelini olusturan bu olusum
blinyesinde, VISA, MasterCard, Eurocard, American Express ve Diners Clup diinya
Olciistinde kabul edilen ve yogun kullanilan kart sisteminin bagini olusturmaktadir.

1.2. Tirkiye’de Kredi Karti ve Kullanim

1968 yilinda Setur Diners Clup tarafindan ¢ikarilan Kredi kartlari Turizm A.S.
Tiirkiye’de kart kullaniminin ilk temellerini atmistir. Diners Clup adi altinda ¢ikarilan bu
kartlar, kullanicilarina ilk &ncelikte turizm alaninda fayda saglamistir. ilerleyen siire i¢inde bu
ilk ¢ikarilan kart kullanicilarina ¢ok yonlii hizmet sunamamasi nedeni ile kendi sinirlari i¢inde
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kalmistir. 1988 Yilinda T. Emlak Bankas1 A.S. tarafindan ABC Turizm A.S. ile birlikte VISA
lisanl1 ile kredi kart1 ¢ikarmaya baslamistir (Buhur, 2005, s.18).

1990 yilindan itibaren bu sistemin i¢ine bir¢ok banka katilmis ve kredi kart1 kullanimi1
hizla ¢ogalmistir. BKM biinyesinde Takas merkezi lizerinden saglanmaya baslayan bu kart
kullanimi giiniimiizde kullanim orani ydniinden oldukga iyi bir noktaya gelmistir. Banka ve
kuruluglar BKM ile yaptiklar1 iiyelik hizmet s6zlesmesi uyarinca Yurtici takas ve hesaplasma
YTM modiilii ve takas merkezi aracilifi ile BKM’nin T.C. Merkez Bankasi nezdinde
hesabinda net olarak EFT yoluyla islemleri gerceklestirmektedir (www.bkm.com.tr).

BKM tarafindan hazirlanan Tirkiye’deki kredi kartlar1 oranlarina baktigimizda
asagidaki tablolardaki rakamlar1 gorebilmekteyiz.

Tablo 1. Kredi Karti Sayisi ve Yillara Gore Dagilim

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Visa 9.572.460 | 13.202.147 | 15.989.986 | 17.800.385 | 20.878.744 | 24.332.198 | 25.201.351
MasterCard | 10.255.667 | 13.450.664 | 13.963.095 | 14.623.148 | 16.416.829 | 18.824.985 | 18.712.739
Diger 35.040 28.317 25.162 9.800 39.606 236.842 478.524
Toplam 19.863.167 | 26.681.128 | 29.978.243 | 32.433.333 | 37.335.179 | 43.394.025 | 44.392.614

Kaynak: BKM, www.bkm.com.tr Erisim: 14.08.2010

2003-2009 yillar arasinda kredi kart1 sayisindaki dagilimi incelendiginde; visa, master
card ve diger kredi kartlarinda gozle goriilebilir bir artis oldugu saptanmustir.

Tablo 2. Banka Kart Sayilan

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Electron (Visa) 9.424.197 | 11.942.762 | 17.895.007 | 26.541.163 | 29.298.847 | 32.539.852 | 38.892.070
Plus (Visa) 45.069 39.915 0 0 0 0 0
Electron ve Plus 3.613.896 | 3.058.946 | 3.525.905 0 0 117.244 0
(Visa)
Cirrus ve
Maestro 20.601.196 | 24.506.797 | 25.624.465 | 26.365.813 | 25.582.844 | 27.280.123 | 25.152.986
(MasterCard)
Ozel Logolu 5.879.099 | 3.536.574 | 1.197.992 557.081 628.401 614.265 616.891
Banka Karti

mT"pla 39.563.457 | 43.084.994 | 48.243.369 | 53.464.057 | 55.510.092 | 60.551.484 | 64.661.947

Kaynak: BKM, www.bkm.com.tr Erisim: 14.08.2010

2003-2009 yillar1 arasinda banka kart sayilar1 dagilimi incelendiginde; elektron visa ve
cirrus ve maestro card kullaniminda artis gozlenirken, plus ve elektron ve plus cartta azalma
ve kullanimdan kalktig1, 6zel logolu kartlarin ise kullaniminin azaldig1 goriillmektedir.

Tablo 3. ATM Pos Sayilar

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Otomatik Vezne Makinast | 1) ¢s7 | 13544 | 14823 | 16511 | 18800 | 21970 | 23.800
(ATM)

(Sli‘gssi\mkms”emmah 662.429 | 912.118 | 1.140.957 | 1.282.658 | 1.453.877 | 1.632.639 | 1.738.728
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Kaynak: BKM, www.bkm.com.tr Erisim: 14.08.2010
2003-2009 ATM pos sayilarinda artis oldugu gézlenmistir.
Tablo 4. Pos Banka Kart1 Islem Adet ve Tutarlarn

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
ffggi 12.428.033 | 19.928.312 | 33.749.487 | 49.950.687 | 73.754.648 | 106.702.274 | 153.744.133
Islem
(Tl\l/lfl?;lon 230 449 897 1510 2.335 2,435 4917
L)

Kaynak: BKM, www.bkm.com.tr Erisim: 14.08.2010
2003-2009 pos banka kart1 islem adet ve tutarlar1 dagilima bakildiginda; islem
adedinde %100’den fazla bir artis oldugu saptanmustir.

Tablo 5. Kredi Karti islem Adet ve Tutarlar1 “Visa-Mastercard Diger Kredi
Kartlarimin Yurtici Kullanim Adetleri (Turistler Dahil) (Milyon TL)

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Alisveris 788 1080 1241 1272 1.366 1.598 1.748
Nakit 45 56,3 61 61 75 94 93
Avans
Toplam 833 1136,3 1.302 1.333 1.441 1.692 1.841

Kaynak: BKM, www.bkm.com.tr Erisim: 14.08.2010

2003-2009 yillar1 arasinda Kredi Kart: islem Adet ve Tutarlar1 “Visa-Mastercard
Diger Kredi Kartlariin Yurti¢i Kullanim Adetlerine bakildiginda 6nemli 6l¢iide artis oldugu
goriilmektedir.

Tablo 6. Visa-MasterCard ve Diger Kredi Kartlarimin Yurtici Kullanim Cirosu
(Turistler Dahil) (Milyon TL)

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Aligveris 36.064 59.035 78.042 99.082 128.787 166.725 184.433
Nakit 4.270 6.653 8.452 10.077 14.000 19.824 20.309
Avans
Toplam 40.334 65.688 86.494 109.159 142.787 186.549 204.742

Kaynak: BKM, www.bkm.com.tr Erisim: 14.08.2010

2003-2009 yillar1 arasinda Visa-MasterCard ve Diger Kredi Kartlarinin Yurtigi
Kullanim Cirosu dagilimi incelendiginde; alveristeki artis orani nakit avanstan daha yiiksek
oldugu saptanmustir.
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Tablo 7. BKM Uyesi Bankalarin Thrac Ettikleri Visa-MasterCard ve Diger Kredi
Kartlarimin Yurtici ve Yurtdisi Kullanim Adetleri (Milyon TL)

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Alisveris 787 1080 1241 1274 1.370 1.606 1.757
Nakit 42,7 54 59 60 74 92 91
Avans

Toplam 829.7 1134 1.300 1.334 1.444 1.698 1.848

Kaynak: BKM, www.bkm.com.tr Erisim: 14.08.2010

2003-2009 yillar1 arasinda. BKM Uyesi Bankalarin Ihrag Ettikleri Visa-MasterCard ve
Diger Kredi Kartlarinin Yurti¢i ve Yurtdisi Kullanim Adetlerinde belirli araliklarla artis
oldugu goriilmektedir.

Tablo 8. BKM iiyesi Banklarin ihrac Ettikleri Visa-Mastercard ve Diger Kredi
Kartlarmin Yurtici ve Yurtdisi Kullanim Cirosu (Milyon TL)

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Aligverig 35.672 58.509 77.418 98.779 128.018 165.897 183.372
Nakit 3.743 6.118 7.864 9.624 13.450 19.096 19.470
Avans
Toplam 39.415 64.627 85.281 108.403 141.468 184.993 202.842

Kaynak: BKM, www.bkm.com.tr Erisim: 14.08.2010

2003-2009 yillar1 arasinda BKM {iyesi Banklarin fhra¢ Ettikleri Visa-Mastercard ve
Diger Kredi Kartlarinin Yurti¢i ve Yurtdisi Kullanim Cirosunda %50’ye varan artig oldugu
belirlenmistir.

Tablo 9. Karth Odeme Sistemi Déviz Girdi ve Ciktis1 (Kredi Kart)

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Doéviz Girdisi
(Milyon 1.373 1.663,52 2.077 1.935 2.845 3.463 3.303
USD)
Doviz Ciktist
(Milyon 726 948,41 1.177 1.443 1.823 2.217 2.050
USD)

Kaynak: BKM, www.bkm.com.tr Erisim: 14.08.2010

2003-2009 yillar1 arasinda Kartli Odeme Sistemi Doviz Girdi ve Ciktisinda yillar
itibari ile artma gozlenmistir.
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Tablo 10. Donemsel Bilgiler 2009

1. Dénem 2. Déonem 3. Donem 4. Donem

Sisteme Dahil Banka Sayisi 25 23 25 24
Sisteme Dahil Kart Sayisi 59.598.097 61.067.444 62.992.438 64.556.465
Toplam Kartlara Orani 99,8% 99,9% 99,8% 99,84%
Sisteme Dahil POS Adedi 1.593.414 1.671.979 1.690.476 1.714.996
Toplam POS Adedine Orani 98% 98% 99% %99
Sistemde Yapilan Islem Adedi 31.860.115 39.336.463 38.821.733 43.725.822

(3 Aylik)
Sistemde Gergeklesen Ciro

(Milyon TL) (3 Aylik) 933 1193 1322 1470

Kaynak: BKM, www.bkm.com.tr Erisim: 14.08.2010

2009 yilinin donemsel Dbilgileri
degismezken, sisteme dayali kart sayisinda artig gozlendigi, toplam kartlara oraninin %99,8-
%99.9 arasinda oldugu, sisteme dayali pos adedinde artis oldugu, sistemde yapilan islem
adedinde belirgin bir artisin oldugu, sistemde ger¢eklesen cironun artig1 gézlenmistir.

incelendiginde;

sisteme dahil banka

Tablo 11. BKM Switch’den Gecen Kredi Karti islem Adetleri

sayisl

AY 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Ocak 53.787.994 | 58.625.398 | 55.173.505 | 58.709.022 | 71.079.131 | 80.236.185 85.474.054
Subat 46.185.961 | 54.892.756 | 54.678.365 | 59.016.624 | 70.549.494 | 75.866.680 82.774.169
Mart 55.029.197 | 61.262.547 | 61.546.690 | 67.382.301 | 77.566.046 | 84.833.662 95.086.928
Nisan 55.825.680 | 61.699.557 | 60.412.211 | 66.552.478 | 77.145.432 | 86.016.346 94.482.134
Mayis 60.753.082 | 66.187.411 | 64.104.153 | 72.513.048 | 83.895.810 | 91.221.211 | 100.370.152
Haziran 60.811.101 | 65.151.176 | 62.239.928 | 71.890.039 | 82.124.865 | 90.041.145 98.557.342
Temmuz 63.511.204 | 65.406.330 | 63.460.270 | 72.720.564 | 85.204.373 | 91.914.685 | 103.512.329
Agustos 62.469.410 | 65.207.013 | 63.736.194 | 74.070.000 | 84.441.819 | 88.689.763

Eyliil 61.355.101 | 63.414.082 | 63.067.313 | 71.175.556 | 82.631.979 | 86.109.660

Ekim 61.510.128 | 63.047.335 | 61.977.403 | 71.988.231 | 79.136.989 | 89.042.557

Kasim 59.610.810 | 57.970.361 | 60.067.154 | 70.423.896 | 79.285.009 | 84.423.592

Aralik 62.611.609 | 62.932.667 | 65.912.391 | 72.466.060 | 79.194.152 | 88.633.527

- Kredi Kartt Otorizasyon
Kre

Kaynak: BKM, www.bkm.com.tr Erisim: 14.08.2010

Grafik 1. Sistemden Gecen Islemlerin Dagilimi

M Banka Kart Para Cekme

VISA/MasterCard/AMEX Yonlendirme

Toplam

@ Kredi Karti Otorizasyon

Kredi Kart: Nakit Avans

@ ATM Banka Karti Para Cekme

@ ATM Banka Kart: Bakiye Sorma

@ POS Banka Kart:

ATM Sifre Y&natimi

VISA /MasterCard/AMEX Y&nlendir

Credit Card Authorization

VISAMasterCard /AMEX Routing

Kaynak: BKM, www.bkm.com.tr Erisim: 14.08.2010
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Tablo 12. Tiiketici Kredileri 2010/6. Donem dagilimi

Tiiketici Kredileri (milyon TL), Donem:2010/6 | Sektor
TP YP Toplam

1 Tiiketici Kredileri (2+3+4+5) 105.870 48 105.918
2 Tiiketici Kredileri - KonulJ 49.561 33 49.594
3 Tiiketici Kredileri - Tasit 4.335 11 4.346
4 Tiiketici Kredileri - Thtiyag 44.107 4 44.112
5 Tiiketici Kredileri - Diger 7.866 0 7.866
6 Tiiketici Kredileri - Dov. End. (7+8+9+10) 2.602 0 2.602
7 Tiiketici Kredileri - Konut (Dovize End[ ksli) 2.371 0 2.371
8 Tiiketici Kredileri - Tasit (D6vize Endeksli) 60 0 60
9 Tiiketici Kredileri - Ihtiya¢ (Dévize Endeksli) 158 0 158
10 Tiiketici Kredileri - Diger (Dovize Endeksli) 14 0 14
11 Bireysel Kredi Kartlar: (12+13) 39.451 52 39.503
12 Bireysel Kredi Kartlari - Taksitli 16.025 11 16.036
13 Bireysel Kredi Kartlar1 - Taksitsiz 23.426 41 23.467
14 Toplam - Tiik. Krd. (Ddvize End. Dahil) ve Bireysel Kredi 147.923 100 148.024

Kartlar: (1+6+11)
15 Takipteki Tiiketici Krd. (16+17+18+19) 300911 0 3911
16 Takipteki Konut Kredileri 927 0 927
17 Takipteki Tasit Kredileri 419 0 419
18 Takipteki Thtiyag Kredileri 1.812 0 1.812
19 Takipteki Diger Krediler 754 0 754
20 Takipteki Bireysel Kredi Kartlari 4.097 0 4.097
21 Toplam - Takipteki Tiik. Krd. ve Takipteki Bireysel Kredi 8.008 0 8.008

Kartlar (15+20)
22 Taksitli Ticari Krediler (23+24+25+26) 39.818 522 40.340
23 Taksitli Ticari Krediler - Isyeri 3.250 10 3.260
24 Taksitli Ticari Krediler - Tagit 6.163 6 6.170
25 Taksitli Ticari Krediler - ihtiyag 23.260 216 23.476
26 Taksitli Ticari Krediler - Diger 7.145 290 7.434
27 Taksitli Tic. Krd. - Dév. End. (28+29+30+31) 4.141 0 4.141
28 Taksitli Ticari Krediler - Isyeri (Dévize Endeksli) 397 0 397
29 Taksitli Ticari Krediler - Tasit (Dovize Endeksli) 803 0 803
30 Taksitli Ticari Krediler - Ihtiya¢ (Dévize Endeksli) 2.343 0 2.343
31 Taksitli Ticari Krediler - Diger (Dovize Endeksli) 598 0 598
32 Kurumsal Kredi Kartlari (33+34) 1.289 5 1.295
33 Kurumsal Kredi Kartlar1 - Taksitli 302 0 3002
4 Kurumsal Kredi Kartlari - Taksitsiz 988 5 993
35 Toplam - Taksitli Tic. Krd.(Dovize End. Dahil) ve Kurumsal 45.248 527 45.775

Kredi Kartlarn (22+27+32)
36 Takipteki Taksitli Ticari Krd. (37+38+39+40) 3.219 0 3.219
37 Takipteki Taksitli Ticari Krediler - Isyeri 117 0 117
38 Takipteki Taksitli Ticari Krediler - Tasit 725 0 725
39 Takipteki Taksitli Ticari Krediler - Thtiyag 1.323 0 1.323

10
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40 Takipteki Taksitli Ticari Krediler - Diger 1.055 0 1.055
41 Takipteki Kurumsal Kredi Kartlar 84 0 80
42 Takipteki Taksitli Tic. Krd. ve Kurumsal Kredi Kartlar: 3.303 0 3.303
Toplam (36+41)
43 Kredi Kartlarindan Alacaklar 1.054 5 1.060
44 Kredi Kartlarindan Borg¢lar 11.618 18 11.636
45 Taksitli Kredi Kartlarindan Borg¢lar 5.932 1 5.933
46 Taksitsiz Kredi Kartlarindan Borglar 4.764 16 4.780
47 Diger Kredi Kartlarindan Borglar 922 1 923

Kaynak: BKM, www.bkm.com.tr Erisim: 14.08.2010

11
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Tablo 13. 2010 yili ilk 7 aymmin yerli kart kullanim dagilim

Adet Ve Tutarlar

' Islem Tutar

Islem Adedi (Milyon TI)
Uye Isyeri Cirosu 165.836.282 15.895,33
LA Mektup / Telefonla Siparis Ve E-Ticaret islemleri 11.437.238 2.204,12
i Yerli Kredi | Ahsveris Toplam 151.700.289 15.433,01
Kartlarimin Kullanimi | Nakit Cekme Toplam 7.211.518 1.558,49
Uye Isyeri Cirosu 156.622.394 15.371,03
A Mektup / Telefonla Siparis Ve E-Ticaret islemleri 10.686.137 1.613,99
a4 Yerli Kredi | Ahsveris Toplam 143.253.231 14.890,71
Kartlarimin Kullanimi | Nakit Cekme Toplam 7.043.771 1.524,02
Uye Isyeri Cirosu 179.127.096 17.916,87
3A Mektup / Telefonla Siparis Ve E-Ticaret islemleri 12.110.552 1.905,86
a4 Yerli Kredi | Ahsveris Toplam 162.788.705 17.278,30
Kartlarimin Kullanimi | Nakit Cekme Toplam 7.996.089 1.756,39
Uye Isyeri Cirosu 179.567.027 17.850,52
4A Mektup / Telefonla Siparis Ve E-Ticaret islemleri 11.888.977 1.826,84
a4 Yerli Kredi | Ahsveris Toplam 162.424.219 17.108,66
Kartlarimin Kullanimi | Nakit Cekme Toplam 7.358.657 1.586,88
Uye Isyeri Cirosu 186.463.933 19.182,63
5 A Mektup / Telefonla Siparis Ve E-Ticaret islemleri 11.663.986 1.862,38
a4 Yerli Kredi | Ahsveris Toplam 167.508.623 18.259,08
Kartlarimin Kullanimi | Nakit Cekme Toplam 7.596.490 1.680,33
Uye Isyeri Cirosu 186.463.933 19.182,63
5 A Mektup / Telefonla Siparis Ve E-Ticaret islemleri 11.663.986 1.862,38
a4 Yerli Kredi | Ahsveris Toplam 167.508.623 18.259,08
Kartlarimin Kullanimi | Nakit Cekme Toplam 7.596.490 1.680,33
Uye Isyeri Cirosu 184.732.799 19.330,51
6.A Mektup / Telefonla Siparis Ve E-Ticaret islemleri 12.012.662 1.939,25
a4 Yerli Kredi | Ahsveris Toplam 166.095.776 18.325,16
Kartlarimin Kullanimi | Nakit Cekme Toplam 7.142.297 1.626,56
Uye Isyeri Cirosu 190.273.816 20.134,88
7 A Mektup / Telefonla Siparis Ve E-Ticaret islemleri 13.266.064 2.371,67
a4 Yerli Kredi | Ahsveris Toplam 171.319.848 19.021,97
Kartlarimin Kullanim | Nakit Cekme Toplam 7.116.909 1.662,54

2010 yilt mektup- telefon siparis ve e-ticaret islemleri ve yerli kartlarin aligveris ve

nakit ¢ekmede kullanimi incelendiginde; 7. Ayda diger aylara gore daha yiiksek oldugu,
2.ayda ise diger aylara gore daha diisiik oldugu belirlenmistir.

Tablo 14. 2010 yihh ahsveris ve nakit cekmede islem oranlarinin dagilimi

ISLEM ORANLARI (%)
islem Islem
Adedi Tutari

Algveris Mektupla / Telefonla Siparis 7,53 17,33
/ Toplam

LAY Kredi Kart1/ Toplam 90,88 96,84

' Nakit Banka Karti / Toplam 9,11 3,15

Cekme Kredi Kart1/ Toplam 11,82 9,08

Banka Kart1/ Toplam 88,17 90,91

2 AY Alisveris Mektupla / Telefonla Siparis 7.45 13,74
/ Toplam

12
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Kredi Kart1/ Toplam 90,84 96,78
Nakit Banka Kart1/ Toplam 9,15 3,21
Cekme Kredi Kart1/ Toplam 11,78 8,85
Banka Kart1/ Toplam 88,21 91,14

Alsveri Mektupla / Telefonla Sipari
sverty / Toplam P pans 7,43 14,02
3AY Kredi Kart1/ Toplam 90,34 96,78
’ Nakit Banka Kart1/ Toplam 9,65 3,21
Cekme Kredi Kart1/ Toplam 11,33 8,93
Banka Kart1/ Toplam 88,66 91,06
Ahsveris ) TOplamMektupla / Telefonla Siparis 731 13,37
AAY Kredi Kart1/ Toplam 90,02 96,58
) Nakit Banka Kart1/ Toplam 9,97 3,41
Cekme Kredi Kart1/ Toplam 10,76 8,31
Banka Kart1/ Toplam 89,23 91,68
Alsveris ) TOplamMektupla / Telefonla Siparis 6,96 13,10
5AY Kredi Kart1/ Toplam 89,56 96,56
’ Nakit Banka Kart1/ Toplam 10,43 343
Cekme Kredi Kart1/ Toplam 10,82 8,76
Banka Kart1/ Toplam 89,17 91,23
Algveris ) TOplamMektupla / Telefonla Siparis 723 13,77
6.AY Kredi Kart1 / Toplam 89,76 96,51
’ Nakit Banka Kart1/ Toplam 10,23 3,48
Cekme Kredi Kart1/ Toplam 10,70 8,58
Banka Kart1/ Toplam 89,29 91,41
Algveris ) TOplamMektupla / Telefonla Siparis 7,74 16,42
7AY Kredi Kart1/ Toplam 90,01 96,40
’ Nakit Banka Karti1/ Toplam 9,98 3,59
Cekme Kredi Kart1/ Toplam 10,55 8,25
Banka Kart1/ Toplam 89,44 91,74

2010 yili aligveris ve nakit ¢ekme islem ylizdelik oranlar1 incelendiginde; aligveriste
kredi kart1 kullanma durumu 3. Ayda %90,34 oranla en yiiksek seviyesinde iken, 5. Ayda
%89,56 orani ile en diisiik seviyede oldugu saptanmustir. Nakit ¢cekmede kredi kart1 kullanma
durumu 1. Ayda %11,82 lik oranla en yliksek seviyesinde oldugu, 7. ayda %10,55 lik oran ile
en diisiik seviyesinde oldugu saptanmaistir.

Tablo 15. 2010 yili kart ve islem basina islem sayilar1 ve ortalama islem tutarlar
dagilim

KART VE ISLEM BASINA ISLEM SAYILARI VE
ORTALAMA iSLEM TUTARLARI
Islem Basina
Kart Basina Kart Basina Ortalama Islem
Islem Sayisi Islem Tutar1 (TL) Tutar1 (TL)

LAY Kredi Karti 3,57 382,01 106,92
Banka Karti 1,04 243,78 232,77
I AY Kredi Karti 3,37 368,82 109,21
) Banka Kart1 1,01 243,96 240,44
3AY Kredi Karti 3,82 426,18 111,45
) Banka Kart1 1,19 274,52 230,50

13
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AAY Kredi Kart1 3,76 414,32 110,11
Banka Karti 1,16 266,90 228,52

5 AY Kredi Karti 3,85 439,53 113,87
Banka Karti 1,20 265,30 220,42

6.AY Kredi Karti 3,78 435,73 115,16
Banka Karti 1,17 267,70 228,67

7AY Kredi Kart 3,88 449,86 115,92
) Banka Kart1 1,16 282,28 241,57

2010 y1l1 ilk 7 ay i¢inde kart ve islem basina islem sayilar1 ve ortalama islem tutarlar
incelendiginde; kredi kartinin kart basina islem sayis1 7. Ayda 3.88 ile en yliksek seviyesinde
oldugu, kredi kart1 kart basina islem tutarinin 7. Ayda 449,86 ile en yiiksek seviyede oldugu,
kredi kartinda islem basina ortalama islem tutart 7. Ayda 115,92 ile en yiiksek seviyesinde
oldugu tespit edilmistir.

Tablo 16. 2010 yili ilk 7 ay icinde yerli kartlarin yurt i¢i ve yurt dis1 kullaniminda
islem adet ve tutarlarimin dagilim

1SLEM ADET VE TUTARLARI
Islem Adedi Islem Tutar1 (Milyon TL)
Aligveris é\; Ellquxllte Toplam Aligveris é\; Ellquxllte Toplam
Yerli Kartlarm o100 575 | 7.152.159 | 157.314.734 | 15.161,55 | 1.542,69 | 16.704,25
Yurtici Kullanim
Yerli Kartlarin
Yurtdisi 1.537.714 59.359 1.597.073 271,45 15,80 287,25
Kredi K}lllamml
Kart1 Yerli Kartlarin
Yurtici ve Yurtdis1 | 151.700.289 7.211.518 158.911.807 | 15.433,01 1.558,49 16.991,50
Kullanimm
Yerli ve Yabanci
Kartlarin Yurtici 150.638.744 7.275.774 157.914.518 | 15.365,41 15.365,41 16.951,68
Kullanim
AY Yerli Kartlarm 1 003 004 | 53330.646 | 68.383.940 | 493,65 | 1543013 | 1592378
Yurtici Kullanimi
Yerli Kartlarm
Yurtdisi 21.169 146.167 167.336 1,60 31,73 33,34
Banka K}lllamml
Karti Yerli Kartlarm
Yurtici ve Yurtdis1 | 15.074.463 53.476.813 68.551.276 495,26 15.461,86 15.957,12
Kullanim
Yerli ve Yabanci
Kartlarin Yurtici 15.197.538 53.580.979 68.778.517 529,87 15.524,25 16.054,12
Kullanim
Yerli Kartlarn |, 257 628 | 6.983.381 | 148.711.009 | 14.61585 | 1.508,14 | 16.124,00
Ay Yurtici Kullanimi
Yerli Kartlarin
Yurtdis: 1.525.603 60.390 1.585.993 274,86 15,88 290,74
Kredi K}lllamml
Kart1 Yerli Kartlarin
Yurtici ve Yurtdis1 | 143.253.231 7.043.771 150.297.002 | 14.890,71 1.524,02 16.414,74
Kullanim
Yerli ve Yabanci
Kartlarin Yurtici 142.200.263 7.105.541 149.305.804 | 14.842,79 14.842,79 16.396,18
Kullanim
Banka |~ Yerli Kartlarn |, o) 631 | 52280788 | 66.571.409 | 486,13 | 1552648 | 16.012,61
Karti Yurtici Kullanim
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Yerli Kartlarin
Yurtdisi 20.809 137.701 158.510 1,65 30,33 31,99
Kullanimi

Yerli Kartlarin
Yurtici ve Yurtdis1 | 14.302.430 52.427.489 66.729.919 487,79 15.556,81 16.044,60
Kullanim

Yerli ve Yabanc
Kartlarin Yurtici 14.422.132 52.530.731 66.952.863 528,24 15.619,95 16.148,20
Kullanim

Yerli Kartlarm

- 161.073.631 7.923.711 168.997.342 | 16.964,84 1.736,40 18.701,25
Yurtici Kullanimi

Yerli Kartlarim
Yurtdisi 1.715.074 72.378 1.787.452 313,46 19,98 333,44

Kredi Kullanimi

Yerli Kartlarin
Yurtici ve Yurtdis1 | 162.788.705 7.996.089 170.784.794 | 17.278,30 1.756,39 19.034,70
Kullanim

Karti

Yerli ve Yabanci
Kartlarin Yurtici 161.733.356 8.116.039 169.849.395 | 17.296,92 17.296,92 19.103,77
Kullanim

Ay Yerli Kartlarin

. . 17.205.310 61.950.789 79.156.099 563,22 17.687,74 18.250,96
Yurtici Kullanimi

Yerli
Kartlarin Yurtdist 19.024 170.096 189.120 1,57 36,62 38,19
Kullanimi

Banka

Karti Yerli Kartlarin

Yurtici ve Yurtdis1 | 17.224.334 62.120.885 79.345.219 564,79 17.724,36 18.289,16
Kullanimi

Yerli ve Yabanci
Kartlarin Yurtici 17.393.740 62.283.367 79.677.107 619,93 17.814,43 18.434,37
Kullanim

Yerli Kartlarim

. . 160.712.133 7.297.604 168.009.737 | 16.804,29 1.569,96 18.374,25
Yurtici Kullanimi

Yerli Kartlarin
Yurtdis: 1.712.086 61.053 1.773.139 304,37 16,91 321,28
Kullanimi

Kredi

Kart1 Yerli Kartlarmm

Yurtici ve Yurtdis1 | 162.424.219 7.358.657 169.782.876 | 17.108,66 1.586,88 18.695,54
Kullanimi

Yerli ve Yabanci
Kartlarin Yurtici 161.527.991 7.552.780 169.080.771 | 17.198,10 17.198,10 18.855,15
Kullanim

Ay Yerli Kartlarin

0-q 17.808.302 60.519.030 78.327.332 594,48 17.311,21 17.905,70
Yurtici Kullanim

Yerli Kartlarm
Yurtdisi 18.926 165.456 184.382 1,55 34,71 36,26

Banka Kullanimi

Yerli Kartlarmm
Yurtici ve Yurtdis1 | 17.827.228 60.684.486 78.511.714 596,03 17.345,93 17.941,96
Kullanim

Karti

Yerli ve Yabanci
Kartlarin Yurtici 18.039.036 60.974.806 79.013.842 652,43 17.471,75 18.124,19
Kullanimm

Kredi Yerli Kartlarmm
Ay | Karti | Yurtici Kullanimi

165.726.891 | 7.534.603 173.261.494 | 17.938,65 1.662,84 19.601,50
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Yerli Kartlarin
Yurtdisi 1.781.732 61.887 1.843.619 320,43 17,49 337,92
Kullanimi

Yerli Kartlarin
Yurtici ve Yurtdis1 | 167.508.623 7.596.490 175.105.113 | 18.259,08 1.680,33 19.939,42
Kullanim

Yerli ve Yabanc
Kartlarin Yurtici 166.806.841 7.884.705 174.691.546 | 18.457,89 18.457,89 20.237,02
Kullanim

Yerli Kartlarm

- 19.302.207 62.076.205 81.378.412 637,25 17.306,14 17.943,40
Yurtici Kullanimi

Yerli Kartlarim
Yurtdisi 19.931 175.314 195.245 1,49 35,64 37,13

Banka Kullanimi

Yerli Kartlarin
Yurtici ve Yurtdis1 | 19.322.138 62.251.519 81.573.657 638,75 17.341,78 17.980,53
Kullanim

Karti

Yerli ve Yabanci
Kartlarin Yurtici 19.657.095 62.743.284 82.400.379 724,73 17.524,62 18.249,36
Kullanim

Yerli Kartlarin

. . 164.421.024 7.082.237 171.503.261 | 18.033,08 1.610,30 19.643,38
Yurtici Kullanimi

Yerli Kartlarin
Yurtdisi 1.674.752 60.060 1.734.812 292,08 16,26 308,34
Kullanimi

Kredi

Karti Yerli Kartlarin

Yurtici ve Yurtdis1 | 166.095.776 7.142.297 173.238.073 | 18.325,16 1.626,56 19.951,73
Kullanimi

Yerli ve Yabanci
Kartlarmn Yurtici 165.563.592 7.489.147 173.052.739 | 18.575,15 18.575,15 20.321,47
Kullanim

Ay Yerli Kartlarm

o 18.737. .070.4 .808.322 1 17.14 17.
Yurtici Kullammn 8.737.889 | 59.070.433 | 77.808.3 651,00 7.149,00 7.800,00

Yerli Kartlarin
Yurtdis: 19.744 173.843 193.587 1,56 35,31 36,87
Kullanimi

Banka

Kart: Yerli Kartlarmm

Yurtici ve Yurtdis1 | 18.757.633 59.244.276 78.001.909 652,56 17.184,31 17.836,88
Kullanimi

Yerli ve Yabanci
Kartlarin Yurtici 19.169.207 59.869.790 79.038.997 755,36 17.405,21 18.160,58
Kullanim

Yerli Kartlarm

0-q 169.552.785 7.056.206 176.608.991 | 18.721,10 1.646,05 20.367,16
Ay Yurtici Kullanim

Yerli Kartlarm
Yurtdisi 1.767.063 60.703 1.827.766 300,87 16,49 317,36

Kredi Kullanimi

Yerli Kartlarmm
Yurtici ve Yurtdis1 | 171.319.848 7.116.909 178.436.757 | 19.021,97 1.662,54 20.684,52
Kullanim

Karti

Yerli ve Yabanci
Kartlarin Yurtici 170.863.192 7.582.990 178.446.182 | 19.303,76 19.303,76 21.134,24
Kullanimm

Banka Yerli Kartlarmm
Karti Yurtici Kullanim

18.801.573 | 59.769.973 | 78.571.546 698,73 18.287,64 18.986,38
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Yerli Kartlarmm

Kullanim

Yurtdis: 23.219 140.413 163.632 1,85 32,17 34,02

Yerli Kartlarin

Kullanim

Yurtici ve Yurtdis1 | 18.824.792 | 59.910.386 | 78.735.178 700,58 18.319,82 19.020,40

Yerli ve Yabanc

Kullanim

2010 y1l1 ilk 7 ay iginde yerli kartlarin yurt i¢i ve yurt dis1 kullaniminda islem adet ve
tutarlar1 incelendiginde; yerli kartlarin yurt i¢i kullaniminin islem adedinde aligveriste
kullanim1 7. Ayda en yliksek diizeyde oldugu, nakit ¢ekme kullanimi 3. Ayda en yiiksek
diizeyde oldugu belirlenmistir. Yerli kartlarin yurt i¢i kullaniminda islem tutarina aligveriste
7. Ayda en yiiksek diizeyde oldugu, nakit cekmede 3. Ayda en yiiksek oldugu saptanmistir.

2. KREDI KARTI SISTEMININ HUKUKSAL NiTELIiGi

Kredi karti, kart sahibine belirli isyerlerinden nakit 6demeksizin mal ve hizmet satin
alma ve banka subeleri ile otomatik vezne cihazlarindan kredi ¢ekme imkani veren 6deme ve
kredi aracidir. Kredi kartinda kurum bu kartla yapilacak aligveris bedellerinin kendisi
tarafindan 6denecegini beyan etmektedir. Kredi kartinin ihtiva ettigi bu irade agiklamasi onun
senet niteliginde oldugunu gostermektedir (Ceker, a.g.e., s.36.)

Kredi kartinda, kurulus, bu kartla yapilacak aligveris bedellerinin kendisi tarafindan
Odenecegi bildiriminde bulunmaktadir. Kredi kartinin icerdigi bu isten¢ aciklamasi, onun
senet niteliginde oldugunu gostermektedir (Ceker, a.g.e., s.36.)

Kredi karti 6deme sisteminin taraflar1 olan bankalar, {iye isyerleri ve kullananlar
acisindan kartlarin kullanimi, takas ve mahsup islemlerine iligskin usul ve esaslar1 diizenlemek
suretiyle ve sistemin etkin ¢aligmasi amaciyla ililkemizde yasal altyapi olusturulmustur. Tiirk
Ticaret Kanunu (TTK), Bankalar Kanunu, Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu ile
birlikte gerek taraflarin korunmasi gerekse usul ve esaslar1 belirleyerek sistemin saglikli
yiritiilmesi hedeflenmektedir.

3. KREDI KARTININ KULLANIMININ iNCELENMESI

Kredi kart1 sisteminde; kart1 ¢ikaran banka, kart hamili ve kart kabul eden iiye isyeri
olarak ¢ taraf vardir. Kart hamili alisveris yaparken nakit 6deme yapmak yerine kredi karti
kabul eden iiye is yerine kartla 6deme yapmayi tercih eder. Uye isyeri banka tarafindan
O0deme garantisi verilmis olan karti kabul ederek hizmet sunar ve miisterisinden alacagini
bankadan tahsil eder. Banka da kart hamilinden son ddeme tarihinde iiye isyerine aktardigi
paray1 tahsil eder.

Kart hamili agisindan kredi kartinin olumlu yonleri incelendiginde;
e Kartla 6deme yapmak bazi durumlarda nakit veya ¢ekle 6deme yapmaya gore daha

giivenli oldugu,
e Kart hamilini nakit para tasima zahmetinden ve riskinden kurtarmasi,
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e Paranin muhafazasinin zor olmasi ve yitirildikten sonra tekrar bulunmasi imkéansiz
oldugu i¢in kredi kart1 kayboldugunda kart1 kapattirarak yeniden kart temin edilmesi,

e Bankalarin ATM aginin ¢ok gelismesi, kisilerin nakit paraya ulagmasini kolaylagtirmasi

e Kredi kartlariin uluslar aras1 gegerliligi oldugundan kart hamili yurtdisina ¢ikarken
doviz bulundurma, bozdurma gibi islemlerine gerek kalmamasi,

e Karti ¢ikaran kurulusun tastyanlarina sundugu 6zel hizmetlerin olmast,

Uye isyeri agisindan kredi kartinin olumlu etkileri

e Upye isyerlerinin sisteme katilmasi is hacminin yiikselmesini saglar,

e Kredi karti ile yapilan satiglarinin bedeli ertesi giin ya da belli glin sonra paranin hesapta
olmasi,

e Kredi kart1 kisilerin nakit paralart olmaksizin harcamalarmma devam etmelerine olanak
saglamaktadir ve isletmelerin pazar kosullarinin getirecegi sinirlamalardan kurtulup satig
diizeylerinin kararliligini saglayabilmekte,

e Kredi kart1 ile yapilan 6deme durumunda, kredi karti kurulusunun iflasi1 ya da
O0demelerini tatil etmesi disinda, liye isyerlerinin kredi karti kurulusuna gosterdigi satig
belgeleri tutarlarin1 almasi,

e Kart sistemi evrensel oldugu icin yurt disindan gelen turistler i¢in biiyiik kolaylik olmast,

Kredi kart1 kurulusu agisindan kredi kartinin olumlu yonleri

e Kredi kart1 kuruluslar1 yaptig1 yatirimlardan getiri elde edebilmek i¢in, kart islemlerinden
cesitli miktarlarda ve oranlarda komisyon ve masraf talep etmesi

e Kurumlarin kredi kart1 satmasi neticesinde miisterilerine ¢apraz satis imkanina kavugmasi
e Kredi kart1 kurulusu, kredi karttyla yapilan alimlar, daha sona kredi bicimine doniismesi

e Kartlar sayesinde risklerin dagitilmasi

Kart hamili agisindan kredi kartinin olumsuz ydnleri

e Kredi karti ile miisteriler ellerinde olmayan ve gelecekte kazanacaklari gelirleri
harcamasi,

e Kart kabul eden kuruluslar bankaya 6dedigi komisyonu c¢ikarabilmek igin pazar
kosullarini elverdigi oranda fiyatlara zam yapmakta olmasi,

e Kartlarin kullanim1 sonucu alinan kart yenileme {icretini gerektirdiginden kart hamili
bunlara katlanmak durumunda olmasi,

e Maliyet, satis belgelerinin zamaninda 6denmemesi dolayisiyla ortaya ¢ikan yiiksek faiz
giderlerinin olmasi,

4. TUKETICININ KORUNMASI

Kredi kartlarina iliskin iglemlerin bagimsiz sekilde diizenlenmesi amaciyla “Banka
Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu Taslag1” hazirlanmakla birlikte, bu taslak bir tiirlii kanun
haline gelememistir. Buna karsilik, 2003 yilinda ¢ikarilan 4822 sayili Kanunla (14.03.2003
Tarihli Resmi Gazete), kredi kartlari, 4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun
kapsamina alinmis, ayrica kredi kartlarina iligskin olarak kanuna eklenen 10/A maddesiyle
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kredi kartlar1 hakkindaki ilk yasal diizenleme yapilmistir (AUHFD, C.52 (2003), S.3, s.103
vd.; Isgiizar, s.147 vd).

Ancak, kredi karti iligkisinin bir madde ile diizenlenmesi, karsilasilan sorunlara ¢6ziim
olmayacaktir. Ayrica, 4822 sayili Kanunla getirilen hiikiimlerde kanun teknigi agisindan da
cesitli hatalar bulunmaktadir. Bu nedenle, kredi karti bor¢larinin 6denmemesiyle ilgili olarak
ortaya c¢ikan uyusmazliklarin ¢oziimiinde doktrindeki goriisler ile Yargitay kararlar biiyiik
Oonem tagimaktadir. Asagida 4822 sayili Kanun hiikiimleri ve Yargitay kararlarin1 da dikkate
alarak kredi karti borglarimin 6denmemesi ve hukuki sonuglarmin degerlendirilmesi
yapilmaktadir.

4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’a 4822 sayili Kanun’la eklenen
10/A maddesi hiikmiince, “kredi veren tarafindan tiiketiciye gonderilen donemsel hesap
ozetleri, 10 uncu maddenin ikinci fikrasinin (d) bendinde Ongoriilen 6deme plani
hiikmiindedir. Donemsel hesap Ozetinde yer alan asgari 6deme tutarinin vadesinde
O0denmemesi halinde; tliketici, 10 uncu maddenin (f) bendinde yer alan gecikme faizi disinda
herhangi bir isim altinda yiikiimliiliik altina sokulamaz”. Buna gore, hesap 6zetinde yazili
olan son d6deme giiniinde kredi kart1 borcu muaccel hale gelmis sayilir. Son 6deme tarihine
kadar hesap o6zetinde bildirilen asgari tutarin 6denmemesi halinde, kart hamili BK.m.101/I1
hiikmii uyarinca temerriide diigmiis sayilir ve bu tarihten itibaren borcunu temerriit faiziyle
birlikte 6demek zorundadir (Bu yonde Yargitay 19.HD. nin 27.05.1999 tarih ve E. 1999/3238
K. 1999/3637 sayili karar1). Ancak hemen belirtelim ki, TKHK.m.10/A diizenlemesi dikkatle
incelendiginde, hesap Ozetinde yazili asgari 6deme tutarinin vadesinde 6denmemesi, kredi
kart1 borcunun tamamu i¢in degil, asgari tutar icin muacceliyet saglamaktadir. Boylece, kredi
kart1 kurumu hesaba temerriit faizi yiiriitme olanagina kavusmakla birlikte, hesab1 kat etme
yetkisine sahip degildir. Zira, TKHK.m.10/A’nin atfi dolayisiyla kredi kartlar1 acisindan da
gecerli olan TKHK.m.10/III uyarinca, “kredi veren, taksitlerden birinin veya birkaginin
O0denmemesi halinde kalan borcun tiimiiniin ifasini talep etme hakkini sakli tutmussa, bu hak;
ancak kredi verenin biitiin edimlerini ifa etmis olmasi durumunda ve tiiketicinin birbirini
izleyen en az iki taksiti 6demede temerriide diigmesi halinde kullanilabilir.

Kredi kartt borcuna uygulanacak olan temerriit faizi oranim belirleme yetkisi,
Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’la simirlandirilmistir. 4822 sayili Kanun’la degisik
Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un m.10/f hiikkmii uyarinca, sézlesmede belirlenecek
olan temerriit faizi orani, akdi faiz oraninin %30 fazlasin1 asamaz.

SONUC

Kredi kart1 kullanimi, rahatlik ve kisa vadeli alis veris imkani1 sagladig: goriilmektedir.
Tiiketicinin korunmasi ve yaniltilmamasi agisindan bilingli olarak kullanilmasi gerekir. Kredi
kart1 ve kullaniminda; karti tahsil eden banka, hamili-kartin kullanicisi, kartin kullanildigi tiye
isyeri iligkisel boliimiin bulundugu belirlenmistir.

Kredi kartlarina iligkin olarak Tiirk Ticaret Kanunu ve Bankalar Kanunun kapsaminda
uygulama gergeklestirildigi belirlenmistir.

Teknolojinin  hizlanmas1 ile kredi karti yayilimi ve kullanimimin yiikseldigi
saptanmistir.
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Kredi karti kullantminin temeli 1894 yilina dayanmakta oldugu ve “Hotel Credit
Letter Company” tarafindan ¢ikarildigi saptanmustir. Tiirkiye’de ise 1968 yilinda Setur Diners
Clup tarafindan kart kullanim temel atilmistir.

Calismamizda kredi kartlarmin tiiketiciyi korunmasina yonelik kanun kapsaminda
kredi kart1 borcunun Odenmesine iliskin olarak, tiiketici agisindan degerlendirmesi
incelenmistir.

Calismamizin verileri 2003-2009 yillar1 arasindaki BKM tarafindan hazirlanan
Tiirkiye’de kredi kartlar1 oranlarin incelenmesi ile sonuca ulagilmistir.

Baz alinan yillar itibari ile kredi kar1 say1 ve yillara gére dagilimina bakildiginda; visa,
master card ve diger kredi kartlarinda gozle goriilebilir bir artis oldugu saptanmustir.

Belirlenen yillar arasindaki banka kart sayilar1 dagilimina bakildiginda; elektron visa
ve cirrus ve maestro card kullaniminda artig gozlenirken, plus ve elektron ve plus cartta
azalma ve kullanimdan kalktig1, 6zel logolu kartlarin ise kullaniminin azaldig1 saptanmustir.

Baz alinan yillar itibari ile ATM Pos sayilar1 ve Pos banka kart1 islem ve tutarlari
incelendiginde; ATM pos sayilarinda artis gbzlendigi, Pos islem adedinde %100°den fazla bir
artis oldugu saptanmustir.

Belirlenen yillar arasindaki Kredi Kart1 Islem Adet ve Tutarlar1 “Visa-Mastercard
Diger Kredi Kartlarinin Yurti¢ci Kullanim Adetlerine bakildiginda 6nemli dlgiide artis oldugu
belirlenmistir.

Belirlenen yillar arasinda Visa-MasterCard ve Diger Kredi Kartlarinin Yurtigi
Kullanim Cirosu dagilimi incelendiginde; aligveristeki artig orani nakit avanstan daha ytiiksek
oldugu saptanmstir. BKM Uyesi Bankalarin Thrag Ettikleri Visa-MasterCard ve Diger Kredi
Kartlarinin  Yurti¢i ve Yurtdisi Kullannom Adetlerinde belirli araliklarla artis oldugu
belirlenmistir.

Baz alinan yillar arasinda BKM iiyesi Banklarin Thra¢ Ettikleri Visa-Mastercard ve
Diger Kredi Kartlarinin Yurti¢i ve Yurtdisi Kullanim Cirosunda %50’ye varan artig oldugu
saptandig1 ve Kartli Odeme Sistemi Déviz Girdi ve Ciktisinda yillar itibari ile artma oldugu
belirlenmistir.

2009 yilinin donemsel bilgileri incelendiginde; sisteme dahil banka sayisi
degismezken, sisteme dayali kart sayisinda artig gozlendigi, toplam kartlara oraninin %99,8-
%99.,9 arasinda oldugu, sisteme dayali pos adedinde artis oldugu, sistemde yapilan islem
adedinde belirgin bir artisin oldugu, sistemde ger¢eklesen cironun artig1 saptanmaigstir.

2010 yili ilk 7 ay verileri incelenmistir. Mektup- telefon siparis ve e-ticaret islemleri
ve yerli kartlarin aligveris ve nakit ¢cekmede kullanimi incelendiginde; 7. Ayda diger aylara
gore daha yiiksek oldugu, 2.ayda ise diger aylara gore daha diisiik oldugu belirlenmistir.
Aligveriste kredi kart1 kullanma durumu 3. Ayda %90,34 oranla en yiiksek seviyesinde iken,
5. Ayda %89,56 orani ile en diisiik seviyede oldugu saptanmustir. Nakit cekmede kredi karti
kullanma durumu 1. Ayda %11,82 lik oranla en yiiksek seviyesinde oldugu, 7. ayda %10,55
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lik oran ile en diisiik seviyesinde oldugu saptanmistir. Kredi kartinin kart basina islem sayisi
7. Ayda 3.88 ile en yiiksek seviyesinde oldugu, kredi kart1 kart basina islem tutarinin 7. Ayda
449,86 ile en yiiksek seviyede oldugu, kredi kartinda islem basina ortalama islem tutar1 7.
Ayda 115,92 ile en yiiksek seviyesinde oldugu tespit edilmistir. islem adedinde aligveriste
kullanim1 7. Ayda en yliksek diizeyde oldugu, nakit ¢ekme kullanimi 3. Ayda en yiiksek
diizeyde oldugu belirlenmistir. Yerli kartlarin yurt i¢i kullaniminda islem tutarina aligveriste
7. Ayda en yiiksek diizeyde oldugu, nakit cekmede 3. Ayda en yiiksek oldugu saptanmistir.
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