AKADEMIK BAKIS DERGISI
Sayi: 28 Ocak — Subat 2012
Uluslararas1 Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi
ISSN:1694-528X Iktisat ve Girisimcilik Universitesi, Tiirk Diinyas1
Kirgiz — Tiirk Sosyal Bilimler Enstitiisii, Celalabat — KIRGIZISTAN
http://www.akademikbakis.org

EGITIiM VE ARASTIRMA HASTANELERINDE UZMAN DOKTORLARIN
ZAMAN YONETIMI
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Oz

Zaman bugiin i¢in kiymeti ¢ok iyi anlagilmig deger ve kavramdir. Hizla ilerleyen teknoloji ve
insan ihtiyaglarinin giderek artmasi nedeni ile bir¢ok kurum ve kurulusun zaman yonetimine iligkin
caligmalart hiz kazanmistir. Bu ¢alismamizda; duvar, kol, masa ve degisik yerlerde kullandigimiz
sistemli ve mekanik olarak ¢alisan araglar degil, bu araglarin ve araglara yonelik giiniin olusturdugu
zaman dilimindeki degerin tizerine iliskin uygulamali bir aragtirmadir. Saglik kurum ve kuruluslarinda
uzman hekim olarak gdrev yapan saglik personelinin zamani nasil kullanmasi gerektigine iliskin
aragtirma yapilmis, ¢aligmada degisik alanlarda uzmanlik yapan hekimlere anket sorulari yoneltilmis,
bu sorulardan elde edilen cevaplara ydnelik olarak SPSS Istatistik programi ile analiz
gerceklestirilmistir. Bu uygulamali ¢aligmada, giiniimiizde egitim ve arastirma hastanelerinde ¢alisan
uzman doktorlarin zaman ydnetimi ile ilgili durumlarini tespit etmek, tespit edilen bulgular 1s181nda
¢Oziime katkida bulunmak amaciyla ¢alisma sonuglandirilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Zaman, Performans, Plan, Hekim, Hastane, Verimlilik

TIME MANAGEMENT OF CONSULTANTS IN TRAINING AND RESEARCH
HOSPITALS

Abstract

Time is highly appreciated value and concept. Studies of many institutions and organizations
related to time management gained speed due to fast developing technology and increasing human
needs. This study isn’t about systematic and mechanical devices which we use in different places such
as on wall, arm, table etc.; it is an applied study related to value in time slice created by these devices
and the day directed to these devices. A study was made about how the personnel working as
consultants in health institutions and organizations should use the time, survey questions were directed
to doctors whose specialties are different and the analysis was made with SPSS Statistical program
intended for the answers from these questions. In this applied study, it was completed with the aim of
determining the conditions of consultants about time management working in training and research
hospitals today and contributing to solution in the light of established data.
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1. GIRIS

Insanoglunun sahip oldugu en degerli varliklarin basinda zaman gelmektedir.
Giliniimlizde zamani iyi kullanabilme medeni insan olmanin 6lgiisii olarak kabul edilmektedir.
Her meslek gurubundaki bireyler i¢in zamanin kullanimi ve etkili yonetimi basarinin ¢ok
onemli bir pargasidir. Harcanan zamanin yerine yenisi konamaz, geriye de dondiiriilemez.
Ancak zaman tasarruflu ve etkili kullanilabilir. Zamandan tasarruf saglamak yasamdan
tasarruf saglamak demektir (Terzioglu, 2003).

“Dis unsurlar ve etkili kullanilamamasi nedeniyle zaman yetersizligi, cagimiz insaninin
onemli sorunlarindan biri haline gelmistir” (Issever, 2001). Bu nedenle zamanin dogru ve
verimli kullanilmasi bir zorunluluk haline gelmistir.

Saglik hizmeti sunumunda egitim ve arastirma hastaneleri en son basamakta yer alan ve
24 saat hizmet veren karmasik yapida organizasyonlardir. Egitim ve arastirma hastanelerinde
hastalara saglik hizmeti veren temel unsurlardan birisi uzman doktorlardir. En iyi sekilde
saglik hizmeti sunabilmek, kendilerini gelistirmek, gilincel gelismeleri takip edebilmek ve
asistan egitimine katkida bulunabilmek i¢in zamani iyi kullanmak zorundadirlar (Gorpelioglu,
2004).

Uzman doktor, giinii nasil kullandigini inceleyerek, egitimini, hastalara hizmet
sunumunu, vizitelerini ve yapilacak diger islerin planlanmasini yapmak durumunda ve
zorundadir. Ayn1 zamanda uzun ve kisa vadeli kisisel hedeflerini de belirlemelidir. Giinliik
programi gozden gegirme, uygulama zamaninin nasil kullanildigini gosterir. Uzman doktor,
calisma planinda yapilacak islerini ise asagidaki gibi belirlemelidir (Demir, 2009).

e Acil ve 6nemli,

e Onemli fakat acil degil,

e Acil fakat 6nemli degil,

eBosa gecen zaman olarak siralamalidir ve giinliik planlama, giin icindeki zaman
kaybettiren etkenlerin kontrolii, planlarin uygulanmasi, degerlendirilmesi ve denetlenmesi i¢in
zamant etkin kullanmalidir.

Zaman iyi yOnetebilen uzman doktor mevcut zamanda daha ¢ok is yapar ve zamandan
tasarruf saglar. Zaman baskisini lizerinde hissetmez ve daha az gerilim yasar. Daha fazla is
tatmini, verimlilikte ve is kalitesinde artig saglar. Kigisel yasami ve is yasami arasinda zaman
dengesini kurmay1 basarir (Giiler, 2009).

Uzman doktorun zaman yonetimi stratejilerini bilmesi ve uygulamasi kendine, c¢alisan
personele, kuruma ve sonug olarak hizmet sundugu hasta kitlesine verilen hizmetin kalitesini
etkileyeceginden 6nemle iizerinde durulmasi gereken bir konudur.

2. ZAMAN YONETIMI ve GENEL BiLGILER

“Her seyin giderek hiz kazanmasi, teknolojinin gelismesi ve dogal kaynaklarin giderek
azalmasi nedeni ile zaman faktorii 6nemli bir noktay1 kapsamaktadir” (Karct, 2005).

Bos zaman anlayis ve aligkanliklarinin hangi diizeyde oldugunun tespit edilerek, olusan
bos zaman diliminin uzman hekim tarafindan nasil degerlendirildigi 6énemli bir noktadir.
Calisma alanlar1 ve uzmanliklar1 degisiklik gdstermis olsa da, bazi hekimlerin zaman
yonetimi konusunda ¢ok da duyarli olmadigi goriilmektedir. Zaman yoOnetimi ve zaman
kullanimin verimliligi agisindan, olumlu veya olumsuz etkilerin neler olduguna yonelik
tespitlerin yapilmasi gerekir. Bu yonde gerekli planlama ve programlamalar gerceklestirilerek
uygulamaya gidilmelidir.

2.1. Zaman Kavram Tanim
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“Zaman; bir is ya da olusum i¢inde gectigi, gececegi ve gegmekte oldugu siire™ olarak
tanimlamaktadir. Zaman, toplumdan topluma, bir toplumun degisik kesimlerine ve ortama
gore farkliliklar gosterir. Kelime anlami olarak zaman, “olaylarin ge¢cmisten bu giine gelip,
gelecege dogru birbirini izledigi, bireyin kontrolii disinda kesintisiz devam ettigi bir siiregtir”
(Ozgakar, 2004).

Belli sinirlar i¢inde, bir kaynagin yerine bir baskasini koyabilir. Para, bina, makineler ve
hatta insan becerileri gibi yenilenebilen diger kaynaklardan farkli olarak, zaman geri alinamaz
ve yeri doldurulamayan bir kaynak olarak diisliniiliir. Yapilacak her is ve hizmet zaman
kullanmay1 gerektirmektedir. Zamanin tek evrensel kosul olmasindan dolayi, biitiin isler
zaman i¢inde ve zaman harcanarak yerine getirilmektedir. Dolayisiyla zaman kavrami bir
eylemin gectigi siiredir. Bir an i¢in evrende hareket halinde olan her seyin durduruldugu
diisiiniiliirse, boyle bir statik ortamda zaman olgusundan s6z edilemez (Tas, 2004).

Zaman, arka arkaya dizilmis olaylarin, bireyin zihninde yarattifi ve olaylarin bundan
sonra da icinde olup gideceklerinin diisliniildiigli bast ve sonu olmayan soyut ve
tanimlanmasinda gii¢liik ¢ekilen bir kavramdir. Zaman, insan yasaminin yerine gore uzun ya
da kisa siireli, yinelenmesi olanaksiz, baslangici ve sonu belli, saatle Ol¢iilebilen bir
béliimiidiir. Zaman “bize verilen siirenin tamamidir” (Ozgakir, 2004).

Zaman kavrami; etkinligi ve degerliligi agisindan en onemli kaynaklardan birisini
olusturur. Yirminci ylizyila kadar uzayin goreceli, ancak bu giinkii yaklasimda “zaman”
mutlak kabul edilen en 6nemli degerler arasinda yer almaktadir. Zamani1 durdurmanin imkan
ve olanagt bulunmaz. Bu nedenle zaman dilimini en verimli sekilde kullanmak bir
zorunluluktur. Zaman i¢inde kisi ve bireylerin gdrev ile sorumluluklarin1 en dogru ve en
verimli sekilde yerine getirmesi bundan kisisel ve kurumsal fayda saglamasi gerekir (Elibal,
2003).

2.2. Zaman Cesitleri

Zaman faktorii, bireylerin ve toplumlarin kullandig1 dijital ve mekanik gostergeli saat
degildir. zaman i¢inde bir ¢ok olay ve hareketlerin yasandigi durdurulamayan bir siiregtir.

“Zaman konusunu en kapsamli sekilde (Albert Einstein) izafiyet teorisi ile agiklamistir.
Bu teoriye gore bir gozlemci icin iki olay es zamanli goziikiirken, farkli ortamlarda, farkli
hizlarda hareket eden gézlemciler i¢in de iki olay es zamanl goziikebilir” (Hernon, 1989).

“Farkli yerlerde sistem icinde ayn1 anda olusan iki olay farkli karsilastirma
sistemlerinde ayni anda olusmaz”.

Zamani kendi iginde farkli dilimler ve farkli d6zellikleri altinda ayirip inceleyebiliriz.
Zaman konusunda her toplum da oldugu gibi, toplumlar i¢inde kurumlar, kuruluslar, kisiler,
bireyler, bilim adamlari, degerlendirmeler yapip incelemeler gerceklestirmistir. Bir bagka
alternafi olmayan “zaman”ni1 en verimli sekilde kullanmak ve fayda saglamak icin degisik
programlar gelistirilmis ve hayata gecirmislerdir.

2.2.1. Ger¢ek Zaman

Gergek zaman; objektif zaman olarak da adlandirilir. Goriilen ve hissedilen objektif
zaman ise saatin gostermis oldugu zamandir. Bu zaman, izlenebilir baz1 degismelerle
Olciilebilir. Gergek zamanin kaynagi diinyanin giines etrafindaki hareketleridir. Bu zaman
kavrami tiim bireyler i¢in sabit ve ayni olarak gerg¢eklesmektedir. Bir saatlik siire bireylerin
ilgi ve yasantilarina gore farkli algilansa da degismemektedir (Hernon, 1989).

“Zaman, hareketin birimleri olan sinirli mesafelerin, dolayisi ile hareketin olgusudur ve
her hareket zamanla Olgiilebilir. Ancak bunlardan her hareketin yani hareketi olugturan her

* Nilgiin OZCAKAR, “Aile Doktorlar igin Kurs Notlar1” Saglik Bakanhg
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siirlt mesafenin, kendine has bir zamaninin olmas1 gerekmemektedir. Bu durumda zaman
bulundugu takdirde hareket, iki an ile birbirinden ayrilmig olur ki, bu imkansizdir” (Yalgin,
2005).

2.2. Psikolojik Zaman

“Zamanin bazen su gibi akip gitmesi bazen de hi¢ gegmemesi kisinin ruh haliyle ilgili
oldugu i¢in psikolojide buna psikolojik zaman algis1 denir. Yani zaman algis1 kisilere ve
durumlara gore degisir” (Aytun, 2005).

Siibjektif zaman, hissedilen zamandir. Psikolojik zaman ise farklidir. Psikolojik zaman
gercek zamanin insanlar {izerindeki fiziksel etkilerine baglh olarak farkli sekilde ortaya ¢ikar.
Saat zamani ¢ok kesin birimlerle Olgiiliirken siibjektif zamanin anlasilmasi giictiir. Duruma
gore degismektedir. Sikintili psikolojik durumda, zamanin olumsuz fiziksel ve psikolojik
etkisini {izerimizde daha fazla hissederiz. Ornegin, satrang oyunu, oyuna ilgi duymayan bir
izleyici i¢in oldukca yavas goriinmesine ragmen oyuna katilan birey i¢in zaman oldukga hizli
seyretmektedir.

Olumsuz psikolojik zaman algisi, is yapma yetenegini diisiiriir. Ise ge¢ kalma, isi
zamaninda bitirememe, is stresi, basarisiz olma korkusu ile zamani iyi kullanamayiz. Kisinin
iistlendigi sorumlulugu yerine getirememe diisiincesinin olusturdugu baski, psikolojik zaman
algilamasi ile ilgilidir. Zaman baskist etkili zaman yonetimi ile azaltilmalidir. Zaman
yonetimi, zaman baskisinin olusturdugu gerilimli psikolojik zamani, ger¢ek zamana
uydurmaya caligmaktadir.

2.2.3. Biyolojik (icgiidiisel) Zaman

Yasayan tiim varliklar kurulu bir biyolojik saate sahiptir. Biyolojik saat aligkanliklara
gore kurulur. Ornegin, ¢cofu zaman uyanmak icin kurulan saatin alarmi calmadan &nce
uyanilir. Biyolojik saat kalkma zamaninin geldigini bildirmektedir. Uyuma ve uyanma
saatlerini degistirildiginde, biyolojik saat de yeni programa kendisini ayarlayacaktir.

“Gogmen kuslarin, biyolojik zamanlar1 geri donem zamanini gdsterdiginde, hava
kosullar1 ne olursa olsun gocerler. Bazi bitkiler gece giindiize ya da sicak soguga gore degil,
biyolojik saatlerine gore cicek acarlar. Insanlar, uyumak, yemek yemek gibi hayati
fonksiyonlarini viicut saati aracilifiyla yapar. Buna “biyolojik saat” de denir (Albayrak,
2001).

Canlilar zamana direnerek hayati fonksiyonlarini yerine getiremezler. Zamana direnmek
ve viicut saatine uymamak canlilarin 6nemli biyolojik zararlar gérmelerine neden olur.
Zamanin olumsuz biyolojik etkilerinden korunmak i¢in, viicut saatimizle, akip giden zaman
arasinda denge olusturulmalidir (Albayrak, 2001).

2.2.4. Yonetsel Zaman

Yoneticilerin yonetsel ¢alismalara ayirdiklar1 zamana “yonetsel zaman”denir. Yonetsel
zaman, birden ¢ok insani bir araya getirebilecek nitelikteki bir amag belirlemesi ile bu amaca
ulagsmak icin yerine getirilen planlama orgiitleme, yiiriitme, koordinasyon, denetim ve yonetici
egitimi faaliyetlerinin gerektirdigi is goren ve makine zaman toplamudir.

3.1. Arastirmanin Modeli Ve Hipotezler:

Egitim ve arastirma hastanelerinde c¢alisgan uzman doktorlarin zamani verimli kullanip
kullanmadiklarina dair hazirlanan anketten yola c¢ikilmis; Spss 15.0 paket programi
kullanilarak; giivenilirlik analizi, faktor analizi, tanimlayict istatistikler, ¢apraz tablo, ¢ift
yonli MANOVA ve coklu lojistik regresyon yontemleri uygulanip yorumlanarak; uzman
doktorlarin verimli ¢aligmalarini etkileyen faktorler arastirilmis ve sonuglar alinmistir. Her bir
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analizde kullanilan tablolar ve grafikler gosterilmekte ve sayisal degerler, yorum kisminda
anlamlandirilmaktadir.

3.1.2. Degiskenlerin Ortak Varyansi

Degiskenlerin iyi derecede ortak varyansa sahip olup olmadiklarma bakilmis,yapilan
faktor analizine gore analize dahil edilen degiskenler iyi derecede ortak varyansa sahip
olduklar1 goriilmiistiir.

3.1.3. Faktor Sayisinin Belirlenmesi

Tablo 1: Agiklanan toplam varyans tablosu

Baslangi¢ Ozdegerler Faktor Degerleri Dondiiriilmiis Faktor Degerleri
Bilesen | Toplam | Varyans %’si Kiimiilatif % | Toplam | Varyans %’si | Kiimiilatif % | Toplam | Varyans %’si | Kiimiilatif %
1 2,944 9,812 [9,812 2,944 9,812 9,812 2,635 8,784 8,784
2 2,684 8,947 | 18,759 2,684 8,947 | 18,759 2,381 7,936 16,721
3 2,101 7,004 | 25,763 2,101 7,004 | 25,763 1,714 5,715 22,436
4 1,828 6,094 |31,858 1,828 6,094 | 31,858 1,652 5,506 27,941
5 1,754 5,848 | 37,706 1,754 5,848 |37,706 1,643 5,478 33,419
6 1,491 4,971 |42,677 1,491 4,971 | 42,677 1,628 5,427 38,846
7 1,385 4,618 |47,295 1,385 4,618 |47,295 1,487 4,958 43,805
8 1,327 4,424 |51,719 1,327 4,424 51,719 1,466 4,886 48,691
9 1,290 4,300 |56,019 1,290 4,300 |56,019 1,412 4,706 53,397
10 1,197 3,989 | 60,008 1,197 3,989 |60,008 1,384 4,613 58,010
11 1,129 3,763 | 63,771 1,129 3,763 63,771 1,311 4,372 62,381
12 1,112 3,706 | 67,476 1,112 3,706 | 67,476 1,299 4,329 66,710
13 1,065 3,551 [ 71,027 1,065 3,551 | 71,027 1,295 4317 71,027
14 0,982 3,274 74,301
15 0,872 2,905 | 77,206
16 0,836 2,787 179,993
17 0,783 2,611 | 82,604
18 0,729 2,430 | 85,034
19 0,637 2,123 | 87,157
20 0,605 2,015 |89,172
21 0,563 1,878 191,050
22 0,523 1,743 192,793
23 0,472 1,574 | 94,367
24 0,471 1,570 |95,937
25 0,379 1,263 97,200
26 0,356 1,187 |98,387
27 0,274 0,913 199,300
28 0,210 0,700 | 100,000
29 0,000 0,000 | 100,000
30 0,000 0,000 | 100,000

Tablo 6’da 13 faktoriin toplam varyansin %71,027’sini acikladigin1 gérmekteyiz.

Bu tablo bir hipotezi test etmemektedir. Sadece 6z degeri 1 den biiyiik olan degerleri
modele almaktadir ve bu 1 den biiyiik degerlerin toplam varyansin en az %70 ini agiklamasini
istemektedir.

Bu tablodaki 30 faktdr de verideki varyasyonun ylizde yiiziinii agiklamaktadir. Ama
O0zgiin degerin 1’in altina diistiigli faktorler varyansin agiklamasinda onemli anlamlilik
icermemektedir. Yukaridaki tabloda 6z deger istatistigi 1’den biiyiik olan 13 faktor soz
konusudur. Birinci faktor toplam varyansin %8,784’iinii agiklamaktadir. Birinci ve ikinci

5
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faktorler birlikte toplam varyansin %16,721°ini agiklamaktadir. On ii¢ faktor toplam
varyansin 71,027’sini agiklamaktadir.

Faktorler toplami varyansin %70’ini agiklamasit durumunda diger faktorlere
edilebilmektedir. Tabloya gore ilk 13 faktor toplam varyansin %71,027’sini agiklamaktadir.
Bu nedenle faktor sayisini 13 faktor ile sinirlandirilabilmektedir.

Bu durumda yukaridaki en kritik faktorler su basliklar altinda toplanabilir:

Faktorler:

1. Istenmeyen durumlarin ¢alismay1 bolmesi,
Astlara yetki verip egitim ve arastirma hizmetlerine zaman ayirabilme,
Calisma kosullar1 ve zor iglere 6ncelik verme,
Bir isi bitirmeden baska ise baslama ve iletisim kopukluklari,
Kurumdaki goérev tanimlari ve hedefler,
Giinliik liste ve problemleri 6nceden 6nleme,
Toplant:1 giindeminin 6nceden belirlenmesi ve personel sayisi,
Unutkanlik, ¢calisma kosullar1 ve okumalara géz atma teknigi,
Rutin isler, uzun vadeli hedefler ve etkin zaman ydnetimi i¢in yontemler,
10. Haftalik ¢calisma programi ve program uygulandiktan sonra degerlendirme,
11. Toplant1 tarihlerinin baglama ve bitis saatlerinin 6nceden belirlenmesi,
12. Calisma arkadaslarinin isleri bolmesi,
13. Yorgunluk ve isteksizlik,

Faktor analizine baslamadan 30 degiskenimiz vardi. Faktor analizi sonrasinda 30
degisken 13 faktore indirgenmistir. Bu faktorlerin degisken agirliklarinin degerlendirilmesi ve
0.6’dan biiyiik olanlarinin faktore dahil edilmesiyle 13 ana kriter elde edilmistir. Faktor sayisi
kadar faktor skoru elde edilmistir. Elde edilen faktor skorlarmin 6zelligi normal dagilim
sartin1 sagliyor olmalar1 ve ¢oklu baglanti sorununu tasimiyor olmalaridir (Albayrak, 2001).

Faktorler incelendiginde, uzman doktorlarin calismalarini olumsuz ydnde etkileyen
durumlarin en baginda istenmeyen veya Ongorillmemis unsurlarin ¢alisma programini
aksatmasi gelmektedir. Bu faktor diger faktorlerle yakindan iliskili (neden-sonug) oldugundan
iizerinde 6nemle durulmalidir.

Uzman doktorlarin bazen astlara yetkilerini devredip kendileri arastirmalara
yogunlagtiklar1 belirlenmistir. Bu durumun yeterli goriilmemesi ve uzman doktorlarin
arastirmalara daha fazla zaman ayirabilmeleri i¢in ¢aligmalar yapilmalidir.

Bir diger birkag faktorle alakali olan konu da kurumdaki personel arasi iletisimin 6nemi
ve personelin koordinasyonlu ¢alisarak, ¢alismalarin verimli hale getirilmesidir.

Calisma ortaminda yasanan bir ortak sorun da kisa ve uzun vadeli hedeflerin uzman
doktorlar ve kurum tarafindan 6nem verilmemesi sonucunda olusan isteksizlik ve dikkat
daginikligidir. Bu konuda 6zellikle kurum yonetiminin egitim almasi ve daha otoriter olmasi
calisma ortaminda yasanan sorunlar1 diizeltmek i¢in yardimci olacaktir.

3.1.6. Betimsel Analizler

Cinsiyet, deneyim(y1l), calisma siiresi(yil); degiskenlerinin betimsel analizleri anketin
yapildig1 hastane personeliyle ilgili temel bilgiler edinmek agisindan istatistik olarak
incelenmistir.

Tablo 2: Betimleyici istatistikler
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N Ortalama+S.S. | Medyan | Mod | Minimum- | Standart
maksimum | hata
Deneyim 100 11,03+3,62 10,5 8 7-23 0,36
Calisma siiresi 100 3,01+£1,93 2,50 1 1-9 0,19

Bu tabloya gore ankete katilan uzmanlarin bu hastanede calisma siireleri ortalama 3
yildir. Uzmanlarin kendi alanlarinda caligma deneyimi ortalamalari ise 11 yildir. Uzmanlarin
deneyim siirelerinin, 13 yillik bir varyans degerinden dolayi, cok farklilik gosterdigi
sOylenebilir. Uzmanlarin bu hastanedeki caligma siireleri ise ortalamaya 3.01 olarak
yansimigtir. Ortalama, medyan ve mod degerleri birbirleriyle karsilagtirildiginda, ankete
katilan uzmanlarin ¢ogunlugunun deneyim stireleri 10 yildan azdir ve bu hastanede ¢alisma
stireleri ise 3 yildan azdir.

Bireylerin cinsiyet degiskeni incelendiginde; %57 sinin kadin oldugu, %43 linlin ise
erkek oldugu belirlenmistir. Calisma siiresi dagilim tablosu incelendiginde; %19 unun
calisma siiresi 8 yil oldugu, %15’inin ¢alisma siiresinin 7 yil oldugu, %12’sinin ise ¢aligma
stiresinin 11 y1l oldugu belirlenmistir.

Tablo 1: Cinsiyetlere gore Calisma ve Deneyim Siireleri Betimleyici Istatistikleri

Descriptives
Kadn Erkek
Deneyim Siirest Cinslyet Ortalama 10.5789 11.6279
%395 giiven aralig1 Alt boyut 9.7091 10.395
Ust boyut 11.4488 12.8608
Medyan 10 11
Varyans 10.748 16.049
sd 3.27843 4.00609
Minimum 7 7
Maximum 21 23
Saha 14 16
Interquartile sahast 5 6
Carpiklik 0.972 1.04
Basiklik 0.698 0.739
Kadin Erkek
Caligma Siiresi Cinsiyet
Mean 3.1053 2.8837
%095 giiven araligi Alt boyut 2.5453 2.367
Ust boyut 3.6652 3.4005
Medyan 2 3
Varyans 4.453 2.819
sd 2.11022 1.67913
Minimum 1 1
Maximum 9 8
Saha 8 7
Interquartile sahast 4 2
Carpiklik 0.979 0.92
Basiklik 0.333 0.624
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Tablo 3’te “Deneyim” ve “Caligma Siiresi” degiskenlerinin cinsiyete gore tanimlayict
istatistikleri verilmigtir.

Cinsiyete gore “Deneyim” ve “Caligma Siiresi” degiskenleri i¢in kutu-grafikleri
verilmistir. Ortalama deneyim ve ¢aligma siireleri olarak cinsiyetler arasinda biiytlik bir fark
goriinmese de deneyim siiresi olarak erkek uzmanlar daha fazla sapmaya sahiptirler. Bunun
yaninda bu hastanede ¢alisma siiresi olarak kadin uzmanlar daha biiyiik sapmaya sahiptirler.
Kutu grafiklerinden anlasilacagi iizere kadin uzmanlar erkek uzmanlara kiyasla daha az
calisma ve deneyim siirelerine sahiptirler.

Zamanin verimli kullanilmasi i¢in belli bir calisma programinin izlenmesi biiyiik 6nem
tasir. Yukarida verilen kutu grafiklerine gore calisma programi uygulama aliskanlig
deneyimle cok alakali degildir. Fakat bu hastanede ortalama olarak daha uzun zamandir
calisan uzmanlarin belli bir haftalik program uygulama aliskanlig1 edindigi goriilmektedir.

3.1.7. Capraz Tablo

Tablo 2: Yapilacak isleri zamaninda bitirenler ile haftalik calisma programi uygulayanlar
arasinda capraz tablo

Haftalik ¢alisma Yapilacak isler listesindeki isleri zamaninda bitiririm Toplam
programini
uygulama
Evet Bazen Hayir

n % n % n % n %
Evet 9 9,0 4 4,0 7 7,0 20 20,0
Bazen 7 7,0 16 16,0 19 19,0 42 42,0
Hayir 11 11,0 14 14,0 13 13,0 38 100,0

P=0,179, X>=6,289

Tablodan c¢ikarilan sonuca gore; haftalik c¢aligma programina uyanlarin %9 unun
yapilacak isler listesindeki isleri zamaninda bitirdigi, haftalik ¢alisma programini bazen
uygulayanlarin %19’unun yapilacak isler listesindeki isleri zamaninda bitirmedigi, haftalik
calisma programini bazen uygulamayanlarin %14’li yapilacak isler listesindeki isleri bazen
zamaninda bitirdigi belirlenmistir.

Yukaridaki capraz tablo sonuglarina gore haftalik calisma program uygulama ile
yapilacak isleri zamaninda bitirme arasinda bir iligski olup olmadigi arastirilmak istenmistir.
Her ne kadar yapilacak isleri zamaninda bitiremeyenlerin ¢ogunlugu haftalik ¢aligma program
uygulamasa da p degeri 6.289, 0.05 degerinden biiyiik oldugu i¢in “Pearson Ki-kare testine
gore bu iki degisken arasinda bir iliski yoktur. Bu durumun sorulara verilen “bazen”
cevabindan kaynaklandig1 goriilmektedir.
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Tablo 3: Yapilacak isleri zamaninda bitirenler ile astlarina yetki devri yapanlarin,
cinsiyet kategorileri icin, capraz tablosu

Astlarima yetki devri yaparim Toplam p
Evet | Bazen Hayir
% n % n % n %
Yapilacak isler Evet 12 | 923 1 7,7 0 ,0 13 | 100,0 | 0,000
= | Ticfoc A
5 | listesindekiisleri =0 o515 3 11000 |0 |,0 |23 1000
< | zamaninda
* | bitiririm Hayir 0 ,0 12 | 57,1 9 429 |21 | 100,0
Toplam | 12 | 21,1 36 | 63,2 9 15,8 | 57 | 100,0
Yapilacak isler Evet 12 | 85,7 2 14,3 0 ,0 14 | 100,0 | 0,000
$ | listesindekiigleri | Bagen |0 |0 12 1000 [0 [,0 |12 [1000
= | zamaninda Hayir |0 |0 10 [588 |7 |412 |17 | 1000
bitiririm
Toplam | 12 | 279 24 | 55,8 7 16,3 | 43 | 100,0

Yukaridaki tablolarda verilen “Pearson Ki-kare” test sonucu, cinsiyet kategorileri
bazinda yapilacak isleri zamaninda yapanlar ile astlarina yetki devredenler arasinda bir iligki
olup olmadigini aragtirmada kullanilir. Buna gore p degeri 0.000, 0.05 degerinden kiiciik
oldugundan 6tiirti, Kadin ve Erkek uzmanlarda yapilacaklar1 zamaninda yapanlar ile astlarina
yetki devredenler arasinda bir iliski bulunmaktadir.

Tablo 4: Yapilacak isleri zamaninda bitirenler ile ¢cahstigi kurumda egitim ve
arastirma hizmetlerine zaman ayiranlarin cinsiyet kategorileri bazinda capraz tablosu

Cahstigim kurumda egitim ve arastirma Toplam p
hizmetlerine zaman ayirabilirim.
Evet Bazen Hayir
n % n Y% n Y% n Y%
Yapilacak isler Evet 12 1923 1 7,7 0 ,0 13 | 100,0 | 0,000
5 listesindeki isleri | Bazen 0 ,0 23 | 100,0 |0 ,0 23 | 100,0
S | zamaninda Hayr |0 |.0 12 [571 |9 [429 |21 |1000
bitiririm
Toplam | 12 | 21,1 36 | 63,2 9 15,8 | 57 | 100,0
Yapilacak isler Evet 12 | 85,7 2 14,3 0 ,0 14 | 100,0 | 0,000
£ listesindfaki isleri ['Bazen [0 |[,0 12 1000 [0 [,0 |12 1000
~ | zamaninda
= | bitiririm Hayir 0 ,0 10 | 58,8 7 41,2 | 17 | 100,0
Toplam | 12 | 279 24 | 55,8 7 16,3 | 43 | 100,0

Tablodaki, p degeri 0.00 degeri 0.05 degerinden kiigiik oldugundan &tiirii, kadinlar ve
erkekler kategorisinde yapilacak isleri zamaninda bitirenler ile c¢alistigi kurumda egitim ve

aragtirma hizmetlerine zaman ayiranlarin arasinda bir iligki vardir.

3.1.8. Cift Yonlii Coklu Varyans Analizi Testi

Tablo 7: Kovaryans matrisinin esitligi sayithlarinin test edilmesi (Box’in M testi)

Box's M 10,724

F ,662

dfl 15

df2 10251,690
Sig. ,824
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Kovaryans matrislerinin esitligini test eden yukaridaki Box’s M tablosundaki p degeri
0.05’ten biiyiik oldugu icin kovaryans matrislerinin esit oldugu sonucuna ulagilabilinmektedir.
HO: Her bagimli degiskenin bagimsiz degiskenlerdeki gruplara gore varyanslari esittir.
H1: Her bagimli degiskenin bagimsiz degiskenlerdeki gruplara gore varyanslari esit
degildir.
Tablo 8: Varyanslarin homojenligi sayithsinin alternatif test edilmesi (Levene testi)
F fl df2 p

Yapilacak isler listesindeki igleri zamaninda bitiririm.
1,101 | 6 91 ,368

Eve is gotiirdiigiim ya da geg saatlere kadar is yerinde kaldigim olur.
1,339 | 6 91 ,248

Yukaridaki Levene’s Test of Equality of Error Variances tablosuna gore her bagimli
degiskenin bagimsiz degiskenlerdeki gruplara gore varyans esitligi saglanmistir. Sig
kolonundaki degerler sirasiyla(0.368, 0.248) 0.05’ten biiyiiktiir. Boylece MANOVA’ nin
temel degerleri saglanmis olmaktadir.

Tablo 9: Cok yonlii varyans analizi sonuclar1 dagilim

Etki Deger | F Hipotez sd Hata sd P Ki kare
Kesisme 0,388 | 23,497 2 74 |0 0,388
Cocuk sayist 0,021 | 0,775 2 74 0,464 0,021
Deneyim 0,025 | 0,963 2 74 10,387 0,025
Calimsa siiresi 0,017 | 0,628 2 74 10,537 0,017
FACI 1 0,003 | 0,095 2 74 10,909 0,003
FAC2 1 0,106 | 4,368 2 74 10,016 0,106
FAC3 1 0,022 | 0,844 2 74 10,434 0,022
FAC4 1 0,043 | 1,669 2 74 10,196 0,043
FACS5 1 0,028 | 1,071 2 74 10,348 0,028
FAC6_1 0,019 10,720 2 74 10,490 0,019
FAC7_1 0,031 | 1,170 2 74 10,316 0,031
FAC8 1 0,087 | 3,509 2 74 10,035 0,087
FACY9 1 0,041 | 1,597 2 74 10,209 0,041
FAC10_1 0,002 | 0,065 2 74 10,937 0,002
FACI1 1 0,677 | 77,593 2 74 10 0,677
FACI12 1 0,021 | 0,797 2 74 10,454 0,021
FAC13 1 0,018 | 0,662 2 74 10,519 0,018
Cinsiyet 0,054 | 2,119 2 74 10,127 0,054
Medeni durum 0,064 | 2,543 2 74 10,085 0,064
Kademe 0,036 | 1,394 2 74 10,255 0,036
Cinsiyet * Medeni durum 0,013 | 0,494 2 74 10,612 0,013
Cinsiyet * Kademe 0,041 | 1,585 2 74 0,212 0,041
Medeni Durum * Kademe 0,077 | 3,104 2 74 0,051 0,077

10
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F-test bagimli degiskenlerimiz iizerinde yogunlasirken c¢ok degiskenli testlerimiz
bagimsiz degiskenlerimiz ve onlarin birbirleriyle olan etkilesimlerine odaklanir. Tabloya gore
faktor 2, 8 ve 11'in ana etkileri p degerleri 0 oldugu i¢in en az bir bagimli degisken i¢in
onemlidir.

Multivariate tests tablosunda genellikle Wilks’ Lambda testinin sonuglar1 kullanilir.
Multivariate tests tablosunda etkenlerin bagimsiz degiskenler {izerindeki ana etkileri
verilmekle beraber, kesisim etkilesimlerinin de bagimsiz degiskenler iizerindeki etkisinin
sonuglar1 verilmistir. Tablodaki sig kolonundaki degerlere gore 2., 8. ve 11. faktorleri ile
kesisim (intercept) etkilesim degiskenlerinin 0.05’in altinda deger almalar1 dolayisiyla
bagimsiz degiskenler iizerindeki etkileri anlamlidir. %95 giiven ile belirlenen degiskenlerin
bagimsiz degiskenler {izerinde anlamli etkileri bulunmaktadir.

Bagimsiz degiskenlerin, bagimli degiskenler {iizerindeki etkilerine baktigimizda
Bagimsiz degiskenleri tek tek incelersek:

a.  Bagiml degiskenlerimizden olan “yapilacak islerin zamaninda bitirilmesini”,
2.(Astlara yetki verip egitim ve arastirma hizmetlerine zaman ayirabilme) faktorii anlamli
olarak etkiledigi goriilmektedir.

b.  Bir diger bagimli degisken “eve is gotiriilmesi ya da gec¢ saatlere kadar is
yerinde kalinmasi”, 11. Faktor (Toplanti tarihlerinin baglama ve bitis saatlerinin 6nceden
belirlenmesi), 8. Faktor (Unutkanlik, ¢alisma kosullar1t ve okumalara géz atma teknigi),
cinsiyet, medeni durum etkileri ile medeni durum kademe etkilesimi tarafindan anlamli
olarak etkilenmektedir.

Uzman doktorlarin zamani verimli kullanip kullanmadiklarini degerlendirmek igin
bagimli degiskenler olarak segilen, islerin zamaninda bitirilmesi ve gece geg¢ saatlere kadar
calisilmasini, 2. , 8., 11. faktorler ile cinsiyetin, medeni durumun ve medeni durum kademe
etkilesiminin %95 anlam seviyesinde etkiledikleri belirlenmistir.

Tablo 10: Parametrik tahminler

%95
Giliven Kismi eta
Bagimli degiskenler Parametreler B sd t p aralig1 kareli
Ust
Alt boyut boyut
Bilesenler 2,170 |0,787 2,757 10,007 |0,602 3,739 10,092
Cocuk sayist 0,345 0,316 1,093 10,278 |-0,284 0,975 (0,016
Deneyim -0,053 | 0,038 -1,396 | 0,167 |-0,130 0,023 | 0,025
Yapilacak isler Caligma siiresi 0,009 | 0,046 0,203 |0,839 |-0,083 0,102 {0,001
listesindeki isleri FACI 1 -0,005 | 0,087 0,053 | 0,958 |-0,178 0,169 | 0,000
zamaninda bitiririm.
FAC2 1 -0,213 | 0,087 -2,443 10,017 |-0,387 -0,039 | 0,074
FAC3 1 -0,033 | 0,082 -0,408 | 0,684 |-0,197 0,130 | 0,002
FAC4 1 0,071 |0,084 0,841 |0,403 |-0,097 0,238 | 0,009
FACS 1 0,067 | 0,084 0,801 |0,426 |-0,100 0,234 | 0,008
FACG6 1 -0,011 | 0,086 -0,126 | 0,900 |-0,183 0,161 | 0,000
FAC7 1 -0,120 | 0,086 -1,402 {0,165 |-0,291 0,051 | 0,026
FACS8 1 -0,043 | 0,086 -0,503 10,617 |-0,215 0,128 | 0,003
FAC9 1 -0,046 | 0,083 -0,554 10,582 |-0,211 0,119 |0,004
FACI10 1 0,026 | 0,083 0,309 [0,758 |-0,141 0,192 {0,001
FACI1 1 -0,019 | 0,085 -0,217 10,829 |-0,188 0,151 | 0,001

11
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FACI2 1 -0,024 | 0,087 -0,278 10,782 |-0,198 0,149 | 0,001
FACI13 1 -0,083 | 0,085 -0,978 10,331 | -0,253 0,086 | 0,013
Bilesenler 1,661 |0,287 5,794 10,000 | 1,090 2,232 10,309
Cocuk sayisi 0,080 [0,115 0,692 0,491 |-0,150 0,309 | 0,006
Deneyim -0,001 | 0,014 -0,048 10,962 | -0,028 0,027 {0,000
Caligma siiresi 0,019 |0,017 1,121 ]0,266 |-0,015 0,053 | 0,016
FACI 1 0,014 |0,032 0,431 0,668 |-0,050 0,077 10,002
FAC2 1 0,048 | 0,032 1,514 10,134 |-0,015 0,112 10,030
FAC3 1 0,036 {0,030 1,209 0,230 |-0,023 0,096 [0,019
FAC4 1 0,052 10,031 1,693 0,095 |-0,009 0,113 10,037
FACS 1 0,039 [0,030 1,292 10,200 | -0,021 0,100 [ 0,022
FAC6_1 0,037 10,031 1,189 0,238 |-0,025 0,100 [ 0,019
FAC7 1 -0,023 | 0,031 -0,740 | 0,462 | -0,085 0,039 | 0,007
gétﬁrdﬁgi:/rf}i/z da geg FAC8 1 0,081 |0,031 2,575 10,012 | 0,018 0,143 10,081
saatlere kadar is FAC9 1 0,050 {0,030 1,667 0,100 |-0,010 0,111 [0,036
yerinde kaldigim olur.
FACI10 1 0,006 | 0,030 0,212 0,833 |-0,054 0,067 {0,001
FACI1 1 0,388 |0,031 12,489 | 0,000 | 0,326 0,450 | 0,675
FACI2 1 -0,040 | 0,032 -1,258 10,212 |-0,103 0,023 |0,021
FACI13 1 0,017 10,031 0,547 10,586 | -0,045 0,079 [ 0,004
[cinsiyet=1,00] -0,117 1 0,150 -0,781 10,437 | -0,417 0,182 10,008
[cinsiyet=2,00] 0,000
[medeni durum=1,00] | -0,004 | 0,167 -0,027 10,979 |-0,337 0,328 | 0,000
[medeni durum=2,00] 0,000
[kademe=1,00] -0,608 | 0,330 -1,839 10,070 | -1,266 0,051 [0,043
[kademe=2,00] 0,000
[cinsiyet=1,00] *
[medeni durum=1,00] | 0,080 | 0,176 0,454 10,651 |-0,270 0,429 | 0,003

Yukaridaki parametre tahmin tablosunda, “Isleri zamaninda bitirme” bagimli degiskeni
icin sig. Degerleri 0,05 ten kiigiik olan etken sadece 2. faktordiir ve bu etken bagimsiz
degisken lizerinde negatif bir etkiye sahiptir. “Geg saatlere kadar ¢alisma” bagimli degiskeni
icinse 8., 11. faktorlerle cinsiyet, medeni durumu evli olan ve kademesi iist olan etkilesim de
onemli etkenlerdir ve bu etkenler pozitif bir etkiye sahiptir.

Bagimli degiskenlerin deneyim gruplar arasindaki farkliligin dagilimina baktigimizda
herhangi bir deneyim grubundaki bagimsiz degiskenler i¢in diger gruplarla bir farklilik
yoktur. Bagka bir deyisle uzman doktorun deneyim sinifi ne olursa olsun, zaman veriminde
diger deneyim siniflartyla %95 giiven araliginda bir fark yoktur.

Yapilan ankette uzman doktorlarin zamanlarini verimli kullanip kullanmadiklarini
Olemek i¢in 30 soru sorulmustur. Bu sorulara “Evet”, “Bazen” ve “Hayir” seklinde cevap
verilmesi istenmistir. Bu sorular agsagidaki gibidir:

3.1.9. Coklu Lojistik Regresyon

Uzman doktorlarin zamanlarini verimli kullanip kullanmadiklar1 amacina yonelik
yapilan bu c¢alismada, MANOVA analizinde bizi sonuca gotiirecek bagimli degiskenler igin
“islerin zamaninda bitirilmesi” ve “gec¢ saatlere kadar ¢aligma” degiskenleri se¢ilmisti. Coklu
lojistik regresyon analizinde ise bagimli degisken olarak tek bir degiskene ihtiya¢ duyulur.

12
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Yapilan ankete gore ikiden fazla sonucu olan(evet, bazen, hayir) degisken i¢in ¢oklu
regresyon modeli kullanilmalidir. Analizin bu kisminda bagimsiz degisken olarak ankette 4.
soru olan “iglerin zamaninda bitirilmesi” degiskeni secilmistir. Anketin almak istedigi cevap
olan zaman verimliligi i¢in bu degisken kullanilacaktir.

HO: Bir bagimli, on dokuz bagimsiz degiskenden olusan regresyon modeli, %95 giiven
araliginda anlamsizdir (Sig>=0.05).

H1: Bir bagimli, on dokuz bagimsiz degiskenden olusan regresyon modeli, %95 giiven
araliginda anlamlidir (Sig<0.05).

Tablo 11: Likelihood Oranlar Testleri

Likelihood Oranlar Testleri

Etki Fitting modeli kriterleri Likelihood testleri oranlari

-2 Log azaltilan mollerin Likelihood | Ki-kare sd p
Kesisim 208,910 12,198 2 ,002
Deneyim | 206,587 9,875 2 ,007
FAC2_1 |204,371 7,659 2 ,022

Yukaridaki olasilik orani testinde(Likelihood Ratio Test) hangi etkilerin modele katkida
bulundugunu gostermektedir. Tabloya gore deneyim ve 2. Faktor etkileri i¢in hesaplanan sig.
Degeri 0,05 altindadir ve bu etkiler modele dahil edilmistir.

Tablo 12: Paramerelerin tahminleri

Yapilacak isler
listesindeki isleri
zamaninda Standart Serbestlik
bitiririm.(a) B hata Wald | derecesi | p Exp(B) | %95 giiven aralig1
Alt simir Ust smir
Bazen Kesigim 2,522 0,975 6,690 |1 0,010
deneyim -0,188 10,079 5,624 |1 0,018 0,828 ]0,709 0,968
FAC2 1 -0,206 | 0,297 0,479 |1 0,489 | 0,814 |0,455 1,458
Hayir Kesigim 2,977 0,972 9,376 |1 0,002
deneyim -0,221 {0,080 7,673 |1 0,006 | 0,801 | 0,685 0,937
FAC2 1 -0,722 10,300 5,780 |1 0,016 0,486 |0,270 0,875

Yukaridaki parametre tahmin tablosunda, verilen etkilerin model i¢in kullanislt olup
olunmadigina ve istenen cevaba nasil bir etkide bulunduklar1 verilmistir. “Yapilacak isleri
zamaninda bitiririm” olan bagimli degiskene “Evet” (ankette 1) cevabi, ¢alismanin amaci olan
uzman doktorun zamani verimli kullandigina isaret etmektedir. “Evet” (1) secenegi referans
alinarak yapilan parametre tablosunda “Bazen”(2) ve “Hayir”(3) seceneklerine goére modeller
olusturulmustur. Bazen secenegine gore olusturulan model i¢in si degeri 0,05 in altinda olan
kesisim(intercept) ve deneyim etkileridir. Bu etkiler “Bazen” segenegi ile olusturulan model
icin %95 giiven ile kullanighdir.

Logit(“Zamanin bazen verimli kullanilmas1”)= 2,522-0,188X”Deneyim”

Yukaridaki esitlikte goriildiigii lizere, “Zamanin verimli kullanilmas1™ referans noktasi
olarak kabul edildiginde, “Deneyim” etkeni “Zamanin bazen verimli kullanilmasinin”
olasiliginm1 diisirmektedir. Baska bir deyisle negatif katsayiya (coefficient) sahip “Deneyim”
etkeni “Zamanin bazen verimli kullanilmas1” lizerinde negatif bir etkiye sahiptir.

Modeldeki diger veriler sabit iken, deneyim yilindaki 1 senelik artis, "islerini zamaninda
bitirenler" kategorisine gore "islerini "bazen" zamaninda bitirenler" kategorisinde olma odds
ratio'sunu(tahmini relatif risk) %20 azalttirmistir.

Logit(“Zamanin verimli kullanilmamas1”)= 2,977-0,221X1”Deneyim”-
0,722X2”Faktor2”
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Ayni sekilde “Zamanin verimli kullanilmasi” referans noktasi olarak kabul edildiginde,
“Deneyim” ve “2. Faktor” etkenlerinin “Zamanin verimli kullanilmamas1” modelinde énemli
oldugu goriilmektedir. Yukaridaki esitlige gore “Deneyim” ve “2. Faktor” “Zamanin verimli
kullanilmamas1” {izerinde negatif bir etkiye sahiptir. Bagka bir deyisle, astlara yetki verip
egitim ve aragtirma hizmetlerine zaman ayirabilme etkeni(2. Faktor) deneyimle beraber
“Zamanin verimli kullanilmas1” i¢in pozitif bir etkiye sahiptirler.

Yapilan ankete goére uzman doktorlarin zamani verimli kullanmasimi etkileyen en
Oonemli etkenler;

a. Deneyim: Lojistik regresyon sonuglarina gére uzman doktorlarin deneyimi
arttikca zamani verimli kullanmalarinin olasiligmin arttigi  goriilmistiir. Deneyim
etkeninin, “Islerin zamaninda bitmesine” evet denmesi iizerinde pozitif bir etkisi vardir.

b. Astlara yetki verip egitim ve arastirma hizmetlerine zaman ayirabilme:
Lojistik regresyon sonucglarina goére uzman doktorlarin astlarma yetki vermesi ve
kendiigleriyle beraber egitim ve aragtirma hizmetlerine zaman ayirabilmeleri zamani
verimli kullanabilmeleri konusunda pozitif bir etki gostermektedir.

c. Unutkanhik, calisma kosullar1 ve okumalara goz atma teknigi: Manova
sonuglara gore bu ii¢ degiskenden olusan faktoriin bagimli degiskenler tizerinde pozitif
ve onemli bir etkisi vardir.

d. Toplanti tarihlerinin baslama ve bitis saatlerinin 6nceden belirlenmesi:
Manova sonuglarina gore toplanti tarihlerinin baslama ve bitis saatlerinin Onceden
belirlenmesi bagimli degiskenler lizerinde dnemli ve pozitif bir etkiye sahiptir.

e.  Cinsiyet: Manova sonuclarma goére uzman doktorun cinsiyeti, bagiml
degiskenlerimiz olan “Isi zamaninda bitirme” ve “Gece ge¢ saatlere kadar ¢alisma”
degiskenleri lizerinde 6nemli ve pozitif bir etkiye sahiptir.

f. Medeni Durum: Manova sonuglarina goére uzman doktorun medeni durumu,
bagiml degiskenlerimiz olan “Isi zamaninda bitirme” ve “Gece gec saatlere kadar
calisma” degiskenleri lizerinde pozitif ve 6nemli bir etkiye sahiptir.

g. Kademe ve Medeni Durum: Manova sonuglarina gére uzman doktorun
medeni durumu evli olan ile kademesi iist olan etkilesimi, bagimli degiskenlerimiz olan
“Isi zamaninda bitirme” ve “Gece geg saatlere kadar calisma” degiskenleri iizerinde dnemli
ve pozitif bir etkiye sahiptir.

SONUC ve ONERI

Yapilan anket, giiniimiizde egitim ve arastirma hastanelerinde ¢alisan uzman doktorlarin
zaman yonetimi ile ilgili durumlarini tespit etmek, tespit edilen bulgular 1s18inda ¢6ziime
katkida bulunmak amaciyla tasarlanmigtir.

Ankette sorulan “Islerimi zamaninda bitiririm” ve “Eve is gotiiriiriim ya da gece gec
saatlere kadar ¢alisirim” sorulari uzman doktorlarin zamani verimli kullanip kullanmadiklarini
6lemek icin kullanilan bagimli (response) degiskenler olarak secilmistir. Cinsiyet, medeni
durum, ¢ocuk sayisi, deneyim, ¢alisma siiresi, kademe degiskeleriyle sorulan diger 29 soru bu
bagimli degiskenleri nasil etkiledikleri i¢in kullanilmistir.

Analizlere baslamadan once yapilan anketin giivenilirligi ¢ok Onemlidir. Giivenilirlik
kavrami, yapilan her 6l¢lim i¢in gereklidir, ¢iinkii glivenilirlik bir test ya da ankette yer alan
sorularin birbirleri ile olan tutarliligini ve kullanilan Slgegin ilgilenilen sorunu ne derece
yansittigini ifade etmektedir. Glivenilirlik, elde edilen dl¢limler lizerindeki yorumlar ve daha
sonra ortaya ¢ikabilecek analizler i¢in bir temel teskil etmektedir.

Ankette sorularin, uzman doktorlarin zamanlarin1 verimli bir sekilde kullanip
kullanmadiklarint iyi bir sekilde Olglip Olgmedigi giivenilirlik analizi yaparak
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arastirilabilmektedir. Ancak burada dikkat edilmesi gereken husus; sorulan sorularin hepsinin
uzmanlara sorulmus olmasi ve birbiriyle alakali bircok sorunun bulunmasina ragmen, anket
giivenilirdir.

Yapilan betimleyici analizlerde 6nemli sonuglara varilmistir. Erkek uzmanlarda
yapilacaklari zamaninda yapanlar ile astlarina yetki devredenler arasinda bir iliski
bulunmaktadir. Fakat kadin uzmanlar i¢in bu durum gegerli degildir. Erkek uzmanlar
yapilacak isleri zamaninda bitirenler ile calisti§i kurumda egitim ve arastirma hizmetlerine
zaman ayiranlarin arasinda bir iligki vardir. Fakat kadin uzmanlar i¢in ayni sonuca
ulasilamamustir.

Yapilan MANOVA analizinde goriilmektedir ki, belirlenen 2. Faktor (Astlara yetki
verip egitim ve arastirma hizmetlerine zaman ayirabilme) “Isleri zamaninda bitiririm” bagiml
degiskeni lizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. “Gece ge¢ saatlere kadar ¢alisirim ya da eve is
gotiirlirim” bagimli degiskeni icin 8. faktor (Haftalik calisma plani, kurumda iletisim
kopukluklar1 ve calisma programi degerlendirmesi), 11. faktor (Rutin isler ve g¢alisma
arkadaglar1), medeni durumu evli olanlar, cinsiyet, medeni durumu evli ve kademesi iist olan
etkilesim tarafindan pozitif olarak etkilenmektedir.

Yapilan Coklu Lojistik Regresyon analizinde “Islerimi zamaninda bitiririm” sorusuna
“Evet” diyenler referans noktasi olarak alindiginda “Bazen islerimi zamaninda bitiririm”
sonucunun olasiligim “Deneyim” etkeni diisiirmektedir. Ayn1 sekilde “Islerimi zamaninda
bitirmem” sonucunun olasiligin1 “Deneyim” ve “2. Faktor” etkenleri diigiirmektedir. Sonug
olarak deneyimli, astlarina yetki devri yapan, egitim ve arastirma hizmetlerine zaman
ayirabilen uzman doktorlar zamanlarini verimli kullanabilmektedirler.
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