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KURUMSAL AILE iISLETMELERINDE STRATEJiK YONETIMIN CALISANLAR
UZERINDE ETKISi UZERINE BiR CALISMA

{ . J
Murat KORKMAZ' Kenan SAVAS® Giiran YAHYAOGLU?
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Arz ve talebin artti1, teknolojinin hizla ilerledigi, kaynak kullaniminin ve finansal giiciin
giderek azaldig1 giiniimiizde kurumsal kimligin 6nemli ortaya ¢ikmistir. Cagdas yonetim ve
rekabet piyasasinin farklilasmasi ve her gegen giin yeni olusumlarin meydana gelmesi
yonetim sistemlerinde degisiklik meydana getirmistir. Giiniimiizde stratejik liderlik ve
stratejik yonetim bu yonde Onem kazanmistir. Kurumsal aile isletmeleri ve kurumsal
firmalarda stratejik yonetimin 6nemi her gegen giin giderek artmaktadir. Bu yonde uygulanan
yonetim sekli, orgiit i¢i ve orgiit dis1 ¢evre ile siirdiiriilen iligkiler agisinda basarinin kaynagini
olusturmaktadir. Hem kurum agisindan hem de yonetilenler agisindan stratejik yonetim ve
stratejik liderlik bir farkliligi meydana getirmektedir. Giiniimiizde giderek anlam kazanmaya
baslayan stratejik yonetim, gerek kurum gerekse calisanlar agisindan ihtiyact ¢ok fazla
hissedilen bir yonetim dogurmustur. Bu projede kurumsal aile isletmelerinde stratejik
yonetimin ¢alisanlar tizerindeki etkileri arastirilmistir.
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A STUDY ABOUT THE EFFECTS OF STRATEGIC MANAGEMENT ON
EMPLOYEES IN CORPORATE FAMILY BUSINESSES

Abstract

The importance of corporate identity has emerged in our day when supply and demand
increase, technology develops rapidly and source usage and financial power decrease
gradually. Modern management, differentiation of competitive market and creation of new
developments every passing day caused changes in management systems. Today strategic
leadership and strategic management have gained importance. The importance of strategic
management in corporate family businesses and corporate companies increases every passing
day. Implemented regime comprises the source of success in terms of relations with intra and
out of organizational environment. Strategic management and strategic leadership constitute
awareness in terms of both institute and administered people. Strategic management which
starts to gain meaning gradually produced a highly required management in terms of both
institution and employees. In this project, the effects of strategic management on employees
in corporate family businesses were analyzed.

Key Words: Strategy, Family, Business, Manager, Employee, Strategic Management

1.GIRIS

“Tiirkiye diinya ilkeleri arasinda ileri teknoloji ve yonetim standartlarina sahip iilkeler
arasinda yer almaktadir.”’(ITO, 2007) Bir iilkenin isletmeleri ve KOBI’ler iilke ekonomileri
icin vazgeg¢ilmez bir unsur olup, ekonomik canlanma yapisal degisim ve teknolojik yeniliklere
uyum konusunda énemli rolleri bulunmaktadir. Ulke ekonomisi denildiginde her bir isletmeci
ve yoneticinin aklina hemen holdingler ve biiyiik isletmeler gelir. Bu ekonomik aktdrler tilke
ekonomisinde yerine getirdikleri roliin 6nemini yadsimakla birlikte; hem nicelik hem de
nitelik bakimlarindan iilke ekonomilerinde ¢ok 6nemli bir rol oynayan kiiciik ve orta 6lgekli
(boyutlu) isletmeler (KOBI) ve bunlarm sahipleri (girisimci) onemini de kavramak
gerekmektedir. KOBI’ler hizla artan bir ivme ile toplam kalite yonetimi, ISO 9000 gibi,
alternatif yonetim sistemlerini uygulamaya c¢aligmaktadir. Kobilerin kurumsallagsma yolunda
bu metodolojilerin kilavuzlugundan yararlanma gereksinimi duymalarinin 6nemi ¢ok
biiyliktiir. Kurumsal aile isletmelerinde ve kurumsal isletmelerde stratejik yoOnetim bu
nedenler ile 6nemli bir noktay1 kapsamaktadir.

Ulkelerin kalkinma diizeyleri ve sektorler arasi farkliliklar nedeniyle KOBI’ler ve aile
sirketleri lizerindeki tanimlamalar {ilkeden iilkeye, sektorden sektdre, bolgeden bolgeye
birgok degisiklik gdstermektedir. AVRUPA Komisyonu KOBI tanimlamasim “Kiigiik ve Orta
Biiyiikliikteki Isletmeler (KOBI), 250 kisiden az is¢i c¢alistiran kuruluslar olarak
belirtmektedir. Yillik satis hacmi 40 milyon EURO’ yu gegmeyen veya arsa ve bina harig
mevcut sabit sermaye tutari, bilango net degeri itibariyle 27 milyon EURO’ yu ge¢gmeyen
sermaye ve hisse senedine sahip isletmelerdir. Sermayesinin ya da hisse senetlerinin %25
veya daha fazlasi bir isletme tarafindan istlenilmemis olan veya sermayesi, kiigiik ve orta
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biiylikliikteki isletme” tanimi disindaki isletmelerden meydana gelmemis olan isletmelerdir
seklinde de tanimlanmaktadir (Parasiz, 2006).

Tiirkiye’de aile sirketi daha geleneksel ve ¢ok eskidir. Kurumsal degil gibi goriinse de birgcok
noktada kurumsal bir yapiya sahip bulunmaktadir. “Aile sirketlerinde karar almak daha basit,
cok daha kiiciik ve birbirine giivenen bir ekip oldugu i¢in ¢ok daha hizli kararlar1 alabilen
yapilandan olusmaktadir.” Birgok aile isletmesinde halen eski klasik sistemli yonetim
uygulanmaya calisilsa da, bazi kurumsal kimlige sahip olmus olan aile isletmeleri ise, stratejik
yonetim ve stratejik liderlik konusunda hassasiyet gostermektedirler. Giinlimiizde hiz ve
kalite kurumlar ve serbest piyasada olduk¢a 6nemli bir noktay1 olusturmaktadir. Yonetim
kalitesi ve kurumsal yonetim bu noktalarda sirket biiyiidiik¢e belli bir biirokrasiyi isletmek ve
serbest piyasa ve diinya isletme sistemi iizerindeki geligsmeleri bilgi teknolojilerini takip etme
zorunlulugunun bilincine varmak zorundadir (Akarlilar, 2007).

Aile sirketlerinde yonetim ve yoneticinin en belirgin ozelliklerinden birisi cesur olma
ozelligidir. Bu 6zellik ile bir¢ok aile sirketi i¢indeki aile bireylerine 6rnek olusturmak ilerdeki
yoneticiler icin cesaret ve kararlilik sagduyulu hareket ve diisiince tarzini agilamaktir. “Kisisel
kalite, ornek davranis ve hareketler yoneticinin en belirgin tarzi ve degerleri arasinda yer
almaktadir.” (Eren, 2001).

1.2.ARASTIRMANIN YONTEMI

Uluslar aras1 bir firmanin Tiirkiye ayagini olusturan firma da calisanlar iizerinde uygulamali
bir aragtirma gerceklestirilmistir. Basta bilgi iletisim, tekstil ve insaat grubu firmalarinda
calisan yoOnetici ile yonetilenler (Calisanlara) soru sorulmasi yontemi ile anket uygulanacaktir.
Anketten elde edilecek olan veriler ile ¢alismanin literatlir kismindan faydalanilmak iizere
calismanin sonunda stratejik yonetimin ¢aliganlar iizerindeki etkisinin kurumsal firma kurum
calisanlarina ne kadar fayda sagladigi tespit edilmistir. Calismanin kapsaminda ilgili
kurulusun model olarak secilmesi ve secilen bu kurumsal firmada yoneten ve yonetilenler
arasindaki stratejik yonetim belirlenmistir. Stratejik yonetimin kurum ve ¢alisanlara
performans ve verimlilik acisindan faydasinin boyutu saptanmaya ¢alisiimistir.

2.AILE SIRKETLERI

Aile reisinin veya ailenin ge¢imiyle sorumlu bir ferdin sirketin basinda bulunmasi o sirketin
aile sirketi olarak nitelendirilmesi i¢in yeterli bir unsurdur denilmektedir.

Aile sirketleri miilkiyet temel olarak ele alindiginda, tice ayrilmaktadir. Bunlar; tek patron,
kardes ortaklig1 ve kuzenler konsorsiyumu seklinde olmaktadir. ABD’de ve diger birgok bat1
tilkelerinde aile sirketlerinin %75°1 bir kisinin sirket kontroliinii elinde tuttugu tek patron
Ozelligini tagimaktadir. Bu tiir aile sirketlerinin en temel sorunu yeterli sermayeyi elde
edebilmektir. Genelde bu sorunu ¢ézebilmek i¢in halka arz yontemine basvurulmakta olup, bu
yontem bir¢ok sorunu beraberinde getirmektedir. Bu sorunlarin en 6nemlisi; sirketin aile olma
ozelligini yitirmesi ve SPK’nin gerektirdigi ek prosediirlerle kontrolin elden gitme
olasiliginin dogmasidir (Cargillinc. 2005).

Iki veya daha fazla kardesin hisselerin ¢ogunluguna ve kontroliine sahip olmalarina kardes
ortaklig1r denilmektedir. ABD’de aile sirketlerinin %20’si kardes ortakligindan olusmaktadir.
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Bu sistemin temel sorunu hissedarlar arasinda paylasilan bir kontrol sistemi gelistirebilmektir.
Pek ¢ok kuzenin hissedar olmasina kuzenler konsorsiyumu denilmektedir. En 6nemli 6zelligi,
sirkette calisan ve ¢aligmayan hissedarlardan olugsmasidir. Bu nedenle temel sorunu, aile ve
hissedarlar grubunun karmasik yapisin1 yonetebilmektir.

Aile sirketlerinin ozelliklerine farkli bakis acilarina goére yine farkli tanimlamalar
yapilmaktadir. Aile sirketleri denildiginde daha 6nceden, “Ortaklar1 arasinda kan bagi olan
kimselerden olusan sirketlerdir.” Seklinde anlagilmaktaydi (Yalnizoglu, 2008).

Benght Karlof aile sirketi kavramina aile servetinin miilkiyeti agisindan bakmis ve soyle bir
tanimlama yapmustir. “Ailenin servetini dagitmamak iizere kurulmus olan 6zel bir sirket
bi¢cimidir.” (Karl6f, 1993).

Yukaridaki tanimlamadan da goriildiigii gibi, aile sirketi, mirasin paylastirilmasi sonucu
mallarin paylasilmasin1 6nlemek amaciyla kurulan ortakliktir da denilebilir. Yonetim
acisindan ise aile sirketlerinin tanimi; “Bir sirkette hisse yapisi ne olursa olsun, yonetim
faaliyetlerinin yerine getirilmesinde bir aile veya bir grubun agirlig1 s6z konusu ise, boyle
sirketlere aile sirketleri denmektedir.” Aile sirketlerindeki ana kriter, ailenin yonetim
faaliyetlerine ne Olgiide miidahale ettigi ve bu faaliyetlerde ne 6l¢giide yer aldigidir (Kagar,
2003).

Tiirkiye’de faaliyet gosteren isletme ve sirketlerin %95°1 aile sirketleri olarak faaliyet
gostermektedir. Aile isletmelerinin basarili yonetimi ve bu isletmelerin gelecek nesillere
devredilmesi 6zelikle lilke ekonomisinde 6nemli bir noktay1 kapsamaktadir.

Geraldo Von Patobsky’ nin aile sirketlerine yonelik tanimlamasinin temel noktasi c¢alisan
isgiicliniin kan bagi ile ilgili olmasidir. Patobsky’ ye gore, “Aile iiyelerinin yonetim
kademelerinde ¢alistig1 isletmeler aile sirketleridir.” (Kopuzoglu, 2004).

San Oz-Alp’e gore aile sirketi “Aile reisinin veya ailenin ge¢imiyle sorumlu kisinin sirketin
basinda bulunmasi ve en az iki jenerasyonun sirket yonetimiyle ilgileniyor olmasi kosulunu
saglayan sirkettir.” (Yener, 1991).

Gliniimiizde gelisen ekonomiler, diinyada olusan teknolojik savas ve firmalar/kurumlar
arasindaki rekabet ‘“Kurumsallasma Sart Midir?” sorusunu ortaya ¢ikarmaktadir.
Kurumsallagma denince ilk aklimiza gelen, sirket yOnetiminin profesyonel kisilere
devredilmesidir. Sirket kurumsallagirken aile bireyleri kendileri de bu kurumsallagsmaya ayak
uydurabilirlerse sirkette profesyoneller gibi gorev alabilirler. Bunun akabinde kurumsallagsma
deyince aklimiza gelen bu ilk cevabin dogru olmadigi anlagilmaktadir.

Bu anlamda, “Kurumsallagma, bir sistem kurmaktir.” Sistem ise nelerden olusur? Sistemin
parcalar1 nelerdir? Roller ve gorevler tariflenmeli midir? Sistemin biitiinii i¢inde tiim aile
bireyleri ve calisanlar arasinda karsilikli etkilesim kurulmus mudur? Seklindeki sorulara
cevaplar aranmalidir (iplik¢iogul, 2008).

Aile sirketlerinin kurumsallagmasi igin yapilmasi gerekenler sirasi ile;

o Sirketin amaglart dogrultusunda bir organizasyon yapisini tespit etmek,
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e s ve gorevlerin tam olarak tarifini yapmak,

o Isle ilgili yonetmelikleri yazili hale getirmek, (ISO 9000k, Satin Alma Y 6netmeligi, Isyeri
ve Personel Ise alma Yonetmeligi” gibi.

e s ve gorev tanimlarina uygun olarak yetkileri dagitmak ve sorumluluklar1 tespit etmek,

Aile sirketlerinde temel karakteristik 6zellikler, gecmis kiiltlir anlayisi sabit diislince sistemi
ve buna yonelik baz1 vazgecilmezler birgok kurum icinde halen devam etmektedir. Ozellikle
kurum yapisi ve yonetim yapist i¢inde bu yondeki uygulamalar bir hayli fazladir. Bazi
durumlarda egitim ve teknolojinin eksikligi nedeni ile is hayatinin i¢inde bu kurumlar olmasi
gerektigi yerde olmayip, her gecen giin daha geriye gitmektedir. Yenilik¢i ve idealist anlayis,
bir otorite kaybina degil ger¢ek anlamda sistemin dogru isleyisine katki saglamaktir.

Aile i¢i kurallar1 ve sirketlerinin kurumsallagsmasini nasil saglamalilar ki bir defada biitiin
¢oziimleri bulabilsinler. Ulkemizde kurumsallasma c¢alismalar1 herkes tarafindan farkli
algilanmaktadir. Kimine gore nesilden nesile gegisi yapabilen sirketlerdir, kimine gore insan
kaynaklar1 faaliyetleridir. Kurumsallagsma, sirket denince her akla gelebilecek faaliyetlerin
tiimiinii kusursuz yerine getirebilmektir. Insan yetkinligi, kullanilan tiim yardimc1
materyallerin kalitesi, logistik kalitesi, altyapt uygunlugu, sosyal faaliyetler, reklam ve
pazarlama faaliyetleri, Oneri sistemleri, calisan memnuniyeti ve calisan haklar, cevre
duyarliligy, is giivenligi, yasal tiim sartlarin karsilanmasi ve yasalarin kendi lehine ama toplum
aleyhine kullanilmamasi, miisteri memnuniyeti, servis garantisi gibi faaliyetleri sayabiliriz.

2.1. Aile Sirketlerinde Kurumsal Yoénetim ve Kurumsal Yonetim Ilkeleri

Her iilke icin gecerli kabul edilecek tek bir kurumsal yonetim modelinden séz edemeyiz.
Olusacak modeller iilkeye 6zgii sartlar1 da dikkate almalidir. Bununla birlikte her kurumsal
yonetim modelinde evrensel nitelikte olmazsa olmaz dort temel ilke belirlenmistir. Bunlar:

Seffaflik, adillik, hesap verilebilirlik ve sorumluktur. Aile sirketlerinden sz edildiginde, bu
sirketlerin hangi yonetim tarziyla yonetildikleri ve gelisme evresinin hangi asamasinda yer
aldiklar1 konular1 da son derece 6nemlidir.

Kiiltirel acidan Tiirk toplumunun lider bagimliligi, aile sirketlerinde goriilmektedir.
Dolayistyla liderin tarzi, sirketteki yonetim seklini birebir etkilemektedir. Bu ¢ercevede aile
isletmelerinde genel olarak {i¢ tiir yonetim tarzindan s6z edilebilir: '

Bunlar: Merkeziyetci ( paternalistic) Yonetim, Katilimer (participate) Y onetim,
Profesyonel (aristocratic) Y onetimdir.
2.2.STRATEJI KAVRAMI VE STRATEJIK YONETIM

Kurumsal isletmelerde yonetim ve stratejik yonetim sisteminin ¢alisanlar tizerindeki etkileri
ve calisanlarin kurumsalligi bakis agilarinda farkliliklar meydana gelebilmektedir. Ortaya
cikan bu farkhiliklar sirket isleyisi ve yonetimi iizerinde bazi sorunlar olusturabilmektedir.
Kurumsal yapida stratejik olarak yonetilen personelin sorunlarina yonetim noktasinin
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miidahalesi daha hizli ve daha etkili olabilmektedir. Bu nedenle stratejik yonetim hem aile
isletmeleri hem de kurumsal isletmeler i¢in 6nemli bir yonetim seklini olusturmaktadir.

Strateji kavrami savunma alaninda genis olarak kullanilan bir kavram olmakla birlikte zaman
icerisinde yonetim alaninda da kullanilmaya baglanmistir. Yonetim bilimi agisindan strateji
kavrami, “bir Orgiitin amacma ulagsmak icin izleyecegi yollar” anlamimi tasimaktadir.
Yonetim biliminde 6zellikle firmalarin ya da sirketlerin rakiplerine karsi izleyecegi stratejiler,
once “stratejik planlama” , ilerleyen zaman i¢inde ise, “stratejik yonetim” adi verilen bir
disiplinin dogmasina neden olusturmustur. Giiniimiizde stratejik yonetim, yonetim biliminde
¢ok Oonemli arastirma alanlarindan birini olusturmaktadir (Aktan, 2008).

Strateji kavrami, orgilite yon vermek ve rekabet avantaji elde etmek i¢in Orgiit ve ¢evresini
devamli analiz ederek uyum saglayacak amaclarin belirlenmesi, faaliyetlerin planlanmasi ve
gerekli arag ve kaynaklarin yeniden diizenlenmesi siirecini ifade etmektedir. Stratejik yonetim
ise; bir Orgiitte etkili stratejiler gelistirmeye, uygulamaya ve sonuglarini degerlendirerek
kontrol etmeye yonelik kararlar ve faaliyetlerin tiimiidiir seklinde ifade edilebilir (Nakip ve
ark. 2001).

e Stratejik yOnetim, Orgiitiin bir biitiin olarak yapisinin ya da stratejisinin mevcut ve
gelecekteki cevresel istek ve degisikliklere gore gelismesi ve uygulanmasina yonelik bir
stiregtir (Balct, 1995).

e Stratejik yonetim, bir orgiitiin gelecekte ulasmak istedigi hedefleri ve bu hedeflere nasil ve
ne sekilde ulasacagini belirten bir yonetim teknigidir (Bryson, 1988; Barry, 1986).

e Stratejik yOnetim, etkin stratejiler gelistirmeye, uygulamaya ve sonuglarini1 degerlendirerek
kontrol etmeye yonelik

kararlar ve faaliyetlerin toplamini ifade eden bir kavramdir (Dinger, 2004).

e Stratejik yonetim, stratejilerin planlanmasi i¢in gerekli arastirma, inceleme, degerlendirme
ve secim faaliyetlerini, planlama bu stratejilerin uygulanabilmesi igin orgiit i¢i her tiirli
yapisal ve motivasyon el tedbirlerin alinarak yiiriirlige konulmasini daha sonra da
stratejilerin uygulanmadan once amagclara uygunlugu agisindan tekrar kontrol edilmesini
kapsayan ve oOrgiitiin tepe yoneticilerinin faaliyetlerini ilgilendiren siirecler toplamidir
(Eren, 1990).
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3. ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirmamiza katilanlarin 122 kisinin cinsiyetlerine gore dagiliminda %44,3’4 kadin ve
%355,7’si1 erkeklerden olusturmaktadir.

Tablo1
Cinsiyete gore dagilim
Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Kadin 54 443 443
Deger Erkek 68 55,7 100,0
Toplam 122 100,0

Arastirmamiza katilanlarin medeni durumlarina gore dagilimmi %55,7’s1 evli %44,3’1
bekarlardan olusturmaktadir.

Tablo 1
Medeni duruma goére dagilim
Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Evli 68 55,7 55,7
Deger Bekar 54 443 100,0
Toplam 122 100,0

Aragtirmamiza katilanlara ¢ocuklarinin olup olmadigini sorduk ve alinan cevaplara gore,
arastirmamiza katilanlarin %41°1 (50 kisi) cocuk sahibiyken %59’u ¢ocuk sahibi degildir.

Tablo 2

Cocuk durumuna gore dagilim

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Evet 50 41,0 41,0
Deger Hayir 72 59,0 100,0
Toplam 122 100,0

Arastirmamiza katilanlarin en son mezun olduklar1 egitim durumlarina gore dagilimlarinda
%53,3’1 lise ve alt1 egitim kurumundan mezun olmusken %46,7’si liniversite ve listii egitim
kurumundan mezun olmustur.
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Tablo 4
Ogrenim duruma gore dagilim
Kiimiilatif
Frekans Yiizde
Yiizde
Lise ve Alt1 65 53,3 53,3
Deger Universite ve Ustii 57 46,7 100,0
Toplam 122 100,0

Arastirmamiza katilanlarin kag¢ yildir ¢aligma hayatindasiniz sorusuna verdikleri cevaplarin
dagilimina goére %38,5’1 6 ile 11 yil arasinda, %31,1°1 5 yildan az ¢alismakta, %16,4’s1 12 ile
17 y1l arasinda, %10,7°1 18 ile 23 yil arasinda ve %3,3’l 24 ve iizeri yildan beri ¢caligmaktadir.

Tablo 3
Calisma siiresine gore dagilim
Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde

5 yildan az 38 31,1 31,1

6-11 yil arasi 47 38,5 69,7

12-17 yil arasi 20 16,4 86,1

Deger

18-23 yil arasi 13 10,7 96,7

24 yil ve listii 4 33 100,0
Toplam 122 100,0

Aragtirmamiza katilanlara suan ki is yerlerindeki caligma siirelerini sorduk ve alinan
cevaplarin dagilimi; %65,6’si 5 yildan az zamandir ¢aligmakta, %24,6’s1 6 ile 11 yil arasinda,
%7,4 ‘i 12 ile 17 y1l arasinda ve %2,4’1 18 yil ve {istiinde suan ki is yerlerinde ¢calismaktadir.

Tablo 4
Suan ki is yerindeki ¢aligsma siiresine gore dagilim
Kiimiilatif
Frekans Yiizde
Yiizde
5 yildan az 80 65,6 65,6
6—11 yil aras1 30 24,6 90,2
12-17 y1l arasi 9 7,4 97,5
Deger
18-23 y1l arasi 2 1,6 99,2
24 yil ve listii 1 8 100,0
Toplam 122 100,0




Aragtirmamiza katilanlarin 6rgiit i¢inde bulunduklar1 kademelerini sorduk ve {ist kademede
calisanlarin oram1 %30,3 (37 kisi), orta kademede bulunanlarin oran1 47,5 (58 kisi) ve alt
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kademede calisanlarin oran1 %22,1 (27 kisi) seklindedir.

Tablo 5
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Kademesine gore dagilim

Kiimiilatif
Frekans Yiizde
Yiizde
Ust Kademe 37 30,3 30,3
Orta Kademe 58 47,5 77,9
Deger
Alt Kademe 27 22,1 100,0
Toplam 122 100,0

Aragtirmamiza katilan deneklere kullanmis oldugumuz 6l¢ekler olan Kurumsal Y&netim ve
Kurumsal Yonetimin ¢alisanlar iizerindeki olusturdugu etki ve nedenleri kapsayan sorular
sorulmustur ve katilma seviyeleri Ogrenilmistir. Kurumsal Yonetim seklinin calisanlar
tizerindeki etki ve 6nemi ile ilgili sorulara verilen cevaplar incelendiginde en diisiik katilama
iligkin ortalama “Sirketimde/Kurumumda ¢alisanlar birbirleri ile is birligi icinde ¢alismaya
tesvik edilir” sorusu olmustur (ortalama:3,66) ve arastirmamiza katilanlarin bu ifadeye ¢ok az
katildiklar1 ~ seklinde  degerlendirilmistir.  En  yiliksek  katilma  iligkin  soru
“Sirketimde/Kurumumda sosyal esitsizlige yol agacak sekilde statiiler arasinda Onemli
farkliliklar bulunur” sorusu olmustur (ortalama:3,11) ve arastirmamiza katilanlarin bu ifadeye
biraz katiltyorum seklinde olmustur.

Kurumsal Yonetim sisteminin ¢alisanlar tizerindeki etki ve 6nemi ile ilgili sorulara verilen
cevaplar incelendiginde en diigiik katilma iliskin ortalama “Kurumumuzun genel politikalari
hakkinda yeterince bilgilendirilirim” sorusu olmustur (ortalama:3,61) ve arastirmamiza
katilanlarin bu ifadeye cok az katildiklar1 seklinde degerlendirmistir. En yiiksek katilma
iliskin soru “Kurumumuzdaki yoneticileri elestiremedigim igin stres yasiyorum” sorusu
olmustur (ortalama:2,63) ve arastirmamiza katilanlar bu ifadeye oldukca katildiklari seklinde
degerlendirmistir.

Arastirmamiza katilanlarin dlgeklere verdikleri

cevaplarin genel olarak ortalamasi degerlendirildiginde kurumsal yonetim etkisi 3,3 ve
kurumsal yonetim 6nemi 3,17°1i katilama sahiptir. Genel olarak dlgeklere genel olarak biraz
katildiklar1 seklinde degerlendirme yapildigi sonucuna varilir.
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Tablo 6
Olgeklere iliskin tanimlayici istatistikler
N Ortalama Std. Sapma
Kurumsal Yonetim EtKisi 122 3,3361 ,71674
Kurumsal Yonetim Onemi 122 3,1744 ,63070
Valid N (listwise) 122

Arastirmamizda yer alan dlgeklerimize iliskin giivenilirlik incelenmistir. kurumsal yonetim
kalitesi giivenirliginin oldukg¢a giivenilir oldugu, kurumsal ydnetim kalitesi Olgegimizin
giivenirliginin ise yliksek derecede glivenilir bir 6l¢ek oldugunu ve genel olarak sorularimizin
giivenirliginin yiiksek derecede giivenilir oldugu yapilan alfa katsayisi testine bagli olarak
ortaya ¢ikmistir.

Tablo 7

Aragtirmanin giivenirligi

Konu Madde Sayisi CronbachAlpha
Kurumsal Yonetim Etkisi 40 973
Kurumsal Yonetim Onemi 97 ,980
Genel 137 ,987

Verilerimiz Kolmogorov-Smirrov normallik testine tabi tutuldu ve
H,:  Verilerin dagilimi normal dagilima uyar

H,:  Verilerin dagilimi normal dagilima uymaz

Hipotezleri test edildi. Sonug olarak verilerin normal dagildigi sonucuna ulastik. Buna gore
hipotezlerimizi degerlendirmede kullanacagimiz istatistiksel testler parametrik testler
olacaktir.

Aragtirmamizin katilanlar i¢in Ol¢limii yapilan kurumsal yonetim etkisi yonetilenler
tizerlerindeki etkisi incelenmistir. Ankette kullanilan likert 6l¢egine gore puanlama (1:”Hig
Etkili Degildir”,2:”Etkili Degildir”, 3:”Kararsizim”, 4:”Etkilidir”, 5:”Cok Etkilidir”) yapilan
Kurumsal Yonetim Kalitesi 6l¢egi icin etki arastirilmigtir. Buna gore;

Kurumsal yonetimin ¢alisanlar iizerinde etkili olup olmadigi test edilmistir.

Sonug olarak kurumsal yonetim etkisi yonetilenler tizerinde etkili oldugu sonucuna ulagilir

Aragtirmamizin katilanlar i¢in 6l¢limii yapilan kurumsal yonetimin ¢alisanlar iizerlerindeki
onemi incelenmistir. Ankette kullanilan likert Olgegine gore puanlama (1:”Hi¢ Etkili
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Degildir”,2:”Etkili "Degildir”, 3:”Kararsizim”, 4:”Etkilidir”,5:”Cok Etkilidir”) yapilan
Kurumsal Yonetim Onemi 6lgegi igin etki arastirilmistir. Buna gore;

Kurumsal yonetimin 6neminin ¢alisanlar tizerinde etkisi merak edilmistir.
Sonug olarak kurumsal yonetim 6nemi caligsanlar {izerinde etkili oldugu sonucuna ulasilmistir.

Aragtirmamizda ydnetilenlerin Kurumsal Yénetim Etkisi ile Kurumsal Yénetim Onemini
etkilenmeleri arasinda bir iliskinin varlig arastirilmistir.

Yapilan korelasyon testinde Kurumsal Yénetim Etkisi ile Kurumsal Yonetim Onemi arasinda
pozitif yonlii kuvvetli bir iligki oldugu sonucuna ulasilmstir.

3.1. SONUCLARI VE ONERILER

Her gegen giin daha da yogunlasan ve kiiresellesen rekabet ortaminda hayatta kalabilmek ve
gelecekte de var olabilmek isteyen isletmeler i¢in kurumsallasma bir zorunluluk halini
almistir. Siiphesiz kurumsallasma ihtiyaci rekabet ortaminda yer alan tiim isletmeler icin
biiylik 6nem tasimaktadir. Bununla birlikte aile sirketleri i¢in bu 6nemin ¢ok daha fazla
oldugunu soyleyebiliriz. Clinkii bircok kisi i¢cin hayatin en énemli iki unsuru “aile ve isidir”.
Bu sebeple, bu iki unsuru ayni anda igerebilen “aile sirketleri”, diger sirketlerden ¢ok ayri
Ozelliklere sahiptir ve bu nedenle de ayr1 bir inceleme konusu olusturmaktadir. Sadece iginde
barindirdig1 “duygusal” boyut nedeniyle bile aile isletmeleri siradan bir igletmeden ¢ok farkl
unsurlara sahiptirler.

Bu baglamda ¢aligmamizda aile sirketleri, kurumsallagsma, yonetim ve stratejik yonetimin
calisanlar tizerindeki etkisi ve onemi ana konular olarak ele alinmis ve her konu ilgili alt
basliklarla kapsamli sekilde irdelenmistir. Bu ¢alismada 6zellikle aile sirketlerinde yasanan
yonetim sorunlar1 ve bu yonetim sorunlarinda olusan biiyiik sorunlar dikkatle izlenmis olup,
ortaya ¢ikan veya cikabilecek sorular {izerinde durulmustur. Tespit edilen bu sorunlarin
kurumsal ¢aligsanlarin ¢alisma performanslari {izerinde olusturdugu etki ve nedenleriyle elde
edilen veriler dogrultusunda kurumsal yonetimde olusan sorunlarin yonetim isleyisi ve kurum
tizerinde olusturdugu problemler nasil iyilestirilir ve nasil bir ¢o6ziim olusturulur sorularina
yanitlar aranmigs ve bulunmustur. Bu nedenle uygulama ve bulgular kurumsal yonetim
tizerinde olusan ve olusabilecek sorunlarda yonetim ve stratejik yonetimin Onemini ortaya
cikarmistir.

Calismanin uygulama kisminda ise; Tiirkiye’deki aile sirketlerinin dis kaynakli kurumsal
sirketlerle birlesmeleriyle olusan kurumsal yonetim farkliliklarinin yarattigi yonetim sorunlari
nedeniyle bir anket hazirlanmis ve bu anket A.S. diizeyinde olan toplam 25 kurum {izerinde
yonetim ve yonetim kurulunda bulunan yetkililere uygulanmistir. Anket sorulart hazirlanirken
yonetim ile yOnetilenler arasindaki iligskiler ele alinmistir. Bir kisminda genelden Ozele
giderek kurumsal yonetimin ve stratejik yonetimin c¢alisanlar i¢in 6nemi; diger kisminda ise
Ozelden genele giderek kurumsal yonetimin ¢alisanlar {izerindeki etkisi ele alinmistir. Bir
baska deyisle; bir taraftan iist-ast iliskisi, diger taraftan ast-iist iliskisi incelenmistir.

Bu uygulama ile kurumsal yonetim ve stratejik yonetimin c¢alisanlar lizerindeki etkisi ve
onemi konularinda literatiire katkida bulunulabilecek 6nemli sonuclar elde edilmistir. Elde
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etmis oldugum bulgularin bu alanda ¢aligma yapacak kisilere 151k tutacagini diisiinmekteyim.
Ozellikle Tiirkiye’de yapilanmis Aile Sirketleri ile teknolojik ve stratejik calisan yabanci
sirketler arasindaki yonetim anlayisinin Tiirkiye igindeki olusturdugu sorunlar daha net
anlasilmaktadir. Bu nedenle Tiirkiye’de faaliyet gosteren Aile Sirketleri ile Yabanci Aile
Sirketleri arasindaki farkliliklar ortaya ¢ikmis bulunmaktadir. Calisma genel anlamda ilk
olarak Aile Sirketlerini aile sirketlerinin genel yapisi ve mevcut yapisal durumlarini
gecmisten giiniimiize tagimakta ve birinci boliimde bunu islemektedir.

Ikinci boliimde ise, asil arastirma yapilan ve uygulamalar1 destekleyen kurumsal ydnetimin ve
stratejik yonetimin calisanlar iizerindeki etkisi ve onemi konular1 adim adim irdelemis ve
ornek ve sonuglarla belirtilmistir. Bu yonde yapilan bu calismada literatiir ve arastirmadan
elde ettigimiz bulgular ile kurumsal aile isletmelerinde kurumsal yonetim ve stratejik
yonetimin caliganlar {izerindeki etkisi ve Oonemi, aile sirketleri ve kurumsal sirketlerde ¢ok
onemli bir konuyu olusturdugunu gostermektedir. Gilinlimiiz teknolojisi ve gelismis bilim
caginda her gecen giin yenilenen yonetim sekilleri ve en 6nemlisi rekabet ortaminin hizla
ilerlemesi nedeni ile kurumsal igletmelerde stratejik yonetim artik vazgecilmez bir degerdir.

Yine yapilan bu ¢alismada elde edilen veriler dogrultusunda, aile sirketlerinde ve birbirleriyle
siki iligkiler cergevesinde ortak caligmalar yapan gruplarda olusan deger yaklagimlar ile
birbirlerini tanimayan ancak zorunluluk halinde bir arada olunan gruplar arasinda birgok
farkliliklar ortaya ¢ikmustir. Bu olusan farkliklar nedeni ile yonetim mekanizmasinda saglikli
isleyis bazi durumlarda saglanamamaktadir. Bunun nedeni ise, kisiler arasindaki iletisim
faktorlerindeki olumsuzluklarin yonetim ve yonetici tarafindan belirlenememesidir. Bu olusan
sorunlarin kurum ig¢inde bir¢ok problemin meydana gelmesine neden olusturdugunu yaptigim
uygulamada tespit etmis bulunmaktayim. Yonetilenler ile yonetenler arasinda olusan bu
problemler bazen c¢oziilemez bir hale gelmektedir. Bu noktada kurumsal yonetim ve stratejik
yonetim anlayisinin devreye girerek, iletisimde olusan saglam isleyisle olusan problemlerin
¢oOziildiigiini ve isleyisin yineden devam ettigini gormekteyiz. Bu konuda da yine ¢alismama
151k tutan literatiir ve kaynaklar konuyu desteklemektedir. Isleyis mekanizmasindaki bu
sorunlarin olusmamasi i¢in kurumsal yonetim anlayisinin ve stratejik yonetim anlayisinin iyi
benimsenmesi, dogru yonetim ve strateji ile ¢alisma hayati siireglerinin iyi programlanmasi
gereklidir.

Glinlimiiziin yonetim felsefesi, ¢aligma yasaminin en temel 6gesi olan insan1 en etkin bigimde
kullanmay1 orgiitler i¢in zorunlu kilmistir. Yeterli niteliklere sahip olanlarin ise alinmasi
tatmin edilerek islerinde verimli olmalarinin saglanmasi yonetim kademesinin temel
amaclarindan biri haline gelmistir. Yapmis oldugum bu ¢alismada elde etmis oldugum sonug
iyi bir yonetimin ile stratejik yOnetimin, yoOnetilenler iizerinde oldukca biiyiikk verim
sagladigin1 kanitlamistir.

Orgiitlerin varliklarin1 devam ettirebilmeleri igin, calisanlarin drgiitiin yonetim felsefesini, ic
iliskilerini, 6dil sistemlerini, yapilan is vb. konulardan da memnun olmalar1 gerekmektedir.
Yapmis oldugumuz uygulama ve ¢aligmada, ¢alisanlar {izerinde uyguladigimiz anketten elde
ettigimiz veriler, oOdiillendirme ve motivasyonun, orgiit i¢i iletisimdeki kalitenin ve iyi
yonetimin dogru faydalar sagladigini gostermektedir. (Kurumumda herkese hakkinin verildigi
herkesin performansina gore takdir edildigi, liyakate dayali bir adalet anlayisina agirlik
verilir.) 22 numarali anket sorusu 100 calisana sorulmus alinan cevaplar ise “Tamamen
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Katilanlar 32, Oldukca Katilanlar 21, Biraz Katilanlar ise 28” kisi olumlu yonde cevap
vermistir. Bu soruya olumsuz olarak 19 kisi ¢ok az ve az katiliyorum seklinde cevap
vermistir. Bu yapilan anket uygulamasi da gostermektedir ki, orgiit ici iletisim, motivasyon,
yonetim kalitesi ve ddiillendirme ¢alisanlar tizerinde olumlu etkiler dogurmaktadir.

Elde edilen bulgular dogrultusunda 6diillendirme ve istikrarli yonetim ile iyi motive edilmis
yonetilenler lizerinden ¢ok iyi verim aliabilecegi gercegine ulasabiliriz.

Yonetim alaninda yoneticilerin oncelikle bagarmalar1 gereken en Onemli konu, g¢alisanlari
orgiitiin amacg ve hedefleri dogrultusunda motive etmektir. Yoneticiler motivasyon konusunu

ne kadar iyi anlarlar ise is gorenlerin davraniglarin1 da o derece etkileyip yonlendirilebilirler
(Lee, 1998).

[letisimin ydnetim ve organizasyon bilimleri acisindan &nemini kavrayabilmek igin
organizasyon yapilarindaki degisme ve gelismelere dikkatimizi yogunlastirmak yeterli
olmaktadir. Yaptigim c¢aligmada yine uygulamis oldugum ankette yonetilenlere yonelik
yoneltilen (Kurumda caliganlar birbirlerinin yaptiklari islerden habersizdirler.) soruya 100 kisi
de katilmamistir. (Kurum ¢alisanlart is disinda kisisel iletisim kurmaz.) sorusuna yine 91 kisi
katilmamis ve iletisim kurma yoniinde kurum i¢inde gelismislik saglandigini belirtmislerdir.

Kurumsal yonetim ve kurumsal ydnetimin Onemi bir¢ok noktada karsimiza c¢iktigini
goriiyoruz. Bunlarin basinda kurumsal anlayis, kurumsal isleyis, motivasyon, iletisim,
organizasyon ve yonetim seklerinin belirlenmesi ve yonetim ile ¢alisanlar arasindaki iligki
geliyor. Olusan bu degerler c¢alisanlar iizerinde kurumsal yap1 ve kurumsal yonetimin énemi
daha 6n plana ¢iktigin1 gozlemis bulunuyorum. Bu nedenle aile sirketlerinde kurumsallagsma,
kurumsal yonetim anlayisi ve isleyisi calisanlar iizerinde etkili ve O6nemlidir seklinde bir
sonucu ortaya ¢ikarmistir. Bunun nedenleri ise; kurumsal ve stratejik yonetimin oldugu bir
kurumda insanlar ¢ok daha iyi yetisir ¢linkii seffaflik vardir, her ¢alisanin fikrini rahatlikla
savunabilecegi bir yonetim anlayisi vardir. Bu da insanlarin egitimini ve gelisimini saglar.
Insanlar1 en ¢ok motive eden unsurlardan biri de, paradan da daha c¢ok, kendi gelisimini
saglayan ortamlardir. Dolayisiyla kurumsal ve stratejik yonetimi tam anlamiyla uygulayabilen
sirketler, daha nitelikli insanlar1 da cezp etme imkanina sahip olabilirler

Kurumsal ve stratejik yonetim bir tek yoOnetim kurulunu degil, en alttan en {istte kadar
kurumun tiim birimlerini ilgilendirir. Dolayisiyla bu konu her personelin davraniglarim1 ve
egitimini kapsayan bir konu olarak ele alinmalidir. Alinan her tiirlii kararda verilere dayali
olarak siirekli gelisme mantigin1 ortaya koyabilen, seffafligi, hesap verilebilirliligi, adilligi,
tutarliligi ve etkinligi basarabilen kurumlar kurumsal ve stratejik yonetimde ileriye giden
kurumlardir.

Kurumun gereksinimleri ve beklentileri dogrultusunda, tiim personelin ydneticilerden
baslayarak kurumsal ve stratejik yonetim ilkeleri ¢er¢evesinde yetistirilmesi ¢ok 6nemlidir.
Ust kademede bulunan insanlarm hepsi daha &nceki dénemlerde alt ve orta kademelerde
gorev almis kisilerdir. Bu sebeple alt seviyelerden itibaren bu anlamda yetistirildiklerinde,
yonetici konumuna geldikleri zaman benimsemis olduklar1 bu ilkeleri uygulama olanagina
sahip olurlar.
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Yapilan ¢alismadan elde edilen sonuglara gore; calisanlara deger verilmesi, ¢alisanlarin takdir
edilmesi, calisanlarin yonetimce odiillendirilmesi, bir arada ¢alisma istegi, isbirligi diizeyi,
kurumdaki saygi, sevgi ve giiven ortami, diger calisanlarin davraniglari, is tatmininin
saglanmas1 ve i giivencesinin saglanmasi caliganlarin verimliligini arttiran unsurlardir.
Kurumsal ve stratejik yonetimi benimsemis bir kurumda yoneticinin bu faktorlere dikkat
ederek calisanlarin verimliligini saglamasi ¢cok dnemlidir.

Dolayisiyla etkin bir kurumsal yonetim gergeklestirmek ve caliganlarindan en fazla verimi
almak isteyen yonetici; yonetim tarzindaki yaklasiminin c¢alisanlarin iizerinde olusturacagi
etkiyi dikkate alarak hareket etmelidir.

Calismamda elde edilen en 6nemli bulgu ise; yonetilen ve yonetenler arasindaki iliski ve
iletisim yoniindeki kalite, kusaklar arasindaki farkli bakis ve kiiltiir degerleri, calisanlarin
verimliligini artiracak kriterler ve rekabet ortaminda yasanilan ayakta kalma savasi nedeniyle
kurumsal yonetim ve yoneticilerin karsilastiklar: potansiyel sorunlari belirlemis olmaktir.

Belirlenen bu sorunlariin giderilmesi ve iyilestirilmesi i¢in ise, iyi bir kurumsal yonetim ve
stratejik yonetim anlayis1 ve kurum igi iletisimin dnemi belirtmektedir.

Stireklilik ve daimi ilerleyis i¢cin kurumsal yonetim ve stratejik yonetim anlayis1 aile sirketleri
icin vazgecilmez bir degerdir. Kurumsal yonetim ve kurumsal yapi ile birlikte stratejik
yonetim c¢alisanlar iizerinde etkili ve caligma performanslar iizerinde verimlilik ya da
verimsizlik olarak kurum ag¢isindan Onemli bir noktayr olusturdugunu calisma ve
uygulamamizdan elde ettigimiz sonuglar ile tespit etmis bulunmaktayiz. Bu nedenle kurumsal
yonetim, stratejik yonetim ve kurumsal yapi aile sirketleri i¢in bir tercih degil bir
zorunluluktur.
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