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ISLETME KULTURU iLE ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI
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Isletmelerin belirlenmis hedeflerine ulasmasi, ¢alisanlarin drgiitiin degerleri, inanglari, felsefe ve ortak
kabullerinin toplamini temsil eden kiiltiirel sistemini igsellestirmesi ile yakindan iligkilidir. Isletme
kiiltiiriinii olusturan &gelerin Orgiitsel Vatandaslik Davranislarmi (OVD) destekler niteliklere sahip
olmasi, c¢alisanlarin orgiitsel amaglar dogrultusunda organize olmalarina katki saglayacaktir. Boyle bir
kdiltiir seti olusturmak yoneticilerin 6zel ¢abasini gerektirmektedir. Pozitif yonelimli kiiltiirel kabuller
caliganlarin goniilliilik esasma dayali OVD’na iliskin eylemlerine islerlik kazandiracaktir. Ayni
sekilde OVD’na iliskin boyutlarin is ortamina aktarilmasi da isletme Kkiiltiiriiniin koklesmesi ve
gelismesine destek olusturacaktir. Bu baglamda, isletme kiiltiirii ile orgiitsel vatandaslik davranisi

arasindaki iligkiyi 6l¢cmek bu ¢aligmanin temel amacini olugturmaktadir.

Anahtar Kelimeler: isletme kiiltiirii, 6rgiitsel vatandaslik davranisi, zgecilik, nezaket, sivil erdem ve

centilmenlik

THE RELATIONSHIP BETWEEN CORPORATE CULTURE AND
ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR

ABSTRACT

Realization of business targets are closely related to employees’ internalization of cultural system
which represents an organization’s overall values, convictions, philosophy, and presumptions. A
corporate culture, which contains supporting characteristics for organizational citizenship behavior

will contribute to mobilize employees toward organizational goals. To arrange such a cultural set
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requires an exceptional effort by managers. Positively-oriented cultural preconceptions will boost the
organizational citizenship behaviors which are to be voluntary deeds. Similarly, transferring properties
ascribed to organizational citizenship behavior will be supportive to ground and improve the corporate
culture. In this context, this study essentially aims to identify the relationship between corporate

culture and organizational citizenship behavior.

Keywords: Corporate culture, organizational citizenship behavior, altruism, courtesy, civic virtue,

sportsmanship

GIRiS

Isletmeler siirekli degisen kosullar altinda varliklarini siirdiirme miicadelesi vermektedirler.
Bu miicadeledeki basarilari, ¢alisanlarin bigimsel is gereklerinin 6tesinde katki saglamalarina
bagh hale gelmektedir (Sezgin, 2005: 318). isletme kiiltiirii, bir biitiin olarak, tanimlanmus is
gereklerinin Gtesine gegmede ¢alisanlar1 yonlendiren temel degerler, normlar, inang ve
semboller biitlinlinii temsil etmektedir (Cavus ve Giirdogan, 2008: 19). Bu baglamda,
giiclii orgiit kiiltlirtine sahip isletmelerde ¢alisanlarin Grgiitsel siireclere katilmalar1 ve genel
anlamda is gereklerinin 6tesine gegen eylemleri goniillii bir sekilde yapmalar1 anlamina gelen
Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 sergilemeye daha yatkin olacaklar1 varsayilmaktadir. isletme
kiiltliriiniin 6nemine yapilan bu vurgu, kiiltiiriin “sosyal zamk” olmasinin yani sira, orgiit
iyelerinin zihinsel aktivitelerinde yattigina olan inangla da ortiismektedir (Murat ve Acikgoz,
2007: 2). Bu ortiisme, kiiltiirel kodlarin ¢aliganlarca ne kadar igsellestirildigi ile de yakindan
ilgilidir.

Isletme kiiltiirii ile Orgiitsel Vatandaslik Davramsi1 (OVD) kavramlarinin ydnetim literatiiriine
giris tarihleri de birbirine oldukea yakindir. Isletme kiiltiirii kavrami, 1980°li yillardan sonra
sosyolog, psikolog ve yonetim bilimciler tarafindan cesitli boyutlariyla ele alinirken (Cavus
ve Giirdogan, 2008: 19) ayni yillarda OVD kavrami da ilk kez Smith, Organ ve Near’mn
(1983) yazdiklar1 bir makale ile literatiire kazandirilmistir. Her iki kavramin da g¢alisanlarin
bilgi, beceri ve yeteneklerini 6rgiit lehine organize etmelerinde etkin araglar olduguna iliskin
genel kabulleri destekleyen cok sayida calisma ve arastirma yapilmistir. Bu ¢alismanin amaci,
isletme kiiltiirii ile Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 arasindaki iliskiyi ve bu iliskinin drgiitsel
amaclar gerceklestirmeye saglayacagi varsayilan katkilar1 kavramsal ve uygulamaya yonelik

olarak arastirmaktir.



AKADEMIK BAKIS DERGISI
Sayi: 29 Mart — Nisan 2012
Uluslararas1 Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi
ISSN:1694-528X Iktisat ve Girisimcilik Universitesi, Tiirk Diinyas1
Kirgiz — Tiirk Sosyal Bilimler Enstitiisii, Celalabat — KIRGIZISTAN
http://www.akademikbakis.org

I. ISLETME KULTURUNUN TANIMI VE ONEMI

Literatiirde sirket kiiltiirii, kurumsal kiiltiir, orgiit kiltirli kavramlari ile ayni anlamda
kullanilan isletme kiiltiirtine iliskin ¢ok sayida tanim bulunmaktadir. Smircich’e gore (1983)
orgiit kiltirli dendiginde literatiirde genel olarak iki temel yaklagima rastlanmaktadir.
Bunlardan birincisine gore kiiltiir 6rgiitiin ne oldugunu belirleyen temel bir degisken olarak
goriiliirken; ikinci yaklagima gore kiiltiir orglitsel davranisi agiklayacak bir metafor ve orgiite
disaridan gelen bir dzellik olarak goriilmektedir. ikinci yaklasim sdzkonusu oldugunda ilk
akla gelmesi gereken isim olan Schein (1984)’e gore Orgiit kiiltiirli; bir grubun cevresine
adapte olmakta ve i¢ entegrasyonunda karsilastigi sorunlarla basa ¢ikmay1 6grenirken icat
ettigi, kesfettigi veya gelistirdigi temel varsayimlarin olusturdugu bir kaliptir. Bu kalibin
gecerli kabul edilebilmesi igin yeterince ise yaramis olmasi ve bu nedenle de grubun yeni
liyelerine bu tiir problemlerle ilgili olarak nasil diisiinmeleri, hissetmeleri ve algilamalari
gerektigini ifade etmenin dogru yolu olarak aktarilmasi gerekmektedir. Kiiltiirli ii¢ diizeyde
ele alan Schein’e gore; goriiniir, maddi kiltiir 6geleri basit ve kolay elde edilebilir, fakat
yorumlanmas1 zordur. Ikinci diizey analizde davranislar1 ydneten degerlere bakilir. Bunlar
dogrudan gozlemek ¢ok zor oldugu i¢in ancak ya grup liyeleri ile goriismek veya maddi kiiltiir
Ogelerinin igerik analizini yapmak gerekmektedir. Bu bir yerde insanlarin davranislarini nasil
rasyonellestirdiklerinin de agiklamasidir. En iist diizeydeki orgiit kiiltiirii analizinde ise grup
tiyelerinin algilama, diisiinme ve hissetmelerinin bilingaltinda yatan varsayimlarini belirlemek
gerekir. Bunlar farkindaligi olmayan degerlerdir. Bu tiir varsayimla kars1 karsiya oldugumuzu
bir {iyenin bir konuyu tartigmay1 reddetmesi veya bu konuyu giindeme getirdigimiz i¢in bizi
cilgm veya cahil gérmesi durumunda anlariz. Isletmelerin kar etmesi, okullarm egitmesi,

tibbin hayat1 uzatmasi seklindeki varsayimlar buna 6rnek olarak siralanabilir.

Orgiit kiiltiirii konusunda énemli katkilar1 olan bir arastirmaci da Hatch’dir. Hatch (1993)’e
gore, oOrgiit kiiltiirii dinamik ve akiskan bir karaktere sahiptir. Schein modelinin basit oldugu
yoniindeki elestirilere de deginen Hatch, Schein’in {i¢ diizeyli modelinin gozlemsel arastirma
ve teori gelistirme agisindan 6nemli oldugunu ve gérmezden gelinemeyecegini ifade etmistir.
Schein’in modeline simgeler unsurunu ilave ederek gelistiren Hatch, kendi modelini kiiltiirel
dinamikler olarak isimlendirmistir. Hatch, bu unsurlar arasinda olusan siireclere

odaklanmistir. Bu siirecler, beyan (agik etme/disa vurum), gergeklestirme, sembolizm ve
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yorumlama siiregleridir. Bu dort siire¢ ayni anda ve iki yonlii olarak islemektedir (Hatch,

1993: 657-693):

Disa vurum (beyan/acik etme): Bir orgiit iiyesinin orgiitiin degerlerini ve varsayimlarini
nasil algiladigi, nasil bildigi veya nasil hissettigi ile ilgilidir. Caligma ortaminin nasil olmast

gerektigi diislincesi bu siiregte yer almaktadir.

Gerceklestirme (realizasyon): Gergeklestirme siireci, degerlerin artifaktlara (maddi kiltiir
Ogeleri) doniistiiriilmesinden sorumludur ve bireylerin beklentileri ile gergekligi ortiistiirme

arayiglarinin biitiin formlarini igermektedir.

Sembolizm (simgecilik): Orgiit {iyelerinin artifaktlar1 segme ve onlara kiiltiirel kimligi

yansitan genisletilmis bir anlam vermeleri siirecidir.

Yorumlama: Hatch’in dordiincii siireci olan yorumlama, yasananlara giincel bilginin 1s181nda

geriye doniik olarak (retrospektif) anlam ithaf etme siirecidir.

Schwartz ve Davis’in (1981: 33) isletme Kkiiltliriinii isletmedeki birey ve gruplarin
davraniglarini sekillendirmede Onemli olan normlarin olusmasinda etkili olan ve isletme
calisanlarinca paylasilan inanglar ve beklentiler biitiinii olarak tanimlamalari, bir bakima
O’Reilly’nin isletme kiiltiiriiniin potansiyel bir toplumsal denetleme sistemi olarak goz oniine
almasini destekleyici bir mahiyettedir (1989: 12). Benzer sekilde, isletme kiiltiiriiniin “kurulus
icinde paylagilan degerler ve inanglar kiimesi” olarak (Barli, 2007: 284) kurumu
farklilagtirma, siirekli olma ve davramiglara etki etme ozelliklerine sahip oldugu (Ertekin,
1978: 5) ifade edilmistir. Ancak, bir isletmenin giiclii kiiltiire sahip olmasi, o isletmede
benimsenen ¢ok sayida deger bulundugu anlamina gelmemektedir. Onemli olan az sayida,
fakat oOrgiitte yaygin bir sekilde paylagilan ¢ekirdek degerlerin mevcudiyetidir
(O’Reilly, 1989:14). Isletme calisanlarinca paylasilan bu degerler ve inanglar ister yazili
isterse sozlii olsun is yapma bigiminden diinya goriisiine kadar genis bir ¢ercevede ¢alisanlari
kusatmakta ve onlarin davraniglarim1 yonlendirmektedir. Bu baglamda isletme kiiltiiriiniin
inang ve degerlere baglihk saglamadaki roli olduk¢a Onemlidir (Cavus ve
Gilirdogan, 2008:20). Kiiltiiriin bu rolii dikkate alindiginda, kiiltiir kodlarinin olusum ve
calisanlarca kabuliinde yoneticiye diisen gérev daha da onem kazanmaktadir. Isletme

kiiltiirtinden beklenen degerin elde edilmesi, kiiltiir kodlarinin ¢alisanlarca hissedilen giicii ile
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orantilt olacaktir. Giiclii bir isletme kiiltliriiniin olumlu yonlerine dikkat ¢eken caligsmalarda
giiclii bir kiiltiire sahip olan orgiitlerde; calisanlarin yenilikgilik, yaraticilik ve basari
giidiilerinin tesvik edildigi; ¢alisanlara gorevlerini yiiriitmede 6zerklik tanindigi; calisanlar
arasinda isbirliginin tesvik edildigi; calisanlarin sorumluluk almasinin 6zendirildigi; isletmede
hosgorii ortaminin egemen oldugu iddia edilmektedir (Bakan vd, 2004:77-78). Bennett (1999:
123)’e gore kiiltiir, isletmedeki liderlik stillerine; calisanlarin meslek ve is sartlarina iligkin
algilarina; isin nasil yapilacagina iligkin varsayimlara ve neyin dogru olup olmadigina iliskin
tutumlara etki etmektedir. Calisanlarin etkinligi, iiretkenligi ve isletmenin basarisini
sekillendirmede 6nemli bir yere sahip olan kiiltiir, isletme degerlerini vurgulayan ¢esitli somut
semboller araciligi ile gilinliik yasamin parcast haline gelmektedir. Seremoniler, ritiieller,
hikayeler, mitler, kullanilan beden dili ve mimikler, mimari ve is yerinde giyilen giysiler bu

somut sembollere 6rnek olarak verilebilir (Murat ve A¢ikgdz, 2007: 4).
II. ORGUTSEL VATANDASLIK KAVRAMI, KAPSAMI VE BOYUTLARI

Insan kaynaklar1 yonetimi ve orgiitsel davranis alaninda yapilan calismalarin en popiiler
konularindan biri olan 6rgiitsel vatandaglik davranisina iliskin ¢alismanin dnciiliigi Barnard
(1938) ve Katz (1964)’a dayandirilmaktadir (Tayyab, 2005: 49; Organ vd., 2006: 44-51).
Calisanlarin orgiitsel amaglara ulasmada goniillii, tanimlanmis rol gereklerinin Gtesinde ve
kendiliginden yaptiklar1 davraniglar1 iceren (Williams ve Shiaw, 1999: 656) orgiitsel
vatandashik davranisin1 (OVD) Organ (1988), “Orgiitiin bicimsel 6diil sistemince dogrudan ve
acik bir bi¢imde tanimlanmayan, ancak bir biitiin olarak orgiitiin etkin ve verimli ¢alismasini
saglamaya yardimci olan, bireyin goniilliilligiine bagli davraniglar1” olarak tanimlamaktadir.
Bu baglamda calisanlarin performansi iki boyutta degerlendirilmektedir. Bigimsel (gorev) rol
(in-role) performansi ve extra rol (extra-role) performansi. Bigimsel rol performansi, normal
olarak bir ¢alisganin is tanimlarinda bulunan ve dogrudan ya da dolayli olarak oOrgiitiin
misyonu ile ilgili olan davranislar1 icermektedir. Extra rol davranisi ise, orgiitii destekleyen
ancak normalde calisanin is tanimlarinda bulunmayan, gorev rolii disindaki davraniglaridir.
Calisanlarin digerleri ile isbirligi yapmalari, fazladan gorev almada goniillii davranmalari,
yeni calisanlar1 yonlendirmeleri, islerini basarmalar1 i¢in digerlerine yardim etmede istekli
olmalari, ig gereklerinden daha fazlasin1 yapmalar1 extra rol davranisina ornek olarak

verilebilir (Bergeron, 2007: 1078; Chen ve Chi, 2009:476; Zellars vd., 2002: 1068).
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Orgiitsel vatandaslik davramsi, bicimsel 6diil sisteminden bagimsiz olmasi ve yerine
getirilmediginde herhangi bir cezai yaptirnmi gerektirmemesinden dolayr olumlu ve
gontlliliik esasima dayanan davranislart icermektedir (Cetin, 2004: 128; Acar, 2006: 3;
Finkelstein, 2006: 604).

Orgiitsel vatandashk davranisi alaninda yapilan pek cok arastirmada Organ’in bes boyutlu
siiflandirmasinin temel alindigi goriilmektedir. Bu bes boyut; 6zgecilik/digerlerini diisiinme
(altruism), vicdanhlik/ileri gorev bilinci (constientiousness), nezaket (courtesy), sivil
erdem/organizasyonun gelisimine destek verme (civic virtue) ve centilmenlik (sportmanship)
olarak siralanabilir (Kays, 2001: 104; Tayyab, 2005: 51, Boiral, 2009: 224; Cetin, 2004:19;
Titrek vd., 2009: 91-92; Bolat ve Bolat, 2008: 79; Aslan, 2008: 166-167).

Ozgecilik: Calisanlarin, diger calisanlara yardim ederek onlarin karsilastigi sorunlarin
istesinden gelmelerine goniillii olarak katki saglamalar1 konusundaki tutum ve davraniglarini
icermektedir. Ozgecilik, bir c¢alisanin diger calisana isini tamamlayabilmesi, iistesinden
gelemedigi bir konuda basarili olabilmesi i¢in goniillii yardim etmesidir. Isletmeye yeni

katilan caliganlara yardim etme davranisi buna 6rnek verilebilir.

Vicdanhhk: Calisanin, isletmenin bir iiyesi olarak, rol tanimlarinin Stesine gegen goniilli
davraniglarini icermektedir. Calisanin is ve hedef odakli olmasini gerektiren bu davraniglara
ise davam etmede Ozenli olma, dinlenme zamanlarini yerinde ve suiistimal etmeden
kullanma, gorevin gerektirdigi bi¢cimsel kurallara uyma, 6rgiit kaynaklarini koruma, yapici ve

sorun ¢dzmeye yonelik 6nerilerde bulunma vb. 6rnek olarak verilebilir.

Nezaket: Calisanlarin  Orgiitte ¢ikabilecek problemleri Onlemeye yonelik bilingli
davraniglarini icermektedir. Bu baglamda nezaket, ¢alisanlarin yapacaklari isleri etkileyecek
davranislarda bulunmadan 6nce diistinceli ve kontrollii davranmalarini ve sorun olusturacak
hususlar1 6nceden belirleyerek ¢oziimii icin gerekli cabayir gdstermelerinin gere§ine isaret

etmektedir.

Sivil erdem: Orgiitsel yasama en iist diizeyde ve aktif katilimi ifade etmektedir. Orgiite
baglilik ve ilginin en st diizeyde oldugu bir durumu yansitmaktadir. Yonetime gonilli
katilarak sorunlarin ¢oziimii i¢in aktif katki saglama, Orgiitiin izlemesi gereken stratejiyle

ilgili goriis bildirme; oOrgiit icin tehdit olusturan faktorleri firsata doniistiirme eylemine
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goniilli destek olma; oOrgiite yarar saglayacak eylem ve uygulamalarda bulunma gibi

davraniglar bu boyut ¢er¢evesinde degerlendirilebilir.

Centilmenlik: Is gerekleri ve siirecinin neden oldugu rahatsizlik, zorlama ve ek cabalar
konusunda duyarli olma, is ve diger calisanlar hakkinda sikayet¢i olmama, olumsuz
gelismeler karsisinda pozitif egilim ve tutumunu koruma, farkli diisiinceye sahip olanlara
tahammil gosterme, grup caligmalarina katilimda istekli davranma vb. davraniglar

icermektedir.

Orgiitsel vatandashik davranisi ile ilgili calismalarda calisanlarin ruh hali ve kisilik
Ozelliklerinin etkileri {izerinde de durulmustur. Messer ve White (2006: 67)’in George,
Carlson ve arkadaslari, Isen ve Daubman’dan aktardiklarina gore; ¢alisanlarin pozitif ruh hali
ile baskalarim1 diistinme (altruism) arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu, ayrica hem
bicimsel hem de extra rol gereklerini yerine getirmede daha istekli olduklari tespit edilmistir.
Koys (2001) da, orgiitsel vatandaslik davraniginin her bir boyutu ile miisteri memnuniyeti
arasinda giiclii iligkilerin olduguna dikkat g¢ekmektedir. Ayrica, calisanlarin oOrgiitsel
vatandaslik davraniglarinin giiclii olmasi yoneticinin daha 6nemli konulara zaman ayirmasina

da imkan saglamaktadir (Koys, 2001: 104; Bateman ve Organ, 1983: 588-589).
III. METODOLOJI
Arastirmanin Sorunsal

Bu calismanin amaci, “Isletme kiiltiirii ile drgiitsel vatandashk davranisi arasindaki iliskinin
yoniinii tespit etmektir.” En genel anlamda, “ortak anlamlarla hedefe ulasma” (Thompson ve
McHugh, 1995:3); “Orgiit liyelerinin 6rgiit toplumunda yasamlarini bi¢imlendiren, toplumun
kiiltiirline uymakla birlikte ondan farklilasan ve calisanlarca iiretilen deger ve diizgiilerin
Oriintlisi” (Basaran, 2008:396) seklinde tanimlanan isletme Kkiiltiirline Orgiisel basariya
ulasmaya veya 6nlemeye yaptig1 katkidan dolay1 “sosyal birlestirici” (Olgiim Cetin, 2004:11)
anlamm da yiiklenmektedir. Isletmenin yonetici ve ¢alisanlar, isletme amagclarini
gergeklestirebilmek i¢in iglerini yaparken, onlara yol gosteren, tiim ¢alisanlarca benimsenmis
ve kabul gormiis degerler, inanglar ve diisiinceler sistemine gore hareket etmektedirler. Bu
baglamda isletme kiiltliriiniin temeli, isletmede yerlesmis olan degerler ve diisiince sistemine

dayali olarak sonu¢ dogurmaktadir (Ulgen ve Mirze, 2004:380-381). Brown (1995)’dan
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aktarildigina gore isletmelerde giicli bir kiltiirin ~ varlig; isletme amaclarinin
gergeklestirilmesini  kolaylastirmakta, calisanlar arasinda yiiksek diizeyde motivasyon
olusturmakta ve ge¢mis tecriibelerden daha fazla yararlanma imkani saglamaktadir (Bakan
vd., 2004:79). Isletme Kkiiltiirii calisanlarin dis cevreden kaynaklanan problemlerle bas
etmelerinde etkili oldugu gibi isletmenin i¢ ¢evresinden kaynaklanan sorunlarin iistesinden
gelmelerine de katki saglayacaktir (Schein, 1984:9-10). Bu baglamda calisanlarin isletme
kiltirii algilarma bagli olarak orgiitsel vatandaslik davraniglarinin yonii de negatif veya
pozitif olarak farklilik gdsterecektir. Isletme kiiltiiriiniin ¢alisanlar iizerinde yaratacag olumlu
algi, calisanlarin oOrgiitsel vatandaglik davranislarina yonelimlerini belirlemede 6nemli

olabilecek bir etkendir.

Isletme kiiltiiriiniin orgiitsel vatandaslik davrams boyutlarini giiglendirmeye yonelik bir yap1
ve degerler sistemine sahip olmasi, ¢alisanlarin orgiitsel vatandaslik davranis algilarini da
etkileyecektir. Bu etkinin olumlu bir seyir izlemesi i¢in yoneticilerin igletme kiiltiiriine
islerlik kazandiracak degerler, inanglar ve tutumlar sistemini Orgiitsel vatandaslik davranis

kaliplarini giiclendirecek sekilde organize etmeleri 6nem kazanmaktadir.
Arastirma Sorunsalimin Dayandig1 Varsayimlar ve Hipotezler

Arastirmanini temel varsayimlart ve bu varsayimlara bagli olarak gelistirilen hipotezler ise

asagidaki gibi belirlenmistir.
Arastirmanin Varsayimlari

1. Calisanlarin orgiit kiiltiirii algilamalar ile orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemeleri

arasinda pozitif bir iligki vardir.
2. Orgiit kiiltiirii 6rgiitsel vatandashk davranisim etkilemektedir.
Arastirmanin Hipotezleri

1. Hy: Calisanlarin  oOrgiit  kiiltiiri  algilamalar1 ile orgiitsel vatandaslik davranisi

sergilemeleri arasinda iliski vardir.

2. H;:Orgiit kiiltiirii 6rgiitsel vatandashk davranisini olumlu ydnde etkilemektedir.



AKADEMIK BAKIS DERGISI
Sayi: 29 Mart — Nisan 2012
Uluslararas1 Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi
ISSN:1694-528X Iktisat ve Girisimcilik Universitesi, Tiirk Diinyas1
Kirgiz — Tiirk Sosyal Bilimler Enstitiisii, Celalabat — KIRGIZISTAN
http://www.akademikbakis.org

Arastirmanin Yontemi

Arastirmada verilerin toplanmasinda, anket teknigi kullanilmistir. Arastirmada kullanilan
olgekler ise Johnson (2008)’in ¢alismasindan almmustir. Orgiitsel vatandashik davranisi ve
orgiit kiiltlirii olcegi; (1) Kesinlikle katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Ne katliyorum ne
katilmiyorum, (4) Katiliyorum ve (5) Kesinlikle katilyyorum seklinde; Likert 6lcegine gore

hazirlanmistir.

Orneklem: Arastirmanin 6rneklemeni merkezi Adana’da bulunan polyester, elyaf ve flament
iiretiminde faaliyet gdsteren A isletmesinin calisanlar1 olusturmaktadir. Orneklem seciminde
kolayda orneklem yontemi uygulanmistir. Ankete katilan calisan sayist ise 153’tiir.
Arastirmanin tek sektor ve isletmede yapilmis olmasi aragtirmanin en 6nemli sinirliligini
olusturmaktadir. Bu sinirliliga ragmen, arastirma sonuglarinin, s6z konusu sektor galisanlari

ve yoneticilerine 6nemli ipuglar saglayacag diisiiniilmektedir.
IV. ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirma bulgulari, degerlendirilmeye alinan 147 anket lizerinden yapilmistir. Bulgular
sirastyla, calisanlarin sosyo-demografik o6zelliklerinin ortaya konulmasi, olgeklere iliskin

giivenilirlik ve gegerlilik analizi, Korelasyon ve Regresyon analizi ile verilmistir.
Sosyo-Demografik Ozellikler

Arastirma kapsamina dahil edilen ¢alisanlarin sosyo-demografik ozellikleri incelendiginde;
toplam 147 calisanin %93,2 erkek, %7,8’1 bayan; egitim diizeyi, %68,0 lise, %?21,1
yiiksekokul, 9%6,1 fakiilte ve %4.1 ilkokul; yas ortalamasi ise 35’dir. Calisanlarin aym
sektorde ¢aligma siireleri itibariyle %19’u 1-3 yil, %21.8’1 4-7 yil, %27,2’si 8-10 y1l ve
%32’sinin 10 yildan fazla oldugu; aymi isletmede calisma siirelerinin ise %19’u 1-3 yil,
%20,4’1 4-7 y11, %29,3’1 8-10 y1l ve %31,3’li on yildan uzun oldugu ve ortalama maas
miktarinin ise 1350 TL oldugu tespit edilmistir.

Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizi

Calismada kullanilan 6lceklere iliskin giivenirlilik analizinde Cronbach Alpha Katsayisi
yontemi kullanilmistir. Gegerlilik analizinde ise dogrulayici faktdr analizi yapilmistir. Orgiit

kiltirii 6lcegine iliskin 6lgegin Cronbach Alpha Katsayisi, .813 ve orgiitsel vatandaslhk
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davranis1 dlgegine iliskin Alpha Katsayist ise .907 olarak tespit edilmistir. Orgiitsel
vatandaslik davranisi dort temel faktorle agiklanmustir. (1) Ozgecilik (2) Vicdanlilik (3) Sivil
erdem ve (4) Nezaket. Dort faktor tarafindan aciklanan toplam varyans %065,674’tiir.
Degiskenlere ait faktor yiik degerlerinin ise 0,50’den biiylik deger aldig: tespit edilmistir.
Orneklem yeterlilik orani ise (KMO) ,862°dir. Analiz sonucu elde edilen degerler bir biitiin
olarak ele alindifinda veri setinin kavramsal bir biitiinliige sahip oldugu goriilmiistiir. Orgiit
kiiltiirii ise {i¢ temel faktdrle agiklanmistir. Faktor 1: Rasyonalizm boyutu, Faktor 2: Otekinin
degeri boyutu ve Faktor 3:Hedef yonelimlilik boyutu. Faktorler tarafindan acgiklanan toplam
varyans %39,30’dur. Degiskenlere ait faktor yiik degerlerinin ise 0,40’dan biiyiik deger aldig:
tespit edilmistir. Orneklem yeterlilik oran1 ise (KMO) ,769°dur. Analiz sonucu elde edilen
degerler bir biitlin olarak ele alindiginda veri setinin 6rgiit kiiltiirlinii 6l¢gmede kavramsal bir

biitiinliige sahip oldugu anlasilmaktadir.

V. ISLETME KULTURU ILE ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI
ARASINDAKI ILiSKi

Literatiirde isletme kiiltiirii ile Orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskiyi 6lgmeye
yonelik smirli sayida calisma bulunmaktadir. Burton (2003:122), bireysel diizeyde,
departman/bdliim diizeyinde, yOnetici gruplari ve ydnetici olmayan gruplar i¢in yapilan
analizlerde cesitli istatistik metotlart kullanmis ve isletme kiiltiirii ile Orgiitsel vatandaglik
davranis1 arasinda pozitif yonlii bir iligki tespit etmistir. Chien (2004: 428)’in yaptig1 benzer
bir caligmadan elde edilen sonuclar pozitif c¢alisma iklimi, 6rgiit kaynaklar1 ve calisanin
kisiliginin yan1 sira isletme kiiltiiriiniin de orgiitsel vatandaslik davranisi ile iliskili oldugunu
gostermistir. Kiiltiirtin igletmeyi digerlerinden farkli kilarak {tyelerine kimlik duygusu
kazandirmadaki 6nemi (Bakan, 2004: 30) gbéz Oniline alindiginda calisanlarin orgiitsel
vatandaslik davraniglarii gelistirmeye yonelik algilarinda pozitif yonlii bir etki yaratacagi
diisiiniilebilir. Calisanlar arasinda ortak bir anlayis, dil, diisiince ve degerler sisteminin
yerlesmesi ve kabul gormesinde isletme kiiltlirliniin oynadigi rol kadar, bu degerlerin
yayginlik kazanmasi ve kazanilmigs davranis haline gelmesinde oOrgiitsel vatandaglik
davranisinin da bir o kadar énemli oldugu gdzden uzak tutulmamahdir. Orgiitsel vatandaslik
davranisin1 olusturan boyutlar incelendiginde, goniilliilik esasi ¢ercevesinde, calisanlarin

hicbir 6diil beklentisine girmeksizin diger calisanlara igleri ile ilgili yardim ve rehberlik
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etmeleri, isletmede ¢ikabilecek problemleri 6nleme ve ¢ézmede olumlu tutum sergilemeleri,
is gereklerini yerine getirmede Ozenli ve titiz davranmalar, isleri ile ilgili olarak
suiistimallerden kac¢inmalar1 gibi eylemlerde bulunma tercihleri orgiitte pozitif bir kiiltiir
yaratma cabalarina da temel teskil edecek degerler sistemidir. Kurulus i¢inde paylasilan
degerler biitiinii olarak kiiltiiriin orglitsel vatandaghik davranmigsini destekleyen eylemlere
doniismesinin, ¢alisanlarin bilgi, beceri ve yeteneklerini igletme amaclarini gergeklestirme

yoniinde organize etmelerinde yardimc1 olacagi varsayilabilir.

Calisanlarin bigimsel is tanimlarinin kapsaminda yer almayan niyet, eylem ve davranislarini
iceren Orglitsel vatandaslik davranisi, calisanlar arasinda isbirligi saglama, sorumluluk almaya
isteklendirme, bireysel inisiyatif kullanma vb. baglaminda isletme kiiltiirliniin rol ve dnemini
desteklemektedir. Isletme kiiltiirii ile orgiitsel vatandaslik davramsi arasindaki iliskide i¢ ice
geemis bir biitiinlesmeden bahsetmek, bunlar arasindaki iliskiyi anlamada daha yararh
olacaktir. Kiiltiir ve orgiitsel vatandaslik davranisina iliskin kendi 6nem ve anlamlarini 6zel
kilan sinirlar varsa da bu sinirlar birbirine kars1 6zlerinde gegirgenlik baglaminda tolerans
gosteren bir yapiy1 da barmdirmaktadirlar. Isletme ¢alisanlarim bir arada tutma (Murat ve
Acikgoz, 2007: 7) ve ayn1 amaglar etrafinda toplanmalarin1 saglamada kiiltiir kadar orgiitsel
vatandaslik davramismin da etkili oldugu sdylenebilir. Orgiitsel vatandashik davranisini
olusturan boyutlar (6zgecilik, vicdanlilik, nezaket, sivil erdem ve centilmenlik) dikkate
alindiginda her bir boyutun isletme kiiltiirii tarafindan desteklenmesi durumunda g¢alisanlar
arasindaki isbirligi, dayanisma ve iyi iligkilerin olumlu bir sekilde gelisecegi beklenebilir. Bir
isletmedeki boliim ¢alisanlart ve takimin ortak degerleri, sembolleri, inanglar1 ile
davraniglarint sekillendiren kiiltiir, ¢alisanlarin bir iirlin iiretirken veya bir konu iizerinde
calisirken ortak bir yol izlemeleri, ortak bir tavir gelistirmeleri yoniindeki kabullerini de
yonlendirmektedir (Goffe ve Jones, 2000: 35). Ancak, calisanlarin bu eylemlere yonelmeleri
icin kiiltlirlin pozitif yonlii olmas1 gerekmektedir. Pozitiflikten maksat; kiiltiirlin davraniglara
orgiit acisindan dogru yonii isaret etmesi, tiim ¢alisanlarca paylasilmasi ve grup iiyelerini
benimsenmis isletme amagclarin1 gergeklestirme yoniinde davranmaya zorluyor olmast
gerekmektedir (Murat ve Acikgdz, 2007: 3). Tersi durumda, calisanlarin bilgi, beceri ve
yeteneklerini isletme amaglar1 dogrultusunda harekete gecirmeleri, Orgiitsel vatandaglik

davranisini olusturan boyutlara iligkin degerleri is hayatina aktarma gibi olumlu katkilardan
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kaginmalar1 olasidir. Bu baglamda, orgilitsel basariyr saglamada tek basina yetmemesine
ragmen, giiclii kiiltlirler calisanlarin orgiitte yiiriitiilen is siireglerine katilimlarin1 ve orgiite

olan bagliliklarini1 da olumlu etkilemektedir.

Calisanlarin orgiitsel vatandaslik algilarini giiglendiren isletme kiiltiiriiniin yapilandirilmasi ve
benimsenmesinden yoneticiler birinci derecede sorumludur. Pettigrew, liderin sadece
orgiitlerin yap1 ve teknoloji gibi somut yonlerini yaratmaktan degil, simgelerin, ideolojilerin,
dil, inang, toren ve efsanelerin yaratilmasindan da sorumlu olduguna dikkat ¢ekmistir (Peters
ve Waterman, 1987: 160). Bu baglamda yoneticiler, isletme c¢alisanlarinin orgiitsel
vatandaglik davranisina yonelik tutum ve davraniglarini tesvik edecek isletme kiiltiiriiniin

koklesmesi yoniinde 6zenli bir ¢aba gostermeleri gerekmektedir.

Aragtirmada Orgiit kiltiirii boyutlar1 ile orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlar1 arasinda
pozitif yonlii bir iliskinin oldugu goriilmistiir. 0,05 anlamlilik diizeyinde Orgiit kiiltiiri
boyutlar ile 6zgecilik ve vicdanlilik arasinda orta ve yiiksek diizeyde pozitif bir iliski oldugu
saptanmustir. Calismada bagimli degiskenin (OVD) %50,03’{i bagimsiz degisken (Orgiit
kiltiirii) tarafindan agiklanmaktadir. Bagka bir ifadeyle, diger kosullar sabit kalmak sartiyla
orgiit kiiltlirti orglitsel vatandashik davranisim dogrudan etkilenmektedir. Hesaplanan J3
Katsayis1 dogrultusunda, orgiit kiiltiiriiniin  OVD’n1 olumlu bir bigimde etkiledigi

belirlenmistir. Bu baglamda arastirmanin hipotezlerine iliskin 6zet sunum asagidaki gibidir.

Arastirma Hipotezlerinin Sonuclarina iliskin Ozet Sunum

Hipotezler Hipotez Sonucu

H;: Calisanlarin orgiit kiiltlirii algilamalar1 ile rgiitsel vatandaghik Desteklenmektedir
davranisi sergilemeleri arasinda iligki vardir.

H,:Orgiit kiiltiirii 6rgiitsel vatandaslik davranisim olumlu yonde Desteklenmektedir
etkilemektedir.

12
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SONUC ve ONERILER

Yazinda isletme kiiltiirii ve orgiitsel vatandaslik davranisi konusunda ¢ok sayida arastirma ve
inceleme yapilmistir. Bu calismalarda kiiltiiriin orgiitiin etkinlik ve iiretkenligine yaptigi
katkilar ele alinarak orglitsel amaclar1 gergeklestirmedeki yeri ve 6nemi tartisilmistir. Ancak,
isletme kiltirli ve Orgiitsel vatandaslik davramigi arasindaki iliskiyi dogrudan olgen
arastirmalarin yetersiz oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Calismanin, isletme kiiltiiriiniin
isletmedeki etkinligine bagli olarak calisanlarin Orgiitsel vatandaslik davramis algilarini
etkilemesi baglaminda, isletmelere de katki saglayacagi diisliniilmektedir. Bu bakimdan,
calisanlar ve yoneticiler agisindan yararlanilacak bir arastirma olacagi umulmaktadir.
Orgiitlerde, orgiitsel vatandaslik davramisi orgiit kiiltiirii tarafindan sekillenmektedir. Bu
nedenle Orgiit kiiltiirliniin orgiitsel vatandaslik davranisi ile uyumlu olabilmesi i¢in asagidaki

hususlarin dikkate alinmasinda yarar vardir:

e Sosyal iligkilerde agiklik ve giiven,

e Iletisim kanallarinin ¢ok yénlii ve acik olmast,

e Orgiitsel siireglerde tam katilimin saglanmast,

e Orgiitsel adaletin insa edilmesi,

¢ Yetki ve sorumluluklarin liyakate gore paylagima,

e Orgiitsel ve bireysel bilgi paylasimmin desteklenmesi,
e Sosyal aktivitelerin artirilmasi,

e Bagsar1 ve basarisizliklarin paylagima,

e Bagsar1 performansinin degerlendirilmesi,

e Ortak deger ve inanglarin olusturulmasi,

e Personel giiclendirmenin saglanmasi,

e Gonilliilik ilkesinin esas alinmasi ile ilgili politikalarin gelistirilmesi ve hayata

gecirilmesi vb.

Diger taraftan aragtirmanin sadece bir isletmede yapilmis olmasi arastirmanin en 6nemli
kisitin1 olusturmaktadir. Bu nedenle arastirma sonuglarini genellestirerek yorumlamak yanlis

anlamlara yol agabilir. Buna ragmen arastirma bulgular1 dikkate alindiginda, daha sonra
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yapilacak ve bircok isletmeyi kapsayacak aragtirmalar i¢in Onemli ipuglar1 verecegi

distiniilmektedir.
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