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GUNUMUZ FINANS ve BANKALIK SEKTORUNUN KRiZ DONEMLERINDE
LIDERLIK MODELI VE UYGULAMALARI !

Selami GUNEY”

Oz

Liderlik kavrami belirli amag¢ ve sartlar altinda baskalarinin faaliyetlerini etkileme ve
yonlendirme faaliyetidir. Liderlik aslinda bir sanattir da diyebiliriz. Liderlik bir amaca uygun
olarak hareket eden, diger is gdren veya bireylerin davranislarimi etkilemektir. Liderlik
genellikle bir oOrgiit yapisi igerisinde kullanilan ve etkin rol oynayan yapidir. Bu yapi
giiniimiizde olduk¢a yogun kullanilmaktadir. Orgiitsel yonetim, performans ve verimlilik
giiniimiizde isletmeler acisindan giderek énem kazanan bir kavram haline gelmistir. Ozellikle
finans ve bankacilik sektorii icerisinde bu durum daha net goriilmektedir. Bir¢ok isletme
orgiitsel yonetim ve performans iligkisi yoniinde caligmalar yapmakta ve is gorenlerin is
verimlilik  ve  performans  diizeylerinin  1iyilestirilmesi  yOniinde  uygulamalar
gerceklestirmektedir. Bir orgiit icerisinde lider modeli diger orgiit tiyelerinin model aldig1 ve
dikkatle izledigi bir olgudur. Iyi bir lider 6rgiit iiyelerinin aktif performans ve verimlilikleri
iizerinde etkili olmaktadir. Kurumsal bir kimlige sahip isletmenin yOnetim modeli ve
uygulamalar1 is gorenler agisindan onemlidir. Liderlik modelini bir etkileme siireci ve is
gorenler agisindan bu siireci yonlendiren iligki biitiinii olarak da tanimlayabiliriz. Bir bagka
acidan liderligi belirli bir insan grubunu belli ortak bir amaca yoneltme kapasitesi ve basarisi
olarak da yorumlayabiliriz. Bu ¢alismada kriz odakli ve kriz donemlerinde bankacilik ve
finans sektoriinde liderlik modelinin finansal ve bankacilik kurumlarinda etkinliginin literatiir
acisindan degerlendirilmesi olusturmaktadir. Bu ¢alismada giiniimiiz bankacilik sektoriinde
uygulanan liderlik uygulamalarina iliskin ¢aligmalar literatiir agisindan degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Liderlik, Model, Orgiit, Banka, Finans, Kurum, Is goren,
Performans, Verimlilik

TODAY’S FINANCIAL AND BANKING IN TIMES OF CRISIS LEADERSHIP
MODEL AND IT’S APLICATIONS

Abstract

The concept of leadership is theactivity of affecting and directing others’ activities
under certain aims andconditions. Actually, we can say that leadership is an art. Leadership
isaffecting the ones acting and serving for one purpose or behaviors ofindividuals. Leadership
is generally a structure used in an organizationalstructure and taking an active role in it. This
structure is densely usednowadays. Today, organizational management, performance and
efficiency have becomea concept gaining importance gradually in terms of businesses. This
conditionis seen more clearly especially in finance and banking sector. Many businessescarry
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out studies in terms of organizational management and performancerelation, and perform
some practices concerning amelioration of job efficiencyand performance levels of wage
earners. Leader model within an organization isa fact taken as model and carefully monitored
by other members of organization.A good leader is effective on active performance and
efficiency of organizationmembers. Management model and practices of a business having a
corporateidentity is important for wage earners. We can also define the leadership modelas an
affecting process and the whole relation directing this process for wageearners. In other
words, we can interpret the leadership as the capacity andsuccess of directing a certain group
towards a mutual aim. In this study,evaluation of efficiency of leadership model in finance
and bank institutionsin literature terms in crisis oriented and crisis periods in banking
andfinance sector has been carried out. In this study, studies concerningleadership practices
applied in today’s banking sector have been evaluated inliterature terms.

Key Words: Leadership, Model, Organization, Bank,Finance, Institution, Wage earner,
Performance, Efficiency

GIRIS

Gegmisten giiniimiize kadar finans ve bankacilik sektorii uygulamalari ile ¢aligmalari
bir¢ok alanda etkin olarak kullanilmistir. Artik finans ve bankacilik sektorii hayatimizin bir
parcasi haline gelmistir. Toplum agisindan bankacilik sektér uygulamalart ve iglevleri daha
fazla 6nem kazanmistir. Sektoriin islevselligi ve miisteri memnuiyeti agisindan; bankacilik ve
finans sektorii 6zellikle liderlik kavrami lizerinde 6nemle durmaktadir. Bankacilik sektoriiniin
yapisini ekonomik ve hizmet kavramlar acisindan iki farkli boyutta degerlendirilmektedir. Bu
degerlendirme hem ekonomik anlamda hem de hizmet anlaminda yapilan bir islemdir. Hizmet
akdinin yerine getirilmesi, miisteri memnuniyetinin saglanmasi, risk ve olasi sorunlarin
bertaraf edilmesi banka agisindan dnemlidir. Banka calisanlarindan daha fazla verimlilik ve
performans saglayabilmesi icin liderlik kavramini ¢ok iyi saglanmasi gerekir. Birgok alanda
oldugu gibi bankacilik alaninda da kadin ¢alislarin sayisi olduke¢a yiiksektir. Kadin ve erkek
calisanlar1 ayr1 ayr1 degerlendirmek yanlis olur. Fakat bu alanda da yapilan ¢alismalara yer
verildigini gorebiliriz. Liderlik konusunda kadin ve erkek rollerin farklilagtigini da gorebiliriz.
Kadin liderler ile erkek liderler arasinda olusan bu farkliliklar diger calisanlar iizerinde 6nemli
etkiler meydana getirmektedir. Tiirkiye’de faaliyet gosteren bazi bankalarda “Calisma
Yasaminda Esneklige Duyulan Ihtiya¢” konu baslikli (Karlidag) tarafindan yapilan ¢alismada
grup yoneticileri ve genel yoneticiler arasinda kadinlarin is hayatinda daha aktif olmak
istedikleri, yonetim noktasina yiikseldik¢ce “klasik liderlik” taniminin da degistirildigi
belirtilmektedir. Yine cam tavan engeli ve turizm isletmelerinde kadin erkek yonetim
farklilasmasinda “Cam tavan engeli, rol model eksikligi, sermayenin yonetiminin erkeklerin
elinde olusu, kadin popiilasyonunun erkeklere gore daha az egitim almasi ve benzeri
durumlarin asilmasi gerekliligi ortaya ¢ikmistir” (Coskunaydin, 2012).

Yine cam tavan engeli konusunda yapilan bir bagka ¢alismada, cam tavan konusunda
kadin yoneticilere fazla yer verilmedigi ve erkek yoneticilerin kadin yoneticiler {izerinde
hakimiyet sagladigi yoniinde tespitler bulundugu gosterilmistir (Gilinden; Korkmaz,
Yahyaoglu, 2012: 1-26). Yine calismanin konusu hakkinda paralellik gosteren bir baska
calismaya baktigimizda, kurumsal isletmelerde “Kurumsal yonetim ve uygulamalarinin 122
calisan iizerinde uygulama yapilmis ve liderlik ile kurumsal yonetimin g¢alisanlar iizerinde
etkili oldugu, liderlik stratejisinin ¢alisanlarin motivasyon ve performanslar1 iizerinde
yiikselme sagladig1 sonucuna ulasilmistir” (Korkmaz, Savasg, Yahyaoglu, 2012: 1-15).
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Liderlik kavraminin ve uygulamalarinin daha ¢ok kurumsallagsmis isletmelerde yogun
olarak kullanildigin1 gorilmektedir. Bu nedenle kurumsallasmis banka ile finans
kurumlarinda liderlik uygulamalarmin siklikla yapildigini gérmekteyiz. Yine yapilan bir
calismada son yirmi yil igerisinde kadin liderlerin is diinyasi igerisinde aktif olarak yer aldig1
gbzlenmektedir. “Son yirmi yil icerisinde is diinyasinda kadin yonetici ve liderlerin giderek
yogunlasan sekilde yer aldigi gozlenmektedir. Fakat c¢alisan kadin sayisindaki artis ve is
diinyasinda kadinlarin agirligimin artmasma karsin en iist diizeyde kadin yonetici ile lider
sayisinin az oldugu gézlenmektedir” (Uzun, 2005: 1-104).

Glinlimiizde ozgiirlestirici liderlik modelinin siklikla kullanildigini goriilmektedir.
Ozellikle 6zel alanda bu c¢alismalarin daha yogun oldugu goriilmektedir. 1996 yilinda
Ingiltere’de yapilan bir arastirmada, “Ozgiirlestirici Liderlik Modeli” nin hem ¢alisanlar hem
de liderler agisindan verimlilik sagladigi sonucuna ulagilmistir (Beycioglu ve Dénmez, 2009:
71-93). Ozgiirlestirici Liderlik Modelinde 38 farkli liderlik davrams seklinin yer aldig
belirtilmektedir. Bunlar yine bazi basliklar altinda toplanmuistir.

ORGUT KULTURU ve KAVRAMI

Belirli bir grup ya da insan topluluklarinin herkesce anlasilir sekilde bir amacin
gerceklestirilmesi icin birlikte hareket eden topluluga 6rgiit denir (Terzi, 2000: 1).

Orgiit; insan ve topluluklarm belirli bir amag¢ ya da hedefe ulasmalarini saglayan sosyal
bir aragtir. Belirli bir ama¢ ya da hedefe ulasmada birlikte hareket saglayan gruplar orgiitii
olusturur. Bireylerin birlikte hareket etmesi ile belirlenen hedeflere ulasmada kullanilan en
etkili materyal iletisimdir. Dogru kullanilmayan iletisim 6rgiit basarisini olumsuz etkileyen en
onemli faktordiir. Bu olumsuzluk ortak amaglarin belirlenmesi hususunda orgiit {iyelerinin
tutum ve davranislarini etkiler (Donmez, Korkmaz, 2011).

Iletisim orgiit bireylerine neyi neden yapmalar1 gerektigini agiklamada yardim eden,
bireylere drgiitsel sorumluluk duygusunu asilayan orgiit liyelerini 6rgiite ve birbirine baglayan
bir aragtir(Donmez, Korkmaz, 2011).

Orgiit; iki veya daha fazla insanimn ortak bir amaci gergeklestirmek icin bir araya gelmis
toplulugudur. Bu topluluk belirli disiplin kurallar1 ve ortak alinan kararlar cergevesinde
davranis sergiler. Toplulugun ortak hareketi basartya ulasmanin en énemli faktoriidiir. Orgiit
icerisinde meydana gelen olumlu ya da olumsuz olaylar, orgiitiin karsilikli gerceklestirdigi
davranis bigimidir. Orgiit iiyesi olan birey; yaptig1 isten ne kadar zevk alir ve drgiit igerisinde
uygulanan kurallara ne kadar bagl kalirsa basariya ulagsmak da bir o kadar kolay olur. Yine bu
konuda sdylenmis bir s6ze baktigimizda bu durumu daha iyi anlatmaktadir (Baltas, 2010: 27).

“Isten ne kadar zevk aliyorsan kazancinda o kadar fazla olacaktir.” (M. Twain)

Bir 6rgiitiin yapisim karsilikli davranis bigimi ve uygulamalar tanimlar. Orgiit yapisini
olusturan davranis bicimleri ve orgiitiin dogasi, orgiitten orgiite degisiklik gosterir. Orgiit
basarisinin saglanabilmesi i¢in; orgiit icerisindeki bireyler ikili davranis icerisinde bulunur.

Bu tip davraniglar genellikle bir tip yapi1 ile tanimlanmaktadir. Bazi orgiitler bigimsel
olarak birincil derecede kabul edilir. “Bigimsel olarak kabul edilen 6rgiitler genellikle birincil
onem arz eder” (Hiks, 1979: 18).

Bicimsel olarak hareket eden orgiit yapisinda; yapilan calismalar es giidimli ve
iligkiler diizenlenmis sekildedir. Ayrica her orgiit yapisinda kendine 6zgii bir hiyerarsi diizeni
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ve kontrol mekanizmasi bulunur. Bu mekanizma yetkileri belirlenmis kontrol ve denetim
bireyleri tarafindan idare edilen, belirli topluluklar halinde farkli goérevlerde bulunan
bireylerden olusur. Olusan her birey 6rgiit icerisinde belirli bir gorevi iistlenmistir.

Bir orgiitiin her bir bireyi, bir zincirin halkalar1 gibidir. Bu halkalardan birisinin
kopmast ya da zarar gérmesi durumunda diger Orgiit tiyelerinin de zarar gérmesi kaginilmaz
bir sonugtur. Yine her orgiitiin bir kiiltiir degeri bulunur. Kiiltiir; toplumdan topluma, aileden
aileye, bireyden bireye ve orgiitten orgiite degisiklik gosterir. Kiiltlir kurallar1 ve uygulamalari
yapinin isleyisine gore degisir. Ayni kara pargasi iizerinde yasayan topluluklar icerisinde bile
bu kiiltiirel degerler farklidir. Kiiltlir farkliliklarini olusturan faktorler arasinda, gelir, dil,
kural, anlays, 6rf ve adetler, cografik yap1 ve yonetim sekli bulunur. Kiiltiir tanimlamasinda
literatlirde birgok farkli goriis vardir. Fakat kiiltiir nedir, nasil tanimlanabilir ve kiiltiir
nelerden olusur? Sorularina dogru cevap vermek gerekir.

Yukaridaki sorulara verilen cevaplara bakildiginda; gilinlimiizde kiiltiir konusu ile
ilgilenen herkesi tatmin edecek bir tanimin olmadigi gergegidir. Her ne kadar biitiin
tanimlarda bazi farkliliklar olsa da genel olarak kullanilan kiiltiir tanimia bakildiginda;
“Ogrenilen ve paylasilan degerler, inanglar, davranig Ozellikleri ve semboller toplami”
seklindedir (Kogel, 2003: 30).

Her toplumum kendine 6zgli bir kiiltiirii oldugu gibi, o toplum igerisinde yer alan
orgiitlerinde kendine 6zgii bir kiiltiirii bulunur. Sosyal sistem olarak toplum icerisinde yasayan
orgiitler, icerisinde bulundugu cevre ile stirekli olarak aligveris igerisindedir.

Yukarida belirttigimiz gibi, kiiltiir kavraminin tam olarak ne oldugu a¢iklanmis degildir.
Ayrica bu kavramu orgiitle birlikte kullanan bilim adami ve arastirmacilara gore “Orgiit
Kiiltiri” kavraminin da tam bir uzlasi ile tanimlandigini sdyleyemeyiz. Fakat orgiit
kiiltiirinlin bir sistem olarak diigiinmesi sonucunda, her orgiitiin sahip oldugu bir kiiltiir ve bu
kiiltiirlin bir parcast haline gelmis 6rgiit yapilar1 oldugu gercegi ortaya ¢ikmustir.

Konuya daha genis bir perspektifle yaklasilmasi durumunda ise orgiit kiiltiiriiniin sektor
kiiltiirii yani Orgiitiin faaliyet gosterdigi is koluna 6zgii kiiltiiriin bir alt sistemi oldugu
goriilmektedir. Bu durumda orgiit kiltiirli, sektor kiiltlirtiniin, sektor kiiltiirii ise toplum
kiiltiirinlin bir pargasi niteligi tasimaktadir. Ayni1 sekilde orgiit kiiltiirii de boliimlerin kiiltiirt
ve bireysel kiiltiir gibi ¢esitli alt sistemlerden olusmaktadir.

Endiistriyel ve sanayi toplumlarinda 6zellikle bu alanda ¢aligmalar yapan sosyologlar ve
insan bilimciler; oOrgiit kiltiiriinii farkli yon ve bicimlerde degerlendirerek tanimlamaya
calismustir.

Schein’e gore orgiit kiiltiirii, orgiit icinde calisan gruplarin kesfettigi, gelistirdigi temel
fikirler ve diisiincelerdir (Hofstede, 1990: 286).

Peter ve Waterman ise orgiit kiiltlirlinli, baskin ve paylasilan degerlerden olugsan,
calisanlara sembolik anlamlarla yansiyan, orgiit i¢indeki hikayeler, inanglar, sloganlar ve
masallardan meydana gelmis yapi1 olarak tanimlarlar (Hofstede, 1990: 286).

Hofstede, orgiit kiiltiirii tanimlar iizerinde bir goriis birligi olmadigini, buna ragmen
orgiit Kiiltiiriiniin sahip oldugu nitelikler konusunda bir¢ok yazarin goriis birligi i¢inde
oldugunu vurgulamaktadir(Hofstede, 1990: 286).
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Orgiit kiiltiirii, 6rgiitiin her kademesinde ¢alisan personelin davranislarini ve dolayisiyla
orgiitin genel gorlntiisiinii  sekillendiren deger, diislince ve normlar biitiinii olarak
tanimlanabilir.

Orgiit kiiltiiriinii daha kapsamli sekilde tanimlayan bir tanima gére; “6rgiit kiiltiirii, tiim
personelin davranislarini ve orgiitiin genel goriintiistinii sekillendiren, semboller araciligiyla
Ogrenilebilen ve Ogretilebilen, kusaktan kusaga aktarilabilen degisebilen nitelikteki deger,
diistince ve normlar biitiintidiir” (Ataman, 2002: 520).

Orgiit kiiltiirii ile ilgili yapilan ¢ok sayida tanim bulunmaktadir. Bu tamimlar genelde
soyut ya da somut yonde odaklanmistir. Kavrami tanimlayan bir grup yazar; orgiit kiiltiiriinii
deger, norm, diisiince, duygu ve inanglarin olustugu bir kavram olarak ele almaktadir. Bazi
yazarlara gore ise oOrgiit yapisi igerisinde direkt olarak gozlene bilen kavramlari ele almistir.
Bunlar; “térenler, hikayeler, kiyafet, dil ve gelenek” seklindedir. Orgiit kiiltiiriinii daha ¢ok
gbzleyip izleyerek bir takim degerler biitiinii olusturan yazarlara gore yapilan tanimlar fiziksel
normlar lizerine oturtulmaktadir (Ataman, 2002: 520).

Yine bazi arastirmacilara gore ise orgiit, siireklilik arz etmek zorundadir. Buna yonelik
yapilan bir tanimlama asagidaki gibidir.

“Bir orgiitiin kiiltiiriiniin olusabilmesi i¢in uzun bir ge¢misi ve siirekli ¢alisanlarinin
bulunmasi zorunludur (Edgar, 2002: 6).

Orgiit kiiltiir ve siirecini anlayabilmek i¢in &ncelikli olarak drgiit kiiltiiriiniin tarihgesi ve
Oonemini bilmek gerekir. Orgiit kiiltliriiniin ge¢misi ve orgiit kiiltiiriinlin 6nemini arttiran
nedenleri bir baglik altinda toplayarak incelememiz gerekir.

ORGUT ve SEMBOLLER

Semboller genellikle 6zel bir kod degeri olusturur. Bu kod olusturdugu degerle bir
biitiinliik saglar. Gilinlimiizde semboller belirli kodlarla hatirlanir. Bunlar; bir isletme ya da
markanin logosu seklinde ifade edilebilir. Semboller kendiliginden olustugu gibi orgiit ya da
toplumlar tarafindan olusturula da bilir. Bazi semboller orgiitiin kiiltiir yapis1 ve degerleriyle
paralel oldugu gibi, anlam biitiinliigii de saglayabilir. Ozellikle semboller &rgiitiin kiiltiir
yapisina uygun olan degerlerden olusmaktadir. Semboller 6rgiit agisindan anlam zenginligi
olusturan, Orgiite heyecan veren, orgiit bireylerini yonlendirip sdzel ve davranmis bi¢imlerini
sekillendiren degerdir.

“Semboller, anlam zenginligi olusturan, heyecan uyandiran ve bireyleri eyleme
yonlendiren, sozel, davranigsal ifadeler ve cesitli fiziksel nesneler olabilir (Sisman, 1994: 68).

“Orgiitiin gecmisteki basarilari, kurucularin ya da aktiiel olarak 6nemli kisilerin
konugmalari, jestleri, eylemleri veya Orgiit ¢alisanlarindan herhangi birinin yarattigr ve
Oykiiye doniigmiis ilging bir olay1 giderek kalic1 bir sembole doniisiir ve bir mesaj igerir.
Semboller davranislart diizenleyip yarattiklarindan orgiit gercegi iizerinde 6nemli bir etkiye
sahiptirler ve aciklayici bilgiler tasirlar” (Erdem, 1996: 35).

“Semboller, hem 6rgiit kiiltiirliniin bir yansimasidir, hem de orgiitte giiglii ve olumlu bir
kiiltiirtin olusumuna katki saglar. Kiiltiir ile semboller arasinda bir iligski vardir. Semboller
kiiltiiriin yerlesmesine yardimci olan, c¢alisanlar i¢in anlam tasiyan nesneler, resimler,
faaliyetler veya olaylardir. Bu semboller sayesinde orgiit iiyelerinin duygulari olumlu yonde
gelisir, rol ve gorevlerine karsi ilgi, arzu ve heyecan artar. Ayrica semboller ayn1 Orgiitiin
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tiyelerinin birbirlerini tanimalarini, yakinlagmalarin1 ve dayanigsmalarint gliglendirmelerine de
aracilik eder” (Uzun, 2000: 31).

“Ayrica orgiit i¢i bireylerin disinda orgiite yeni katilan bireyler de orgiitsel yasamda
etkili olan degerleri, inanglar1, normlar1 biiyiik oranda bu semboller araciligiyla tanimakta ve
ogrenmektedirler. Bu yoniiyle drgiitsel semboller, 6rgiit {iyeleri arasinda kullanilan bir iletisim
aract olmanin yaninda Orgiitsel sosyallesme siirecinde de 6nemli bir Ogrenme araci
olmaktadir” (Sisman, 1994: 69).

“Bazen iist diizey yoOneticiler varsayilan pek cok statii semboliiniin olusumuna neden
olan uygulamalar1 bilingsizce yapabilirler. Mesela, herhangi bir yoneticiye ayricalikli bir
odanin verilmesi ¢ogu zaman 6zel bir nedenden degil, sadece o sirada o odanin bos
olmasindan kaynaklanabilir. Ancak orgiit calisanlari arasinda, her davranisin kendine 6zgii bir
anlami oldugu kanis1 gelismistir” (Michael, 1996: 37).

Fiziksel, sozel, davranigsal semboller, orglitsel yasami paylasan iiyelerin bu yasama
yonelik ortak yorumlarini olusturur ve oOrgiitlerde hemen, hemen her sey bir sembol olarak
islev gorebilir. Bunun minimum kriteri, temelde basit ve karmasik olmak {izere ikiye
ayrilabilir.

“Birinci sinifa giren sembollerde birey karsilastigi zaman hemen algilar. S6zgelimi {ist
yoneticinin odasina girildiginde giristeki téren, odanin biiyiikliigii, dekorasyonu igeri girene
simgesel anlamda “patron benim” diye bagirir. Oda, giren herkesi, orada calisan insanin
onemi ve giicii konusunda etkilemek amaciyla tasarlanmistir. Ikinci sinifa giren sembollerde
karmagik Ozellikler tasar. Bunlar orgiitsel yasamin derinliklerine kadar inen sembollerdir.
Torensel faaliyetler, gelenekler, espri anlayisi vb. orgiit yasamina zenginlik katar” (Sargut,
2005: 74).

“Semboller, son yillarda, ozellikle basarili isletmelerde, calisanlar arasinda statii
farkliliklarin1 en az hissettirecek veya is yasami disinda hissettirmeyecek ve kader ortakligi
duygusu uyandiracak yonde gelisme gostererek, calisanlarin ise ve Orgiite karsi
motivasyonunu ve bagliligin arttirici etkide bulunmaktadir” (Varol, 1993: 201).

ORGUT KULTURUNUN TARIHCESI ve ONEMI

1930'larda Chester Bernard ve Elton Mayo tarafindan; orgiitlerde bi¢cimsel olmayan
yapilart ele alarak bu orgiitlerin dogasini, deger, norm ve duygulari incelenmistir. Daha
sonralar1 Katz ve Kahn, her orgiitiin kendine 6zgii bir kiiltiirii oldugunu vurgulamistir
(Hofstede, 1990: 286-316).

1960'larda Amerika Birlesik Devletleri’nde (ABD) HarsisonTrice liderliginde bir grup
arastirmacinin baslattigi calismalar ve Ingiliz BarryTurner'in "Endiistriyel Alt Kiiltiiriin Kesfi"
adli galismasi ile Pettigrew'in "Orgiit Kiiltiirleri Uzerine" adli makalesi 6rgiit kiiltiirii {izerine
yapilan ilk ¢caligmalar olarak 6ne ¢ikmaktadir (Rutherford, 2001: 372).

1980 1li yillardan sonra 6nem kazanan Orgiit kiiltiirii; Pettigrew'in Administrative
Science Quarterly'de 1979'da yaymlanan "Orgiit Kiiltiirleri Uzerine" (On Studying
Organizational Cultures) adli makalesi bu ivmenin baglangict olarak kabul edilebilir
(Yagmurlu, 2011).

Daha sonra konunun Business Week'in Ekim 1980 sayis1 ve Fortune dergisinin Mart
1982 sayisinda tartisilmasiyla konu akademik yazin disinda kamuoyunda da popiilerlik
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kazanmistir. “Kiiltiir fikri yeni olmamakla birlikte, orgiit baglaminda kiiltilirin tartigiimasi
yeniydi. Konu antropologlar, yonetim bilimciler, orgiit bilimciler, iletisim bilimciler ve sosyal
psikologlar tarafindan ilgiyle karsiland1” (Yagmurlu, a.g.e.).

Japon firmalarinin ekonomik basarist orgilit kiltiirii kavraminin iizerinde Onemle
durulmas1 gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. Japonya’nin Kiiresellesme siireciyle birlikte siiper
giic olma idealleri, Avrupa ve Amerika’da artan iflaslar orgiitsel basarinin temelini olugturan
kavramlara paylasilan deger ve normlar, tutarli bir vizyon, kahramanlar, torenler gibi
kavramlara vurgu yapilmasini ve yonelmesini zorunlu kilmustir.

Ayrica Amerikan firmalar ve firma yoneticileri Japon firmalarin bu basarilarini daha
yakindan takip etmek ve basar1 unsurlarin1 kendi isletme ve yonetimlerinde kullanmak kosulu
ile yakindan incelemislerdir. Yine orgiitsel yasamin sadece rasyonel se¢imlerden olusmadigi
bunun yani sira rasyonel olmayan kiiltiirel ve sembolik yoniiniin oldugunun farkina varilmasi
orgiit kiltiiri kavramimi gercekte 6n plana iten sey; Amerikan sirketlerinin Japonya gibi
toplumlardaki esdeger sirketler kadar iyi performans gdsterememelerinin nedenini bilmek
istemeleridir (Terzi, 2000: 21).

Japon isletmelerin dinamizmi iizerine kafa yormaya baglamislar, kendilerinde olmayip
onlarda olan bir takim kiiltiirel ahlak 6zellikleri kendilerine 6rnek almaislar.

Ikinci Diinya Savasinin ardindan arastirmacilar orgiit icinde gelisen Kkiiltiirleri
anlamadan orgiitleri degistirmenin kolay olmadigini 6rgiitsel kiiltiirii hem degisimi engelleyici
hem de degisim i¢in bir ara¢ olarak gérmeye basladilar. Amerikan ekonomisinin 1970’lerdeki
diisiisii  calisanlar ve yoneticiler arasinda biiyilk kaygi uyandirdi. Yikselen Japon
ekonomisinden etkilenerek Orgiit Kiiltiirii i¢in gerekli unsurlara agirlik vermeye basladilar
(Cetin, 2004: 13).

“1980'lerden once yapilan bu calismalar, orgiitlerdeki bigimsel olmayan iligkilerin ve
yapilarin  6nemini vurgulayarak, Orgiit kiiltiiri kavrammin yayginlasmasina zemin
hazirlamistir” (Ataman, 1995: 36).

Is ve gevre faaliyetlerine paralel olarak, 6rgiit kiiltiirii degisiklik gdsterebilir. Bu nedenle
orgiit; ¢evreye uyum saglamak ve dis ¢evreden gelen geri bildirimleri dikkate almak
zorundadir. Isletme ve kurum icerisinde orgiitten beklenenler ayrica is hayati icerisinde
basarinin saglanmasi ve istenilen verimliligi saglayabilmesini zorunlu kilmaktadir. Yine bu
cevreye bagl olarak gelisen faktorler Orgiit yapisini gelistirip kiiltiiriin yeni normlara
kavugmasina katki saglar. Geri bildirim orgiit yapisi icerisinde normlar1 gelistirip, paylasilan
ortak degerleri daha giiclii hale getirir.

“Boylece orgiit kiiltiirii, bir yandan isletmelerin degisen ¢evre sartlarina adapte olmasini
saglarken, bir yandan da degisen kosullarin ¢alisanlar {izerinde yaratmis oldugu tedirginlik ve
belirsizlik endiselerini gidermeye, firma i¢i uyumu paylasilan norm ve degerlerle saglamaya
calismaktadir” (Ergiin, 2003: 9).

Orgiit yapis1 ve isleyisini gelistiren ve orgiit isleyisini sekillendiren farkli norm ve
degerler de bulunmaktadir. Bu degerler orgiit kiiltiirlinlin gelisiminde antropolog, sosyolog,
psikolog ve ekonomistlerin katkilarinin yani sira bu konuyla ilgili bilimsel c¢alismalarin
1970’11 yillarin sonlarinda ve 1980’11 yillarda gelisme gostermesinin esas olarak iic nedeni
bulunmaktadir:
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1. Japon firmalarinin ekonomik basarisi ve Japonya’ nin 1970’ lerin sonlarina dogru
ekonomik bir siiper gili¢ olmaya yonelmesi bir¢cok arastirmaciy1 bunun nedenlerini arastirmaya
yoneltmistir.

2. Japon firmalarinin hizli yiikseliglerine es zamanli olarak Amerikan firmalarinin
pazar paylarin1 kaybetmeyle karsi karsiya kalmalari, Avrupa ve Amerika’ da artan iflaslar
orgiitsel basarinin nedenleri ve inceliklerini anlamada sicak bir ilgi yaratmistir. Bu ilgi
orgiitsel kiiltlirle ilgili bir takim kavramlarin (paylasilan degerler ve normlar, tutarli bir
vizyon, orgiitsel hikayeler, torenler, kahramanlar) gelisimini beraberinde getirmistir.

3. Orgiitsel arastirmalarda nitel degiskenlerin &lgiilmesinde esnek bir 6zellik
gostermeyen, pozitivist egilime karst dogan tepki sonucunda Orgiitsel yasamin rasyonel
olmayan kiiltiirel ve sembolik yoniiniin agirlik kazanmasi ve arastirmalarda nitel dl¢limlere
agirlik verilmesi egilimi 6nem kazanmustir.

Giderek degisen ve gelisen is ¢evresinde oOrgiit kiiltliriiniin degeri ve Onemi daha
hissedilir hale gelmistir. Isletme ve kurumlar ayakta ve hayatta kalabilmek i¢in orgiit kiiltiirii
ve Orglit yapisint siirekli iyilestirmek, gelistirmek, siirekliligin devamini saglayabilmek icin
yeni yeni reformlar gelistirmektedir. Bu reformlar ve rehabilitasyon c¢aligmalar1 Orgiit
isleyisini 6nemli kilmakta ve basarinin artmasina katki saglamaktadir. Bu tiir ¢aligmalar
isletmelerin hayatta kalmalari, biiylime ve gelismeleri i¢in hizla degisen i¢ ve dis cevre
kosullarina uyum saglamalarinda oldukca fazla fayda saglamaktadir. Bu durum yine
isletmeler agisindan bir zorunlulugun gergeklestirilebilmesi i¢in “igletmede ortak bir takim
degerlerin varlig1 ve bu degerler cercevesinde ¢alisilmasi gerekmektedir” (Ataman, a.g.e. 527-
528).

Glinlimiiz yoneticisi de bu dogrultuda, is ortaminda c¢aligma kosullarini etkileyen
faktorleri bilmek, calistirdig1 personelin davraniglarini 6nceden kestirmek ister.

Her davranigin bir nedeni, olusan nedenleri ortaya ¢ikaran faktorler, bu faktorlerin
geligsmesi ya da ortadan kalkmasi i¢inde bir takim yonetsel isleyisler gereklidir. Her bir birey
ya da toplumum belirli davranis bi¢imleri, kisisel karakter yapist ve kisilikleri vardir. Bu
nedenle her 6rgiitiin de bir kisilik yapis1 ve karakteri bulunmaktadir. Orgiit igerisinde olusan
kisilik yapilari, orgiitiin genel yapis1 hakkinda arastirmacilara ve isletme yoneticilerine
ipuclar1 verir.

Gilinlimiiz isletmelerinde ¢alisanlarin yonlendirilmesi, verimlilik ve performanslarinin
arttirtlmasi, kalite yonetiminin daha etkin hale getirilmesi i¢in orgiit yapisinin ve karakterinin
iyi bilinmesi gerekir. Calisanlarin yonetilmesi, arzu edilenin kolay yaptirilmasi ve en 6nemlisi
yeni deger anlayislarin benimsetilmesi i¢in onlarin kiiltiirel deger ilkelerini bilmek gerekir.

“Orgiit icinde yer alan calisan benzer ve farkli kiiltiirlerin iiyeleridir. Orgiit ¢alisanlari
kendi kiiltiirlerinin etkisinde kaldiklar1 gibi, baska kiiltiirlerin iiyelerini de etkileyecek veya
onlardan etkilenecektir. Bu karsilikl etkilesimde, 6rgiitiin kendi i¢inde oldugu 6rgiit kiiltiiriine
bagli inang ve degerler sistemi de etkili olacaktir” (Ataman, a.g.e. 510).

Yapilan uygulamalar ve isletmenin devamliliginin saglanmasinda orgiit yapisinin en
etkin bi¢cimde iyilestirilmesini zorunlu kilmaktadir. Bu uygulamalar o6rgiit iiyelerinin inang,
deger ve normlarina zarar vermemelidir. Uygulamalar c¢ergevesinde orgiit degerleri goz ardi
edilmeden, orgiitiin geleneksel degerleri etrafinda toplanmasi ve orgiit isleyisine en uygun
sekilde diizenlenmelidir. Yine orgiitiin dis ¢cevreye uyum saglamasi i¢in orgiit temelinde rol
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oynayan, Orgiitiin kiiltiir olgusuna iliskin normlar degerleri géz ardi edilmemelidir. Orgiit
yapisina uygun olmayan ve Orgiit iyeleri tarafindan kabul gormeyen uygulamalar
kullanilmamalidir.

Orgiit kiiltiirii dinamik bir ¢evre igerisinde faaliyet gosteren isletmelerin degisen ¢evre
kosullarima ve c¢evrenin beklentilerine uyum saglamasina yardim ederek; temel
fonksiyonlarindan biri olan digsal uyumu gerceklestirir. Ayni zamanda Orgiit kiltliri
isletmede ¢alisanlar igin, ortak davranig normlar1 gelistirip, paylasilan ortak degerler yaratarak
calisanlara ne yapmalar1 ve nasil davranmalar gerektigi konusunda yol gosterir. Orgiit kiiltiirii
icsel uyum fonksiyonunu da yerine getirir. Belirli ortak hedeflerin basarilmasi ve orgiit tiyeleri
arasinda birlik ve biitiinliik duygularinin gelistirilmesinde 6nemli katkilar1 olan 6rgiit kiiltiirt;
isletme icerisinde islerin yapilis bicimi ve siiregelen uygulamalar1 ifade etmektedir. Boylece
orgiit kiiltlirti, bir yandan isletmelerin degisen ¢evre kosullarina ayak uydurarak varliklarini
siirdlirmelerini saglarken, bir yandan ad degisen kosullarin calisanlar {izerinde yarattigi
tedirginlik ve belirsizlik endiselerini gidermeye, icsel biitiinliigli ve birligi ortak norm ve
degerlerle saglamaya caligsmaktadir.

Orgiit kiiltiirii, 6rgiitiin tanmnmasmi, bilinmesini, amagclarini, degerini, ¢evredeki diger
orgiit ve bireylerle iligkili bi¢cimlerini ve diizeylerini, kisacasi i¢ ve dis degiskenlerinin
durumunu da yansitir. Bu o6zelligi ile orgiit kiltiirli, orgiitiin i¢ iliskileri kadar gevresi ile
iligkilerini de diizenleyen, oOrgiitiin toplum i¢indeki konumunu ve degerini belirleyen en
onemli araclardan biridir. Her Orgiitlin bir yapisi, isleyis sekli, norm degerleri, yonetim sekli,
anlayis bicimi, kendine 6zgii 6zellikleri ve en Onemlisi degerleri bulunur. Bu faktorler ele
alindiginda (Her orgiit kiiltiiriiniin 6zellikleri ve unsurlarini dikkatle izlemek gerekir).

ORGUT KULTURUNUN OZELLIiKLERIi ve UNSURLARI

Farkli yazarlar orgiit kiiltiiriinii farkli sekillerde tanimladiklar1 gibi, orgiit kiiltiiriniin
ozelliklerini de sahip olduklar1 farkli bakis agilartyla ve degisik kriterlere gore
siiflandirmislardir. Genis kapsamli olarak ele almak suretiyle orgiit kiiltliriintin 6zelliklerini
asagida goriildiigi sekilde siiflandirarak agiklamak miimkiindiir:

o Orgiit kiiltiirii aywrt edicidir. Orgiitler, birbirinin ayn: degildir; biri digerine
benzemez. Her biri kendisine ait gegmise, iletisim modeline, sistem ve prosediirlere, misyon
ve vizyona, hikdye ve efsanelere sahiptir. Biitliin bunlar 6rgiitleri digerlerinden farkli kilan
ayirt edici kiiltiir 6zellikleridir (Demir, 2005: 46).

e Orgiit kiiltiirii 6grenilmis ya da sonradan kazanilmis bir olgudur. Kiiltiiriin faaliyet
konusu ve faaliyet sektorii, toplum igindeki misyonu, gecmis donemlerde basarili gorevler
yapmis olan ve halen gérevde bulunan iist kademe yonetici ve liderlerinin empoze ettigi norm
ve davraniglarla ortaya ¢ikmakta ve tiim tiyeleri etkilemektedir. Boylece kurum iiyeleri
bireysel kiiltiirii olusturan bilgi, inang, tutum, norm, deger ve davranmislar1 6grenmekte ve
kazanmaktadirlar (Ergiliney, 2006: 1-128).

e Orgiit kiiltiirii orgiit iiyeleri arasinda kabul edilir ve paylasilir olmalidir (Ergiiney,
a.g.e.).

e Orgiit kiiltiirii yazil1 bir metin halinde olmayp, iiyelerinin diisiince yapilarinda, biling
ve beklentilerinde, inang ve degerler olarak yer alir (Ergiiney, a.g.e.).

e Orgiit kiiltiirii diizenli bir sekilde tekrarlanan, ya da ortaya cikarilan davranissal
kaliplar seklindedir (Ergliney, a.g.e.).
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e Orgiit kiiltiirii istikrarli bir yapidadir. Orgiit kiiltiirii zaman i¢inde oldukca ¢ok yavas
degistiginden istikrarli bir yapiya sahiptir. Bunun istisnalarini, isletmenin ¢ok biiytlik krizle
karsilagsmas1 ya da kriz tehdidi altinda bulunmasi veya iki igletmenin birlesmesi olusturur.
Birlesme durumunda ortaya ¢ikacak kiiltiir sokunu engellemek igin iki kiiltiiriin ¢ok dikkatli
bir sekilde bir araya getirilmesi gerekir (Ergiiney, a.g.e.).

e Orgiit kiiltiirlerinin ¢ogu tarihi olarak, acikca belirtilmeden de anlasilabilen, {istii
kapali bir yapidadirlar. Bununla birlikte giliniimiizde ydneticiler, igletmelerde olusturmak
istedikleri, tasarladiklar kiiltiirel yap1 hakkinda goriislerini belirtmektedirler. Cok sayida tist
diizey lider, isletmelerde nasil bir ortam yaratmak istediklerini agiklamay1 6nemli bir gorev
olarak kabul etmektedirler (Ergiiney, a.g.e.).

e Orgiit kiiltiiri semboliktir. Orgiit kiiltiirii isletme inang ve degerlerinin sembolik bir
goriintlisiidiir. O nadiren okunarak o6grenilir; daha ¢ok isletmede islerin nasil yapildigina
iligkin hikayeler ve Orgiit degerlerini yansitan sloganlar okunarak, c¢alisanlarin onu re
edildikleri tdren ve seremoniler izlenerek anlasilir (Ergiliney, a.g.e.).

e Biitiin isletmelere uygun en iyi orgiit kiiltiirii yoktur. Orgiit kiiltiirii Srgiitlerin
amaglarina, faaliyette bulunduklari endiistri dalina, bu endiistrideki rekabete ve diger ¢evresel
faktorlere baghidir (Ergliney, a.g.e.).

e Orgiit kiiltiirii biitiindiir. Orgiit kiiltiirii, onu olusturan unsurlar birbiriyle uyumlu ve
birbirlerini tamamliyorsa daha iyi anlasilir (Ergliney, a.g.e.).

e Orgiit kiiltiirii ¢alisanlar tarafindan kabul edilmelidir. Calisanlar tarafindan kabul
edilen kiiltiiriin orgiite katkis1 olumlu yonde olur (Ergiiney, a.g.e.).

e Orgiit kiiltiirii {ist yonetiminin goriis ve diisiincelerinin bir yansimasidir. Orgiit
kiiltiiriiniin olusturulmasinda iist yonetiminin etkisi biiyiiktiir. Ust yonetim yiiksek etkileme
giiciiyle kiiltliriin olusmasini ve c¢alisanlarca kabuliinii saglar. Bununla birlikte, ¢alisanlar i¢in
yonetimin soylediklerinden ¢ok yaptiklar1 Onemlidir ve yapilanlar veya yapilmayanlar
yoneticilerin temel degerlere gosterdigi baglhiligin gergek yiiziinii veya gostermedigi destegi
hemen tespit edip ortaya ¢ikarabilirler (Ergiiney, a.g.e.).

e Orgiit kiiltiirii bir Orgiitin tamamini kapsadit gibi, orgiit icinde ¢ok sayida alt
kiiltiirlerden olusmaktadir. Ornegin, farkl fabrikalar, farkli boliimler gibi orgiit icinde yer alan
birimlerin alt kiiltiirleri 6rgiit kiiltiiriinii olusturur (Ergiiney, a.g.e.).

e Orgiit kiiltiirii goreceli olarak giiclii ya da zayif olarak nitelendirilebilir. Giiglii orgiit
kiiltliriiniin, ¢alisanlarin davraniglarini etkileme giicii yliksektir (Demir, a.g.e. 46).

Her orgiitiin kisiligini olusturan bazi unsurlar bulunmaktadir. Bun unsurlar ¢esitli yollar
ile calisanlara aktarilmaktadir. Fakat bu unsurlara iliskin bazi1 goriis farkliliklar1 ve goris
ayriliklar1 olusmustur. Yapilan caligmalara bakildiginda goriis farkliliklar1 igerisinde en
onemli faktoriin belirsizlik ve bu belirsizligin orgiit kiiltiiriinlin tanimlanmasina yonelik bir
uzanti oldugu goriilmektedir. Fakat 6rgiit kiiltiiriinii ortak tanimlayan ¢aligmalara bakildiginda
ise; bir Orgiitlin kiiltiiriiniin, temel degerler, normlar, inanglar ve varsayimlar, hikaye ve mitler,
liderler ve kahramanlar, semboller, térenler ve ritiieller, dil, sloganlar, maddi kiiltiir unsurlari
ve orgiitsel uygulamalar gibi temel unsurlardan olustugu goriilmektedir. Bunlar orgiit kiiltiiri
lireten ve Orgiitlin yeni iyelerinin Orgiit kiiltiiriinii 6grenmelerini saglayan unsurlardir. Bu
degerler biitiinlinli baz1 bagliklar altinda incelemek ve ayrintilarina dikkat ¢cekmek gerekir

10
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LIDERLIK KAVRAMI

Giiniimiizde teknoloji kullaniminin hizla hayatimiza girdigini biliyoruz. Ayni sekilde
kurumlarinda teknolojinin getirdi bircok nimetten faydalanmasi da kaginilmaz bir sonugtur.
Bu gergekler cergevesinde bilgi ve teknoloji ¢aginda kurumlarin bu faydadan en fazla
verimlilik saglamas: da kaginilmaz bir sonuctur. Ozellikle banka ve finans kurumlar1 teknoloji
ortakli caligmalar yapmak zorundadir. Bir iilkeden farkli bir iilkeye, bir bolgeden farkli bir
bolgeye bilgi teknoloji sistemleri kullanilarak daha hizli hizmet akdi ger¢eklestirilmektedir.
“Cagimizda bilgi siiratle tretilmektedir. Bilgi; yonetim, baskan, yonetici, sef, kog, mentor,
idareci, CEQ, popiiler kisi vb. adlarla adlandirdigimiz kisiler ve biitiin bunlardan farkli anlam
ylikledigimiz liderler tarafindan iiretime donistiiriilmekte, ama¢ ve hedeflere yonelik
kullanilmakta ve siirdiiriilebilir gelisme saglanmaktadir” (Ozsalmanli, 2003: 55-60).

Liderlik kavrami geg¢misten giiniimiize kadar gelen hakimiyet kurma, yonlendirme,
yonetme, ornek olma, idare etme gibi faktorlerin i¢inde yer aldig: bir rol seklidir. Calisanlar
ve ig gorenler liderlik vasfini 6nemser (Atay, 2006: 1-169). Ge¢misten giliniimiize kadar
liderlik kavram ve islevselligine bir¢ok farkli anlamlar yiiklenmistir. Yiiklenen bu anlamlar
nedeni ile liderlik vasfi dnemini hep korumustur.

Gegmisten gilinlimiize kadar her toplumda bir lider degeri ve Oneminin yaratildig
goriiliir. Ayni sekilde is hayati icinde de lider objesi ve degerinin bulundugu goriilmektedir.
Bir orgiit yapist icerisinde en Onemli deger lider vasfidir. Lider vasfi Orgiitiin gelismesi,
gelistirilmesi, yonlendirilmesi ve yonetilmesinde 6nemlidir. Orgiit ve 6rgiit iiyeleri tarafindan
lider; genellikle 6rnek alinan, sdylem ve talepleri dogrultusunda hareket edilen kisi olarak
tanimlanmaktadir.

“Orgiit kiiltiiriiniin énemli unsurlarindan biri de liderler ve kahramanlardir. Temel deger
ve inanglar nasil 6rgiit kiiltiiriinlin 6ziinii olusturuyorsa lider ve kahramanlar da bu degerleri
simgeleyen modelleri ortaya koyar ve o kiiltiiriin giiclinii temsil eder” (Sabuncuoglu ve Tiiz,
2001: 52).

Kahramanlar o6rgiitiin degerlerini ve kiiltiirlinli ¢alisanlarinda somutlastiran kisilerdir.
Orgiit icinde her iiyenin bireysel performansimi drnek aldigr kisiler olan kahramanlar aym
zamanda ulasilabilir bir kisiligi de temsil ederler.

Glniimiiz igletmelerinde ve yeni kurulan Orgiitlerde kiiltiirtin  olugsmast ve
sosyallesmesinde liderin vasfi ve Onemi biiyliktiir. Genellikle etkin bir lider oOrgiitiin
isleyisinde aktif rol oynar. Ozellikle 6rgiitiin olusmasinda, belirlenen hedef ve islemlerin
gerceklesmesinde liderin vasfi ve 6nemi daha fazla hissedilir (Yildirim, 2007: 1-125).

Liderlerin rol model kavramlar iizerinde énemle durdugu goriilmektedir. Orgiit yapisi
icerisinde diger Orgiit iiyelerinin bu lider rol modelini dikkatle izledigi ve 6rnek olusturdugu
da goriilen bir bagka gercektir. Rol kavrami ve 6rnek model olusturma, diger ¢alisanlar ve
orgiit i¢i iligkilerin sevk ve idaresinde de dnemlidir. Ayrica 6rgiit yapisinin olusturulmasi,
olusan yapmin isleyisinde gorev ve sorumluluklarin dagitilmasinda lider aktif rol alir. Bir
orgiit yapisinin isleyisinde liderin rolii 6nemli oldugu kadar devamlilik ve isleyisin sorunsuz
olmasi konusunda da liderin goérev ve sorumluluklari olduk¢a fazladir. Genel olarak
bakildiginda lider sorumluluk alan, yonlendiren, sevk eden ve 6rnek olusturan kisi olarak

goriiliir. En kritik noktalarda alinan kararlar ve alinan kararlarin uygulamasinda da yine lider
aktiftir.
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Yine orgiit icerisinde diger orgiit iiyelerinin birbiriyle olan iliskisi, orgiitiin dis ¢cevreyle
olan iletisimi konusunda lider vasfi onemli faktordiir. Fakat liderin orgiitiin diger iiyelerine
ornek olusturmasi i¢in basta bilgi, azim, performans, model, vasif ve en dnemlisi diger orgiit
iiyeleri lizerinde olusturdugu otorite en onemli konular arasindadir. Pasif bir liderin diger
orgiit liyelerini yonlendirmesi ve iiyelere model olusturmasi diisiiniilemez. Pasif bir liderin
orgiit basarisindaki rolii neredeyse yok gibidir. Orgiitiin sevk ve idaresinde etkin bir rol
oynayamaz.

“Liderlerin yaratiklar1 rol modelleri, 6nemli olaylarla basa ¢ikma sekilleri, ise alma,
secim, terfi, iletisimi saglama gibi konularda kullandiklar1 kriterler bu etkileri olusturur. Bu
etkilemenin dogal sonucu olarak orgiit iiyelerince gozlenen liderlerin davraniglar1 zamanla
kurallar haline doniisiir. Bu nedenle, bilingli olsun veya olmasin, liderlerin davranislari
digerleri i¢in anlam tasidiginda siirekli olarak 6rnek kabul edilir” (Erdem, 1996: 47).

“Orgiitte kabul edilen lider ve kahramanlar érgiitiin temel deger, inang ve felsefe gibi
kiiltiir unsurlarini simgeleyen kisilerdir” (Bozkurt, 2000: 91-92).

Fakat ¢ogu lider orgiitte bir kahraman olabilirken, her kahramanin bir lider oldugunu
sOylemek miimkiin degildir. Ciinkii liderler daha ¢ok sevk ve idare gorevlerinde bulunurken,
kahramanlar bu gorevleri yapmayanlar arasindan da ¢ikabilir. Kahraman 6rgiitiin kurucusu,
lideri veya en alt kademede calisan personeli olabilir. Liderlerin bilinen fonksiyonlarindan
farkli olarak kahramanlar ¢ogunlukla olaganiistii olani1 basardiklari i¢cin kahramandirlar.
Kahraman olduklar1 i¢in kimseyi yoneltmeleri veya tesvik etmeleri gerekmez. Buna ragmen
kahramanlar orgiit calisanlari tarafindan takdir edilen, 6rnek alinan ve hatta liderler tarafindan
ornek gosterilen kisilerdir (Kiling, 2003: 44).

KURUMSAL VE KAVRAMSAL LIDERLIK YAKLASIMA YONELIK
LITERATUR CALISMALARI

Tiim zamanlarda ve gilinlimiizde kurumlar tarafindan oldukga biiylik 6neme sahip olan
liderlik kavraminin ge¢misi ¢ok eski tarihe dayanmaktadir (Bass, 1965: 87-88).

Bentz (1946) tarafindan yapilan literatiir arastirmasinda 130 farkli liderlik modelinin
oldugu sonucuna ulagilmistir. Liderlik kavrami ve orgiitsel kavram hakkinda halen giiniimiize
kadar yapilan ¢ok calisma oldugu bilinmektedir. 1946’da Bentz tarafindan yapilan ¢alisma ve
Bentz’den sonra giiniimiize kadar yapilan calismalar incelendiginde liderlik kavramina
yonelik olduk¢a fazla kavramsal yaklasim oldugu sonucuna ulasabiliriz. “Liderlik kavrami
kendini yakindan izleyen ve samimi yaklasimlarla karsiy1 etkileyen, yonlendiren ve ornek
alinan kisidir” (Simsek, 2002: 90-91).

“Liderlik kendini 6rnek model olarak kabul ettiren, izlenen, yonlendiren ve model
olusturan kisidir” (Ke ve Wei, 2007: 16-17). “Liderlik, kars1 tarafi etkileme sanatidir. Liderlik
kavraminin en 6nemli iki 6gesi etkileme ve yonlendirmedir” (Kogel, 1989: 257-289).

“Lider; bir grup insanin kendi kisisel ve grup amagclarin1 gergeklestirmek iizere takip
ettikleri, emir ve talimati dogrultusunda davrandiklar1 kisidir” (Kogel, 2001: 466 ve Bakan,
2008: 1-28).
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LIiDER OZELLIKLERI

%-
_9 -
%-

Kaynak: (Aktulga, 1998: 11)
LIiDERLIK ve YONETICILIK FARKLILASMASI

Her ne kadar liderlik ve yoneticilik birbirine paralel gibi goriinen kavramlar olsa da her
ikisi de farkli anlamlar tasimaktadir. Lider; bir grup ya da belirlenen bir amaca yonelik
caligmalar yapan onder, yoneltici, sevk edici, etkileyici kisidir. Yonetici ise bir bagka otorite
tarafindan gorevlendirilen ve baskalar1 adina c¢alisan hizmet eden kisidir. Bu tanimdan
anlasildig1 gibi yonetici ile lider arasinda gorev farklilagmasi ve islevsel farklilasma oldugunu
gormekteyiz.

“Bir bagkasi tarafindan gorevlendirilen ve kendi adina hizmet etmesi ¢alismasi istenen,
yetkilendirilip yasal gii¢ kazandirilan kisi yoneticidir” (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1999 ve
20001988: 181-182).

“Yonetici kendine verilen kaynaklar1 en etkin ve verimli sekilde kullanmak, en fazla
fayday1 saglamak zorundadir. Ayrica Orgiit amaglarim1 gerceklestirmek ve yerine getirmek
gibi olaylarla da i¢ icedir. Fakat giinlimiiz isletmelerinde yoneticilerin lider gibi davranmalari
ve hareket etmeleri beklenmektedir. Oysaki lider ve yonetici kavramlar farkliliklar
gostermektedir” (Sisman, 1997: 160-162).
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“Yoneticilik ve liderlik arasinda ¢ok ciddi farklilasmalar vardir. Her iki kavramsal
deger de oldukg¢a Onemlidir. Yonetici; uygulamaci, yiiriitiicli, sorumluluk sahibi, hukuksal
giice sahip otorite olarak tanimlanirken, lider; etkilemek, izlenecek yolu belirlemek,
stiriklemek, 6nder olmak, davranig ve goriisleri yonlendirmek kavramlar ile biitiinlesmistir”
(Warren, 1994).

Yukaridaki tanimlardan anlasildigi gibi liderlik ve yoneticilik kavramlari birbirine
paralel gibi goriinse de her ikisinin de amag¢ ve uygulamalar1 farklilik gdstermektedir. Bu
nedenle yoneticiler her isi dogru yapmak zorunda iken, liderler ise dogru olan isleri
yapmaktadir seklinde tanimlanmaktadir. Verimlilik olgusu ile performans kavramlarinin
gerceklestirilmesinde yonetici degil lider daha hakim konumdadir. O nedenle her iki deger
kavraminin birbirine benzetilmesi ve eslestirilmesi dogru bir yaklagim degildir.

LIDERLERIN CALISANLARI CESARETLENDIRMESI

Lider ve yoneticiler tarafindan cesaretlendirilen c¢alisanlarin ise karst tutum ve
davraniglarinin farklilagtigi, daha fazla verim saglandigi bilinen bir gercektir. Bu konuda
yapilan bir ¢alismada;

“Yoneticisi tarafindan gelistirilen ve cesaretlendirilen ¢alisanlardan daha fazla verim
saglandig1 goriilmektedir” (Baltas, 2010).

Baltas tarafindan yapilan bir ¢alisma sonunda, lider ve ¢alisanlarin cesaretlendirilmesi
konusunda bes farkli faktor ve kriterin oldugu gosterilmektedir. Bunlar;

¢ Calisanin yonetici tarafindan goriislerinin alinmasi,

¢ Calisanin yonetici tarafindan cesaretlendirilmesi,

¢ Calisanin isini dogru yapmasi i¢in gerekli donanima ve malzemeye sahip olmasi,
¢ Calisanin yoneticisinin kendisinden ne bekledigini bilmesi

Seklindedir.

Lider kavrami ¢alisanlar agisindan olduk¢a 6nemli bir noktadir. Lider ¢alisanlarin sevk
ve idare edilmesinde aktif rol alir. Calisanlarin liderine giivenmesi ve liderin yonlendirmesi ile
hareket etmesi bazi noktalarda daha fazla basarinin saglanmasina katki saglayacaktir.

LIiDERLIK VE GUC KAYNAKLARI

Liderlik kavramu literatiir agisindan degerlendirildiginde tek acidan degerlendirildigini
tamimlamanin géremeyiz. Ozellikle liderlik olgusu ile liderlik kavrami arasindaki farkliliklarm
birbiriyle farklilagtigini gérmekteyiz. Liderlik kavram ve olgusunun c¢esitlilik yaratmasi ve
bir¢ok bilim dalinin inceleme konusu olmasi nedeniyle ¢esitliligi de artmistir. Fakat liderlik
kavraminin hangi alanda olursa olsun “bir bagkasini etkileme” giicii seklinde tanimladig:
gercegini gormekteyiz. Liderlik ve gii¢ birbirine paralel ve ayrilmaz iki deger olarak
tanimlanmaktadir. Liderlik vasfi bir takim gii¢ kaynaklarina sahip olmay1 zorunlu kilmaktadir.
Bu etkileme giicii, ikna giicii, 6rnek olusturma ve yonlendirme giicii gibi teorik giiclerden
olugmaktadir. Ayrica pratikte kullanilan ve kurumsallasan gii¢ seklinde de bes baslik altinda
degerlendirildigini gormekteyiz. Bu giic kaynaklarini asagidaki sekilde gorebiliriz.
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LiDERIN ETKiLEDiKLERi]TE YONELIK GUC KAYNAKLARI

Az
A4

Kaynak: (Buchanan ve Huczynski, 1992:607)

LIDERLIK ve KULLANILAN GUC KAYNAKLARI

Kaynak: (Mullins, 1999:306)
LIDERLIK DAVRANIS BiCiMLERIi

OtokratikLider: Genellikle biirokratik toplumlara yetisip kendini gelistiren lider
tipidir. Genellikle bilgi gereksinimi duyulan, biirokratik ¢evrelerde fazlaca ihtiyag¢ hissedilen
liderdir. Genellikle otokratik lider tipinde yetki tek merkezli olup bu merkezde biitiin yetkiler
toplanmistir. Genellikle bu lider tipinde ellerinde bulunan tam yetki yani “yasal gii¢ veya
yasal yetki” kullanilmaktadir (Dogan, 1998: 294 & Giiner, 2002: 16).

Demokratik Lider: Genel olarak sahip olduklar1 yetki ve otoriteyi kendini
izleyenleriyle paylasan, daha etkin karar alma merkezi olugsmus, motivasyon konusunda ise en
iist noktada olan liderlik tipidir. Fakat bu liderlik tipinde karar alma mekanizmasi oldukga
yavagtir (Gliner, 2002: 16).
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Serbestlik Saglayan Lider : Bu lider tipi elindeki yetkiyi tam anlamiyla kullanan lider
degildir. Serbestlik saglayan lider calisanlari kendi haline birakir ve tanminan kaynaklar
dogrultusunda planlar yaparak izleyenlerini yonlendirir. Genel olarak elindeki kaynaklarla
hareket eden ve daha c¢ok sonug¢ odakli, duygusalliktan uzak ve serbestlik kavramlariyla
hareket edilen bir lider tipidir (Dogan ve Giiner; a.g.e. 254-117

LiDERLIK DAVRANIS BiCIMLERI

J
M

Kaynak: (Daft, 1997:499 & Giiner, 2002:16)

FiNANS VE BANKACILIK SETORUNDE KRiZ DONEMINDE KULLANILAN
LiDERLIiK MODELI

Gilinlimiiz ekonomi piyasalarinda kriz kavram siklikla kullanilan bir olgudur. Finans ve
ekonomi alaninda yasanan krizler artik finans ve bankacilik sektoriinlin yapisini degistirmistir.
Ozellikle risk yonetimi, kriz yonetimi, finansal ydnetim ve ekonomi ydnetimi gibi faktdrler
iizerinde durulmaya baslanmistir. Son yirmi yil igerisinde irili ufakli bir¢ok kriz yasanmistir.
En son 2007 yilinda yasanan ekonomik kriz bir¢ok diinya iilkesini etkilemis ve ekonomik
buhran meydana getirmistir. Yine Yunanistan’da yasanan kriz de aym sekilde tilke
ekonomisini, finans sektoriinii, toplumsal yasam standartlarini derinden etkilemistir. Kriz
kavrami hakkinda yapilan bir¢ok literatiir ¢alismasi bulunmaktadir. Ozellikle son on yil
icerisinde hem ekonomik agidan hem de yonetim organizasyon agisindan bu kavram iizerinde
onemle durulmustur. Kriz kavramina yonelik yapilan bazi literatiir ¢alismalarina baktigimizda
ise;

“Kriz asirn tehlike veya giigsiizliiglin olusmas1 ya da elde bulunan giiclin
kaybedilmesidir” (Kersten, 2005: 545).

“Kriz; ekonomi ve siyasi agidan kriz; isletme ve uluslarin yasadigi ciddi bir sorundur.
Belirlenen hedeflere ulagilamamasi, kabiliyet ve giiclin kaybedilmesi, ekonomik ve siyasi
acidan dar bogaza girilmesidir” (Batchelor, 2003: 12).

“Kriz; ivedi calisma veya Ozen gerektiren acil durumlarin olusmasi ve kosuludur”
(Daughty, 2000: 40).

Kriz kavrami her ne kadar ekonomik anlamda daha fazla bilinse de, aslinda siyasi ve
yonetim anlaminda da ortaya ¢ikan ciddi bir sorundur. Orgiit i¢i isleyisin bozulmasi, iletisim
ve etkinligin yok olmasi durumunda da kriz faktorii ortaya ¢ikmaktadir. Yine bu konuda
yapilan bazi ¢aligmalarda;

“Orgiitsel kriz; isletmelerin siirekliligini tehdit eden ve risk onleyici faktérlerin infilak
etmesi ile ortaya ¢ikan ciddi bir sorundur. Orgiit isleyisini bozar, iliskileri etkisiz kilar, ahenk
olgusunu yok edip sorunlar yumag: haline getirir” (Baltas, a.g.e. 2010).

Ekonomi piyasalarinda ve bankacilik alaninda kriz yonetimi ve risk yonetimi 6nemli bir
konudur. Bu nedenle bankacilik yonetim sistemlerinde kriz yonetimi ile risk yonetiminin ¢ok
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paralel hareket ettigini sOyleyebiliriz. Yine bankacilik ve risk yonetimi, Orgiitsel yonetim
alaninda yapilan bazi ¢caligmalara baktigimizda;

“Finansal kriz yonetiminde orgiitsel performans 6nemli bir konudur. Geleneksel isletme
yonetimi ile glniimiiz finansal yonetim arasinda islevsellik farklilasmasinin oldugunu
gormekteyiz. Bu nedenle finans ve bankacilik sektorii kriz donemlerinde liderlik kavraminin
daha 6nemli oldugu goriliir” (Llyod, 2003: 144).

“Bankacilik ve finans sektoriinde kisisel yonetim diginda orgiitsel yonetimin 6nemi daha
on plandadir. Ayrica yenilikgilik, degisime ayak uydurma ve odaklanma stratejileri de
Oonemini giderek arttirmistir. Bankacilik alaninda koordinatif bir diizlemde birlesmeler ve
ortaya c¢ikan farklilagsmalar nedeniyle orgiitsel yonetimin 6nemi daha fazla hissedilmektedir”
(Beckhard, 1996: 126-127).

“Orgiitsel liderlik giiniimiiz isletmelerinde; degisime uyum saglama, yeniliklere agik
olma, vizyon genisligi yaratma, ¢alisanlarla bir biitiin olusturma, ortak hareket etme ve sorun
odakli olmay1 zorunlu hale getirmistir” (Kiling, 2006: 17).

“Glinlimiizde isletmeler ve kurumlar kisa siireli ve kisa zaman araliginda farkl
durumlara déniisme yiizdesini yiikseltmistir. Istikrarin saglanmasi igin daha fazla performans
ve verimlilik saglamanin gerekliligi ortaya ¢cikmistir. Lider kavraminin bu nedenle daha etkin
kullanilmasi zorunluluguna duyulan ihtiya¢ da giderek artmaktadir. Kriz odakli ve ekonomik
yapi igerisinde yer alan isletmelerde bu durum daha fazla 6nemsenmektedir” (Ercetin, 2001:
75-76) ve (Dalay, 2002: 129) ve (Kirim, 2003: 74-75).

Yukarida yapilan ¢aligmalardan edinilen bilgiler dogrultusunda, kriz odakli, ekonomik
sisteme uyumlu, yenilenme ve degisim hiz1 yliksek, etkileyici ve Onleyici sisteme yakin olan
liderlik 6zeliklerinin daha tutunur oldugu goriilmektedir. Ozellikle kurumsallagmus,
uluslararasi olusabilecek sorunlara veya ulusal anlamda ortaya ¢ikacak ekonomik ve siyasi
anlamdaki sorunlara karsi giic olusturacak liderlik sisteminin 6nemi daha hissedilir hale
gelmistir. Giiniimiiz finans ve bankacilik isletmelerinde orgiitsel hareket ve takim ¢alismasi
nedeniyle liderlik kavraminin 6nemi daha 6n plana ¢ikmistir.

Bankacilik ve finans sektoriinde kriz odakli donemlerde daha yogun kullanilan liderlik
modeline baktigimizda ise; “Transformasyonel” liderlik kavramimin kullanildigini
gormekteyiz.

TRANSFORMASYONEL LiDERLIK

Gelecege yonelik ve yenilige agik kavramlar iginde barindiran bir liderlik modelidir.
Daha reformcu, degisimci, vizyon sahibi, baris1 odakli ve kriz dénemlerinde daha soguk kanli
hareket eden bir lider tipidir. Bu liderlik tipinde izleyici inanglart asir1 etki altina alinir.
Motivasyon etkisi yaratilir. Thtiyaclarin deger yargilari her an ve hizli sekilde degistirilir.
Gelecege acik, yenilikgi, reformcu, disa doniik bir liderlik tarzidir diyebiliriz.

Transformasyonel liderlik kavraminda bu anlamda liderlik 6zelliklerine baktigimizda
baz1 6zelliklerin basliklar altinda toplandigini goriiriiz. Bunlar;

eDegisimin temsilcileridir,
einsan ihtiyaclarma duyarlidir,

eEsnek ve 6grenmeye aciktirlar,
¢ Analitik ve matematiksel diistiniirler,
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eRisk almadan 6nce iyi diisiliniir ve kriz odakli ¢alisirlar,

Transformasyonel liderlik genellikle kamusal alanda aktiftir. Daha kurumsallagmus,
islem hacmi yiiksek risk faktoriiniin her an yasanabilecedi ortamlarda aktif gorev alirlar.
Genellikle ¢cok degiskenli ortamlarda ¢ikis gosterirler. Vizyon belirlenmesinde ve odak nokta
bulunmasinda liderlik ederler. Sonu¢ odakli oldugu gibi adanmislik ve sabirlilik kavramlariyla
biitiinlesmislerdir. Bu liderlik tipine yonelik yapilan baz literatiir caligmalarina baktigimizda;

“Vizyon olusturma, risk faktorlerinin yok edilmesi, yeniden yapilanma ve birlestirici
olma 6zelligini barindirir. Kurumsallasmis yapida olusabilecek sorunlarin rehabilite edilmesi,
sorun odakli olmak ve sorunlara ¢6ziim iiretmek konusunda etkin hareket etme kabiliyetine
sahiptir” (Vaill, 1998: 95)

“Genellikle bireysellik ve kurumsallik arasinda birlestirici rol oynar. Is goren ile
yonetici arasindaki iliskilerin diizenlenmesi, ¢ikabilecek sorunlara hizli ve etkili ¢oziim
onerilerinin sunulmasinda etkindir” (Miles, 1997: 13).

“Rehberlik fonksiyonu, vizyon belirlenmesi, is goren ve ¢alisanlarin tam performans ve
verimlilik saglayabilmelerinde onderlik ederler. Arzulanan hedeflere ulasmada, hedeflerin
belirlenmesi ve hedeflere ulagsmak icin izlenecek yolun belirlenmesinde etkindirler” (Celep,
2004: 78-79) ve (Ozalp, 2001: 352).

“Bu liderlik yapisinda is gorenleri karizma kavramiyla etkileme yetenegi mevcuttur.
[Tham vericidir ve etkileyicidir. Takim ruhu ile ¢alisir. Risk odakli ve verimlilik saglayicidir.
Problem ¢oziicii, fikir iireticidir. izleyicilerini etkiler ve yonlendirir” (Bartol ve Martin, 1998:
435).

“Tesvik edici 6zelligi bulunur. Kahramanlik gosterir ve yonlendirir. Duyarlidir, zihinsel
uyaricilart yogun olarak kullanir. Esnek hareket etme kabiliyet ve yetenegine sahiptir”
(Dubrin, 2001: 60).

Yukarida yapilan tanimlamalardan da anlasildig1 gibi finans ve bankacilik sektoriinde
ozellikle kriz donemlerinde “Transformasyonel” liderlik kavrammin Onemi daha net
anlasilmaktadir. Gliniimiizde bir¢ok liderlik modeli hakkinda calisma gergeklestirilmistir.
Fakat konumuz itibariyle Transformasyonel liderlik kavraminin bankacilik ve finans
sektoriinde daha etkili oldugu sonucunu sdyleyebiliriz.

SONUC

Globallesen diinya, gerek is diinyasin1 gerekse toplumsal yapiyr derinden etkileyen
bir¢ok degisimi beraberinde getirmistir. Bu degisimden en ¢ok yonetim kadrolar1 ve sistemler
etkilenmistir. 20.yy. sonlarinda yaygin olan otokratik rejimler ve liderler yerlerini 21. yy
baslarinda ortaya ¢ikan bireyin hak ve 6zgiirliiklerini temel alan ve bireyi her seyin iistiinde
tutan ¢agdas yonetim anlayiglarina birakmustir.

Son yillarda diinya genelinde yasanan bu degisimler is diinyasmni ve Ozellikle de
bankacilik ve finans sektoriinii etkilemektedir. Bu baglamda finans diinyasinda yasanan yogun
rekabet ve buna paralel ortaya ¢ikan finansal krizler bu sektorleri olumsuz yonde etkilemis ve
bu sektorlerdeki yonetim yanligliklarini da gézler dniine sermistir.

Otokratik liderligin sonucu olarak ortaya ¢ikan ve tek kisiye bagimli olan yonetim
anlayis1 beraberinde onarilmasi gii¢ zararlar ortaya c¢ikarmistir. 1930’larda yasanan biiyiik
finansal kriz bu otokratik liderligin bir sonucu olarak goriilebilir.
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1970’lerde yasanan ve diinyada petrol krizi olarak bilinen finansal kriz diinya
ekonomilerini derinden etkilemistir. Yasanan bu krizden diinya pek ¢ok dersler ¢ikarmustir.
Ayrica 1970lerden sonra finans sektoriinde ¢esitlenmelerin  ¢ogalmasi, borsalarin
yayginlagmasi, olas1 krizlerden ¢ok biiylik kesimlerin etkilenmesi bu yonetim a ve denetim
anlayisinda farkliliklar1 kaginilmaz kilmistir.  Bu amagla finans ve bankacilik sektoriinii olasi
krizlerden korumak i¢in yonetim anlayisinda énemli degisikliklere gidilmistir. Bankacilik ve
finans sektoriinde uzmanlagsmaya daha ¢ok agirlik verilmeye baslanmis otokratik yOnetim
anlayisindan demokratik yonetim anlayisina ge¢ilmistir. Bu amacla yeni yonetim pozisyonlari
belirlenerek {ist yonetimde toplanan yetkiler uzman kadrolara aktarilmistir. Bu yapilan
yonetim degisikligi finans ve bankacilik sektoriinde daha dinamik bir yapinin olusturulmasina
imkan saglamistir. Ayrica bagimsiz kuruluglar vasitasiyla bankacilik ve finans sektorii
denetim altina alinmaya ¢aligilmistir.

Gilinlimiizde yasanan finansal krizlerin baslica sebebi olarak kurulan bu denetim ve
yonetim anlayisindan sapmalar gosterilebilir. Ozellikle ABD’de yasanan ve diinya
ekonomisini alt iist eden mortgage krizini buna Ornek olarak verebiliriz. Amerikan
bankalarinin yogun rekabet ortaminda ve denetimsizlik nedeniyle vermis olduklar1 konut
kredilerinin geri donmemesi diinya ekonomisini derinden etkilemistir.

Bu baglamda su an Basta Yunanistan olmak iizere, italya, Ispanya v.b bircok Avrupa
tilkesini iflasin esigine getiren finansal krizin temelinde de otokratik ve denetimden uzak
finans ve bankacilik yonetim anlayis1 yatmaktadir.

Krizlerin ayn1 zamanda bir firsat oldugu fikrinden yola ¢ikildiginda ¢agdas yonetim
anlayis1 icinde Orgiit bilincini gelistiren yapilar sdz konusu krizleri firsata ¢evirme sansina da
sahip olmaktadirlar. Bunun en bariz 6rnegi olarak Tiirk bankacilik ve finans sektoriinii
gosterilebilir. 2000°1i yillarin basinda ¢ok sayida bankasi fona devredilen Tiirkiye aldigi
tedbirler ve kurdugu etkin denetim mekanizmasi sayesinde bu krizi firsata ¢evirmistir. Daha
onceleri yilda sadece 1 milyar dolar civarinda dogrudan yatirim alan Tiirkiye bu sayede bu
yatirim tutarin1 22 milyar dolara ¢ikarmistir.

Tiirk finans ve bankacilik sektoriinde lider konumunda olan kisilerin ortaya koymus
oldugu ongoriiler ve liderlik iilkeyi bu konuma tasimistir. Ayrica popiilizm politikalarindan
vazgecilerek bilimin 15181 altinda alinan akilci tedbirler iilkeyi bu seviyeye tasimistir. Uzun
zamanlar kredi almak i¢in uluslararasi finans kuruluslarinin kapilarinda bekleyen Tiirkiye’den
giinimiizde diinya piyasalarinin altinda borg¢lanabilen, kamu bor¢ stokunu Maastrich
kriterlerinin altinda tutabilen bir Tiirkiye’ye gelinmistir. Avrupa birliginin lokomotif
iilkelerinden olan Fransa ve Italya’da kamu bor¢ stoku %100’ler civarinda iken, bu oran
Tiirkiye’de %40’lar civarindadir. Maastrich kriteri ise %60 civarindadir.

Finans ve bankacilik sektoriinde yasanan bu gelismelerin temelinde ¢agdas yOnetim
anlayis1 cercevesinde yetkilerin uzmanlara devredilmesi ve kararlarin ortak akil sayesinde
alinmasi gosterilebilir.

Sonug¢ olarak uzmanlasmanin 6nem kazandigi ve isin uzmani tarafindan yapilmasini
gerektiren giinlimiiz cagdas yonetim anlayist ¢ercevesinde basta finans ve bankacilik sektorii
olmak {iizere tiim sektorlerde yonetimlerin isinde uzman kisilere devredilmesi finans ve
bankacilik sektoriiniin olasi krizlerden kurtulmasini saglayacak tek yol olarak goriinmektedir.
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