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Bu arastirmada, 15-19 yas grubu ergenlerin duygudaslik ( empati) kurma diizeyleri,
kendisini karsisindakinin yerine koyabilme durumu, kirdigi birisinden 6ziir dileyebilme, hatali
oldugunda hatalarini kabul edebilme, elestirileri dinleyip degerlendirme yapabilme durumunu
ortaya koymak amaciyla planlanip yiiriitiilmiistiir. Arastirmanin materyalini Kayseri ili Develi
ilcesindeki Develi Lisesi ve Ayse Yahya Fatma Kocatiirk Kiz Teknik ve Kiz Meslek
Lisesinde 6grenim goren, arastirmaya goniillii olarak katilmay1 kabul eden 300 (241 kiz, 59
erkek) oOgrenci olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama araci olarak arastirmacilar
tarafindan gelistirilen “Duygudaslik Anket formu” 25 maddelik ve “ Kisisel Bilgi Formu” 15
maddelik bir anket wuygulanmistir. Arastirmanin sonucunda ergenlerin  kendisini
karsisindakinin yerine koyabilme durumu incelendiginde % 46’s1 duygudaslik ( empati)
kurabildigini belirttigi, kizlarin yarisindan fazlasinin kirdigi birinden 6ziir diledigi (% 69.1),
% 60’1min elestirileri dinleyip degerlendirme yapabildigi, cogunlugun karsisindakine anlatmak
istedigi seyi anlatabildigini (% 55.7) belirttigi bulunmustur. Baskasini kizdirmamak adina

2

onlarla ayni durumda gozilkkme durumuna % 55,7’si “ Hayir ” , hayal kirikli1 sonrasi

ergenlerin % 44,3 linlin ¢abuk toparlanamadigini ortaya koymustur.
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DEFINING THE LEVEL OF ESTABLISHING EMPATHY
AMONG HIGH SCHOOL STUDENTS
ABSTRACT

In this research, adolescents among 15-19 age group establishing empathy level is
planned and carried out with the aim of revealing the situations of putting oneself into
someone else’s place, apologizing from someone who they give offence, accepting when they
are wrong, being ableto make evaluation by listening to criticism. The material of the research
is consisted by 300 volunteer students ( 241 girls, 59 boys) having education at Develi High
School and Ayse Yahya Fatma Kocatiirk Girls’ Technical ve Vocational High School in the
city of Kayseri Develi strict. In the research as a vehicle of gathering data, 25 items
Empathy Survey Form” and 15 items “Personal Information Form” developed by the
researchers are applied. As a result of the research, when adolescents’ establishing empathy
towards someone is observed, it has been found that % 46.0 of them state they can establish
empathy, more than half of them girls (% 69.1) apologize someone they give offence, % 60
of them can evaluate by listening to criticism, most of them (% 55.7 ) can express what they
want to tell to someone. This research has set forth that % 55,7 of them say “No” to the

situation of appearing the same with the name of not making other one irritated, after a

disappointment % 44,3 of adolescents can’t pick themselves up easily.

Key Words: Empathy, Adolescence Period, Apologizing

1.GIRiS

Empati ilk olarak 1900°1i yillarda Alman psikolog Teodor Lipps tarafindan estetik ve
psikolojideki ¢alismalar kapsaminda kullanilmistir. Empati; Bir kisinin kendisini karsisindaki
kisinin yerine koyarak olaylara onun bakis acisiyla bakmasi, o kisinin duygu ve diislincelerini
dogru olarak anlamasi, hissetmesi ve bu durumu ona iletmesi stirecidir ( Irving and Dickson,
2004). Insanoglunun baslangicindan giiniimiize kadar her asamada Kkisiler birbirleriyle
etkilesim i¢inde olduklarindan duygudaslik (empati) kurmaya ihtiyag duymuslar ve kisiler

arasi iligkilerde 6zellikle empatik beceri iletisim becerisinin énemli bir pargasi olarak kabul

edilmistir ( Ciiceloglu, 1994; Dokmen, 1995).
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Empatik anlayis giinliik yasamin hemen her kesiminde insanlar1 birbirine yaklastirma
ve iletisimi kolaylastirma dzelligine sahiptir. Insanlar kendileriyle duygudaslik kuruldugunda,
anlasildiklarin1 ve kendilerine énem verildigini hisseder. Insanlar tarafindan anlagilmak
bireyin rahatlatmasina ve kendisini iyi hissetmesine neden olmaktadir. Bu durum kisiler
arasinda iyi bir iligkinin olusmasin1 da saglar. Empati kurma becerisinin giinliik yasant1 i¢cinde
yeri ve Oneminin biiyiikk olmasi, empatik anlayisin iletisim catigmalarin1 engelleyerek daha
olumlu iligkilerin kurulmasini saglamaktadir. Bu nedenle empatik bir toplum
olusturulabilmesi i¢in ¢ocuklarin empatik becerilerini gelistirmeye yonelik c¢alismalarin
yapilmasi énem tasimaktadir (Koksal, 1997). Ancak cocuklar iizerinde yapilan arastirmalar
cocuklarin duygudaslik egitiminden geregi gibi yararlanabilmeleri i¢in biligsel gelisim
acisindan somut igler doneminde olmalar1 gerektikleri ileri siiriilmiistir ( Ahammer and
Murray, 1979; Fescbach, 1979;1982).

Ben merkezicilik ve duygudaslik birbirleriyle bagdasmayan ifadelerdir. Benmerkezci
olan kisi karsisindaki kisinin rolliine giremez olaylara onun bakis a¢isindan bakamaz.
Baskasiyla duygudaslik kurmak i¢in benmerkezcilikten kurtulmamiz gerekir. Somut iglemler
donemini takip eden soyut islemler doneminde ( 12 yas ve iizeri) ergen benmerkezciliginden
uzaklagmaya basladikca kendisi ve diger insanlarin kimliklerine iligskin belirsiz bir kavrama
sahiptirler. Bu durumda onlarin kendileriyle benzer 6zellik tasiyan gruplarla duygudaglik
kurabilme olanagm arttirir. ilk ergenligin benmerkezciligi 15-16 yas civarinda formal
islemlerin 1yice yerlesmesi sonucu kaybolmaya baslar. Bu degisim sonucu genc¢ kendi

diistincesi ile bagkalarinin ilgilerini ayirt etmeye baslar (Onur, 1987).

Ergenlerin normal gelisimlerini devam ettirebilmeleri i¢in duygudaslik diizeylerinin erken
donemde fark edilmesi ve uygun miidahalelerde bulunulmasi olduk¢a Onemlidir. Ancak
bunun i¢in de oncelikle duygudaslik diizeylerinin Olclilmesi gerekmektedir (Hunter, 2003).
Arastirmanin amaci ergenlerin duygudaslik diizeylerini ortaya koymak, kirdig1 birisinden 6ziir
dileyebilme, hatali oldugunda hatalarin1 kabul edebilme, elestirileri dinleyip degerlendirme

yapabilme durumlarini belirlemek amaciyla yiiriitiilmistiir.
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3. METOD

Arastirmanin evrenini, 2010 yili Mayis- Haziran aylarinda Kayseri ili Develi ilgesi
Milli Egitim Bakanligina bagli Develi Lisesi ve Ayse Yahya Fatma Kocatiirk Kiz Teknik ve
Kiz Meslek Lisesinin 1.,2.,3. ve 4. siniflarina devam eden arastirmaya goniilli katilmay1

kabul eden 300 ( K= 241, E= 59) ergenler olusturmaktadir.

Anket formunun hazirlanmasinda daha 6nce benzer konuda yapilan ¢aligmalardan ve
ilgili literatiirden faydalanilmistir (Dokmen 1988, Tanridag 1992, Pinar 2004). Ergenlere
arastirmacilar tarafindan verilerin bilimsel c¢alismada kullanilacagi biciminde gerekli
aciklamalar yapilmis, arastirmaya katilmayr kabul eden ( N=300) ergenle yiiz yiize
goriigiilerek anket formlar1 doldurulmustur. Lise Ogrencilerinin Duygudaslik Diizeyinin
Belirlenmesi Anket Formu" ergenlerin kendisini karsisindakinin yerine koyabilme durumu,
empati kurabilme, kirdigi birinden o6ziir dileyebilme, elestirileri dinleyip degerlendirme
yapabilme, karsisindakine anlatmak istedigi seyi anlatabilme, baskasini1 kizdirmamak adina
onlarla ayni durumda goziikme, hayal kiriklig1 sonrasi toparlanma durumu hakkindaki
diistincelerini iceren 25 adet sorudan olusmaktadir. Elde edilen veriler SPSS( 18.0) paket

programina aktarilarak frekans, yiizde ve khi kare dagilimlar1 seklinde degerlendirilmistir.
4. BULGULAR

Ergenlerin demografik ozellikleri incelendiginde ( Tablo-1) 17 Yasinda oldugunu
belirtenlerin oran1 dagilim i¢inde en yiiksek seviyededir ( % 31.3). Dagilim i¢inde en diisiik
orani 14 Yasinda oldugunu belirtenler olusturmakta (% 1.0) bunu sirasiyla 19 Yas ( % 1.3),
18 Yas (% 19.7) , 15 Yas ( % 23.3) ve 16 Yas (% 24.3) izlemektedir. Ergenlerin cinsiyetine
iliskin bulgulara bakildigin da kiz ergenler arastirmanin yarisindan fazlasini olusturmakta ( %
80.3) ve erkeklerin orani ise % 19.7 “dir. Yapilan arastirmalarin bir kismu cinsiyetin empati
tizerinde bir farkliliga neden olmadigint gosterirken (Tanridag,1992; Korkmaz vd, 2001; Geng
ve Kalafat, 2008; Yilmaz ve Akyel, 2008) diger aragtirmalarda sonucunda cinsiyetin empatik
beceri tizerinde bir farkliliga neden olabilecegini ( Gabay vd., 1998; Schireman and Gundy
2000) bulmuslardir. Ancak kizlarin empatik becerilerinin erkeklerden daha yiiksek oldugu ve
olaylara daha duygusal tepkiler gosterdikleri genelebilir bir durumdur. Ergenlerin siniflarina

iliskin bulgulara bakildiginda tiim oranlarin birbirine esit oldugu goriilmektedir ( % 25.0).
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Arastirmaya alinan ergenlerin duygudaslik kurabilme durumlari incelendiginde (Tablo-
2) ergenlerin % 46 gibi biiyiik bir ¢cogunlugu Empati Kurabilme ( kendisini karsisindakinin
yerine koyma) durumuna “Evet” derken % 18.5 lik bir ¢ogunluk ise bu duruma “ Hayir ”
demistir. Bazen diyen ergenlere baktigimizda bu oranin % 35.6 oraninda oldugu
goriilmektedir. Roberts ve Strayer (1996) empatisi yiiksek ve diisiik olan ¢ocuklar
karsilastirdiklar1 arastirmalarinda, empati kurabilme becerisi yliksek olan ¢ocuklarin empati
kurabilme becerisi diisik olan ¢ocuklara gore isbirligi ve yardim etme davraniglarini
gostermeye daha egilimli olduklari, arkadaslar1 tarafindan daha c¢ok kabul edildikleri
bulunmustur. Arastirmacilar bu bulgularina dayanarak; empatinin, arkadashk iligkilerinin
diizenlenmesinde etkili bir role sahip oldugunu ileri stirmiistiir. Nitekim ergenlik déneminde
arkadas grubu ergenin tizerinde aileden sonra goreceli olarak en ¢ok etkiye sahiptir. Ergenler,
akranlar1 tarafindan sevilmek ve begenilmek, dnemsenmek isterler (Erkan ve Alim, 2005;
Peksen, 2009). Onemsenmek ise bireyi rahatlatmakta ve kendisini iyi hissetmesine neden
olmaktadir. Bu da kisiler arasinda iyi bir iligki bi¢iminin olugmasinda, hatta empati kurulan
kisinin zamanla empati kuran kisiye karst duygu, diisiince ve davranislarin1 anlama becerisini

kazanabilmesine yol acabilir.

Ergenlerin cinsiyetleri gore kirdigr birisinden o6ziir dileme durumlarina iliskin
dagilimlar incelendiginde ( Tablo-3) Kizlarin % 69.1°1 “ Evet” derken erkeklerde bu oran %
49.2 oldugu goriilmektedir. Bazen kirdigim kisiden 6ziir dilerim diyen kizlarin oran1 % 22.5
iken bu oran erkeklerde % 35.5 dir. Hay1r diyenlerin dagilimlar: incelendiginde kizlarin orani
( % 8.4), erkeklerin oranindan daha diisiik oldugu ( % 15.3) goriilmektedir. Yapilan khi kare
testi sonucunda da ergenlerin cinsiyetlerine bagli olarak kirdigi birisinden 6ziir dileme
durumu arasinda farkin anlamli oldugu saptanmustir ( X 2= 8.751, p<.05). Rehber’in ( 2007)
ilkdgretim ikinci kademe Ogrencileriyle yapmis oldugu c¢alismada kiz Ogrencilerin Oziir
dileme ve hatalarin1 diizeltme iizerinde erkeklere gore daha fazla durdugu, erkeklerin
duymazliktan gelme durumunun kizlara gore daha yiiksek seviyede oldugunu bulmustur.

Nitekim ergenler tizerinde yapmis oldugumuz ¢alismada bu bulguyu dogrular niteliktedir.

Tablo-4’de Ergenlerin elestirileri dinleyip degerlendirme yapabilme durumu

incelendiginde % 60,0°1 gibi biiyiik bir ¢ogunlugu bu duruma “Evet” derken , % 30.7 ‘si
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“Bazen”, % 9.3’0 “Hayir” dedigi goriilmektedir. Elestiri bir paylasim, iletisim bigimi,
diisiince aligverisi ve karsilikli 6grenme durumuna verilen addir (inam, 1994). Ancak bazi
durumlarda elestiri 6grenme durumunu tetikleyen ve karsilikli diisiince aligveriginin yapildigi
bir durum olmaktan c¢ikarak, kiside hayal kirikligi ve kirginliklar yaratabilmektedir.
Ergenlerin hayal kirikli§i sonrast c¢abuk toparlanabilmelerine iliskin  dagilimlar
incelendiginde; % 44.3°1 ( 133 kisi) “ Hayir” yanitini verirken , % 28.7’si ( 86 kisi ) “Evet”
yanitint vermistir. Yapilan elestirinin boyutuna goére duydugu hayal kirikligindan cabuk

toparlanabilme durumuna ‘“Bazen” yanitin1 verenlerin 81.0 kisi oldugu bulunmustur.

Ergenlerin baskalarim1 kizdirmamak icin onlarla ayni fikirdeymis gibi goziikme
durumlari ( Tablo-5) incelendiginde yarisindan fazlasinin boyle davranmadiklarini belirttikleri
goriilmistiir ( % 55.7). Bu duruma “ Evet” yamitin1 verenlerin oran1 % 14.3 iken “ Bazen”
bdyle davrandigini belirtenlerin oran1 % 30.0°dir. Tablo-6 ergenlerin baskalarina anlatmak
istediklerini anlatabilme durumlart verilmistir. Ergenlerin % 10.3 ‘u bu duruma “Hayir”
derken, % 34.0’1 “ Bazen” ,% 55.7’si ise “Evet” yamtin1 vermistir. Iletisimde kendini ifade
etme Onemli bir unsurdur. Ancak iletisim sadece konusmak degil; kisinin ne sdyledigini
bilmesi, neyi nerede, ne zaman kullanacagin1 bilerek anlatacagi seyleri kisiye

indirgeyebilmedir.

5. SONUC VE ONERILER
Arastirmanin sonucunda; Ergenlerin % 46’s1 gibi yiiksek bir ¢ogunlugunun duygudaslik

kurabildiklerini belirttikleri bulunmustur.

Cinsiyete gore ergenlerin kirdig: birisinden 6ziir dileme durumu arasinda anlaml bir farklilik

olusturdugu saptanmistir (p<.05).

Ergenlerin yarisindan fazlasinin (% 60°1) elestirileri dinleyip degerlendirme yapabildikleri

bulunmustur.

Ergenlerin % 44,3’4i hayal kirikligina ugradiklarinda c¢abuk toparlanamadiklarin
belirtmislerdir.

Elde edilen sonuglar dogrultusunda;
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e Farkli yas gruplarmin ( Okul 6ncesi vb.) duygudaslik kurabilmeleri i¢in duygudaglik

egitim programlari uygulanabilir.

e Saglikli bir toplum olmanin temelinin iletisimden gegtigi bilinerek kisiler arasi
duygudaslik  becerisini  gelistirici  egitim-0gretim  programlar1  diizenlenerek,

uzmanlarca hazirlanan seminerler organize edilmelidir.

e Ogrencilere egitim-6gretim yilmin baslangicinda empatik beceri diizeylerine iliskin

Olctimler yapilarak ders icerikli bu 6l¢iimler dogrultusunda sekillendirilebilir.

e Arastirma bagka illerde ve cesitli degiskenleri ( saldirganlik vb) baz alarak

uygulanabilir.
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EKLER

Tablo 1: Ergenlerin sosyo-demografik dagilimlar:

YASLAR Say1 (n) %
15 Yas 70 233
16 Yas 73 243
17 Yas 94 31.3
18 Yas 59 19.8
19 Yas 4 1.3

300 100.0
CINSIYET Say1 (n) %
Kiz 241 80.3
Erkek 59 19.7
300 100.0
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SINIFLAR Say1 (n) %
9.S1mf 75 25.0
10.Simif 75 25.0
11. Simif 75 25.0
12.S1mif 75 25.0
300 100.0

Tablo 2: Ergenlerin Duygudashk Kurabilme Durumu

Empati Kurabilme (Kendisini Bagskasinin Yerine Koyma)

Evet Hayir Bazen Toplam
Say1 ( n) 137 55 106 298
Yiizde (%) 46.0 18.4 35.6 100.0

Tablo 3: Ergenlerin Cinsiyetlerine Gére Kirdigi Birinden Oziir Dileme Durumu

Kirdig) Birinden Oziir Dileme Durumu

Evet Hayir Bazen Toplam
Sayi(n) | Yiizde(%) | Sayin) | Yiizde(%) | Sayin) | Yiizde(%) Sayi(n)
Kiz 166 69.1 20 8.4 54 22.5 241
Erkek 29 49.2 9 15.3 21 35.5 59
?=8.751 p=.033 p<.05
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Tablo 4: Elestirileri Dinleyip Degerlendirme Yapma, Hayal Kirikhiginda Toplanma

Durumu
Degerlendirme Yapma
Evet Hayir Bazen Toplam
N 180 28 92 300
% 60.0 9.3 30.7 100.0
Cabuk Toplana Bilme
EVET HAYIR BAZEN TOPLAM
N 86 133 81 300
% 28.7 44.3 27.0 100.0

Tablo 5: Ergenin Baskalarim Kizdirmamak i¢in Aym Fikirde Goziikme Durumu

Baskalariyla Ayni Fikirde Géziitkme

EVET HAYIR BAZEN TOPLAM
N 43 167 90 300
% 14.3 55.7 30.0 100.0

Tablo-6: Ergenlerin Bagkalarina Anlatmak istediklerini Anlatabilme Durumu

Baskalarina anlatmak istediklerini anlatabilme

EVET HAYIR BAZEN TOPLAM
N 167 31 102 300
% 55.7 10.3 34.0 100.0
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