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TAKIM LIDERININ CALISANLARIN MOTiVASYONU UZERINDEKI ETKISI:
CAGRI MERKEZi iNCELEMESI"

Aras. Gér. Gﬁndﬁ& AKSU**
07/
[letisim, enformasyon, ulasim ve teknoloji gibi alanlarda kiiresellesen diinyada artik {iretimin
yerel olmaktan ¢ikip farkli bolgelerde gerceklesmesi isletmeleri artan bir rekabet ortamina
stirliklemistir. Bu rekabete direnmenin ve piyasada devamlilik saglamanin yolu miisterileri
memnun etmekten gecer. Miisteri memnuniyetini arttirmaya yonelik yapilanmada miisterilere
daha etkin ve hizli hizmet vermek adina ¢agr1 merkezleri kurulmustur. Bu ¢alismamizin amaci
liderin sahip oldugu kisisel ve yonetsel Ozelliklerin c¢alisanlarin motivasyonunu nasil
etkiledigini belirlemektir.
Anahtar Kelimeler: Motivasyon, Lider, Takim Calismasi

THE INFLUENCE OF THE TEAM LEADER ON THE MOTIVATION OF THE
WORKERS: A RESEARCH OF CALL CENTRE

ABSTRACT

In a world in which the globalization is in the fields of communication, information and
technology, the product, on which comes out of local and occurs in different regions have
carried away the managements into a environment of increasing competition. The way to
resist this compatition and obtain continuity at the market goes through satisfying the
customer. In the structure towards increasing the pleasure of the customers, on behalf of
giving customers a more effective and faster service, call centre have been opened in respect
of obtaining the pleasure of the customers. The objective of our research is to determine
leader's personal and managerial characteristics how affect the employees’ motivation.
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Giris

Iletisim, enformasyon, ulasim ve teknoloji gibi alanlarda kiiresellesen diinyada artik
tiretimin yerel olmaktan ¢ikip farkli bolgelerde gerceklesmesi isletmeleri artan bir rekabet
ortamina siiriiklemistir. Bu rekabete direnmenin ve piyasada devamlilik saglamanin yolu
miisterileri memnun etmekten geger. Miisteri memnuniyetini arttirmaya yonelik yapilanmada
misterilere daha etkin ve hizli hizmet vermek adina ¢agri merkezleri kurulmustur. Miisteri
memnuniyetinin saglanmasi ve isletmenin basarisi agisindan, ¢alisanlarin motivasyonu biiytik
bir &nem arz etmektedir. Isletmenin hedeflerinin gerceklesmesinin yolu, calisanlarin
ihtiyaclarmin karsilanmasindan gecer. Ihtiyaclar1 karsilanan dolayisiyla amaci gerceklesmis
olan calisani, isletmenin amacini gerceklestirmeye kanalize etmek daha kolay olur. Giinlimiiz
isletmelerinde Orgiitsel bir basar1 icin takim ¢alismasi zorunluluk haline gelmistir. Bir takimi
basariya ulastiran, takim tiyelerini tek viicut haline getiren ve ortak amaglarina ulasmak i¢in
hep birlikte ¢aba harcamalarini saglayan bir ruha sahip olmalaridir. Ve nihayetinde takimlarin
bir ¢ogunun basaris1 takim liderlerine bagli olmaktadir. Takim liderinin amaci bireyler
arasinda sinerji yaratarak onlari ortak hedefler dogrultusunda yonlendirmek ve isletmeyi
rakiplerinin Oniine gecirmektir. Takim lideri ¢alisanlarinin zihinlerine “Biz” bilincini
yerlestirerek takimini dolayisiyla isletmeyi basariya ulagtirir. Takim liderleri c¢alisanlarini,
orgiitsel amaclar gerceklestirecek sekilde davranmaya ve bilgi, yetenek ve giiclerini tam
olarak bu dogrultuda harcamaya motive etmek zorundadir. Takim lideri sadece tesvik ve
0zendirme araglarini kullanarak degil, motivasyon yontemlerini kullanarak da ¢alisanlarini
motive eder. Bunun da 6tesinde, takim lideri sahip oldugu kisisel ve yonetsel ozellikler ile
sahip oldugu gii¢ kaynaklari ile de ¢alisanlar lizerinde motive edici etkiye sahip olur. Bundan
dolayi ¢alisanlarin motive edilmesinde takim lideri kilit bir role sahiptir.

Bu aragtirmamizin amac1 da rekabet iistiinliigii saglamakta azimsanmayacak derecede
oneme sahip olan ¢agri merkezlerinde, takim liderlerinin ¢alisanlarin motivasyonu iizerinde
bir etkisinin olup olmadigini belirlemektir. Bu noktadan yola ¢ikarak arastirmada oncelikle
motivasyon, liderlik ve takim ¢alismasi kavramlar1 kisa bir sekilde agiklanmaya g¢aligilmis
ardindan da arastirmaya iliskin yontem ve bulgulara iligkin verilere yer verilmistir.

1. Motivasyon Kavramm

Motivasyon, insanlarin faaliyetlerini devam ettirmelerini saglayan giiclerin bir
kombinasyonu ya da insanlar1 harekete geciren ve baslatilan hareketlerin devam ettirilmesini
saglayan bir kuvvet olarak tanimlanabilir (Us, 2007, s.71). Motivasyon, isgorenlerin yaptiklar
is1, severek ve isteyerek yapmalarini saglamak amaciyla gerceklestirilen ¢abalar biitlintidiir.

Endiistri devriminden sonra kiiresellesen diinyada iletisim, ulasim, teknolojik,
enformasyon gibi alanlarda yasanan etkilesim isgorenin ise karsi tutumunun da degismesine
sebep olmustur. Isletmeler belirli amaglar1 ve hedefleri gerceklestirmek icin kurulurlar; bu
amaclaria ulagmada basarili olabilmeleri; faaliyetlerinin dayandigi is giicliniin bu amaclar
dogrultusunda etkin olarak harekete gegirilebilmesine baglidir. Isgdrenlerin 6rgiit amagclarina
yonlendirilmeleri ve bu amaglar1 gerceklestirmek igin c¢aba sarf etmelerinin saglanmasi
onlarin motive edilme diizeylerine baglhdir. Motivasyon, yonetici tarafindan yonetilenlere
ozendirici ve caydiricilar kullanilarak uygulanan bir aksiyondur (Oztekin, 2002, s.115). Orgiit
calisanlarinin bu aksiyona kars1 gosterdikleri davranislar ise onlarin motive olma derecelerini
gosterir.
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Yonetimin en belli bashi amaglarindan biri isletmenin verimlilik ve etkinligini
arttirmaktir. Bundan dolay1 isgdrenin en etkin sekilde iiretimde bulunmasini ister. Isgdrenin
etkinliginin artmasi i¢in temel ihtiyaclarinin karsilanmasi yani tatmin edilmesi gerekir. Bu
acidan ydnetim, isgdreni dzendirici araclara basvurur. Isgdren, arzu ve ihtiyaglarini ydnetimin
kendisine sundugu araglar1 sayesinde tatmin edecek ve is gorme istegi artacaktir. Bu araglar,
gelir, calisma kosullari, egitim ve terfi olanaklari, kararlara katilma, is genisletme, is
rotasyonu, is zenginlestirme, glivenlik ve statii olarak sayilabilir.

Motivasyon teorileri isgorenin isine hevesle, istekle, dort elle sarilarak calismasini
saglamak icin ne gibi dnlemlerin alinmas1 gerektigini ilgilendiren hususlar1 kapsamaktadir
(Telimen, 1978, s.191). Isletme bilimlerinde motivasyon incelenirken baslica iki motivasyon
teorisinin ve bunlarin altinda bazi teorilerin oldugu gozlemlenir (Oztiirk, 2003, s 281).
Motivasyon teorileri buna gore:

A. Kapsam Teorileri
e [Ihtiyaglar Hiyerarsisi Teorisi
o (Cift Faktor Teorisi
e Basarma Ihtiyaci Teorisi
e ERG Teorisi
B. Siire¢ Teorileri
e Sonugsal Sartlandirma Teorisi
e Bekleyis Teorileri
o Esitlik Teorisi
e Amag Teorisi

Biitiin isletmelerde yOnetimin basarili olabilmesi, etkinliklerin verimli olabilmesi,
kaynaklarin kullanilmasina baglidir. Bir sistem olarak isletmeyi ele alirsak en Onemli
girdilerinden olan insan kaynagi ilk basta goze ¢arpanlardandir. Bu kaynagi dogru bir sekilde
yonetmek, verimli hale getirebilmek yonetimin elindedir. Verimli bir motivasyon sisteminin
varligi, calisanlar1 daha etkin ve verimli kilar. Isletme icerisinde ¢alisanlar1 daha olumlu
olmaya sevk eder. Cagdas motivasyon sistemleri genis kapsamli olmalidir. Fizyolojik ve
psikolojik ihtiyaclarin tiimii géz 6niine alinmalidir. lyi bir motivasyon sistemi, her seyden
once, fizyolojik ihtiyaclarin devamli olarak tatmini ile ilgilenmelidir. Ikinci olarak, sistem
motivasyonun dis kaynaklar1 ile biitiinlesmelidir. Ugiincii olarak, fizyolojik ihtiyaglarm
Otesinde baska hangi ihtiyaglarin sistemin kapsamina alinacagina dair kararlar devamli olarak
gbzden gegirilmelidir (Dicle, 1973, 5.96).

Isgorenlerin kendilerini tam anlamiyla isletmeye ait hissedebilmeleri yoneticinin
elinde olan bir durumdur. Bu noktada yonetici, isgorenin isine ve isletmeye karsi edindigi
izlenim ve hislerin olumlu olabilmesi i¢in motive edici davraniglarda bulunmasi gerekir.
Yoneticinin sadece yol gosterme ve kontrol islevlerini yerine getiren bir kimse olmasinin
oOtesinde, isgorenlerin islerini kolaylastiran, onlara gereken destegi veren ve onlara sevgi ve
baglilik asilayabilen bir kisiligi olmalidir. Ama bu hava, sadece isletme ile ilgili kosullari
belirlemek ve bunlar yerine getirmekle degil, iggdrenlerin enerji ve ¢abalarini, isletmenin
amaclariin gerceklesmesine yardimci olabilecek sekilde kanalize etmekle miimkiin olabilir.
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2. Liderlik Kavram

Lider, ortak amaclara ulagsmak i¢in takim tiiyelerinin kendine yaptig1 olumlu etkiden
daha ¢ogunu onlara yapabilen takim tiyesidir (Basaran, 2004, s.67). Lider, iiyelerin yaptiklar
isin degerli ve dnemli oldugunu hissettirmek suretiyle, liyeleri, orgiitsel amaglar1 kolayca
benimseyebilmeleri ve gergeklestirebilmeleri i¢in etkin ve verimli bir bi¢imde caligmalar
konusunda yonlendiren hatta sevklendiren kisidir (Hicks, Gullet, 1979, s.470).

Etkili bir lider diger kisileri kendi istedigi bicimde davranisa yoneltir ve genellikle
bunu soyle basarir:

e Inandirma (ikna) yolu ile
e Gii¢ kullanarak
e Yasal haklara dayanarak (Yalgin, 1991, s.213)

Insan, dogasi geregi tek basmna yasamini siirdiiremeyen bir varliktir. Her zaman
takimlara, takimlarda kendisini yonetecek liderlere ihtiya¢ duymustur. Takim igerisinde bir
kisinin lider olarak benimsenebilmesi, o kisiyi diger takim iiyelerinden neyin farklilastirdigi
sorununu ortaya ¢ikarmustir. Liderlik i¢in gerekli olan faktorler incelendiginde liderin sahip
oldugu ozellikler, davraniglar ve icinde bulundugu ortamin liderlik siirecine olan etkisi
arastirilmistir. Bu faktorler baz alinarak gesitli liderlik teorileri ortaya ¢ikarilmistir. Liderlik
teorileri baslica dort grupta incelenebilir. Bunlar;

Ozellikler teorisi

Davranissal liderlik teorisi

Liderlikte durumsallik teorisi

Etkilesimci, Doniisiimcii ve Karizmatik Liderlik Yaklagimi

Ozellikler Teorisi: Liderin sahip olugu &zellikler liderlik siirecinin etkinligini belirleyen en
onemli faktor olarak kabul edilmektedir (Elkins, 1980, s.358). Bu teoriye gore, bir kisinin
lider olarak kabul edilebilmesi icin sahip oldugu ozellikler ile diger takim iiyelerinden farkli
olmasi gerekiyor. Liderlik siirecini, sadece “lider” degiskenini ele alarak inceleyen bu teori
pek verimli olamamistir. Yapilan arastirmalarda bazen etkin liderlerin aynmi 6zellikleri
tagimadiklart belirlenmis, bazen takim iiyeleri arasinda liderin 6zelliklerinden daha fazlasina
sahip olanlar bulundugu halde bunlarin lider olarak ortaya ¢ikmadiklar1 belirlenmistir (Kogel,
2001, s.470). Sonug olarak bu teori, liderligi agiklamada tek basina yeterli olmamuistir.

Davramssal Liderlik Teorisi: Liderlerin belirgin olarak aynmi ozellikler gostermediginin
ortaya cikmasindan sonra, arastirmacilar dikkatlerini etkin liderlerin davranislarindaki
niteliklere ¢evirmislerdir (Ataman, 2001, s.456). Liderin astlar ile haberlesme sekli, amaglar1
belirleme sekli gibi davranislar liderin etkinligini belirleyen onemli faktorler olarak ele
alinmistir (Owens, 1976, s.226). Liderlik, bireye 6zgii bir unsur degil, daha ¢ok liderin diger
takim tyeleri ile siirdiirdiigii iligkilerden gelen bir davranig bi¢imi olarak goriilmeye
baslanmistir. Dolayisiyla, arastirmacilara gore, lider i¢inde bulundugu takimdan bagimsiz
degildir ve takim ile olan iliskileri cercevesinde degerlendirilmelidir (Ozger, 1996, s.38).

Liderlikte Durumsallik Teorisi: Bundan onceki kuramlarin lider o6zelliklerine ve
davranislarina oncelik vermesine karsilik, 1960’1 yillarda ortaya atilan durumsallik teorisi,
lideri takip eden calisanlarin goérev yaptigt duruma agirlik vermektedir (Kazmier, 1989).
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Kosul bagimlilik teorisi olarak da bilinen bu teori, liderlik olayinin olustugu kosullara agirlik
veren bir teoridir. Bu teorinin temel varsayimi, degisik durumlarin degisik liderlik tarzlar
gerektirdigidir. Liderlik olayini, kosullar1 da dikkate alarak agiklamaya c¢alisan bu teoriye
gore, liderin etkinligini belirleyen faktorler arasinda gergeklestirilmek istenen amacin niteligi,
takim iiyelerinin yetenekleri ve bekleyisleri, liderligin cereyan ettigi organizasyonun
ozellikleri, liderin ve takim {iyelerinin ge¢mis tecriibeleri gibi unsurlar sayilabilir. (Kogel,
2001, s.477).

Etkilesimci, Doniisiimcii ve Karizmatik Liderlik Teorisi: Burns’a gore etkilesimci liderlik,
liderin ve ¢alisanlarin moral ve motivasyonlarini karsilikli olarak takviye ettikleri bir siiregtir
(Zel, 1997, s. 69). Etkilesimci lider, calisanlarina rol ve sorumluluklarim1 acgiklayarak
belirlenen amaglara ulasmalar1 konusunda onlar1 motive eder. Bu noktada, orgiit amaglarini
gerceklestirirken, calisanlarimin da ilgi ve ihtiyaglarim goz Oniine alir. Belirli amaclari
gerceklestirmeleri durumunda da onlara belirli édiiller verir.

Dontistimcii lider, ¢alisanlarini kuvvetli bir bicimde etkileyerek, orgiitsel amaglarin,
calisanlarinin kendi kisisel beklentilerinin dniine gegmesine neden olur (Ulgen, Mirze, 2004,
s.377). Dontlisimcii lider gelecege, yenilige ve degisime yonelik liderlik bigimidir.
Doéniistimeii  lider, organizasyonlari, degisim ve yenilenmeyi gergeklestirerek {istiin
performansa ulastiran kisidir. Bu da liderin vizyon sahibi olmasi ve vizyonu takim iiyelerine
kabul ettirmesi ile miimkiindiir (Kogel, 2001, s.483).

Karizmatik lider, sahip oldugu karizma yaratan ozellikleri ile bagkalarni, kendi
istedigi yonde davranmaya sevk edebilen kisidir (Kogel, 2001, s.483). Karizma yaratan
ozellikler, kisiden kisiye ve i¢inde bulunulan takima gore degisiklik gosterse de genelde
karizmatik liderler, kendine giivenen, risk alabilen, yaratici, basar1 odakli, enerjileri yiiksek ve
1yi bir iletisim yetenegine sahip olan kisilerdir.

Liderligin temel nitelikleri arasinda sayilan unsurlar, agirlikli olarak dogustan getirilen
ve kisinin insan iliskileri, yonlendirme, koordinasyon, iletisim, ongorii ve benzeri beceri ve
yetenekler bakimindan gelismis olmasidir (Findikgi, 1999, s.45). Her seyden once liderlik,
kisiliklerin, kendisini izleyenlerin ve kosullarin bir fonksiyonu olarak belirir (Tosun, 1992,
s.3). Cok eski donemlerden beri liderligin belirleyicisi olan bazi temel niteliklerin oldugu
bilinmektedir.

Bu nitelikler bilim adamlari tarafindan sdyle siralanmaktadir:

Heyecanli Olmak Hatalari Diizeltmek

Karar Verme Yetenegine Sahip Olmak inisiyatif Sahibi Olmak
Guvenilir Olmak Degisime Acik Olmak

Dirtst Olmak Kendini Tanimak

Tutarli Olmak Zamani lyi Kullanmak

Cesur Olmak Takim Ortami Olusturmak
Vizyon Sahibi Olmak iletisim Kurmak

Bagkalarini Yonlendirmek Empati Kurabilmek

Acik Fikirli Olmak Kisisel Ozgiliven Sahibi Olmak
Uyum Saglamak Aktif ve Tarayici Zeka
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| igsel Disiplini Saglamak Duygusal Zeka

3. Takim Calismasi1 Kavrami

Glintimiizde bir isletmenin Oniine ¢ikan firsatlar1 kullanma becerisi, genellikle igletme
icindeki yetenekli insanlarin bir araya getirilmesi ve etkili bir sekilde yonetilmeleri ile dogru
orantilidir. Iste bu asamada karsimiza takim ve takim ¢alismasi kavramlari ¢ikmaktadr.
Takim, birbirini tamamlayan yeteneklere sahip, ortak amag¢ ve performans hedefleri
dogrultusunda hareket eden ve bu cergevede birbirlerine karsi sorumlu olan az sayida kiginin
bir araya gelmesinden olusur (Katzenbach, Douglas, 1998). Yani takim, 6zel bir amacin
basarilmasinda calismalarinda birbirlerine bagh ve esgiidiimlii ¢alisan iki veya daha fazla
insanin olusturdugu bir birimdir.

Gilinlimiizde takim ¢alismas1 organizasyonda daha iyi iiriin, daha hizli liretim ve daha
ucuz maliyet saglamaktadir. Yapilan ¢aligmalar gostermistir ki takimlar bireylerin
performanslarini arttirmakta ve onlart yaptiklar: islerde basarili kilmaktadir (Ozkalp, 1997,
s.432).

Takim olusturmanin en genel amaci birbirleriyle dayanisma iginde olan, destekleyen
ve birbirine glivenen bir grup olusturup, verilen bir isi tamamlamak, ayni1 zamanda da bu isi
yaparken liyelerinin deger farkliliklarina, davranis bigimlerine ve becerilerine saygili olmaktir
(Ozkalp, 1997, ss.446-447).

Orgiitlerde etkili ve verimli takim anlayisinin olusturulabilmesi igin takimlarm belirli
Ozelliklere sahip olmalar1 gerekmektedir. Verimli takimlarin 6zellikleri genelde sekiz baslik
altinda toplanmaktadir. Bunlar:

Katilimli bir liderlik bi¢imi

Ortak bir sorumluluk

Ortak amag ve vizyon

Olumlu ve yiiksek bir iletisim

Gorev odakli bir ¢aligma

Gelecege yonelik ve degismeye agik bir potansiyel
Yaraticilik yetenegi

Hizl1 bir tepki bigimi (Ozkalp, 1992, 5.439)

4. Gere¢ ve Yontem
4.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmamizin amaci miisteri memnuniyetini 6n planda tutan igletmelerin sahip
olduklar1 ¢agr1 merkezlerinde bulunan personelinin maddi ve manevi ihtiyaglarinin saglanip
saglanmadig1 ve bu konuda takim liderinin roliiniin etkin olup olmadigini belirlemektir. Bu
baglamda ¢agri merkezlerinde esas olan takim caligmasi ve liderleri ile motivasyon
konusundaki teorik bilgilerden yola ¢ikarak c¢alismada takim liderinin c¢alisanlarin
motivasyonu iizerindeki etkisi tartigilacaktir.

4.2. Arastirmamn Hipotezleri
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Bu tez calismasinda, ana hipoteze bagli olarak olusturulan asagidaki alt hipotezler test
edilecektir.

Ana Hipotez: Takim liderinin ¢aligsanlarin motivasyonu tizerinde etkisi vardir.
Alt Hipotezler:

H;: Takim liderinin sosyal ve duygusal davraniglari ve yonetsel davraniglar1 ile motivasyon
unsurlari arasinda anlaml bir iliski vardir.

H,: Takim liderin sosyal ve duygusal davranislar1 ile yonetsel davraniglarinin motivasyon
tizerinde etkisi vardir.

4.3. Arastirmanin Kapsam ve Sinmirhiliklar

Takim liderlerinin ¢alisanlarin motivasyonu lizerindeki etkisini incelemeyi hedefleyen
bu ¢alismanin evrenini, telekomiinikasyon alaninda faaliyet gosteren AVEA GSM firmasinin
cagr1 merkezlerinde hizmet veren ¢alisanlar olugturmaktadir. Calismanin 6rneklemini ise bu
GSM firmasimin Istanbul-Avcilar’da faaliyet gdsteren subesindeki ¢alisanlar olusturmaktadir.
Calisanlara yonelik hazirlanan anket, onbeser kisiden olusan toplam 8 takima uygulanmustir.

4.4. Veri Toplama Yontemi

Arastirmada Oncelikli olarak literatlir arastirmasi yapilmis olup, literatiir arastirmasi
sonucunda elde edilen kuramsal cergeve 1s1ginda anket yontemi kullanilarak liderin
calisanlarin motivasyonu tizerindeki etkisi aragtirilmisgtir.

Anket formundaki ifadeler olusturulurken Karakose (2002), Tezcan (20006),
Tengilimoglu (2005), Yalginkaya ve Ozkan (2005) tarafindan yapilan arastirmalardan
yararlanilmistir.

Anket calismas1 Istanbul ilinde faaliyet gdsteren AVEA GSM sirketinde calisan
personele uygulanmistir. Sirkete dagitilan toplam 120 adet anket formundan 113 adeti geri
toplanmistir. Anket, toplam 3 boliim ve kisilerin demografik yapisini inceleyen ifadelerden
olugmaktadir. Calisanlardan bu ifadelere katilim derecesini 5’li likert lgegini (1: Kesinlikle
Katilmiyorum...5: Kesinlikle Katiliyorum) kullanarak belirtmeleri istenmistir. Hazirlanan
anketin ilk boliimiinde, ¢alisanlarin takim liderlerinin sosyal ve duygusal davranislari ile ilgili
algilamalarin1 6lgmeye yonelik toplam 18 ifade yer almaktadir. Anketin ikinci boliimii,
calisanlarin, takim liderlerinin yonetsel davraniglar ile ilgili algilamalarini dlgmeye yonelik
toplam 29 ifadeden olusmaktadir. Ugiincii béliimde ise ¢alisanlarin motivasyon unsurlarini
nasil algiladiklarma iliskin toplam 9 ifade yer almaktadir. Son olarak deneklerin yasini,
cinsiyetini, egitim diizeyini, isletmedeki toplam c¢alisma siiresini ve ¢alistigr bolimii
ogrenmeye yonelik demografik sorular yer almaktadir.

Arastirma sonunda elde edilen verilerin analizinde SPSS 15.0 Windows paket
progranmu kullanilmistir. Oncelikle anket ile elde edilen verilerin giivenirliligi test edilmistir.
Daha sonra arastirma kapsamindaki c¢aliganlarin oncelikle demografik 6zelliklerine iliskin
tanimlayici bilgilerin ve anketi olusturan diger {i¢ boliimdeki ifadelerin frekans dagilimlarina
yer verilmistir. Ardindan arastirmanin hipotezleri Korelasyon ve Regresyon analizleri ile test
edilmistir.
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Giivenilirlik Sonuclari

Ankette caliganlarin takim liderinin sosyal ve duygusal davranislari, yonetsel
davraniglart ve motivasyon unsurlarint nasil algiladigin1 incelemek adina olusturulan
ifadelerin yer aldig1r boliimler i¢in ayr1 ayri giivenilirlik analizi yapilmistir. Elde edilen
Cronbach Alpha degerleri tablo 1°de goriilmektedir.

Tablo 1. Guvenilirlik Analizi

Cronbach Alpha Degeri
Birinci Bolim 0,780
Ikinci Bolim 0,892
Uciincii Boliim 0,632

Gortildiigii gibi Cronbach Alpha degerinin en yiiksek oldugu bolim 0,892 degeri ile
calisanlarin takim liderinin yonetsel davramislarina iligkin algilarim1 inceleyen ikinci
boliimdiir. Calisanlarin, takim liderinin sosyal ve duygusal davranislarina iliskin
algilamalarin1 inceleyen birinci boliimiin Croncbach Alpha degeri ise 0,780 ile yine kabul
edilebilme derecesi yliksektir. Bu boliimlere nazaran g¢alisanlarin motivasyon unsurlarini
algilamalarin1 inceleyen tgiincii boliim 0,632 Croncbach Alpha degeri ile orta diizeyde bir
kabul edilebilme derecesine sahiptir.

S. Bulgular
5.1. Tammlayici Istatistikler

Calisanlarin  demografik o6zellikleri ile takim liderinin sosyal ve duygusal
davraniglarini, yonetsel davranislarini ve motivasyon unsurlarini algilamasma yo6nelik
ifadelere iliskin frekans dagilimlari, ortalamalar ve oranlara iligkin incelemeler verilmektedir.

5.1.1. Demografik Ozelliklere iliskin Tammlayic1 Istatistikler

Cagr1 merkezinde calisan personelin cinsiyet, yas, egitim diizeyi, ¢aligma siiresi ve
calistigi boliim degiskenlerinin dagilimlarina yonelik elde edilen veriler tablo 2’de
gosterilmektedir.

Tablo 2. Calisanlarm Demografik Ozellikleri

CALISAN FREKANS YUZDE

Cinsiyet Erkek 37 32,7
Kadin 76 67,3

Yas 18-21 8 7,1
22-25 87 77,0
26-29 16 14,2
30-tistii 2 1,8

Egitim Diizeyi Ortaokul ,0 ,0
Lise 17 15,0
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Universite 95 84,1
Yiksek Lisans 1 9
Calisma Siiresi 6 ay-alt1 5 4.4
7-12 ay 32 28,3
1-3 yil 58 51,3
Ustii 18 15,9
Calistig1 Bolim Miisteri Hizmetleri 30 26,5
Tahsilat 27 23,9
Arka Ofis 28 24,8
On Ofis 28 24.8
TOPLAM 113 100,0

5.1.2. Takim Liderinin Sosyal ve Duygusal Davramsslarina iliskin Tanimlayici
Istatistikler

Anketin birinci boliimiinde takim liderinin sosyal ve duygusal davraniglarinin
calisanlar tarafindan nasil algilandigini belirlemek amaciyla yer alan ifadelere iligkin
dagilimlardan elde edilen veriler tablo 3’de gdsterilmektedir.

Tablo 3. Takim Liderinin Sosyal ve Duygusal Davramslarina Iliskin Tammlayici
Istatistikler

Kesinlikle Katilmiyorum Ne Katiliyorum Kesinlikle
SOR | Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum
U Ne Katilmiyorur
Frekan | Yiizd | Frekan | Yiizd | Frekan | Yiizd | Frekan | Yiizd | Frekan | Yiizd
S e S e S e S e S e

S1 13 11,5 17 15,0 26 23,0 35 31,0 22 19,5
S2 3 2,7 12 10,6 18 15,9 48 42,5 32 28,3
S3 12 10,6 19 16,8 28 24.8 32 28,3 22 19,5
S4 2 1,8 8 7,1 22 19,5 37 32,7 44 38,9
S5 5 4,4 9 8,0 13 11,5 48 42,5 38 33,6
S6 7 6,2 6 53 27 23,9 53 46,9 20 17,7
S7 36 31,9 42 37,2 20 17,7 7 6,2 8 7,1
S8 7 6,2 6 53 22 19,5 54 47,8 24 21,2
S9 11 9,7 6 5,3 33 29,2 36 31,9 27 23,9
S10 5 4,4 14 12,4 51 45,1 22 19,5 21 18,6
S11 1 9 14 12,4 28 24,8 50 44,2 20 17,7
S12 2 1,8 7 6,2 31 27,4 57 50,4 15 13,3
S13 15 13,3 20 17,7 25 22,1 33 29,2 20 17,7
S14 5 4,4 11 9,7 22 19,5 40 35,4 35 31,0
S15 4 3,5 5 4,4 17 15,0 47 41,6 40 35,4
S16 5 4,4 8 7,1 37 32,7 48 42,5 15 13,3
S17 2 1,8 13 11,5 34 30,1 49 43,4 15 13,3
S18 6 53 6 53 30 26,5 38 33,6 31 27,4
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Bu tablodan anlagilacagi gibi c¢alisanlarin ¢ogunlugu takim liderinin duygu ve
diistinceleri ile ilgili olumlu ifadelere “katiliyorum” veya “kesinlikle katiliyorum” segenegini
secmistir. Ornegin anket uygulanan calisanlarin %38,9’u, takim liderinin degisime ve
yeniliklere agik oldugunu diisliniiyor. Calisanlarin %35,4’1i, takim liderinin iletisime agik ve
istekli oldugunu diisiiniiyor. Calisanlarin %44,2’s1, takim liderinin yapici oneriler getirmeleri
konusunda onlari tegvik eder ifadesine katiliyor.

5.1.3. Takim Liderinin Yénetsel Davramislarina iliskin Tanmimlayici istatistikler

Anketin ikinci bolimiinde takim liderinin yonetsel davranislarinin ¢alisanlar
tarafindan nasil algilandigin1 belirlemek amaciyla yer alan ifadelere iliskin dagilimlardan elde
edilen veriler tablo 4’de gosterilmektedir.

Tablo 4. Takim Liderinin Yonetsel Davramslaria fliskin Tammlayici Istatistikler

Kesinlikle Katilmiyorum | Ne Katiliyorum| Katiliyorum Kesinlikle
SOR | Katilmiyorum Ne Katiliyorum
U Katilmiyorum
Frekan | Yiizd | Frekan | Yiizd | Frekan | Yizd | Frekan | Yiizd | Frekan | Yiizd
S e S e S e S e S e

S1 6 53 8 7,1 15 13,3 48 42,5 36 31,9
S2 4 3,5 11 9,7 18 15,9 50 44,2 30 26,5
S3 3 2,7 13 11,5 36 31,9 39 34,5 22 19,5
S4 1 9 6 53 22 19,5 39 34,5 45 39,8
S5 12 10,6 24 21,2 25 31,0 30 26,5 12 10,6
S6 4 3,5 9 8,0 32 28,3 56 49,6 12 10,6
S7 11 9,7 35 31,0 19 16,8 30 26,5 18 15,9
S8 49 43,4 42 37,2 11 9,7 3 2,7 8 7,1
S9 3 2,7 12 10,6 24 21,2 58 51,3 16 14,2
S10 3 2,7 5 4.4 23 20,4 70 61,9 12 10,6
S11 4 3,5 3 2,7 19 16,8 50 44,2 37 32,7
S12 8 7,1 21 18,6 25 22,1 40 35,4 19 16,8
S13 1 9 5 4.4 50 442 37 32,7 20 17,7
S14 3 2,7 5 4.4 46 40,7 40 35,4 19 16,8
S15 3 2,7 9 8,0 26 23,0 56 49,6 19 16,8
S16 18 15,9 43 38,1 26 23,0 17 15,0 9 8,0
S17 3 2,7 10 8,8 38 33,6 45 39,8 17 15,0
S18 11 9,7 12 10,6 22 19,5 41 36,3 27 23,9
S19 8 7,1 8 7,1 16 14,2 61 54,0 20 17,7
S20 4 3,5 11 9,7 19 16,8 50 44,2 29 25,7
S21 3 2,7 15 13,3 20 17,7 32 28,3 43 38,1
S22 11 9,7 28 24,8 35 31,0 29 25,7 10 8.8
S23 4 3,5 13 11,5 33 29,2 52 46,0 11 9,7
S24 5 4,4 13 11,5 30 26,5 51 45,1 14 12,4
S25 3 2,7 25 22,1 27 23,9 35 31,0 23 20,4
S26 6 53 11 9,7 18 15,9 51 45,1 27 23,9
S27 6 53 26 23,0 34 30,1 30 26,5 17 15,0

10
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S28 11 9,7 20 17,7 18 15,9 36 31,9 28 24,8

S29 4 3,5 19 16,8 34 30,1 35 31,0 21 18,6

Tablo incelendiginde g¢alisanlarin %43,4’1i “takim lideri bizi ara sira odiille ama
cogunlukla korku ve ceza ile motive eder” ifadesine kesinlikle katilmazken, %15,0’1 “takim
lideri, yaptigimiz isin kalitesi dogrultusunda bizi édiillendirir” ifadesine kesinlikle katiliyor.
Takim lideri, isle ilgili ihtiyaglart karsilamada bagarilidir ifadesine c¢alisanlarin %39,8°1
kesinlikle katiliyor. “Takim lideri, isin gergeklestirilmesinde bizi serbest birakir,
ihtiyaglarimizla pek fazla ilgilenmez” ifadesine ¢alisanlardan %15,9’u kesinlikle katilmryor.
“Takim lideri i¢in bir isin basariyla sonuglanmasi, bizim ihtiyag¢larimizin ger¢eklesmesinden
daha onemlidir” ifadesine ¢alisanlardan %35,4° katilirken, %24,8’1 “takim lideri igin bizim
ihtiyaglarimizin gergeklesmesi, bir isin basariyla sonu¢lanmasindan daha 6nemlidir” ifadesine
katilmiyor.

5.1.4. Motivasyon Unsurlarinin Cahsanlar Tarafindan Nasil Algilandigina Tliskin
Tammlayici Istatistikler

Anketin {¢iincii boliimiinde motivasyon unsurlarinin calisanlar tarafindan nasil
algilandigini belirlemek amaciyla yer alan ifadelere iliskin dagilimlardan elde edilen veriler
tablo 5’de gosterilmektedir.

Tablo 5. Motivasyon Unsurlarinin Calisanlar Tarafindan Nasil Algilandigina iliskin
Tammlayia Istatistikler

SOR | Kesinlikle Katilmiyorum | Ne Katiliyorum Kesinlikle
U Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum
Ne
Katilmiyorum
Frekan | Yiizd | Frekan | Yilizd | Frekan | Yiizd | Frekan | Yiizd | Frekan | Yiizd
S e S e S e S e S e
S1 11 9,7 8 7,1 8 7,1 54 47,8 |32 28,3
S2 12 10,6 |43 38,1 1[40 354 |13 11,5 |5 4,4
S3 8 7,1 11 9,7 21 18,6 |35 31,0 |38 33,6
S4 9 8,0 29 25,7 |25 22,1 |33 29,2 |17 15,0
S5 10 8,8 22 19,5 |23 20,4 |27 23,9 |31 27,4
S6 69 61,1 |21 18,6 |7 6,2 12 10,6 |4 3,5
S7 1 ,9 3 2,7 20 17,7 |48 42,5 |41 36,3
S8 3 2,7 13 11,5 |26 23,0 | 46 40,7 |25 22,1
S9 3 2,7 19 16,8 |20 17,7 | 37 32,7 | 34 30,1

Tablo incelendiginde, “takim liderinin talimatlarina pozisyonundan dolay1 uyariz”
ifadesine calisanlarin %47,8’1 katiliyor. “Takim liderinin talimatlarina sorumluluklarimizi
gerceklestirdigimizde bizi ddillendirecegini bildigimiz i¢in uyariz” ifadesine c¢alisanlarin
%38,4’1 katilmiyor. “Takim liderinin talimatlarina sahip oldugu bilgi ve deneyiminden dolay1
uyariz” ifadesine ¢alisanlarin %33,6’s1 kesinlikle katiliyor. “Basarili bir takimin {iyesi

11
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olduguma inantyorum” ifadesine calisanlarin %42,5°1 katiliyor. “Takim lideri, bizim basari
arzularimizi arttirir” ifadesine galisanlarin %40,7’si katiliyor.

5.2. Yorumlayici Istatistikler

Takim liderinin sosyal ve duygusal davranislart ve yonetsel davraniglar ile
motivasyon arasinda anlamli bir iligkinin olup olmadigini incelemek i¢in Korelasyon Analizi
kullanilmigtir. Korelasyon analizi sonrasinda takim liderinin sosyal ve duygusal davranislari
ile yonetsel davranislarinin motivasyon iizerindeki etkisini belirlemek i¢in Regresyon Analizi
yapilmistir. Boylelikle ¢alisanlarin motivasyonundaki degismenin % kaginin takim liderinin
sosyal ve duygusal davranislar1 veya yonetsel davraniglari tarafindan belirlendigi ortaya
koyulacaktir.

Arastirmaya iliskin baslangicta ortaya konan hipotezlerle ilgili olarak ulasilan sonuglar
asagida gosterilmistir.

H;: Takim liderinin sosyal ve duygusal davraniglar1 ve yonetsel davraniglart ile motivasyon
arasinda anlamli bir iliski vardir.

Tablo 6. Takim Liderinin Sosyal ve Duygusal Davramslari ve Yonetsel Davramslar1 ile
Motivasyon Arasinda Korelasyon Analizi

Sosyal ve Y onetsel Motivasyon
Duygusal Davraniglar | Unsurlari
Davraniglar
Sosyal ve Pearson
Duygusal Korelasyon
Davramslar | Anlamlilik Diizeyi
()
N
Pearson
Y onetsel Korelasyon J701°%*
Davraniglar | Anlamlilik Diizeyi
(p) ,000
N 113
Pearson
Korelasyon LA37** ,744%*
Motivasyon | Anlamlilik Diizeyi
(p) ,000 ,000
N 113 113

Korelasyon 9%0,01 anlamlilik diizeyindedir (Cift Kuyruklu).

%0,01 anlamhilik diizeyinde ¢ift kuyruklu korelasyon analizi gergeklestirilmis olup,
takim liderinin sosyal ve duygusal davraniglar1 ve yonetsel davraniglari ile motivasyon

12
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arasinda pozitif yonlii orta diizeyde iliski oldugu belirlenmistir. p= 0,000<0,01 oldugu i¢in
hipotezimiz kabul edilir. Takim liderinin yonetsel davranislari ile motivasyon arasinda pozitif
yonlii giiclii bir iligki vardir (r: 0,744**). Takim liderinin sosyal ve duygusal davranislari ile
motivasyon arasinda ise pozitif yonlii orta diizeyde bir iligki vardir (r: 0,437).

H,: Takim liderin sosyal ve duygusal davranislar1 ile yonetsel davraniglarinin motivasyon
iizerinde etkisi vardir.

Tablo 7. Takim Liderinin Sosyal ve Duygusal Davramslar ile Yonetsel Davramislarinin
Motivasyon Uzerindeki Etkisine Iliskin Regresyon Analizi

Degiskenler Standardize t Anlamlilik Diizeyi
Edilmemis Beta (p)
Sabit Katsay1 ,634 2,600 ,011
Sosyal ve Duygusal -,149 -1,881 ,063
Davranislar
Y Onetsel ,929 9,775 ,000
Davranislar

F: 72,090 p: 0,000
R: 0,753 R? 0,567

Takim liderinin sosyal ve duygusal davraniglar1 ile yonetsel davranislarinin
motivasyon lizerindeki etkisini arastirmaya yonelik regresyon analizi yapilmigtir. Burada
bagimli degisken motivasyon iken bagimsiz degisken takim liderinin sosyal ve duygusal
davraniglari ile yonetsel davraniglaridir. Modeldeki katsayilar anlamlidir (F: 72,090, p: 0,000).
Takim liderinin sosyal ve duygusal davranislart motivasyon {izerinde etkili degildir ( B: -
0,149, p>0,063). Takim liderinin yonetsel davraniglar1 ise motivasyon diizeyini oldukc¢a fazla
etkilemektedir (B: 0,929, p<0,05). Yani takim liderinin yonetsel davraniglarinin motivasyon
tizerinde etkisi vardir. Her iki bagimsiz degisken ile bagimli degisken birlikte
degerlendirildiginde yiiksek diizeyde ve anlamli bir iliski vermektedir (R: 0,753, R*: 0,567).
Bagimsiz degiskenler bagimli degiskeni % 56 oraninda agiklamaktadir. Yani takim liderinin
sosyal ve duygusal davranislar1 ve yonetsel davranislari, motivasyondaki toplam varyansin %
56’s1m1 agiklamaktadir.

SONUC

Kiiresellesme, teknolojik gelismeler, iletisimin kolaylasmasi ve bilginin yayginlasmasi
ile birlikte yasanan gelismelerle calisma hayati daha belirsiz, daha esnek ve daha rekabetci bir
hal almustir. Isletmeler yasanan hizli degisim ve gelisim ile artan rekabet kosullarina ayak
uydurabilmek adina yeni yapilar ve siirecler gelistirmek durumunda kalmislardir. isletmeler
sahip olduklar1 iiretim kaynaklarmin yani sira zamani da verimli ve etkin kullanmak i¢in
biirokratik yapidan uzaklasip yalin 6rgiit yapilarina yonelmektedir. Biirokrasinin yarattig1 para
ve zaman kaybmi Onlemek ve tiim ¢alisanlarin yaraticihigini harekete gegirerek rekabet
avantaji saglamak son zamanlarin temel cabasini olusturmaktadir. Buradan yola ¢ikarak
isletmeler iglerin daha cok yatay olarak gergeklesmesine dolayisiyla bilginin orgiitsel
kademeler arasinda daha hizli yayilmasina olanak veren takim calismalarina yonelmistir.
Isletmelerde takim calismasina olan ihtiyag calisanlarin diisinme, planlama, karar alma
siirecine katilma ve calisanlarin bagimsiz ¢alisma isteklerinin bir sonucudur. Isletmelerde
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takim c¢alismasi insan kaynaklarinin Onemine isaret eden bir c¢alisma anlayisina
dayanmaktadir.

Belirsiz, esnek, rekabetci ve de miisteri ihtiyaclartyla sekillenen piyasada devamliligini
saglamak isteyen isletmeler, miisteri tatminini hedeflemekte ve bu hedefin de sahip oldugu
calisan vasitasiyla gerceklesecegini bilmektedir. Boylelikle iki ¢esit miisteri anlayisi ortaya
cikmistir: dis miisteri ve i¢ miisteri. Dis miisteri, Uretilen iirlin veya hizmetin ulastirilmak
istendigi hedef kitle; i¢ miisteri ise bu hedefi gerceklestirmek i¢in sahip olunan calisandir.
Giliniimiizde i¢ miisterinin memnuniyeti saglanmadan dis miisterinin memnuniyetini saglamak
miimkiin degildir. Miisteri bagliliginin en iyi teminati, rekabete karsi en giiglii savunma sekli
ve herhangi bir sirketin biiylimesini destekleyen tek yol hizmet ve kalitedir. Bu ilkeden yola
cikarak, miisterilerinin istek ve beklentilerini dogru anlamak isteyen kurumlar etkin ¢agri
merkezi yonetimi ile rekabette farkliliklar yaratmaktadir. Giinlimiizde miisteri memnuniyetine
onem veren her kurumun misterilerine telefonla hizmet veren bir ¢agri merkezi
bulunmaktadir. Boylelikle miisterilerine bir telefon kadar yakin olan isletmeler, istek veya
sikayetlerine hemen cevap verdigi misterilerini memnun ederek rekabet {stlinligii
saglayabilmektedir. Bu memnuniyeti saglayacak olan da ¢alisan oldugundan isletmeler insan
kaynaklarinin 6nemini kavramistir. Clinkii isletmenin basarisini arttiracak olan unsur ¢aliganin
daha verimli ve etkin c¢alismasidir. Yani isletmelerin amaclarmma ulasmada basaril
olabilmeleri, g¢alisanlarinin bu amacglar dogrultusunda etkin ve verimli olarak harekete
gecirilebilmesine baghdir. Emek faktoriiniin yani insan kaynaginin en 6énemli unsur oldugu
cagri merkezlerinde, bu kaynagin profesyonelce yonetimi de kritik Oonem tasimaktadir.
Rekabet istiinliigii saglamak isteyen isletmeler, calisanlarinin isletmenin misyon ve
vizyonunu benimsemeleri i¢in onlar1 dikkate alan, yetki ve sorumlulugu paylasan bir yonetim
anlayisini 6n plana ¢ikarmistir. Bu durum da takim ve takim liderligi kavramlarini ortaya
cikarmigtir. Kurumun ayakta kalmasini saglamak, islerin yapilma bigimleri ile nelere deger
verildigini belirlemek, vizyon olusturmak ve bu vizyonu kurum iginde benimsetmek
siirecinden sorumlu olan lider, cagri merkezi i¢in Odnem arz etmektedir. Burada takim
liderlerine diisen is, calisanmi etkin ve verimli bir sekilde caligmaya yonlendirecek, sorunlari
cozmeleri i¢in harekete gegirecek, basarilarimi Odiillendirecek bir ortam yaratmaktir.
Isletmelerin basaris1 ne kadar ¢alisanin etkin ve verimli bir sekilde ¢alismasina baglysa,
calisanin etkin ve verimli ¢alismasi da onun motivasyonuna baglidir. Calisan motivasyonunda
takim lideri kilit bir role sahiptir. Takim lideri gdstermis oldugu sosyal ve duygusal
davraniglar1 ile yonetsel davranislar1 ve uyguladigi glic kaynaklar1 aracilifiyla calisanlarin
yaptiklari isi severek ve isteyerek yapmalarini saglayabilir.

Yurtdisinda motivasyon ve liderlik konusunda bir¢ok calisma yapilmis ve yapilan
caligsmalar sonucunda liderlik davraniglarinin ¢alisanlarin motivasyonu iizerinde 6nemli etkiye
sahip oldugu ortaya cikmistir (Eren, 1989, 5.436). Konu ile ilgili 6ncii ¢caligmalardan Ohio
State Universite’since yapilan arastirmalarda, liderlerin iki davranis boyutu oldugu ve
bunlardan birincisi olan c¢alisan odakli olma tarzinin ¢alisanin motivasyonu iizerinde olumlu
etkilere sahip oldugu bulunmustur (Eren, 1989, s.438). Michigan Universitesi tarafindan
yapilan benzeri ¢alismada ise ¢alisanlarin motivasyon diizeyine ve verimliligine katkida
bulunan faktorlerin basinda yoneticinin liderlik tarzi oldugunu ortaya ¢ikarmislardir (Kogel,
2003, s.472). Liderlik davraniglarinin c¢alisanin motivasyonuna etkisi konusunda House ve
Mitchell (House, Terence, 1982, ss.229-230) ve Umsttot tarafindan gerceklestirilen
arastirmalar ¢alisan1 dikkate alan liderlik tarzina sahip yoneticilerin ¢alisanlarin motivasyon
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diizeyi iizerinde olumlu etkiye sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Cetinkanat (2000, s.56)
tarafindan gergeklestirilen ¢aligmanin sonuglarinda, ¢alisma olanaklari, gelisme ve yiikselme
olanaklari, is arkadaslari, fiziksel ortam, {icret ve personel boyutlar1 gibi faktorlerin yani sira
liderlik tarzinin da ¢alisanlarin motivasyonuna etki ettigi goriilmektedir.

Liderlik kavraminin gelisim siirecine bakildiginda, bu alan iizerinde yapilan
calismalar;

1920-1950 yillar1 arasinda liderligin 6zellikleri,

1950-1960 yillar1 arasinda etkin liderlerin davranislari,

1960-1970 yillar1 arasinda ¢evresel sartlarin liderlik tizerindeki etkileri,

1970-1980 yillar1 arasinda liderlerin sembolik rolleri,

1980-1990 yillar1 arasinda liderlerin 6zellikleri ve davraniglart {izerine geri doniis
yapan caligmalar iizerine yogunlagsmistir (Pehlivanli, 2002, s.159).

Bu ¢alismalar sonucunda gelistirilen teorilerden Ozellikler Teorisi yalnizca liderin
sahip oldugu 6zelliklerle ilgilenirken, Davranigsal Liderlik Teorisi liderligin bireye 6zgii bir
unsur olmadigini, onu izleyenlerle siirdiirdiigii iliskilerden gelen bir davranig bi¢imi oldugunu
ileri slirmiigtiir. Durumsallik Teorisi ise en uygun lider davranisinin durumlara gore
degisebilecegini ileri siirer. Organizasyonun ve orgiitiin yapisi, liderin ve onu izleyenlerin
ozellikleri, tecriibeleri, ulasilmak istenen amacin niteligi, izleyicilerin beklentileri liderin
davranigini etkileyen unsurlar arasinda sayilabilir. Pehlivanli (2002, s.163) tarafindan Makine
Kimya Endiistrisi Kurumu’nda yapilan arasgtirma gostermistir ki, her yer ve her durumda
gecerli tek bir liderlik tipi yoktur. Ceyiz (2007, s.53) tarafindan antrendrlerin liderlik
tarzlarina belirlemeye yonelik yapilan bir diger calismada da, antrendrlerin liderlik tarzlar
calistirdiklart  takimdaki  sporcularin  Gzelliklerine ve diger dis etkenlere gore
degisebilmektedir, sonucuna varilmistir. Ornegin kendine tam olarak giivenmeyen sporculara
sahip antrendriin demokratik bir antrenorliik tarzini uygulamasi yanlis olabilecegi gibi, ¢ok
otokratik yani kati kurallar koyan bir tarz da yanlis olabilmektedir. Isletmelerde uygulanan
liderlik davranisi ve motivasyon arasindaki iliskiyi incelemek admna iki kurumsal sirkette
yapilan bir diger c¢alisma Liderlikte Durumsallik Teorisini destekler niteliktedir. Bu
sitketlerden ilkine ait demografik bilgiler ile isletmede uygulanan liderlik yaklagimi
arasindaki iligkiler incelendiginde, cinsiyet, egitim diizeyi, calisma siiresi gibi degiskenler
acisindan c¢alisanlarin yoneticilerinin ortaya koydugu liderlik tarzina iliskin goriisleri arasinda
bir farklilik olmadig1 ortaya ¢ikmistir. Ama yas degiskeni incelendiginde calisanlarin yas
grubu farklilastik¢ca yoneticilerine iliskin goriisleri arasinda farkliliklar ortaya ¢ikmaktadir.
Yas1 en gen¢ olanlarin yoneticilerine dair fikirleri daha olumlu iken yas¢a daha biiyiik ve
kariyer bakimindan olgunluk déneminde olan ¢alisanlarin tutumlar1 digerlerine nazaran daha
olumsuzdur. Bu durumu gen¢ yas grubu calisanlarin heniiz kariyerlerinin basinda ve
deneyimsiz olduklar1 i¢in beklentilerinin diisiik olmasi; daha yiiksek yas grubunda
bulunanlarin yillarin verdigi deneyimden ve bilgilerden dolay1 beklentilerinin daha ytiiksek
olmasina baglayabiliriz. Diger sirkete ait demografik bilgiler ile isletmede uygulanan liderlik
yaklagimi arasindaki iligkiler incelendiginde, cinsiyet ve yas degiskenleri acgisindan
calisanlarin yoneticilerinin ortaya koydugu liderlik tarzina iligkin gorlisleri arasinda bir
farklilik olmadig1 ortaya c¢ikmustir. Bununla birlikte calisanlarin ¢alisma siiresi ve egitim
diizeyi degiskenlerinde bir farklilik ortaya c¢ikmustir (Tiryaki, 2008, s.148). Bu konuda
yapilmis diger c¢alismalar incelemek gerekirse, Mersin ilinde lise ve lniversite egitimi
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almakta olan son smif 6grencileri iizerinde yapilan bir aragtirmada, {iniversite 6grencilerinin
lise 6grencilerine kiyasla daha yiiksek bir liderlik algilamalar1 iginde olduklari saptanmistir.
Ayrica lise Ogrencilerinde kiz/erkeklerin liderlik algilamalarinda, kiz 6grencilerin liderlik
algilamalar1 yiiksek bulunurken, iiniversite Ogrencileri arasinda kiz/erkeklerin liderlik
algilamalarinda bir farkliliga rastlanmamustir (Celik, C., Siinbiil, O., 2008, ss.49-66).
Gortildugi tizere liderlik tarzi algilamalart her yerde ve her kosulda ayn1 olmamakta, farklilik
gostermektedir.

Bu calisma, takim liderlerinin ¢alisanlarin motivasyonu iizerinde bir etkisi vardir,
varsayimi ile yapilmistir. Bagimli degisken olarak motivasyon secilirken, bagimsiz degisken
olarak takim liderinin sosyal ve duygusal davranislar ile yonetsel davranislart segilmistir.
Buradan yola ¢ikarak AVEA GSM firmasinin biinyesindeki ¢agri merkezinde c¢alisan toplam
113 personelinin takim liderinin sosyal ve duygusal davranislar1 ve yonetsel davranislar ile
motivasyon unsurlarin1 nasil algiladigini istatistiki olarak belirlemek adina Korelasyon ve
Regresyon analizleri kullanilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen demografik bilgilere
gore, orneklemi olusturan ¢alisanlarin, %32,7’sinin erkek, %67,3 niin kadin; %7,1°1 18-21 yas
kategorisinde, %77,0’1 22-25 yas kategorisinde, %14,2’si 26-29 yas kategorisinde ve %1,8’1
ise 30 yas ve iustii kategorisinde, %15,0’nin egitim diizeyi lise, %84,1’inin iiniversite,
%0,9’unun ise yiiksek lisans; %4,4’1i 6 ay ve alt1, %28,3’1 7-12 ay, %51,3’i 1-3 yil, %15,9’u
3 yil ve 3 yildan fazla sirkette yer almislardir; %26,5’i Miisteri Hizmetleri boliimiinde,
%23,9’u Tahsilat boliimiinde, %24,8’i Arka Ofis boliimiinde, % 24.,8’i On Ofis béliimiinde
calismaktadir.

Takim liderinin sosyal ve duygusal davranislar1 ve yonetsel davraniglari ile
motivasyon arasinda anlamli bir iliskinin olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan
Korelasyon Analizi’nde takim liderinin sosyal ve duygusal davraniglari ile motivasyon
arasinda diisiik bir diizeyde iliski tespit edilirken, yonetsel davraniglari ile motivasyon
arasinda yiiksek bir iliski tespit edilmistir. Ardindan motivasyondaki degisimin ne kadarinin
takim liderinin sosyal ve duygusal davranislarindan ve yonetsel davraniglarindan
kaynaklandigin1 belirlemek amaci ile Regresyon Analizi yapilmistir. Ayri ayri incelendiginde
takim liderinin sosyal ve duygusal davraniglarinin motivasyondaki degisime pek fazla etki
etmedigi goriiliirken, yonetsel davraniglarinin motivasyondaki degisime olduke¢a fazla etki
ettigi goriilmektedir. Ama her iki bagimsiz degisken ile bagimli degisken birlikte ele
alindiginda takim liderinin sosyal ve duygusal davraniglari ve yonetsel davraniglar
motivasyondaki degisimin %56’sin1 agiklamaktadir.

Sonug olarak takim liderinin sosyal ve duygusal davranislar1 ve yonetsel davranislari
ile motivasyon unsurlarini algilamasimin g¢alisan motivasyonu iizerinde anlamli bir etkisi
oldugu ortaya konmustur.
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BiRiNCi BOLUM
ASAGIDA TAKIM LIDERININ SOSYAL VE DUYGUSAL DAVRANISLARI ILE ILGILI IFADELER YER
ALMAKTADIR. IFADELERDEN HER BIRINE, GORDUKLERINIZE VE YASADIKLARINIZA DAYALI
OLARAK NE OLCUDE KATILDIGINIZI UYGUN SECENEGI ISARETLEYEREK BELIRTINIZ.
Size uygun olan dereceyi gosteren sayiy1 daire icine alimz. ( 1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Ne
Katilyorum Ne Katilmiyorum, 4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum )
1) Takim lideri, karar alirken riske girmekten kaginmaz. 1 2 3 4 5
2) Takim lideri, duygularini agik ve net bir sekilde
ifade eder. 1 2 3 4 5

3) Takim lideri, dile getiremedigimiz duygularimizi

hissedebilir. 1 2 3 4 5
4) Takim lideri, degisime ve yeniliklere agiktir. 1 2 3 4 5
5) Takim lideri, gerektiginde ¢abuk karar alir. 1 2 3 4 5

6) Takim lideri, duygusal gereksinimlerimize karsi

duyarlidir. 1 2 3 4 5
7) Takim liderinin iletisim becerileri pek iyi degildir. 1 2 3 4 5
8) Takim lideri, bize verdigi sozleri yerine getirir. 1 2 3 4 5
9) Takim lideri, bize adil ve tarafsiz davranir. 1 2 3 4 5

10) Takim lideri, gergeklesebilecek degisim ve yenilikleri
o6nceden sezip bizi bu dogrultuda yonlendirir. 1 2 3 4 5

11) Takim lideri, yapici 6neriler getirmemiz konusunda
bizi tesvik eder. 1 2 3 4 5

12) Takim lideri, yapilan hatalari bir 6grenme
firsati olarak gortir. 1 2 3 4 5

13) Takim lideri, zamani daha verimli kullanmak
adina yetki devrine gider. 1 2 3 4 5

14) Takim lideri, bilinglerimize “Ben” yerine “Biz”
kavramini yerlestirmeye galisir. 1 2 3 4 5

15) Takim lideri, iletisime agik ve isteklidir. 1 2 3 4 5

16) Takim lideri, duygularimizi ve endiselerimizi anlayip
olaylar1 bizim goziimiizle degerlendirir. 1 2 3 4 5

17) Takim lideri, gelecek hakkinda planlar yapar. 1 2 3 4 5
18) Takim lideri tutarhdir. 1 2 3 4 5

ikiNci BOLUM
ASAGIDA TAKIM LiDERININ YONETSEL DAVRANISLARI iLE iLGILi IFADELER YER ALMAKTADIR.
ASAGIDAKI iIFADELERDEN HER BIiRINE YASADIKLARINIZA DAYALI OLARAK NE OLCUDE
KATILDIGINIZI UYGUN SECENEGI iSARETLEYEREK BELIiRTINiZ.

1) Takim lideri, hareket ve davranislari ile
cevresindekileri etkileyen bir kisidir. 1 2 3 4 5

2) Takim lideri, ¢abalarimiz karsiliginda bize
destek olur. 1 2 3 4 5

3) Takim lideri, bize takimin herhangi bir tiyesi
olarak degil de bir birey olarak davranir. 1 2 3 4 5

4) Takim lideri, isle ilgili ihtiyaglari karsilamada basarilidir. 1 2 3 4 5
5) Takim lideri, kararlari bizimle beraber alir. 1 2 3 4 5
6) Takim lideri, gelecekten olumlu bir sekilde bahseder. 1 2 3 4 5

7) Takim lideri, kararlari tek basina almay: tercih eder. 1 2 3 4 5
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8) Takim lideri bizi ara sira 6dulle ama ¢ogunlukla
korku ve ceza ile motive eder. 1 2 3 4 5

9) Takim lideri, gorev ve sorumluluklarimizi agik
ve net bir sekilde bildirir, bunlari gergeklestirmemiz

icin bizi motive eder. 1 2 3 4 5

10) Takim lideri, belirlenen performans hedeflerini
bagardigimizda ne beklememiz gerektigini belirtir. 1 2 3 4 5

11) Takim lideri, beklentiler karsilandiginda
memnuniyetini belirtir. 1 2 3 4 5

12) Takim lideri igin bir isin basariyla sonuglanmasi, bizim
ihtiyaglarimizin gergeklesmesinden daha 6nemlidir. 1 2 3 4 5

13) Takim lideri, yeniliklere karsi duyarlidir. 1 2 3 4 5

14) Takim lideri, islerin uygulanmasinda yeni ve
degisik fikirler ortaya koyar. 1 2 3 4 5

15) Takim lideri, bir igin basariyla sonuglanmasi igin yonlendirdigi
calisanlarinin ihtiyaglariyla yakindan ilgilenir. 1 2 3 4 5

16) Takim lideri, isin gergeklestirilmesinde bizi serbest

birakir, ihtiyaglarimizla pek fazla ilgilenmez. 1 2 3 4 5
17) Takim lideri, sorunlar1 ¢ozerken farkli bakis agilart arar. 1 2 3 4 5
18) Takim lideri, misyon ve vizyon sahibidir. 1 2 3 4 5

19) Takim lideri, performans hedeflerine ulasmaktan

sorumlu olan galisanlariyla ayrintili bir sekilde gorusiir. 1 2 3 4 5
20) Takim lideri, biitiin hatalarimizdan haberdardir. 1 2 3 4 5
21) Takim liderinin tavirlari bize gii¢ ve giiven hissi verir. 1 2 3 4 5

22) Takim lideri igin bizim ihtiyaglarimizin gergeklesmesi,
bir isin basariyla sonuglanmasindan daha 6nemlidir. 1 2 3 4 5

23) Takim lideri, gliglii bir amaca sahip olmanin 6nemini

belirtir. 1 2 3 4 5
24) Karar alinim agamasinda galisanlarin katilmasina
olanak vermekle birlikte son s6z yine de takim liderine aittir.1 2 3 4 5

25) Takim lideri, guiglti yonlerimizi gelistirmemize
yardim eder. 1 2 3 4 5

26) Takim lideri, beklenenden daha fazlasini
yapmamizi saglar. 1 2 3 4 5

27) Takim lideri, yaptigimiz igin kalitesi dogrultusunda
bizi 6dillendirir. 1 2 3 4 5

28) Takim liderini bir model olarak gorup 6rnek aliriz. 1 2 3 4 5

29) Takim lideri, degisim ve yeniliklere agik olmakla birlikte

bu asamada bizim ihtiyaglarimizi da dikkate alir. 1 2 3 4 5

UCUNCU BOLUM

ASAGIDA MOTIVASYON UNSURLARINI ALGILAMANIZLA iLE ILGiLI IFADELER YER
ALMAKTADIR. ASAGIDAKI iIFADELERDEN HER BiRIiNE, GORDUKLERINIiZE VE YASADIKLARINIZA

DAYALI OLARAK NE OLCUDE KATILDIGINIZI UYGUN SECENEGI ISARETLEYEREK BELIiRTINiZ.

1) Takim liderinin talimatlarina pozisyonundan dolayi
uyariz. 1 2 3 4 5

2) Takim liderinin talimatlarina sorumluluklarimizi gergeklestirdigimizde
bizi 6dillendirecegini bildigimiz igin uyariz. 1 2 3 4 5

3) Takim liderinin talimatlarina sahip oldugu bilgi ve
deneyiminden dolayi uyariz. 1 2 3 4 5

4) Takim liderinin talimatlarina bizim kariyerimizi etkiledigi
icin uyariz. 1 2 3 4 5

5) Takim liderinin talimatlarina onu takdir ettigimiz igin
uyariz. 1 2 3 4 5

6) Takim liderinin talimatlarina ondan korktugumuz igin

uyariz. 1 2 3 4 5

7) Basarili bir takimin iiyesi olduguma inantyorum. 1 2 3 4 5

8)Takim lideri, bizim bagari arzularimizi arttirir. 1 2 3 4 5

9) Takim lideri, daha fazlasini gabalama arzumuzu attirr. 1 2 3 4 5
DEMOGRAFIK SORULAR

Yagimz: 1) 18-21  2)22-25 3)26-29 4) 30 - iistii

Cinsiyetiniz: 1) Erkek 2) Kadin

Egitim Diizeyiniz: 1) Ortaokul 2) Lise 3) Universite 4) Master

Toplam Calisma Siireniz: 1) 6 ay-alti 2) 7-12 ay 3) 1-3 yil 4) Ustii 20
Calistigimz Bolim: ..................... (Belirtiniz)
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