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IS TATMINI iLE TUKENMISLIK DUYGUSU ARASINDAKI iLISKi VE ALGILANAN
ORGUTSEL DESTEGIN BU ILiSKi UZERINDEKI ETKIiSI-SAGLIK SEKTORUNDE
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Oz

Bu arastirmanin amaci, hastanelerde ¢alisan hemsire ve saglik memurlarimin is tatmini
algilamalar1 ile tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesidir. Calismada ayrica,
algilanan orgiitsel destegin, is tatmini ile tikenmislik duygusu arasindaki iligkiyi nasil ve ne
yonde etkiledigi de test edilmistir. Calismada veri ve bilgiler anket yontemiyle elde edilmistir.
128 anket analize dahil edilmistir. Is tatmini 6lgegi i¢in Paul E. Spector’un (1994), tiikkenmislik
duygusu 06lcegi i¢in Maslach ve Jackson’in (1981) ve son olarak algilanan o6rgiitsel destek i¢in ise
Eisenberger ve arkadaglarinin (1986) ¢alismasindan yararlanilmistir. Elde edilen verilere yapilan
analizler sonucunda; is tatmini ile tiikenmislik diizeyi arasinda 6nemli ve negatif bir iliski oldugu
(b=-.482, p <.001) ve algilanan orgiitsel destegin, is tatmini ile tiikenmislik duygusu arasindaki
iliskiyi 6nemli ol¢iide ve pozitif yonde etkiledigi (b = ,178, p < ,05) tespit edilmistir; yani is
tatmini ile tiikenmiglik duygusu arasindaki iliski, algilanan orgiitsel destek seviyesine gore
farklilik arz etmektedir. Bu c¢alisma, is tatmini ile tiikenmislik duygusu arasindaki iliskiyi
etkileyen faktorlere 151k tutmasi ve diger baska faktorlerin de diisiintiilmesi gerektigini
vurgulamasi agisindan énemlidir.

Anahtar Kelimeler: s tatmini, tiikenmislik duygusu ve algilanan &rgiitsel destek.

RELATIONSHIP BETWEEN JOB SATISFACTION AND BURNOUT AND
MODERATING EFFECTS OF PERCEIVED ORGANIZATIONAL SUPPORT ON THE
RELATIONSHIP: A CASE OF HEALTH CARE

Abstract

This study’s aim is to examine the relationship between job satisfaction and burnout on the
nurses and health staff who are working in hospitals and also to test how and in what direction
perceived organizational support affects this relationship. In line with this purpose, field study is
conducted for employees of X hospital operating in public sector. This study which is based on
128 nurses and health staffs surveys showed that there is a significance and negative relationship
between job satisfaction and burnout levels perceived by nurses and health staffs and perceived
organizational support moderated this relationship. It is utilized to measure job satisfaction from
Paul E. Spector’ (1994) study, for burnout from Maslach and Jackson’ (1981) study, and finally
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for perceived organizational support from Eisenberger and colleagues’ (1986) study. By analyses
performed, it is provided that job satisfaction is negatively related to burnout (b =-.482, p <.001)
and perceived organizational support have important and positive moderator effect (b =,178, p <
,05). The results emphasize the need to consider the factors can be having effects on the
relationship by highlighting to studies conducted on job satisfaction and burnout.

Keywords:Job satisfaction, burnout, andperceived organizational support.
1.Giris

Tilikenmislik duygusu ¢alisanlarin verimliliginin azalmasina ve igverenin maliyetlerinin artmasina
yol acan ciddi bir sorun oldugundan dolay1 son 25 yil boyunca is tatmini ve tiikenmislik duygusu
arastirmalarinda ciddi bir artis olmustur. Is tatmini, tiikenmislik duygusu ve is ¢evresi unsurlari
arasinda baglantilar kurmak, problemleri ortadan kaldirmaya yardimci olmak agisindan
onemlidir. Isyerinde yasanan tiikenmislik duygusu hem ulusal hem de global olarak ilgi ¢eken bir
konu olma 6zelligini devam ettirmektedir ve gilinlimiiz toplumlarinda bazi meslek gruplarinda
yasanan tiilkenmislik duygusu daha da én plana ¢ikmistir. Ozellikle saglik calisanlarinin ¢alisma
hayatinda tiikenmislik duygusunu bastirabilmeleri igin, is stresinden bagimsiz yasamalar1 ve
kisisel olarak is tatmini elde etmeleri gereklidir (Maslachve Leiter,2005). Saglik sektoriinde
hizmet veren gerek kamu gerekse Ozel tesebbiis organizasyonlarmin; potansiyel is stresi
unsurlarini azaltmalar1 ve hatta miimkiin olan en yiiksek seviyede is stresini ortadan kaldirmaya
yonelik olarak stratejiler gelistirmeleri ve calisanlar arasinda huzur, karsilikli giiven, anlayisi
saglamak amaciyla rol uyusmazligi, rol belirsizligi ve asir1 ig yiikli gibi is tatmininin azalmasina
yol acgacak wunsurlar1 ortadan kaldirmalar1 gerekir. Tiikenmislik duygusundan dolayz,
organizasyonlar hem yetenekli ¢calisanlarini kaybediyorlar hem de onlarin yerine yeni ¢alisanlarin
istthdam edilmesiyle ciddi mali harcamalar yapiyorlar. Bir ¢alisani yer degistirme maliyeti onun
yillik maasinin ¢ok daha fazlasina mal olabilmektedir.Tiikkenmislik duygusu biitliin meslek
gruplarinda calisma sartlariyla iligkili olan ve genellikle ¢alisma sartlarinin sebep oldugu bir
kavramdir. Giiniimiiziin stres dolu g¢aligma hayatinda tiikenmislik kavrami ¢ok sik sekilde
kullanilan ve rastlanilan bir kavram olmustur (Canaff, 2007). Saglik ¢alisanlari; rol uyusmazligi
ve iy tatminsizligi ile iliskili olarak tliikenmiglik duygusuna kapilmada yiiksek riske sahip
olduklarindan dolay1, onlarin psikolojik ¢alisma sartlart bir biitiin olarak arastirmacilarin ilgilerini
cekmistir ve psikolojik, duygusal ve fiziksel stresi yasadiklarindan dolay1, tiikenmislik duygusu
bu calisanlar ve onlarin hizmet verdigi bireyler i¢in daha da onemli hale gelmistir. Pek cok
calisan kendi mesleklerinde tiikenmislik duygusunu tecriibe eder ve bu duygu artik tolere
edilemeyecek seviyeye ulastiktan sonra bir degisiklik veya sadece bir kagis olarak kendi
kabiliyetlerine uygun bagka istihdam olanaklar1 arayarak giinliik is sorunlari ile yorgun diiserler
(MaslachveLeiter,2005). Bireyler tiikenmislik duygusunun {istesinden gelemeyeceklerini
hissettiklerinde, tiikenmislik duygusu bu bireyin isini degistirmesine ve hatta bazen meslegini
degistirmesine sebep olur (Figley, 2002). Diger taraftan, organizasyonlarda ¢alisanlarin is tatmini
saglanamazsa, bu organizasyonlarda isgiicii devir orani yiiksek olacak ve bu organizasyonlarin
hayatlarinin siirdiiriilebilir oldugu tartisilacaktir. isinden tatmin olan calisanlar, bireysel olarak
mutlu olacaklar ve bu onlarin aile hayatlarin1 ve bir dongii icerisinde is hayatlarin1 da daha
olumlu yonde etkileyecektir, boylece calisanlar orgiitsel baglilik hissedebilecekler, iggiicii devir
oranlar1 ve devamsizliklar azalacak, verimlilik artacak ve kisi-is uyumu cergevesinde c¢alisanin
orgiite kars1 bir aidiyet duygusu gelistirmesi saglanacaktir. Aksi durumda, isgiicii devir orani
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yliksek olacak, devamsizliklar artacak, verimlilik diisecek, is sagligi ve is¢i giivenligi konusunda
birtakim sorunlar artmaya baslayacak ve nihayet calisan orgiitii terk edecektir ve bunu miiteakip
orglit icin yeni birtakim maliyetler olusacaktir. Calisanlarin yaptiklari isten tatmin duymalari, pek
cok farkli faktoriin etkisi altindadir ve isletme yoneticilerinin bu faktorlerin hangi yada
hangilerinin kendi isletmelerinde etkin bir bicimde ¢alisanlarin is tatminini etkiledigini tespit
etmeleri hayati bir dneme haizdir. Is tatminine gotiiren ya da is tatmininin ortaya koydugu
neticeler iyi analiz edilirse Onciiller ve sonuglar konusunda ciddi bir bilgi birikimine sahip
olunabilir. Is tatmini ile tiikkenmislik duygusu arasindaki bagmti arastirildiginda, calisanlarin
baslangicta islerinden memnuniyet diizeyi ile onlarin ¢aligma hayatlarinin ilerleyen yillarindaki
tatmin diizeyleri arasinda ciddi farkliliklar goriilebilir. Elbette bu farkliliklarin nedenlerinin
bazilar1 bireysel, bazilar1 ¢cevresel ve bazilari da isle ilgilidir. Caligsanlarin yasi, cinsiyeti, kidemi,
organizasyonun kendisinin ve rakiplerinin piyasadaki durumu ve giicii, ¢alisanin aile hayati,
calisanla is, organizasyon, ¢evre ve hatta lider uyumu gibi pek ¢ok faktor is tatmin diizeyinin
zamanla degismesine yol agacaktir.

Calisanlarin tiikenmislik duygusunun onlarin is tatmin diizeylerini nasil etkiledigi ve
algilanan orgiitsel destegin bu iliski iizerindeki etkisinin nasil ve ne yonde oldugu arastirilmaya
deger bir konudur. Bu baglamda ¢alismanin temel amaci; ¢alisanlarin is tatmini algilamalari ile
tiikenmislik duygusu arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Bununla birlikte, algilanan orgiitsel
destegin bu iliski tlizerindeki etkisinin ne yonde ve ne siddette oldugunun tespiti bu ¢alismanin
temel hedefleri arasindadir. Bu temel amaglar dogrultusunda; is tatmini, tiikenmislik duygusu ve
algilanan Orgiitsel destek Olgekleri, daha once yurti¢i ve yurt dist bilimsel caligmalarda
kullanilmis anket formlar1 geriye terciime yontemi kullanilarak Tiirkgeye uyarlanmistir. Bu
caligma Tirkiye’de bu alanda yapilan caligmalardan, algilanan orgiitsel destegin bu iliski
tizerinde etkisini tespit etmeye yonelik olmasi itibariyle ayrilmaktadir ve bu baglamda yapilan
ender caligmalardan biri olma 6zelligine sahiptir. Konu ile ilgili iilkemizde literatiire katkida
bulunmas1 ve algilanan orgiitsel desteginbu iliski iizerinde ortaya koydugu sonuglar acisindan
Onem arz etmektedir.

2. Literatiir Degerlendirmesi
2.1. Is Tatmini

Is tatmini simdiye kadar pek ¢ok farkli sekilde tanimlanmis olmasina ragmen genel kabul gérmiis
{iniversal bir tamim iizerinde heniiz anlasmaya varilamamstir. Ornegin, Hoppock (1935) is
tatminini, ¢alisanlarin kendi islerinden tatmin olduklarin1 sdylemelerine sebep olan psikolojik,
fizyolojik ve cevresel sartlarin kombinasyonu olarak tanimlamistir. Hoppock’un c¢aligmasini,
belki de insan davranisi ve motivasyon teorisyenleri arasinda en iyi bilinen Abraham
Maslow’un(1954) calismasi takip etmistir. Maslow’a (1954) gore, bir birey en temel ihtiyaglarini
karsiladik¢a, daha yukaridaki ihtiyaglar1 karsilamaya konsantre olacaktir. Birey ihtiyaglar
hiyerarsisinde en asagi diizeyde yer alan temel ihtiyaglar1 karsilamadan bir iist diizeydeki
ihtiyaglar1 karsilama safhasina gegemez. Thtiyaclar hiyerarsisi; fizyolojik ihtiyaglar (yiyecek, hava
ve su gibi), giivenlik ihtiyaglar1 (korunma ve barinma gibi), sosyal/ait olma ihtiyaglari
(memnuniyet ve kisilerarasi iligkiler gibi), itibar gérme/saygi gérme ihtiyaclar1 (dikkat, taninma
ve san-sOhret gibi) ve kendi kendini gergeklestirme ihtiyacglari (bireyin kendi ful potansiyeline
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ulagsmasi) safhalarindan olugmaktadir. Adams (1963) esitlik teorisi ise, ¢alisanlarin kendilerini
akranlar ile kiyaslamalarina dayanir ve ¢abalari ile hak ettiklerine inandiklar1 seyi almak isterler
yani gosterdikleri performans karsiliginda aldiklar1 6diillerde esitdavranildigini gérmek isterler.
Calisan kendi eforu ve bu efor karsiliginda aldigi ¢ikt1 ile kendisi ile ayn1 seviyede gordiigii bir
bagka calisanin efor ve c¢iktisini mukayese eder. Eger bir esitlik oldugu kanisina varirsa
memnuniyet aksi durumda memnuniyetsizlik ortaya ¢ikacaktir. Vroom’un (1964) beklenti teorisi
ise, is tatminini, beklenen durumlar ile bireyin kisiligi arasindaki karsilikli iliskilerin bir sonucu
olarak tanimlar. Temel olarak bu teori c¢abalarin performansla sonuglanacagi, performansin
odiillendirilecegi ve son olarak odiillerin alicilar tarafindan degerlendirilecegi inancina dayanir
(Berry, 1997).Petty, Brewer ve Brown (2005), is tatminini ¢alisanin isine yonelik olarak sahip
oldugu duygusal durum veya duygular olarak tanimlayan Brayfields’in tanimini referans
almiglardi. Spector (1985), is tatminini, bir ise yada s6z konusu isin spesifik bir yoniine ¢alisanin
duygusal bir cevabi olarak tanimliyordu. Biitiin bu ¢alismalar boyunca, is tatmini hem biitlinsel
olarak hem de bir ¢alisanin is tatminini etkileyen degisik faktdrler baglaminda tanimlandi.
Herzberg’in ¢ift faktor kuramina gore pek ¢ok is ya tatmine ya da tatminsizlige yol agan
faktorlere sahipti. Castillo ve Cano (1999), is tatminine yol agan motivatorlerin; isin kendisinin
basarilmasi, taninma, sorumluluklar ve yilikselme oldugunu ifade etmislerdir. Bu faktorler
bireylerin kendi psikolojik potansiyellerini basarmalarina yardimeci olur. Diger faktorler; is
cevresi, 6demeler, calisma sartlari, yonetici, politikalar ve kisilerarasi iliskileri kapsar. Locke
(1976) is tatminini, ¢alisanin igini ya da is tecriibelerini degerlendirmesi sonucu ortaya ¢ikan
memnuniyet verici ve pozitif duygusal durum olarak tanimlar. Benzer sekildeTraut ve
meslektaslar1 (2000) is tatminini ¢alisanin isten beklentileri ile bu beklentilerle kiyaslandiginda
elde ettikleri arasindaki eslesmeyi yansitan psikolojik bir s6zlesme alarak tanimlamiglardir. Hulin
ve Judge’ye (2003) is tatmini, ¢alisanin isine sozlii, davranigsal ve duygusal olarak verdigi
pozitiften negatife kadar uzanan bir dlcekteki psikolojik cevaplarindan olusan seti ifade eder. Is
tatmini ile ilgili farkli tanimlamalara ragmen, is tatmininin; ¢alisanlarin isleri veya islerinin farkl
yonleri hakkinda sahip olduklari genel duygusal reaksiyon oldugu hakkinda genel bir kabul
vardir (Green, 2000). Is tatmini ile ilgili pek ¢ok arastirma yapilmistir ve isverenler, is tatmininin
calisan verimliligi ile birebir iligkili oldugu inancina sahip olduklarindan dolay1 bu arastirmalar
yapilmaya devam edecektir. Is tatmini bir kisinin yasantisinin tiim yonlerini etkiledigi gibi bu
kisinin isi ve kariyeri lizerinde de etkiye sahip olabilir. Wright, Benett ve Dun’un (1999)
profesyonel kart saticilari iizerinde Nevada’da yaptiklar1 aragtirmada; yagsam memnuniyeti ile kart
saticilarinin ticret memnuniyetleri arasinda kiigiik bir korelasyon vardi ve ayrica is tatmini ve
ticret artig1 arasinda pozitif bir iligki vardi. Arastirmacilar ¢alisanlarin maasinin diisiik is tatmini
icin bir sebep oldugunu fakat diisiik ticret diger ilave faktorlerle (meslektaslar, yonetici, sinirh
terfi imkanlar1 gibi) bir araya geldiginde onun tiikkenmislik duygusuna yol actigmni tespit
etmislerdi.

Her meslek diisiik is tatmini oranina sahip degildir. Insan hizmetleri ve géniilliiliik esasia
dayal1 hizmetlerde is tatmininin genellikle yiiksek diizeylerde olmasi beklenir (Borgaza ve Tortia,
2006; Peety vd., 2005). Jewell, Beavers, Kirby ve Flowers (1990) isgiici devir oranmi ve is
tatmini arasinda bir iligski oldugunu bulmuslardir. Baz1 ¢alismalar, ¢alisanin is tatmini ile devir
oranini arastirmiglar ve is tatminsizligi ile devir orani arasinda diisiik fakat pozitif ve istikrarli bir
iliskini oldugunu ortaya koymuslardir. Petty ve meslektaslart (2005) bir organizasyon ya da
kurum i¢in hizmet edilen yillarin sayisinin is tatmini seviyesini etkiledigini bulmustur. 3-7 yil
calisanlarin is tatmini seviyesi diger calisanlara gore daha diisiik diizeyde tespit edilmisti. Is

4



AKADEMIK BAKIS DERGISI
Sayi: 33 Kasim — Aralik 2012
Uluslararas1 Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi
ISSN:1694-528X Iktisat ve Girisimcilik Universitesi, Tiirk Diinyasi
Kirgiz — Tiirk Sosyal Bilimler Enstitiisii, Celalabat — KIRGIZISTAN
http://www.akademikbakis.org

tatmininin hissedilemedigi orgiitlerde igyerinde gergin bir ortamdan ve is stresinden bahsetmek
miimkiin hale gelecektir. Bu durum, ¢alisanlarda birtakim psikolojik ve fizyolojik rahatsizliklara
sebep olabilecektir. Is tatmini hakkindaki literatiir analizlerinde, Lu, While ve Barriball (2005)
saglik calisanlarinin, 6zellikle hemsirelerin, is tatmini kaynaklarini soyle siralamiglardir: ¢alisma
kosullar1, hasta ve meslektaslarla iliskiler, is yiikii, planlama, gorev gerekleri, takdir edilme,
mesleki egitim, kisisel basari, taninma, Ozerklik, is giivenligi, liderlik stili, fiziksel calisma
sartlar;, Odeme ve egitim seviyesi. Is tatmini saglik calisanlarmin devamsizlik, tiikenmislik
duygusu ve isten ayrilma niyeti i¢in en dnemli gostergelerden biridir. Ge¢miste yapilan pek ¢ok
calismada is tatmini; stres, tilkkenmislik duygusu, yonetici ve meslektaslarla iletisim, 6zerklik,
taninma, yas, kidem, egitim, sosyal destek, is yiikii, rol belirsizligi ve depresyon ve diismanlikla
iliskili olarak bulunmustur (Lu vd., 2005; Pinikahana ve Happell, 2004). Is tatmininin
tiikenmislik duygusu ile nasil bir baglantiya sahip oldugunu kesfetmek amaciyla, hastane
doktoru, hemsiresi ve yardimei saglik personelinden olusan 213 6rneklem biiyiikliigline sahip
arastirmalarinda, Brown ve meslektaslar1 (2002) hastane c¢alisanlarinin islerine devam
oranlarinin, dnemli Olglide baslangigtaki is tatmini ve meslektas destegi ile pozitif iligkili
oldugunu tespit etmislerdi. Saglik calisanlarinda diistik is tatmini, tiilkenmislik duygusu, yiiksek
isglicti devir orani, diisiik hasta bakimi seviyesi, yliksek stres seviyesi ve saglik ¢alisanlarinda
birtakim fiziksel ve psikolojik rahatsizliklarla sonuglanmistir (Happell, Martin ve Pinikahana,
2003; Mrayyan, 2009). Zihinsel saglik c¢alisanlarinin is tatmini ve tiikenmislik duygulari
arasindaki iliskiyi tespit etmek amaciyla yapilan bazi ¢aligmalar, bu ¢alisanlarin sahip oldugu
yiiksek tiikkenmiglik duygusunun diisiik is tatmini ile sonuglandigini ortaya koymustur (Ogresta,
Rusac ve Zorec, 2008; Spear vd.,2004). Ayrica, diisiik tikenmislik diizeyi ve klinik sorumlunun
varlig1 is tatminin giiclendirmis ve bu ¢alisanlar arasindaki stres seviyesini azaltmistir (Hyrkas,
2005). Buradan hareketle, is tatmini diizeyi diisiik calisanlarin tiikenmislik duygusuna kapilma
olasiliklarmin digerlerine gore daha yiiksek olacagini diistinerek:

HI: Calisanlarin is tatmini algilamalart ile onlarin tiikenmiglik duygular: arasinda dogrusal ve
negatif bir iligki vardir.

2.2.Tiikenmislik Duygusu

Tilikenmislik kavrami Schwartz ve Will’in (1953) en kayda deger Ornegiyle (Bayan Jones)
19001 yillara kadar uzanir. Bayan Jones bir hastanenin zihinsel hastalarinin bulundugu serviste
calisgan bir hemsireydi. Daha Onceki g¢aligmalarda tlikenmiglik kavrami degisik adlarla da
tanimlanmigti. Mesela, Schwartz ve Will’in (1953)6rneginde, bayan Jones “diisiik moral” e sahip
birisi olarak tanimlanmisti. Daha sonra 1974’de Herbert J. Freudenberger tiikkenmislik kavramini
formal olarak tanimladigi ve bu kavramin belirtilerini ortaya koydugu bir makale yazdi.
Freudenberger (1974) tiikkenmisligi; bikma, yorulma, bezme ve negatif klinik tutumlarin
karakterize ettigi bir durum olarak tanimlamisti. Freudenberger’in tilkenmislik taniminda fiziksel
ve davranigsal semptomlar; tiikkenme, bikma, bas agrisi, mide agrilari, uykusuzluk, nefes alma
sikintilari, fiziksel sikintilar, duygusal istikrarsizlik, sinirli olma, asir1 zorlandigini1 hissetmek,
stipheli bir tutuma sahip olmak, uzun calisma saatleri, diglanma, risk alma davraniglari, ilag
kullanma, alkol kullanimi, asir1 sertlik, inat¢ilik, dengesizlik, negatif klinik tutumlar ve degisime
isteksizlik gibi durumlar i¢ine aliyordu. Freudenberger (1974) ¢aligmasindan sonra Perlman ve
Hartman (1982) 1974’ den 1982’ ye kadar tiikenmislikle ilgili yapilmis 48 yayini i¢ine alan
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Onceki literatiiriin bir degerlendirmesini yapmak iizere bir ¢alisma yiiriittiiler. Ginsburg (1974)
tilkenmisligi, bir isletme yoneticisi olarak isletmeyi en iist diizeye ¢ikarmanin yol agtigi kronik
strese bir cevap olarak tanimlamisti. Maslach (1976), bu kavrami, soguma (mesafe koyma),
klinik ya da negatif tutumlar ve kopma olarak tanimliyordu. Berkeley Planlanma Birligi (1978)
tilkenmisligi, miisterilerden, mesai arkadaslarindan, ig’ten ve kurumdan yabancilagsma olarak
tanimlamist1 (Perlman ve Hartman, 1982: 284). Maslach ve Pines (1979) tikkenmisligi, bir biitiin
olarak duygusal ve fiziksel bitkinlik olarak tanimlamiglardi. Cherniss (1980), bir topluma hizmet
edenlerin etkinligini ciddi bir bigimde engelleyen is stresi ve geri ¢ekilme davranigi sendromu
olarak tanimlamisti. Tiikkenmislik duygusu hangi meslek oldugu 6nemli olmaksizin bireyleri hem
kisisel hem de mesleki olarak etkiler. Onceki tiikenmislik literatiirii polis, miisteri hizmetleri
temsilcileri, askeri personel, hemsireler, doktorlar, yoneticiler, zihinsel saglik uzmanlari,
hukukgular ve egitimcileri de icine alana genis bir yardimci meslek grubunu igeriyordu.
Tiikenmislik; insanlarin ne yaptiklari ve ne yapmak zorunda olduklari arasindaki yanlis yerlesimi
ifade eder ve bu durum degerlerde, sayginlikta, ruhta, istekte ve insan ruhundaki erozyonu temsil
eder (Maslach ve Leiter,1997:17). Tiikenmislik mesleki stresorlerle iliskilidir ve duygusal olarak
yiklii taleplere uzun siire maruz kaldiktan sonra insanin tiikenisini ifade eder (Tweed ve Conway,
2007). Daha da otesi, tilkenmislik bir c¢alisanin siirekli olarak devam eden bir strese maruz
kaldiktan sonra yasadigi bir siirectir (Maslach ve Schaufeli, 1993:9). Tiikenmislik kavrami
glinlimiiz is diinyasinda yeni bir kavram degildir ve pek ¢cok meslek grubunda vuku bulur,
ozellikle bireylerin insan hizmetlerinde, yonetim rollerinde ve akademide calistigi mesleklerde
cok daha sik rastlanmaktadir. Bu olgu bireylerin enerjisini tiiketerek ve onlarda zihinsel bitkinlik
olusturarak onlar1 gligsiizlestiren bir siiregtir (Espeland, 2006). Tiikkenmislik kavrami, gliniimiiz
calisanlarinin yiiz yilize olduklari zorluklarla ve modern isgiicliniin zorluklartyla ilgili bir
kavramdir. Leiter ve Maslach (2005) tiikenmisligi biiyliyen bir viriisle kiyaslayarak 21. Yiizyilin
en biiylik mesleki tehlikesi olarak tanimlamiglardir (s.3). Bu duygu giigsiizliik hissinin sebep
oldugu motivasyondaki bozulmay1 ifade eder. Burada gii¢’ten kasit amaglar1 basarma ve etkileme
yetenegidir ve mutluluk ve siirdiiriilebilir motivasyon i¢in bu gii¢ duygusuna sahip olmak bireyler
icin 6onemlidir. Birey eger bir seyleri bagarmadaki giic duygusunu kaybederse o zaman kendisine
olan 6zgiivenini de zamanla kaybedecektir ve artik 6nceden ¢ok kolay basarabildigi bir seyleri
bile zamanla basaramaz hale gelecektir.

Tiikenmislik duygusu; duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basarinin azalmasinin
tecriibe edilmesidir (Maslach, Jackson ve Leiter, 1996). Duygusal tiikenme, tiikenmislik
duygusunun merkezi degeridir ve tilkenmislik sendromunun en agik belirtisidir(Maslach, Jackson
ve Leiter, 1996: 402). Duygusal tiikenme, bireylerin duygusal olarak bitkinlik ve bikkinlik
hissetmeleri durumudur. Asirt is yiikii ve isyerindeki kisisel ¢atismalar duygusal tiikenmenin en
onemli sebepleri olarak sayilabilir. Ornegin, hemsireler asir1 yiiklendiklerini ve tiikendiklerini
hissederler. Duygusal tiikkenme; duyarsizlagsma, mesafe koyma, uzaklasma ve is’ten ve igsyerinden
kopma duygusuna ve bir baska kisiye karsi duyarsiz kalma tutumunun gelistirilmesine yol
acabilir. Duyarsizlagsma, calisanin birlikte is yaptig1 meslektaslarina, miisterilere ve yoneticilere
kars1 makinelesmesi, onlara kars1 bazen alayci bazen de duygusuz ve kat1 bir sekilde davranmasi
olarak nitelendirebilecegimiz negatif tutum ve davranislari ifade eder (Lewin ve Sager, 2007).
Maslach’a (2003) gore iligkilerde yakinlik ve mesafe arasinda dengenin kurulmasi zordur. Su ve
yag gibi, kopmak ve ilgi duymak kolaylikla bir araya gelmez (Maslach, 2003:4). Sik sik
calisanlar, 6zellikle hemsireler, bu dengenin iki ucundan birine dogru bir ¢ekim giicii hissederler.
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Duygusal vaziyet bireyin kendisi duygusal olarak korumaya girismesi halinde vuku bulur.
Kopma veya mesafe koyma, bireyin digerlerine karsi makinelesmesine veya digerlerine karsi
duyarsiz hale gelmesine yol agabilir, her ikisi de tilkenmisligini sinyalleridir. En genel ifade ile
duyarsizlagsma, bireyin kendisi ve ondan hizmet alanlar arasina, onlara karst umursamazlik ve
onlar1 gérmezden gelerek, mesafe koyma girisimidir. Hemsirelerin hastalara, hasta yakinlarina,
meslektaglarina ve diger ¢alisanlara kars1 duyarsizlasmasi buna 6rnek verilebilir. Kisisel basari
duygusunda azalma ise, kisinin basari duygusunda azalmayla ilgili su¢luluk duygusunu ifade
eder. Calisanlar baskalarina davrandiklari tarz hakkinda kendilerini kotii hissedebilirler ve
digerlerine yardim etme hususunda kendilerini yetersiz gorebilirler. Basarisizlik duygusu ile,
onlarin kendilerine olan Ozsaygilar1 ve ozgiivenleri azalir ve bu durum onlar1 depresyona
stiriikleyebilmektedir (Maslach ve Jackson, 1981). Onlar su an olduklar kisi olmak istemezler.
Boylece bu kisiler daha dnce rahatlikla ve kolaylikla iistesinden gelebildikleri ve basarabildikleri
isleri yapmaktan kaginmaya ve kendilerini yalnizliga siiriklemeye bagslarlar. Yiiksek isgiicii devir
orani tilkenmisligin bir sonucu olabilir. Strong ve Harder (2009) tarafindan isgiicii devir
oranlariin sebepleri olarak; diisiik maaslar, kiigiilme ve artan isgiicli sayilmisti. Bu yazar, bir
calisanin isi terk etmesinin s6z konusu organizasyona isi terk eden calisanin maasinin %150’sine
kadar maliyeti oldugunu ifade etmistir. Buna benzer bir 6rnek de Kutilek (2000) tarafindan
verilmis ve isini terk eden galisan bagina maliyetin organizasyon i¢in yaklasik 80.000 $ oldugunu
ifade etmistir. Rhodes ve meslektaslar1 (2004) 6gretmen tatmini {izerinde ¢alisma yaptilar ve
tiikenmislik duygusunun yasanmasinda en 6nemli faktorlerden olan asir1 is yiikiinlintatminsizlige
yol acan en olasi faktor oldugunu ve diger meslektaglar ile kurulan dostlugun derin bir
memnuniyet hissi uyandirdigini buldular. Ayrica is yiikii, kisisel basar1 ve duyarsizlasmadan daha
cok duygusal tiikenme ile ¢ok giiclii iliskilere sahip olarak bulunmustur (Maslach ve Leiter,
2008)

2.3. Algilanan Orgiitsel Destegin Is Tatmini ile Tiikenmislik Duygusu Arasindaki iliski
Uzerindeki Etkileri (Moderating Role of PerceivedOrganizationalSupport)

Algilanan orgiitsel destek, calisanlarin kendi organizasyonlarinin onlarin katkilarii goérdiigii ve
degerlendirdigi ve onlarin refah ve mutluluklariyla ilgilendigi konusundaki inan¢ dereceleri
olarak tanimlanabilir (Eisenberger vd., 1986). Makanjee ve meslektaslart (2006) algilanan
orgiitsel destegi, organizasyonun kendi ¢alisanlarina baglilig1 olarak tanimlar. Yazarlar, algilanan
orgiitsel destegin, bir ¢alisanin istenen gorevi etkili bir sekilde tamamlamasina yardimci olmasi
icin igvereninden aldig1 destegi ifade ettigini ileri stirmiislerdir. Algilanan orgiitsel destek, artan is
tatmini ve orgiitsel baglilik (Cropanzano vd., 1997), artan ise katilim ve performans (Eisenberger,
Fasolo, Davis-LaMastro, 1990) ve azalan is giicii devir orani (Cropanzano vd., 1997; Eisenberger
vd., 1986) gibi pozitif calisan ¢iktilart ile iligkilidir. Bundan dolayi, algilanan orgiitsel destek,
organizasyona duygusal reaksiyonlarla oldugu kadar c¢alisan davramisi ile de iliskilidir.
Tiikkenmislik konusundaki arastirma genellikle meslektaslardan ya da yoneticilerden kaynaklanan
destekle ilgilenirken, Jawhar ve meslektaslar1 (2007) algilanan o6rgiitsel destek seklinde bir biitiin
olarak organizasyondan gelen destegin onemine 151k tutar. Algilanan orgiitsel destek, bireylerin
onlardan ne beklendigini daha iyi anlamalarina izin veren ve isyerine ¢ok daha ongoriilebilirlik
getiren bir kaynak olabilir. Isle ilgili faktorler calisanlarda tiikkenmislik duygusuna yol agabilir.
Organizasyondaki esitlik (Van Dierendonch, Schaufeli ve Bununk, 1998) ve adalet (Maslach ve
Leiter,2008) algilamalar1 ve algilanan orgiitsel destegin olmayis1 (Jawhar vd., 2007) is



AKADEMIK BAKIS DERGISI
Sayi: 33 Kasim — Aralik 2012
Uluslararas1 Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi
ISSN:1694-528X Iktisat ve Girisimcilik Universitesi, Tiirk Diinyasi
Kirgiz — Tiirk Sosyal Bilimler Enstitiisii, Celalabat — KIRGIZISTAN
http://www.akademikbakis.org

taleplerinin gelismesine katkida bulundugu gibi tiikenmislik duygusunun gelismesine de katkida
bulunur. Karar ozgiirliigii (Rafferty, Friend veLansbergis, 2001) ve is kontrolii (Sundin et al.,
2007) gibi diger is faktorleri de bu faktorler kendileri i¢in 6nemli olan ¢alisanlarin tiikenmislik
duygusunu azaltmaya sebep olacaktir. Is tatmini ve tiikkenmislikle ilgili olan is faktdrleri ya is
talepleri ile ya da is kaynaklari ile iligkili olabilir. Tiikenmislikle ilgili baz1 modeller, is talepleri
ve i§ kaynaklarinin tiikkenmisligin {i¢ boyutu ile farkli iligkilere sahip oldugunu 6ne stirmiislerdir.
Jawhar ve meslektaglar1 (2007) kaynaklarin muhafazasi modelini kullanarak tiikenmislik
duygusunu aragtirdilar. Yazarlar, kaynaklarin yoklugunun strese yol agabilecegini fakat kisisel
karakteristiklerin bu iligkide tampon olarak hizmet edebilecek kaynaklar olduklarmni ifade
etmislerdir. Yazarlar, algilanan orgiitsel destegin duyarsizlagma ile en giiclii iliskiye sahip kaynak
oldugu ve politik yeteneklerin de kisisel basar1 ile en giiclii iliskiye sahip ve ayni zamanda
duyarsizlagma ile de iliskili oldugunu bulmuslardir. Bu calismada, rol uyusmazligi sadece
duygusal tiikenme boyutu ile iliskili bir is talebiydi ve pozitif orgiitsel destek, rol uyusmazligi ve
duygusal tiikenme arasindaki iliskide tampon olarak hizmet etmekteydi. Ilave olarak,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 en ¢ok is kaynaklarindan etkileniyordu. Is talepleri modeli de
tilkenmislik duygusunu acgiklamada kullanilan bir bagka yaygin modeldir ve ayn1 zamanda talep
ve kaynaklarin tli¢ tilkenmislik boyutuyla farkli iliskili oldugunu destekler. Bu modele gore is
talepleri yiiksek ve is kaynaklari diisiik oldugunda calisanlar enerjilerinin azaldigini hissedecekler
ve tiikkenmislik duygusuna kapilacaklardir. Bu modelde, is talepleri gerilimin 6ngoriiciileri olarak
degerlendirilirken, is kaynaklar1 motivasyonun ongoriiciileri olarak degerlendirilir. Talep ve
kaynaklar stresi birlikte ongoriirler (Bakker ve Demerouti, 2006). Bu model spesifik olarak
tikenmiglik duygusuna uygulandiginda, talepler duygusal tiikkenmenin, kaynaklar ise
duyarsizlagmanin Ongoriiciileri olarak goriliir. Lee ve Ashforth (1996) algilanan orgiitsel
destegin, en giiglii korelasyon algilanan orgiitsel destek ve duygusal tikenme arasinda olmak
tizere, tiikenmisligin tiim {i¢ boyutu ile iliskili oldugunu bulmuslardi. Algilanan orgiitsel destek
aynt zamanda tiikenmislik duygusundaki azalmayla da iliskiliydi. Zhou ve George (2001
)algilanan oOrgiitsel destegin is tatmini ve yaraticilik iliskisi {izerindeki moderator etkisini
arastirdilar ve sonuglar, yaraticilik i¢in algilanan oOrgiitsel destek yiiksek oldugunda is
tatminsizliginin yaraticilikla iliskili oldugunu gosterdi.Ayrica, Duke ve meslektaslar1 da (2009)
algilanan orglitsel destegin duygusal isgiicii ve is tatmini arasindaki iliskiyi moderator olarak
etkiledigini ileri siirdiiler ve onlarin calismas1 gosterdi ki; calisanlar Orgiitsel destegi yiiksek
seviyede algiladiklarinda, duygusal isgiicii, Orgiitsel destegi daha disikk seviyelerde
algilayanlardan, is tatmini lizerinde daha az negatif etkilere sahipti. Rhoades ve Eisenberger
(2002) algilanan orgiitsel destekle ilgili 70’den fazla g¢aligmay1 kapsayan genis literatiir
degerlendirmelerinde, pozitif Orgiitsel destegin Orglitsel baglilikla giiglii iliskilere sahip
olduklarin1 ortaya koymuslardir. Onlarin bulgulari, algilanan orgiitsel destege sahip ¢alisanlarin
kendi islerini ¢ok daha severek yaptiklarini, igsyerinde ¢ok daha iyi bir ruh haline sahip olduklarini
ve stres, bikkinlik, telas ve bas agris1 gibi psikosomatik sikayetlere daha az maruz kaldiklarini
gostermistir. Cropanzano ve meslektaglart (1997) tiikenmislikle ilgili ii¢ boyutlu modeli
kullanmamalarina ragmen, algilanan orgiitsel destegin is stresi ile oldugu gibi bir biitiin olarak
tilkkenmislik duygusu ile de iliskili oldugunu bulmuslardi. Armstrong-Stassen (2004) kiiclilmeye
giden bir organizasyonda yaptig1 ¢alismasinda, algilanan orgiitsel destek ve tilkenmislik arasinda
negatif bir iliski bulmustu. Bu baglamda, organizasyonlarda is tatmini ile tlikenmislik duygusu
arasindaki iliskinin algilanan orgiitsel destek seviyesine gore degisiklik gosterecegini diisiinerek;
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H2:Algilanan oOrgiitsel destek, is tatmini ile tiikenmislik duygusu arasindaki iligkiyi
etkilemektedir(moderatingeffects) ve is tatmini ile tiikenmislik duygusu arasindaki iliski

algilanan orgiitsel destek diizeyine bagli olarak farklilik gosterecektir.

3. Arastirmanin Metodolojisi ve Sonuclari

Aragtirmanin temel amaci; saglik sektoriinde faaliyet gosterenX hastanesindeki hemsire ve saglik
memurlarinin is tatmini algilamalar ile tiikkenmislik duygusu arasindaki iligkiyi ortaya koymaktir.
Bununla birlikte, algilanan orgiitsel destegin bu iligki tizerindeki etkisinin ne yonde ve ne siddette
oldugunun tespiti bu ¢alismanin temel hedefleri arasindadir. Bu temel amaglardogrultusunda; is
tatmini, tikenmislik duygusu ve algilanan 6rgiitsel destek dlgekleri, daha 6nce yurtici ve yurt dis1
bilimsel c¢alismalarda kullanilmig anket formlar1 geriye terclime yontemi kullanilarak Tiirkgeye
uyarlanmisgtir.

3.1. Arastirmamin Kapsami, Kisitlari, Ornekleme Siireci ve Veri Toplama Yontemi

Bu calismanin ana Kkitlesini Tiirkiye’de A ilinde saglik sektoriinde faaliyet gdsteren bir
hastaneninhemsire ve saglik memurlar1 olusturmustur. Arastirma kapsamina sadece bir
hastanenin ¢alisanlarinin ve kamu sektorii ¢alisanlarimin dahil edilmesi arastirmanin en 6nemli
kisitin1 olusturmaktadir. Buna ragmen, arastirmanin ilgili sektoér calisan ve yoneticilerine ve
onlarmn hizmet sundugu kitleye 6nemli ipuglar1 saglayacag: diisiiniilmektedir.Ornekleme ilgili
hastanenin ¢alisanlarindan sadece hemsireler ve saglik memurlar1 dahil edilmistir. Arastirmada,
verilerin toplanmasinda anket tekniginden yararlanilmistir. Anketler, arastirma kapsamina dahil
edilen hastaneninbirim (iinite) sorumlular1 tarafindan uygulanmistir. Anket formunun
doldurulmas1 goniilliiliik esasina dayali olmustur. Bu hastanede dagitilan anket formu sayisi
350°dir, ancak eksik doldurulan anket formlarinin g¢ikarilmasi ile elde edilen tam ve eksiksiz
anket formu sayist 128’dir. Elde edilen cevaplanma orami (0,36) bilimsel ¢aligmalar igin arzu
edilen cevaplanma oranmin iistiindedir. Orijinal anket formlar1 Ingilizce dilinde idi ve hem
Tiirkce hem de Ingilizce bilen bir dil uzmani tarafindan Tiirkgeye cevrildi. Tiirkce anket formu
daha sonra bir baska her iki dili de bilen bir dil uzmani tarafindan Ingilizceye geri terciime yolu
ile ¢evrildi. Geri terclime yontemi orijinal versiyonla uyum saplanana kadar tekrar edildi(Brislin,
1980). Calisanlarin sosyo-demografik 6zellikleri: Arastirma kapsamina dahil edilen calisanlarin
sosyo-demografik ozelliklerine iliskin dagilimlar dikkate alindiginda toplam 128 c¢alisanin
89’unun yani % 69,5’ininbayan oldugu, % 30,5’ininerkek; ortalama yas diizeyinin 35 oldugu
belirlenmistir. Katilimcilarin egitim diizeyleri incelendiginde, biiyiik cogunlugunun yiiksekokul
mezunu oldugu saptanmistir. Calisanlarin ayni sektdrde ortalama ¢aligma siireleri 6 ve yukarisi,
ayn1 kurumda ortalama caligma siireleri ise 5 y1l oldugu saptanmastir.

3.2. Olgiimler

3.2.1. Is Tatmini

Calisanlarin is tatmini konusunda sahip olduklari algilamay1 6lgmek i¢in Paul E. Spector’un
(1994) calismasindan yararlanllm}.stlr. Bu anket formunda is tatmini dokuz alt baslikta ve 36
temel soru ile degerlendirilmistir. Olgegin Cronbach's Alpha katsayis1 0,82°dir.
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3.2.2. Tiikenmislik Duygusu
Calisanlarin tiikenmislik duygusunu 6lgmek i¢in kullanilan sorular i¢in Maslach ve Jackson
(1981) calismasindan yararlanilmistir. Adi gegen calismada kullanilan anket formuna dayali
olarak calisanlarin tiikenmislik duygulari;duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari
olmak iizere ii¢ alt boyutta dlciilmiistiir. Olgcegin Cronbach's Alpha katsayis1 0,71 dir.

3.2.3. Algilanan Orgiitsel Destek

Algilanan orgiitsel destegi dlgmek i¢in Eisenberger ve arkadaslarinin (1986) calismasindan
yararlanilmistir. Sorular1 degerlendirmek iizere 5°li Likert o6lcegi kullanilmustir. Algilanan
orgiitsel destek dordii ters soru olmak {izere toplam sekiz soruda dl¢iilmiistiir. Olgegin Cronbach's
Alpha katsayis1 0,84’ diir.

3.2.4. Kontrol Degiskenler

Tiikkenmislik duygusunun habercisi olarak yas ve cinsiyetgibi birtakim demografik degiskenleri
ve toplam hizmet siiresini kontrol degiskenler olarak dahil ettik.Tablo 1 ¢alismanin degiskenleri
icin ortalamalar, standart sapmalar ve korelasyonlar1 sunar.

Tablo 1. Tammlayic1 Istatistikler ve Korelasyon Katsayilari

Mean S.D. 1 2 3 4 5
1.Yas 35,2 5,62 -
2.Cinsiyet 1,45 A3 -319%*% -
3.Toplam Kamu Hizmeti 11,21 6,23 .926%*  -337** .
4 Is tatmini 3,18 ,42 .186* -.056 225%*
5.Tiikenmislik Duygusu 2,95 37 -.109 .029 -175%  -496%**
6.Algilanan Orgiitsel destek 3,02 ,78 e 050 089 .

“n=128. Everyvalueabove |.175| aresignificant at the 1% level.
3.3. Faktor Analizi

Calismada her bir 6lcek i¢in igsel tutarliligin var olup olmadigini anlamak amaciyla dlgeklerin
Kesfedici Faktor Analizi (ExploratoryFactor Analysis- EFA) yapilmis ve drneklem yeterliligini
test etmek i¢in de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) kullanilmigtir. KMO degeri faktdr analizinin
gegerliligini gosteren degerlerden biridir ve %60’1n iistiinde olmasi arzulanir (Nakip, 2003;
Tabachnick&Fidel, 2001). Ozdeger (Eigenvalue) degeri ise her bir faktdr tarafindan aciklanan
varyanslarin toplamindan olusmaktadir. Faktor yiikleri ise bir faktordeki degiskenlerin faktorle
iliskilerinin degerini gosterir. Faktor yiik degeri yliksek olursa o yapiyr ve kavrami agiklama
diizeyi de o kadar yiikselir. Faktor yiik degerinin ,45 ya da daha yiiksek olmasi se¢im i¢in 1yi bir
olciidiir (Biiyiikoztiirk, 2002:118). Calismada faktor yiikleri ,45’nin altinda olan degiskenler
dikkate almmamustir. Olceklerin gecerlilik analiz sonuglar1 Tablo 2, Tablo 3 ve Tablo 4’de
verilmistir.
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Tablo 2: Is Tatmini Gegerlilik Analiz Sonuclar

Faktor
1 2 3 4 5 6 7
Mesai arkadaglarimi seviyorum. ,65
Is yerimde birlikte ¢alistigim insanlar1 seviyorum. ,56

Isim zevklidir. ,57
Isimde yaptigim isleri seviyorum. 12
Bu isi yapmaktan gurur duyuyorum. ,58
Bu isletmenin hedefleri bana agik degil. 51
Genellikle igyerimde ne olup bittiginden haberim olmuyor. ,53

Cabalarimin gerektigi gibi ddiillendirildigini diistinmiiyorum. ,01
Yaptigim is i¢in adil bir ticret aldigimi diisiiniiyorum ,64
Isyerimizin bize sunduklar1 imkanlar diger isletmelerinki kadar 71
iyidir.
Isimde elde ettigim hak ve ddenekler beni tatmin etmiyor. ,54

Terfi edebilme sansim oldugu i¢in mutluyum. ,58
Isyerimde mesleginde iyi olanlarin terfi i¢in esit sanslar1 vardir. 41

Bu kurumda yapmam gereken is sorumluluklarim yeterince ,64
acik degildir.
Isimde terfi icin ger¢ekten ¢ok az sansim var. 53
Isyerimdeki maas artislarim tatmin edici diizeydedir. 43
Isyerimde masa bas1 ¢ok is yaptyorum. ,52
Isyerimde is yiikiim ¢ok fazladir. ,56
Iyi bir is yaptigimda takdir ediliyorum. ,75
Tyi bir is yapmay1 bircok kurallar ve prosediirler zorlastirryor. ,45
Iyi bir is ¢cikarmak icin harcadigim ¢aba nadiren biirokrasiye ,63
takiliyor.
Yoneticim ¢alisanlariin ne hissettigine ¢ok az ilgi gosterir. ,64

Yoneticimizi seviyorum. 47
Aciklanan toplam varyans ( %) 54,07

K-M-0 ,69

1688,72;59; p<0,001

Bartlett's Test of Sphericity : Approx. Chi-Square; df

Not: Faktor 1: Calisma arkadaslart ile olan iliskiler, Faktor 2: Isin yapisi, Faktor 3: Iletisim, Faktor 4:
(Jcret ve yan odemeler, Faktor 5:Kariyer ve terfi, Faktor 6: Calisma sartlari ve sartl édiiller, Faktor 7:
Isin yapist ve Faktor 8: Yonetim.

Tablo 2°de is tatmini dlgegine yonelik faktdr analizi sonuglar1 yer almaktadir. s tatmini
yedi temel faktorle %54,07 oraninda aciklanmistir. Her bir faktore ait faktor yiik degerleri
ortalama olarak 0,50’nin iizerindedir. Orneklem vyeterlilik oram (KMO) ise 0,69’dur. Bu
baglamda is tatmini 6l¢eginin bir biitiin olarak yiiksek diizeyde igsel tutarliliga sahip oldugunu
soyleyebiliriz.
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Tablo 3: Tiikenmislik Duygusu Gegerlilik Analiz Sonuc¢lari

Faktor

1 2 3
Dogrudan insanlarla ¢calismak beni ¢ok yipratiyor. ,52
Bu iste yolun sonuna geldigimi hissediyorum. ,48
[simden sogudugumu hissediyorum. 75
[simin beni kisitladigmi diisiiniiyorum ,54
Hizmet verdigim insanlara ne oldugu umurumda degil. ,52
Is doniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum. ,49
Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi hissediyorum. ,48
Bu igin giderek beni katilagtirmasindan korkuyorum. ,70
'Yaptigim isten yildigimi hissediyorum. ,43
Bu iste ¢alismaya bagladigimdan beri insanlara kars1 sertlestim. ,67
[sim geregi karsilastigim insanlarin, bazi problemleri sanki ben yaratmisim gibi ,56
davrandiklarini hissediyorum.
[simde ¢ok fazla ¢alistigimi hissediyorum. 45
Bu iste kayda deger bir¢ok basar1 elde ettim. 42
[simdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklagirim ,49
[sim geregi karsilastigim insanlarmn neler hissettiklerini hemen anlarim ,63
[sim geregi karsilastigim insanlarm sorunlarina en uygun ¢dziim yollarini bulurum. ,56
'Yaptigim ig sayesinde insanlarin yasamina katkida bulundugumu hissediyorum. ,52
Aciklanan toplam varyans ( %) 48,56
K-M-0 »79
Bartlett's Test of Sphericity : Approx. Chi-Square; df 1357,83;253 ; p<0,001

Not: Faktor 1: Duygusal Tiikenme, Faktor 2: Duyarsizlasma ve Faktér 3: Kisisel Basari

Tablo 3’de tiikkenmislik duygusu olgegine yonelik faktdr analizi sonuglart yer almaktadir.
Tiikenmislik duygusu ti¢ temel faktorle % 48,56 oraninda aciklanmistir. Her bir faktore ait faktor
yiik degerleri ortalama olarak 0,50’nin iizerindedir. Orneklem yeterlilik oram (KMO) ise
0,79°dur. Bu baglamda tiikenmislik duygusu 6l¢eginin bir biitiin olarak yliksek diizeyde igsel
tutarliliga sahip oldugunu soyleyebiliriz.
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Faktor
1

Bu kurum, benim kuruma yaptigim katkilara deger verir. ,71
Bu kurum, benim ekstra ¢abalarimi degerlendirmekte yetersizdir. ,73
Bu kurum, benim sikayetlerimi gormezden gelir. ,69
Bu kurum, benim iyi olmamla (huzurlu, mutlu) gergekten ilgilenir. ,71
lyi is basarsam bile kurum bunu fark etmez. 52
Bu kurum, genel olarak benim i memnuniyetimle ilgilenir. ,54
Bu kurum, benimle ¢ok fazla ilgilenmez. ,70
Bu kurum, benim is ortamim1 miimkiin oldugu kadar ilging (zevkli, ¢ekici) hale getirir.
Aciklanan toplam varyans ( %) 47,24
K-M-0 ,74
Bartlett's Test of Sphericity : Approx. Chi-Square; df 417)'1’3’30’518 d

Not: Faktér 1: Algilanan Orgiitsel Destek

Tablo 3’de algilanan orgiitsel destek dlgcegine yonelik faktdr analizi sonuglart yer almaktadir.
Faktore iliskin toplam agiklanan varyans % 47,24 ve 6rneklem yeterlilik oran1 (K-M-O) ise ,74
olarak tespit edilmistir. Bu baglamda algilanan orgiitsel destek 6lgeginin bir biitiin olarak yiiksek
diizeyde igsel tutarliliga sahip oldugunu sdyleyebiliriz.

3.4. Hipotez Testleri

Faktor analizi sonuglarima uygun olarak gerceklestirilen regresyon sonuglart Tablo 5 ‘de

sunulmustur.

Table 5. Tiikenmislik Duygusu Icin Regresyon Analizi Sonuclar

Model 1 Model 2 Model 3 Model 4 Model 5 Model 6
Cinsiyet -,095 (,075) -,092 (,064) -,075 (,063) -,075 (,063) -,076 (,065)  -,084 (,064)
Yas -,013 (,012) -,012 (,010) -,012* (,010) -,012 (,010) -,012 (,010) -,013 (,010)
Toplam Kamu Hizmeti ,005 (,012) ,010 (,010) ,011 (,010) ,010 (,010) ,011 (,010) ,012 (,010)
is Tatmini -,482%*%  (073) 1,919%*  (,630) - (,633) -2,054%  (,831)  ,627 (1,475)
1,965**
is Tatmini’ ,234%* (,102) ,234%* (,102) ,257 (,174) -,180 (,264)

13



Algilanan Orgiitsel
Destek (AOD)

is TatminiXAOD

is Tatmini® X AOD

AKADEMIK BAKIS DERGISI

Sayi: 33

Kasim — Arahk 2012

Uluslararas1 Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi

http://www.akademikbakis.org

,045

ISSN:1694-528X Iktisat ve Girisimcilik Universitesi, Tiirk Diinyasi
Kirgiz — Tiirk Sosyal Bilimler Enstitiisii, Celalabat — KIRGIZISTAN

(,049)

,104

-,019

(,355)

(,112)

1,824*

-1,142*

,178*

(,862)

(,526)

(,082)

2

R ,031

R% Degisim ,031

Model F 1,222

,302
,270%**

12,094

,333
,032

11,097

,338
,005

9,374

,338
,000

7,968

,366
,028

7,808

Standardize olmayan katsayilar ve standart hatalar (parentezlerde) belirtilmistir. 1 p<,10; * p<,05; ** p<,01; *** p< ,001 (2-kuyruk), N=128.

Tiim Hipotezleri test etmek amaciyla hiyerarsik ¢oklu regresyon analizi kullanilmustir. Oncelikle
tilkenmislik duygusunun kontrol degiskenler iizerindeki etkisini regresyon analizine tabii tuttuk
(bakimiz Tablo 5’deki Model 1). Daha sonra tiikenmislik duygusuna atfedilen varyans artigini
tespit etmek amaciyla is tatminini analize dahil ettik (Model 2). Ardindan dogrusal olmayan
iliskiyi tespit etmek amaciyla is tatmininin karesini dahil ettik (Model 3). Daha sonra
analizlerimizde moderator olarak kullandigimiz algilanan orgiitsel destek faktoriinii modele dahil
ettik (Model 4). Bir sonraki adimda is tatmini ve algilanan orgiitsel destek arasindaki karsilikli
etkilesimi hesap ettik ve is tatmini ve algilanan orgiitsel destek arasindaki iliskiyi baglantili hale
getirebilmek amaciyla bunu regresyon denklemine girdik (Model 5). Nihayet, final olarak, is
tatmininin karesi ile algilanan oOrgiitsel destek arasindaki ikili iliskiyi hesap ettik ve
hipotezlerimizi test etmek amaciyla regresyon denklemine girdik (Model 6). Hipotezlerimizin
desteklenmesi i¢in; is tatmininin karesinin algilanan oOrgiitsel destek faktorii ile karsilikli
etkilesiminin regresyona dahil edilmesiyle aciklanan varyansda (AR?) istatistiksel olarak énemli
bir artis olmas1 gerekmektedir.Hipotez 1 Tablo 5 model 2’de degerlendirildi ve bu degerlendirme
sonucunda is tatmini ile tilkenmislik duygusu arasinda 6nemli ve negatif bir iliski oldugunu ifade
eden H1 i¢in gerekli destek saglanmis oldu (b = -.482, p < .001). Ayrica c¢alisanlarin orgiitsel
destek algilamasinin, is tatmini ve tiikkenmislik duygusu arasindaki iligki tizerindeki moderator
etkisini test ettik. Tablo 5’¢ gore algilanan Orgiitsel destek, is tatmini ve tiikkenmislik
duygusuarasindaki iligkiyi istatistiksel olarak dnemli 6l¢iide ve pozitif yonde etkilemektedir (b =
178, p <.05). Algilanan orgiitsel destegin, is tatmini ve tiikkenmislik duygusu arasindaki iliskiyi
moderator olarak etkiledigini savunan H2 hipotezimiz de kabul edilmistir. Ozellikle H2’de ifade
edilen moderator etki i¢in destek bulup bulamayacagimizi belirlemek amaciyla sekil 1’1
gelistirdik. Sekil 1°de is tatmini ile algilanan Orgiitsel destegin tiilkenmislik duygusu iizerindeki
etkisini ortaya koyduk. Algilanan orgiitsel destek ile ilgili data setini algilanan orgiitsel destek < 3
ve algilanan Orgiitsel destek >= 3 olmak iizere ikiye boldiik ve analizi bu sekilde
gerceklestirerek her iki algilanan Orgiitsel destek grubu i¢in de farkli elde ettigimiz regresyon
katsayilarimi denkleme girip sekli ortaya koyduk.Bdylece iki ayri algilanan orgiitsel destek grubu
icin iki ayn grafik egrisi elde ettik. Sekil 1’de de goriilecegi lizere is tatmini ile tiikkenmislik
duygusu arasindaki iliski algilanan drgiitsel destege gore degismektedir. Is tatmini ile tikenmislik
duygusu arasindaki iligki orgiitsel destek algis1 yiiksek sahip ¢alisanlar i¢in U-seklinde bir egri
goriinimiinii kazanmigtir. Boylece H2 i¢in data seti boliinerek yapilan ilave analizlerden de
destek saglanmustir. Orgiitsel destek algis1 diisiik ¢alisanlar icin, sekil 1 is tatmini ile tiikenmislik
duygusu arasindaki negatif dogrusal iliskiyi ortaya koymaktadir.
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Sekil 1. Tiikenmislik Duygusu Uzerinde is Tatmini ve Algilanan Orgiitsel Destegin Karsilikh
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Sekil 1’ den de goriilecegi iizere is tatmini ile tiikenmislik duygusu arasindaki iliski orgiitsel
destek algis1 yiiksek ve diisiik olan ¢alisanlar icin farkhidir. Orgiitsel destek algis1 diisiik olan
calisanlar i¢in ig tatmini ne kadar yiiksekse tiikenmislik duygusu da o kadar diisiik olmaktadir.
Tam tersi de dogrudur yani is tatmini ne kadar diisiikse tiikenmislik duygusu da o kadar yiiksek
olacaktir. Organizasyonlarda acik bir sekilde orgiitsel destegin varligini1 goremeyen calisanlar i¢in
tilkkenmislik duygusunun belirleyicisi is tatmini olmaktadir. Ancak bu durum o6rgiitsel destek
algis1 yiiksek olan calisanlar igin farkli gerceklesmistir; orgiitsel destek algisi yiiksek hemsire ve
saglik memurlar1 i¢in en diislik tiikkenmislik seviyesi algilanan ig tatmini seviyesinin orta
diizeylerde olmasi halinde gergeklesecektir. Elbette biitiin ¢alisanlar igin is tatmini seviyesi
onemlidir ancak saglik calisanlart ic¢in algilanan destegin ne kadar daha fazla 6nemli oldugu
buradan da anlasilmaktadir. Yiiksek orgiitsel destek algisina sahip hemsire ve saglik memurlari
icin eger is tatmini diisiik ya da yiiksek seviyelerde ise tiikenmislik duygusu da bir o kadar
yiiksek olacaktir. Is tatmininin diisiik olmas1 durumunun izah1 yukarida yapilmist1 ancak is tatmin
seviyesi yiiksek oldugunda acaba neden tiikkenmislik diizeyi de artmistir. Bunu ¢alisanlarin artik
islerinden beklediklerinin birgcogunu kendi islerinde fiilen bulmalar1 ve is yiikiiniin ve isin agir
stresi dolayisi ile yeni bir is bulma ya da kurum degistirme seklinde yorumlamak miimkiin
olabilir. Ya da calisanlarin emeklilik yasina yakin olmalari, birtakim ailesel ve kisisel sorun ve
problemler ve baska bir meslek hayalini gerceklestirme arzusu gibi faktérler de bu durumun
gergeklesmesini saglayabilir.
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4. Sonug¢ ve Tartisma

Caligmanin sonuglariis tatmini algist ile tiikenmislik duygusu arasinda anlaml iligkilerin
varoldugunu gostermistir. Bu arasgtirmanin sonuglari, is tatmininin tiikenmislik {izerindeki
etkilerini ve algilanan orgiitsel destegin bu iki degisken arasindaki iliski tizerindeki etkilerini
arastirarak literatiire katkida bulunmaktadir. Bu ¢alismanin diger bir katkis1 da, is tatmini ve
tiikenmislik duygusu arasinda ¢ok net gibi goriinen negatif iliski Oriintiilerinin gerisinde bagka
degiskenlerin etkisini arastirilmasi geregini ortaya koymasidir. Bu c¢alismada incelenen
degiskenler arasindaki iligkinin miktar1 diger pek ¢ok arastirmada kanitlandigi iizere yiiksek
oldugu i¢in moderator etkinin test edilmesi de bir o kadara 6nemli olacaktir. Moderator etkisinin
tespit edilmesi degiskenler arasindaki iligkilerin ortaya ¢ikmasinda nelerin etkili oldugunu ve
hangi yonde etkili oldugunu belirlemede son derece etkili bir yontemdir. Calisanlarin ¢alistiklar
isyerinde is tatminine sahip olmalari;onlarin yaptiklari isi sevmelerini saglayacak, oOrgiitsel
baglihig1 artiracak, yaptiklar1 ise, meslektaslarina ve yoneticilerine karsi daha duyarli hale
gelmelerini saglayacak, fizyolojik, psikolojik ve psikosomatik rahatsizliklar1 6nleyecek ve
calisanlarin kendilerine olan saygi ve giivenlerini artiracaktir. Bu sayede calisanlar hem
meslektasglari, hem hizmet verdikleri bireyler hem de orgiitleri ile daha iyi iletisim kurma
olanagina da sahip olacaklardir. Tiikenmislik duygusunun en yogun yasandig:1 alanlardan birisi
saglik sektorii calisanlaridir. Yogun calisma saatleri, asiri ig yiikii, planlama hatalari, bazen birden
fazla tste bagli olma, duygusal yipranmalar, mesleki egitim yetersizlikleri, basarisizligin
bedelinin agir olmas1 ve hatta bazen telafisi imkansiz hatalarin bedelinin 6l¢iilememesi ve bunun
birtakim duygusal ve fizyolojik buhranlari, is-aile ¢atismasi yasanmasi, yas, egitim, kidem ve
cinsiyet gibi pek c¢ok faktor saglik calisanlarinin is tatmini algilamalarin1 ve tlikenmislik
diizeylerini etkilemektedir. Saglik sektdriinde orgiitsel destegin algilanmasi, calisanlarin is
tatmininin  saglanmasi, onlarin yaptiklart isten bikkinhk ve bitkinlik duymamalari,
meslektaglarina, hasta ve hasta yakinlarina ve yoneticilerine karst olumlu tutum ve davranislar
gelistirmeleri, olaylara ve vakalara kars1 onlarin makinelesmesinin 6nlenmesi, kendilerine olan
Ozgliveni kaybetmemeleri agisindan hayati Oneme haizdir. Burada Orgiitsel destegin
saglanmasinda belki de en 6nemli rol birim ve {inite sorumlularina diismektedir. Nobet degisim
ve devirlerinde ve gorev gereklerinin ve sorumluluklarin belirlenmesinde gayet agik, anlagilir
ve net kural ve prosediirler isletilmelidir. Orgiit yoneticileri, adil ve seffaf bir yonetim tarzi
sergileyerek, yapilan islerin goriildiigii, hak edenin hak ettigini aldigi, ¢alismayanin takim disinda
birakildigi, rol otesi davranislarin odiillendirildigi, terfi imkanlariin objektif ve tiim calisanlar
icin mevcut oldugu, ig-dostluk iliskilerinin birbirine karistirilmadigi bir 6rgiit ortami olusturmaya
calismalidirlar.Ozellikle duygusal depresyon yasama ihtimalinin yiiksek oldugu birimlerde
calisanlar i¢in, izin siirelerinin diger devlet ¢alisanlarindan farkli bir uygulamaya tabii tutulmasi,
bu calisanlara ve ailelerine istedikleri takdirde {icretsiz birtakim psikolojik destek programlarinin
sunulmas1t ve erken emeklilik haklarimin saglanmasi onlarin islerinden bikkinlik duymalarini
tamamen ortadan kaldirmasa bile geciktirebilir. Saglik c¢alisanlar1 yaptiklar is geregi siirekli
olarak hastalarla ve hasta yakinlariyla iletisim kurmaktadirlar, bundan dolayi; onlara stresle basa
¢ikma yolarmmin neler oldugu ve iyi iletisimin nasil kurulabilecegi konusunda da meslek
uzmanlari tarafindan periyodik olarak egitim olanaklar1 sunulmalidir.Isinden tatmin olan ¢alisan,
o isletme icin gerektiginde fedakarlik gosterebilecektir. Isinden bikkinlik duyan, tiikendigini
hisseden, ¢evresine ve kendisine kars1 duyarsizlasip makinelesen ve artik bir seyleri basarmak
konusunda kendine gilivenini yitirmis bir ¢alisan sadece kendine zarar vermeyecektir, bu zarar
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ayni zamanda bu bireyin iletisim halinde oldugu herkesi dolayisiyla orgiitii ve makro diizeyde
iilke ekonomisini etkileyecektir. Daha oOncede bahsedildigi gibi isinden farkli bir takim
sebeplerle ayrilan kisinin yerine yeni bir ¢alisanin bulunmasi isletmeler i¢in ciddi maliyetleri
gerektirmektedir. O halde isletmeler ve isletme yoneticileri, ellerindeki insan kaynaklarini en iyi
sekilde degerlendirmeli ve onlarin siirekli ve istikrarli bir sekilde kendilerini gelistirmelerine
olanaklar sunmalidirlar. Algilanan orgiitsel destegin saglanmasinda yonetici destegi ¢ok onemli
oldugundan dolayi, 6zellikle saglik calisanlar1 i¢in birtakim birimlerde ko¢’luk ve mentorluk
sistemi uygulamalar1 gelistirilebilir. Algilanan orgiitsel destegin olmadig orgiitlerde is tatmini
dogrusal olarak tiikenmislik duygusu ile negatif iliskili olacaktir. Ancak bazi hallerde ¢alisanlar
islerinden ¢ok fazla memnun olmalar1 halinde bile tiikenmislik duygusu hissedilebileceklerdir;
emeklilik yasia yakin olmak, birtakim ailesel ve kisisel sorun ve problemler ve baska bir meslek
hayalini ger¢eklestirme arzusu gibi.Tiim bu kosullar diisiintildiigiinde, algilanan orgiitsel destegin
is tatmini ve tlikenmislik duygusu arasindaki iligkiyi nasil etkiledigi daha rahat anlasilabilir.
Algilanan orgiitsel destek seviyesi is tatmini ve tlikenmislik duygusu arasindaki iligkiyi
etkilemektedir ve bu iliski algilanan orgiitsel destek seviyesine gore farklilasmaktadir. Bu konuda
gelecekte calisma yapmayi diisiinene arastirmacilarin aracilik etkisine sahip olabilecek faktorleri
arastirmalar1 literatiire Oonemli bir katki saglayabilecektir.Bu calisma sonucunda elde edilen
onemli bulgularin disinda, arastirmanin bazi siirliliklar1 ve kisitlar1 oldugu unutulmamalhidir. Bu
caligmanin en 6nemli kisiti; is tatmini ve tilkenmigslik duygusu ile algilanan orgiitsel destek ile
ilgili olarak sadece tek kaynaktan (galisanlardan) bilgiyi elde etmesidir. Bu sonuglarin is
tatminive tiikenmislik duygusu lizerinde arastirma yapanlar1 heyecanlandiracagini timit ediyorum.
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