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TURK BANKACILIK SiISTEMINDE ASIMETRIK BiLGI SORUNUNUN
GIDERILMESINE YONELIK MUSTERININ TANINMASINI SAGLAYICI ORTAK
VERITABANI UYGULAMALARI

Dr. ilhan SAHIN"
oz

Finansal piyasalarin geneli icinde biiytlik bir agirlikta pay1 olan bankacilik sektoriiniin
kredilendirme faaliyetlerinde asimetrik bilgi sorunu 6nemli bir rol oynamaktadir. S6z konusu
sorun, kredi piyasalarinin bas aktorlerinden bankalarin yanlis kararlar almasina neden olarak
islevlerini gostermesinde aksakliklar yaratabilmektedir. Bununla beraber, asimetrik bilginin
yol agtig1 ters se¢im ve ahlaki tehlike problemlerinin, bankalar arasinda gelistirilen miisteriler
hakkinda bilgilenmeyi saglayict ortak paylasim uygulamalar1 aracilifiyla azaltilimasi
miimkiindiir. Bankalarin aralarinda olusturduklar1 ortak veritabanlari ile faydalandiklar1 kamu
bazli bilgi kaynaklarinin Tiirk bankacilik sistemindeki uygulamasinin agiklandigi ve analiz
edildigi ¢alismamizda, s6z konusu uygulamalarin kredilendirme faaliyetlerinde asimetrik bilgi
sorununun ¢oziimiine 6nemli derecede katkis1 oldugu ve gelistirilmesinin yarar saglayacagi
goriilmektedir.
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ABSTRACT

Asymmetric information problem play an important role in lending activities of
banking sector which has a large share of financial sector. The problem in question caused
banks, the main actors of the credit markets, to take the wrong decisions can create some
diffuculties while implementing their functions. However, adverse selection and moral hazard
problems caused by asymmetric information can be reduced through co-sharing applications
developed between banks for providing to recognise their customers. In this study, it is
analyzed and explained the application of common databases established by banks between
them and used public-based information resources in Turkish banking system. It is observed
that the applications in question contribute some benefits significantly for resolving
asymmetric information problems in lending activities and should be developed.
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1. Giris

Bankalar, yapilar1 ve islevleri geregi aracilik iistlenen kuruluslar olup, bu
fonksiyonlarmi yerine getirirken cesitli risklerle karsi karsiya kalmaktadirlar. S6z konusu
kuruluglar i¢in risklerin yonetimi kadar, risklerin kaynagi da énemlidir. Risklerin dogmasina
neden olan faktorlerin basinda, asimetrik bilginin varligi gelmektedir. Bankalarin,
kredilendirdikleri miisterileri hakkinda “tam bilgi” sahibi olmasalar bile, buna yakin bir
sekilde kredilendirme faaliyetlerini yiirlitmeleri asimetrik bilgiden kaynaklanan riskin
azaltilmasina yardimci olmaktadir. Bu amagla, bankalarin, miisterilerini kredilendirmeden
once haklarinda risklerini belirlemelerine yardimer olabilecek bazi  aragtirmalari
yapabilecekleri ¢esitli veritabanlarindan faydalanmalar1 miimkiin bulunmaktadir.

Bu cercevede, miisterilerin kredilendirilmesinde dikkate alinabilecek gesitli bilgilerin
yer aldig1 veritabanlarindan faydalanmak suretiyle asimetrik bilginin iki temel yaklagimi olan
ters secim ve ahlaki tehlike sorununun en aza indirgenmesi s6z konusu olabilecektir.

Calismamizda detayli sekilde yer verece§imiz bilgi paylagiminin saglandigr ve
bankalarin ortak kullanim imkanina sahip oldugu c¢esitli veritabanlar1 sayesinde, kredi
piyasasinin islerligi yoniindeki aksakliklar azaltilmakta olup, s6z konusu bilgi paylasimlarinin
artmasi finansal krizlerin nedenleri arasinda olan asimetrik bilgi sorununun ¢6ziimiine 6nemli
derecede katki saglamaktadir.

2. Asimetrik Bilgi Kavram

Ekonomik aktorlerden bir tarafin digerine oranla daha fazla bilgiye sahip olmasi ya da
taraflarin birbirleri hakkinda ayni derecede bilgi sahibi olmamasi durumu “asimetrik bilgi”
(asymmetric information) kavrami ile ifade edilmektedir (Mishkin,1991; Tumay, 2009;
BDDK, 2003). Asimetrik bilginin gegerli oldugu durumlarda etkilesim igerisinde bulunan
ekonomik aktorlerden daha c¢ok bilgiye sahip olan taraf diger tarafa karsi haksiz bir {istiinliik
kazanmakta ve bu nedenle ekonomik faaliyetlerin etkin bir bigcimde gergeklestirilmesi
miimkiin olamamaktadir. Piyasa mekanizmasi igerisinde kaynaklarin verimli bir sekilde
kullanilmast i¢in aktorler arasinda bilgi akisinin tam olarak saglanmasi gerekmektedir.
Ancak, bilgi akisinin tam olarak saglanamamasi neticesinde ekonomik aktorler arasinda
ortaya cikan asimetrik bilgi nedeni ile dnemli piyasa aksakliklar1 yaganmaktadir (Karahan,
2006).

George Akerlofun' bahsettigi ikinci el oto piyasasi ve sigorta piyasasmim yani sira
finans, gayrimenkul, miizayede ya da daha genel anlamda ticarete konu olan her faaliyette
asimetrik bilgi ve bunun etkilerinin goézlemlenmesi miimkiindiir (Simsek ve Karakas,
2007:21).

Gergekte finansal piyasalar milkemmellikten olduk¢a uzaktir (Okuyan, 2009). Sen (2006)
ve Mishkin (1991, 1994), finansal krizi asimetrik bilgi yaklagimi ile agikladiginda, finansal

! Akerlof 1970 yilinda yaptigi calismasinda kullanilmig otomobil piyasalarini inceleyerek, alici ve satict
arasindaki bilgi farkliligindan kaynaklanan nedenlerin piyasalarda nasil bir dengesizlik yaratabilecegini belirtmis
ve asimetrik bilgi kavramini “limon” problemi 6rneginden yola c¢ikarak gelistirmistir. Akerlof, iyi ve kotii
(limon) kullanilmis otomobillerin satisinin yapildig: ikinci el otomobil piyasasinda, saticinin otomobillerin iyi
kullanilmis ya da koétii kullanilmis oldugunu bildigi halde, alicinin otomobilin niteligi ya da iyi olup olmadig1
hakkinda yeterli bilgi sahibi olmadigini, yani alict ve satict arasindaki iligkide asimetrik bilgi sorunun var
oldugunu belirtmistir. Bu durumun ise nihai olarak, ikinci otomobil piyasasinin ¢okmesine neden olabilecegini
ifade etmistir (Akerlof, 1970:488-500).
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piyasalarda bilgi akisinin aksamasina ve bu yilizden gorevlerini yerine getirememesine vurgu
yapmaktadir. Bu halde, finansal piyasalar, fonlar1 en verimli yatirnm firsatlarina etkin bir
sekilde kanalize edememekte ve sonucta yatirimlarda bir azalma ve buna bagli olarak da
ekonomik faaliyetlerde bir daralma meydana gelmektedir (Sen, 2006; Mishkin, 1991;
Mishkin, 1994).

Mishkin (1994), finansal krizlerin anlagilmasinda, asimetrik bilgi kavramim
kullanmistir. Bu kavram ile finansal krizleri agiklarken finansal yapinin temel gerceklerinden
basarili bir sekilde faydalanmis olup, bunlardan konumuzla ilgili olanlar asagida sunulmustur
(Sen, 2006; Mishkin, 1991; Mishkin, 1994):

a) Finansal sistem 6nemli derecede regiilasyona tabi tutulan sektdérlerdendir.

b) Finansal aracilik, ekonomik dongiide fonlarin verimli yatirnm alanlarina
yonlendirilmesinde birincil yontemdir.

c) Bankalar, firmalarin en 6nemli harici fon kaynagini olusturur.
d) Teminat, bor¢ sozlesmelerinin en 6nemli 6zelliklerinden biridir.

e) Borg sozlesmeleri, sartlarinin ¢ogunlukla finansal kurulus tarafindan belirlendigi ve
bor¢luya 6nemli sinirlamalar getiren hukuki diizenlemelerdir.

Asimetrik bilgi, ters se¢cim (adverse selection) ve ahlaki tehlike (moral hazard) olmak
tizere iki tlir probleme neden olmaktadir. Ters se¢im, finansal islemden once; ahlaki tehlike
ise finansal islemden sonra meydana gelmektedir (Mishkin, 1991; Sen, 2006:3; Simsek ve
Karakas, 2006). Ters secim ve ahlaki tehlike problemleri asagida detayli olarak
incelenecektir.

Ters se¢im ve ahlaki tehlike sorunlar1 genel olarak piyasalarda etkinligi bozan unsurlar
olup, asimetrik bilgi probleminin ¢dziimiinde piyasalarin kendi kendine dengeye gelmesini
bekleyerek kayiplarin olusmasi veya tekerriir etmesine g6z yummak yerine belirli
regiilasyonlarin yapilmasi ve bu amagla 6rnegin kredi biirolar1 gibi bilgilenmeyi saglayici bazi
kurumsal yapilanmalarin teskil edilmesi daha akilcidir (Mishkin ve Strahan, 1999:3, Simsek
ve Karakas, 2006:23; Aras ve Miisliimov, 2004; Jappelli ve Pagano, 1999a; Padilla ve
Pagano, 1999).

2.1.  Ters Secim Kavram ve Ters Secimi Onleyici Tedbirler

Ters secim (adverse selection), finansal islem meydana gelmeden yani taraflar
arasinda kredi sozlesmesi imzalanmadan once ortaya ¢ikmakta olup, etkin bir sekilde borg
talep eden ve potansiyel olarak daha riskli oldugu degerlendirilen krediler i¢in gecerlidir. Bu
tiirden borglular, borcu geri 6deme konusunda normal kredi kullanicilarina gore daha az
gonilli olduklarindan, riskli islere yatirnrm yapmak suretiyle yliksek faiz 6demeye razidirlar
(Mishkin, 1997:56-60; Mishkin, 2001).

Finansal sistem igerisinde ters se¢im sorununa Ornek olarak, alacagi krediyi geri
O6deme olasiliginin ¢ok diisiik oldugunu bilen bir banka miisterisinin, bu sebeple alacagi
krediye karsilik bankaya cok yiiksek faiz oranin1 6demeyi kabul etmesi ve dolayisiyla, krediyi
ilk sirada alabilmesi gosterilebilir. Bu durumda, asimetrik bilgi sorunu nedeniyle kredinin bu
miisteriye verilmesi ters se¢im durumunu olusturmaktadir (Aras ve Miisliimov, 2004:57).

Ters se¢im problemini ¢ozmek i¢in kreditorler geri 6denmeme riskine karsi, kredi riski
degerledirmesi ve miisterileri hakkinda arastirma yaparlar.
3
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Ters se¢im probleminin ¢dzlilmesini amaglayan tedbirleri, bankacilik sistemine ve
calisma konumuza uyarlayarak dort farkli gruba ayirip inceleyebiliriz (Sen, 2006; Mishkin,
1994; Mishkin, 1997; Padilla ve Pagano, 1999; BDDK, 2003):

a) Ozel bilgi iiretimi ve satis1: Amag, kredi talep edenler hakkinda ayrintil bir bilgiyi
kredi arz edenlere saglayarak asimetrik bilgi problemini ortadan kaldirmaktir. Kredi talep
edenler hakkindaki bilgi, kredi derecelendirme kuruluslari, kredi biirolar1 veya diger bilgi
paylasim sirketlerinden temin edilebilir.

Bu sirketler, gerek bireysel gerekse kurumsal bazda kredi kullanicilarinin gesitli
bilgilerini iiyelerine (finansal kuruluslar, yetkili bireyler veya finansal aracilar) satarlar.
Bununla beraber finansal piyasalardaki ters secim problemini 6zel bilgi iiretimi ve satisi ile
tamamen bertaraf etmek miimkiin degildir. Ozel bilgi iiretimi ve satisi, bazilarinin bu bilgiden
higcbir bedel 6demeden yararlanmasina yani, bedavacilik problemine (free-rider) yol agar.
Bedavacilik problemi, birilerinin bedel ddeyerek elde ettikleri bilgiden 6deme yapmayanlarin
da faydalanmasi durumudur. Bilgiye yaptiklar1 6deme ile belli bir maliyet iistlenen birey veya
firmalar, karsiliginda bir kazang elde etme beklentisini tasirlar. Bankacilik sisteminde bu
sayede daha az riskli firmalar daha diisiik maliyetle piyasa ortalamalarinin altinda, riskli
firmalar ise daha yiiksek maliyetlerle borg¢lanabilirler. Sonugta bilgi icin bedel 6deyen
kreditor, hedefledigi kazanci elde edemeyebilecektir. Bu durum, daha az bilgi satin alinmasi
ve Uretilmesine neden olabilir.

b) Bilgilenmeyi arttirici kamusal diizenlemeler: Kamu otoritesi, diizenleyici ve
denetleyici kurallarla finansal sistemin etkinliginin arttirilmasinda dnemli bir rol iistlenebilir,
finansal kuruluslarin risklerini azaltic1 yasal diizenlemeler yaparak bilgi iiretilmesini ve
kullanilmasini saglayabilir. Bilhassa, giiniimiizde gelisen teknolojiyle birlikte yayginlasan e-
devlet uygulamalar1 ve kamu diizeni icerisinde tutulan veri tabanlar1 buna 6rnek verilebilir.
Bilgilenmeyi arttirict kamusal diizenlemeler, ters se¢cim problemini azaltmasina ragmen,
tamamen ortadan kaldirmaz. Ozellikle, digerlerine gére kurumsal yapisi daha geliskin
firmalar seffaf hareket ederek; satislari, gelirleri ve varliklart hakkinda kamuoyunu
bilgilendirseler dahi, yine de yatinmcidan daha fazla bilgiye sahiptirler. Bu sonug, finansal
piyasalarda hala bilgi asimetrisinin oldugunu gosterir. Ayrica kamuoyuna verilen bilgilerin
tamamen dogru oldugu hususunda her seferinde yasanan krizler sonucunda kuskular daha da
artmis ve firmalar hakkinda sunulan bagimsiz denetim raporlar1 sorgulanir olmustur.

¢) Finansal aracilik: Finansal aracilar, asimetrik bilgiden kaynaklanan problemleri
izleme (monitoring) faaliyetleriyle azaltirlar. Dolayisiyla, bu kurumlar1 siradan bir borg
verenden ayiran temel Ozellik izleme faaliyetlerinde uzmanlasmis olmalaridir. Bu kapsamda
s6z konusu kurumlar, firma hakkinda bilgi tiretmek suretiyle yaptiklari analizlerle iyi ve kotii
firmalar1 birbirinden ayirt etme imkanina sahip olurlar. Boylece, finansal aracilar sayesinde
tasarruflar, verimli alanlara yonlendirilebilmektedir. Geligsmekte olan iilkelerde bankalar,
finansal aracilar olarak 6zel bir 6neme sahiptirler. Bu iilkelerde finansal piyasalarin yeterince
gelismemis olmasi, bankalarin Onemini artirmistir. Ayrica bankalar, miisterileri ile
gelistirdikleri uzun vadeli iliskiler sayesinde bilgi toplama avantajina da sahiptirler.

d) Teminat ve net isletme degeri:

- Teminat, bor¢lunun borcunu zamaninda 6deyememe riskine karsilik olarak borg
verene alimini taahhtiit ettigi maldir. Teminat, bor¢lunun zamaninda borcunu 6deyememesi
halinde bor¢ verenin zararini karsilamay1 hedefler. Bor¢ veren, teminat1 satarak kayiplarini
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telafi etme imkanina sahip olacaktir. Bu yilizden teminatla giivence altina alinan borcu,
kreditor vermeye daha fazla istekli olacaktir. Bu suretle, teminatin yeterince iyi kalitede
olmasi ile borg alan ve veren arasindaki asimetrik bilginin 6nemi azalacaktir.

- Net isletme degeri, firmanin varliklart ile yiikiimliiliikleri (aktif ve pasif kalemler)
arasindaki farktir. Net isletme degeri teminata yakin bir performans sergiler ve borg
sozlesmesinde alacaga konu olur. Net isletme degeri yiliksek olan bir firma, borcunu
zamaninda ddeyemese bile, sozlesmeye dayanarak kredi veren taraf pozitif igletme degerini
almaya hak kazanacak ve onu satarak zararinm telafi edebilecektir. Ayrica, net isletme degeri
yiiksek olan firmalarin, borcunu zamaninda 6deyememe olasilig1 diisiik olanlara goére daha
azdir. Ciinkii firma, borcunun tamamini1 6deyebilecegi varliklara sahip olup, daha iiretkendir.
Borg¢lu firmalarin yiiksek bir net isletme degerine sahip olmasi, ters se¢cim probleminin
sonuglarini hafifletecektir. Bor¢ veren firmalar ise kredilendirmeye daha istekli olacaklardir.

2.2.  Ahlaki Tehlike Kavrami ve Ahlaki Tehlikeyi Onleyici Tedbirler

Ahlaki tehlike (moral hazard), finansal islem meydana geldikten yani, taraflar arasinda
kredi sozlesmesi yapildiktan sonra ortaya ¢ikan bir asimetrik bilgi problemidir. Borcu alan
tarafin, aldig1 kredinin geri 6denmesinde zorluklar yaratmasi veya imkansiz kilmasi gibi
istenmeyen veya ahlaki olmadigi diisiliniilen bir takim faaliyetlere girismesi siirecini ifade
eder. Diger bir ifadeyle, ahlaki tehlike, bor¢lunun yiiksek getiri beklentisiyle riskli faaliyetlere
girismesi sonucu olusan risktir (Mishkin, 1997:56-57).

Ahlaki tehlike probleminde, kreditérler, kredi kulllanicilarinin aldiklar1 fonu
kullandiklar1 proje ya da kullanim amaclarinin kalitesini belirlemede giigliik yasarlar. Bu
yluzden kredi kullanicilari, kreditorleri zarara ugratabilecek riskli ve temerriit olasiligini
arttiran faaliyetlerle ugragsma giidiisiine sahiptirler. Ayrica, kredi kullanicisinin fonladigi riskli
projesinin basarili olmasi durumunda, yatirilan paranin ¢ok iizerinde ve tek tarafli bir kazang
saglamasi olasiligina karsin; basarisiz oldugu takdirde ise kreditoriin, zararin biiylik bir
boliimiinii istlenmek zorunda kalmasinin séz konusu olmasi da ayr1 bir olasiliktir. Sonugcta,
kredi saglayicilar ile kullanicilart arasinda ahlaki tehlikeden kaynaklanan g¢ikar c¢atigmasi,
bircok kredi saglayici kurulusun daha fazla bor¢ vermemesiyle yatirim faaliyetlerini alt
diizeylere geriletebilecek veya fon kullaniminmi azaltabilecektir (Mishkin, 1991; Mishkin,
1996:3; Mishkin,1997; Sen, 2006).

Bankalarda ahlaki tehlikeyi asgari seviyeye indirgemekte kullanilan araglar1 asagida
siralandig sekilde ele almak miimkiindiir (Cengiz, 2010; Sen, 2006):

a) Izleme ve gozetleme: Finansal piyasalarda bilgi problemini ¢dzmede sahip
olduklar1 avantajlar nedeniyle bankalar ve diger finansal aracilar énemli rol oynamaktadir.
Zira, bankalar bilgi toplamada uzmanlasmis kurumlardir. Bankalar kredi verdigi
misterilerinden kisi ya da firmalar1 izleyerek haklarinda bilgi sahibi olabilir ve geri
O0demelerde aksakliklar yasandigi anda gerekli miidahaleyi yaparak ahlaki tehlikeden
kaynaklanabilecek zararlarin1 asgari seviyeye indirebilirler. Ozellikle biiyiik ¢apta kredi
sagladiklar1 firmalara zaman zaman yapacaklar1 ziyaretler ve istihbarat faaliyetleriyle
asimetrik bilgi problemini 6nemli derecede ¢6ziime kavusturabilirler.

b) Kamusal diizenlemeler: Hiikiimetler ve kamu kuruluslari sahip oldugu bazi
bilgileri yapacaklar1 yasal diizenlemelerle finansal kuruluslarin erisimine agabilir ve ahlaki
tehlike probleminden kaynaklanan riskleri azaltabilirler. Ornegin takibe diiserek higbir
sekilde borcunu 6demeyen ve yerini degistiren bir miisterinin, niifus kayit sisteminden ikamet
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ettigi en sonki adresi tespit edilebilir ya da isyerini degistiren bir miisteri i¢in sosyal giivenlik
numarasindan sosyal giivenlik sistemine erisilerek calistig1 en sonki isyerine ulagsilabilir.

¢) Bor¢ sozlesmeleri: Bor¢ sozlesmeleri kredi verenlere, miisterilere ve firmalara
sagladiklar1 kredilere 6nemli derecede glivence saglayacagi icin faaliyetlerin gozetleme ve
izleme ihtiyacini belirli bir dereceye kadar azaltacaktir. Fakat, kreditorler, kredi sagladiklar
kuruluglara verdikleri kredinin akibetini 6grenebilmek ve takip edebilmek i¢in sézlesmeye
0zel maddeler koyabilirler. Buna proje kredileri 6rnek olarak verilebilir.

3. Bankacilik Sektoriinde Asimetrik Bilgi Sorunu ve Miisterinin Taninmasi

18. yiizyildan itibaren, birgok Onemli iktisat¢1 eksik bilginin ekonomi iizerindeki
etkilerine vakif olmustur. Bunlar arasina Smith, Marshall, Weber, Sismondi ve Mill gibi
iktisatcilar dahil edilebilmektedir. Ornegin Smith, firmalarim faiz oranlarini arttirdiklarinda, en
1yi borglularin piyasadan cekildiklerini tespit etmis ve eger bor¢ verenler, riskleri tam olarak
bilmis olsalardi, bor¢luya uygun bir risk primi yiikleyerek problemi c¢ozebileceklerini
belirtmistir (Alp, 2010:176).

Finansal piyasalardaki gelismeler ve sorunlar ekonominin genelini de etkilemektedir.
Bilgi asimetrisinin finansal piyasalarda var oldugu ve bunun makroekonomik etkilerinin
bulundugu, yapilan ¢aligsmalar neticesinde ortaya konulmustur. Bu baglamda, bilgi asimetrisi,
Walrasian® anlamdaki dengenin finansal piyasalarda ve 6zellikle kredi piyasalarinda
olugmasina engel teskil etmektedir (Fidan, 2011:42).

Asimetrik bilgi ile ilgili finansal piyasalarda yasanan sorunlar hakkinda literatiirde, en
onemli ¢aligmalar 1970’11 yillardan itibaren yapilmaya baslanmistir. Bunlar arasinda Akerlof
(1970), Jaffee ve Russell (1976) ile Stiglitz ve Wisse (1981) tarafindan yapilan ¢aligsmalarda
finansal piyasalar ve Ozellikle kredi piyasalarinda asimetrik bilginin varligi ve etkileri ile
onemli tespit ve sonuglara ulagilmistir. S6z konusu c¢aligmalarda, finansal piyasalarda diger
piyasalara gore bilgi eksikliginin ve belirsizligin daha yogun sekilde bulundugu, finansal
piyasalar i¢inde Ozellikle kredi piyasalarinda asimetrik bilgi ile ilgili sorunlarin daha yogun
sekilde yasandig1r ve bu durumun piyasalarin isleyisini yerini getirirken, ters se¢im, ahlaki
tehlike ve kredi tayinlamasi gibi sonuglar dogurmak suretiyle etkiledigi belirtilmistir.

Yukarida ifade edilenlerden yola ¢ikarak bankalarin karsi karsiya kaldigi temel bilgi
probleminin, kredi olarak verdikleri paranin nasil kullanildigin1 bilmemeleri oldugu
sOylenebilir. Dolayisiyla kredi piyasasinin mitkkemmel olarak ve tam bilgi ile ¢alisamamasi
nedeniyle, kredilerin talep edenlere verimli bir sekilde aktarilmasi gereklidir. Bu noktada,
bankalar bilgi sorunu karsisinda kredilerin geri donmeme riskini almak istemedikleri igin
cogu zaman kredi tayinlamasina giderler (Aras ve Miisliimov, 2004).

Kredi tayinlamasi (credit rationing), asimetrik bilgi nedeniyle meydana gelen ters se¢im
probleminin kredi piyasasindaki sonucudur. Kredi piyasasinda talebin arzi agsmasi, yani borg
talep edenlerin cari faiz oranindan hatta yiliksek faiz oranlarii ddemeye razi olsalar bile
istedikleri kadar bor¢lanamamalar1 durumudur.

Stiglitz ve Weiss (1981) tarafindan yapilan calismada riski yiiksek olup da kredi talep
eden miisterilerin yiiksek faiz oranindan kredi almaya riski diisiik olanlara gére daha istekli
olmalarindan dolay1, bankalarin yiiksek risk grubundaki miisterilerine faiz oranlarini

*Matematik okul diye anilan Lozan Okulu’nun kurucusu olan Neo klasik iktisat¢ilardan Leon Walras tarafindan
One siiriilen denge kurami kisaca, para, mal ve isgiicli piyasalarinda esanli dengeyi agiklamaktadir.
6
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arttirmalarinin ters se¢im sorununu daha da kotiilestirecegi vurgulanmistir. Bu nedenle,
kreditorlerin fazla talebi, faiz oranlarimi arttirmak yerine, kredi tayinlamasi ile ortadan
kaldirmaya ¢aligmalar1 daha akilc1 bir yol olarak gosterilmistir. Bu ¢ercevede, bankalar, kredi
verirken geri 6deme olasiliklar1 daha yiiksek olan borglular1 bilmek isteyecekler ve bu amagla
cesitli yontemlerle kredi talep eden miisterilerini ayristirma yoluna gideceklerdir. Yiiksek faiz
O0demeye istekli borglularin riskliligi digerlerine gore daha fazla olabilir. Onlarin daha yiiksek
faiz oranlarindan bor¢lanmaya istekli olmalarinin nedeni, krediyi geri 6deme olasiliklarinin
diisiik oldugunun farkinda olmalaridir. Dolayisiyla, faiz oranlar yiikseldik¢e bor¢lananlarin
ortalama riskliligi artacak, muhtemelen de bankanin karlilig1 diisecektir. Sonug olarak, denge,
arz ve talep klasik iktisat kuramindaki gibi piyasa kurallar1 ¢ercevesinde olusmaz ve kredi
taymnlamasi durumu ortaya ¢ikar, banka asir1 kredi talebi ile karsilagtiginda faiz oranini
yukselterek karliligini arttiramaz (Stiglitz and Weiss, 1981).

Sekil 1. Bankanin Beklenen Kazancini Maksimize Eden Faiz Orani

N

BANKANIN BEKLENEN KAZANCI

Shemmmmmmme e — e

FAIZ ORANI

[
*

Kaynak: Stiglitz ve Weiss, 1981:394

Stiglitz ve Weiss’in (1981:394) yaptig1 calismada yukarida Sekil 1°de yer alan Grafikte
goriildiigii tizere, kredi arz ve talebinin faiz oranina bagl olarak degistigi ve r* faiz oraninda
bankanin beklenen kazancinin maksimum seviyede gerceklestigi vurgulanmistir. Grafikte, r*
noktasina kadar bankanin beklenen kazancinin faiz oraninin artig hizindan daha yavas arttigi
goriilmektedir. Bankanin getirisinin maksimum oldugu r* noktasi optimum faiz orani olarak
tanimlanmakta olup, bu noktada kredi talebi kredi arzin1 asmakta ve bundan sonkraki
oranlarda beklenen kazang diismektedir. Banka igin s6z konusu faiz oranindan sonraki
oranlarda verilen kredilerde daha yiiksek faiz oranindan bor¢lanmaya razi olan riski yiiksek
miisterilerin bulundugu kabul edildiginden, bankanin beklenen kazancinda azalma baslamakta
ve bu noktadan sonra kredi tayinlamas1 yasanmaktadir (Stiglitz ve Weiss, 1981).

Gortldiglt {tizere, bankacilik sektoriinde miisterinin taninmasini saglayict veri
kaynaklariin yetersiz olmasi asimetrik bilgi sorununu dogurmakta ve bu sorun nedeniyle
sektorde kredi tayinlamasi yasanmaktadir. Sonug olarak, sektorde fonlar dogru bir sekilde
kanalize edilememekte ve piyasa aksakliklar1 olugsmaktadir.

Asimetrik bilgiye dayanan ters se¢im sorununu ortadan kaldirmak icin bankalar g¢esitli
yollara basvururlar. Cilinkii bankanin krediden beklenen getirisi, kredinin geri 6denmesine
baglidir. Bu yiizden banka, geri 6deme ihtimali daha yiiksek olan borg¢ alicilarini belirlemek
ister. Iyi borg alicisini belirlemek ise ugras gerektiren bir istir. Bu nedenle bankalar cesitli 6n

7



AKADEMIK BAKIS DERGISI
Sayn: 33 Kasim — Arahk 2012
Uluslararas1 Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi
ISSN:1694-528X Iktisat ve Girisimcilik Universitesi, Tiirk Diinyas1
Kirgiz — Tiirk Sosyal Bilimler Enstitiisii, Celalabat — KIRGIZISTAN
http://www.akademikbakis.org

eleme araclar1 kullanirlar. Piyasadaki alicilar i¢in bankalar, su iic asamada bilgi edinim
faaliyetlerine giriserek rekabet ederler (Erdogan, 2008:7):

- Ilk asamada, bankalar, kredi piyasasina girip girmemekte ve alictya iliskin dzel bilgiyi
edinmeye yarayan 6n eleme teknolojisine nasil yatirim yapacaklarina karar verirler.

- Ikinci asamada, bu yatirimlara bagli olarak bankalar krediye basvuranlari 6n elemeden
gecirip gegirmeyeceklerine karar verirler. Alic1 hakkinda yapilacak 6n eleme, bankaya
alicilarin cinsi, yani riskli olup olmadiklar1 hakkinda bilgi verici bir sinyal olacagindan
daha 1yi bir kredi dagilimina yol agacaktir. Ancak, bu belirleme, alicinin 6n eleme
yapan bankaya olan uzakligina baglhdir.

- Piyasaya giris sartlarina ve alictya iliskin 6zel bilgiye bagli olarak bankalar iiclincii
asamada, faiz oranlar teklifleri ile diger bankalarla rekabet ederler. Bu teklifler banka
ile alicilar arasindaki bilgi eksikligine gore degisir. Son olarak alicilar kendilerine en
diisiik faiz oraninda krediyi veren bankadan kredilerini alirlar.

On eleme diiriist alic1 ile diiriist olmayan aliciy1 birbirinden ayirmaya yarar. Bankalar,
alicilara iliskin O0n eleme siirecinde; kimi zaman faiz oranlarindan, kimi zaman teminat
miktarlarindan, kimi zaman da alicilar hakkinda bilgi edinmelerini saglayacak cesitli
bilgilerin kayit edilip saklandigi veri tabanlarinin bulundugu kredi biirolar1 veya risk
merkezleri gibi degisik kaynaklardan faydalanirlar (Erdogan, 2008). S6z konusu veri tabanlar1
ayn1 zamanda miisterinin zaman igerisinde dogabilecek risklerinin de yansimasina kaynaklik
edeceginden, miisterinin banka ile gelecekteki iligkilerinin izlenmesi konusunda da faydali
olurlar.

Kimlik ve adres bilgilerinden baslayarak, miisterinin taninmasini saglayici daha once
girdigi kredi iligkilerinde gosterdigi davraniglar1 ve ¢esitli 6deme kayitlarinin bulundugu veri
tabanlar1 asimetrik bilginin giderilmesinde pratige doniiserek sorunun ¢oziimiine aracilik eder.

Sonug itibariyla, asimetrik bilginin yol agtig1 problemleri asgari seviyeye indirgemek
icin finansal sistemin izlenmesi ve kontrol edilmesi ile veri tabanlarini besleyecek bilginin
tiretimi ve paylasimi gereklidir (Mishkin, 1997; Mishkin, 2001).

4. Bankacihk Sisteminde Asimetrik Bilgi Sorununu Gidermeye Yonelik Ortak
Veritabam Uygulamalarina Genel Bir Bakis

Bankacilik sektorii icin “bilgi” kritik derecede 6nem arz eden bir girdi niteligi tasir
(Karapetyan ve Statescu, 2009:1). Bu nedenle, siirdiirdiikleri faaliyetleri geregi bankalar, ters
se¢cimi Onlemek i¢in bilgi toplama, ahlaki tehlikeyi 6nlemek i¢in miisterilerini gozetleme ve
izleme ihtiyac1 duyarlar (Cengiz, 2010). Ayrica, finansal piyasalarin ve beraberinde kredi
piyasalarinin derinlesmesi, kredi kullanicilar ile ilgili dogacak risklerin azaltilmasi, kontroli
ve takibini gerekli kilmistir. Bilgi islem ve paylasim siireglerinde yasanan teknolojik
gelismeler ise asimetrik bilgiden kaynakli sorunlarin tespit ve ¢oziimiine kolaylik getirmistir.

Bu amagcla, bir¢cok iilkede, kredi veren kuruluslarin iistlenmis olduklari risklerin
belirlenmesi, gozetim ve denetimin gerceklestirilmesi ve kredi sisteminin daha saglikli
islemesini saglamak amaciyla, risk bilgilerinin derlenmesi ve dagitilmasina yonelik sistemler
kurulmustur. Risk verileri bazi iilkelerde sadece kamu otoriteleri tarafindan toplanirken, bazi
iilkelerde sadece 6zel kredi kuruluglari tarafindan izlenmekte, bir¢ok iilkede ise hem kamu
hem de 6zel kurumlarin bulundugu karma modelin benimsendigi goriilmektedir. Sadece kamu
kredi kayit merkezlerinin oldugu {ilkelere, Belgika, Fransa ve Endonezya; sadece 6zel kredi
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biirolarinin oldugu iilkelere ABD, Kanada, Hollanda, Ingiltere, Isvicre ve Polonya; karma
yapilarin oldugu iilkelere ise Almanya, Avusturya, Bulgaristan, italya, Ispanya, Portekiz,
Malezya, Arjantin, Brezilya ve Meksika ornek gosterilebilir. Kamu kredi kayit kuruluslarinin
kurulus amaglar1 da farklilik gosterebilmektedir. Bir kisim iilkelerde bankacilik gézetim ve
denetim fonksiyonunun bir pargasi olarak bu bilgiler degerlendirilirken, giiniimiizde kredi
gecmisinin izlenmesi en 6nemli fonksiyon olarak 6n plana ¢ikmaktadir (TCMB, 2011:62).

Baz iilkelerde kredi verenler, kredi biirolar1 olarak bilinen bilgi brokerlar1 araciligiyla
bilgi aligverisinde bulunarak, yeni miisterileri hakkinda bilgi alirlar. Piyasanin biiyiikligi de
bilgi paylasimui istegini arttirir. Diger taraftan bilgi paylasimi, bor¢landirma faaliyetlerini her
zaman arttirmaz. Kredi biirolarindan kaynaklanan artis, ancak giivenli kredi kullanicilarinin
yiiksek fiyat sebebiyle disinda kaldiklari ters secimli piyasalarda gerceklesir (Erdogan,
2008:11).

Esasen, kredi taymlamasi yapmak yerine piyasada olusan denge faiz oranindan daha
ylksek oranlarda kredi kullandirmak, giinlimiizde gelisen kredilendirme sistemlerinde daha
gecerli uygulamalardir. Miisteriler hakkinda veritabanlar1 araciligiyla edinilen bilgiler
cercevesinde yapilan skorlamalar neticesinde alinan puanlara gore firma riskliligi
degerlendirilip faiz fiyatlamasi yapilabilmektedir. Boylece kredi taymlamasina alternatif
olarak, dogrudan firma skoru ya da risk derecelendirmesi baz alinarak yapilan faiz fiyatlamasi
ile kredilendirme yapilabilmekte ve kredi piyasalar1 derinleserek daha islevli bir sekilde
faaliyet gosterebilmektedir.

Ulkedeki banka ya da belirli finansal kuruluslarin, edinmeyi diisiindiikleri miisterileri
hakkinda cesitli kredi veya diger nitelikteki bilgilerinin paylasimi amaciyla ortak veri
tabanlarinin olusturulmasini kabul etmesi durumunda, kredi biirosu finansal kurulusla iliskiye
giren ya da krediye bagvuran alicilarin kaliteleri hakkinda tiim iiyelerin sagladigi bilgilerin
bulundugu ve iiyelerin ulasabilecegi ortak bir veritabaninda bilgileri birlestirerek kullanima
sunabilir (Padilla ve Pagano, 1999).

Kredi biirosu topladig1 bilgiye gore bircok tlirde kredi raporu olusturabilir ve sz
konusu bilgiler miisterinin taninmasinda kullanilir. Bu ¢ergcevede paylasilan bilgiler iki
kategoriye ayrilip incelenebilir. Siyah ya da negatif bilgiler, borcunda gecikme olan ya da
aldig1 borcu geri 6demeyen miisteriler hakkinda bilgi icerir ve kredi kullandirim siirecinde
miisterinin 6demezlik durumu ile ilgili bir degisiklik oldugunda veri tabanina islenir, boylece
birden ¢ok kredi kurumunda borcu bulunan miisterinin durumundan diger kurumlar haberdar
olabilir. Boylece, gercek ya da tiizel kisi miisteriler, kredibilitelerinin azalmasini
istemediklerinden 6demelerinde daha dikkatli olmaya calisacaklardir. Beyaz bilgiler ise kredi
miiracaatgist hakkindaki varlik ve ylikiimliiliik, garanti ve kefalet, ddeme vadesi ve geri
O0demeler, is ve niifus kayit sistemindeki bilgileri igerir (Jappelli ve Pagano,1999a:11).

Kredi biirolarinin diinyadaki uygulamalarina bakildiginda, miisterilerin negatif bilgileri
yaninda, 6zel ve kamu bazli birgok kaynaktan faydalanarak mali, demografik, mahkeme ve
icra ve tapu kayitlarina varanedek cesitli bilgileri veritabanlarinda toplayip islemek suretiyle
tiyelerinin paylasimina sunduklar1 goriilmektedir (Jappelli ve Pagano, 1999b:3).
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5. Tiirk Bankacihik Sisteminde Asimetrik Bilgi Sorununu Gidermeye Yonelik
Ortak Veritaban1 Uygulamalar

5.1. Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi Risk Merkezi

TCMB Risk Merkezi, bankalar ve diger mali kuruluslarin musterilerinin veya kredi
isteklilerinin tiim mali sistemden kullandig1 toplam kredi miktarin1 devamli ve giincel olarak
gormelerini saglamak ve kredi kullandirim kararlarinda yardimeir olmak amaciyla 1951
yilinda Istanbul’da kurulmus olup, mali sistemin derinlesmesi ve mali kuruluslardaki
gelismeye paralel olarak giinlimiize kadar islevleri ve katilimci finansal kuruluglarin sayisi
artmistir (TCMB, 2011). Kredi izleme sistemi olarak da adlandirilan bu fonksiyon Tiirkiye’de
ayn1 zamanda, bankalarca kurulan Kredi Kayit Biirosu A.S. tarafindan da siirdiirtilmektedir
(TCMB, 2007).

TCMB risk merkezinde toplanan veriler araciligiyla, Tiirkiye genelindeki genel kredi
hacmi ile sektdrel dagilimmin bilinmesi ve izlenmesi, bir firma veya gergek kisiye ddeme
gliciiniin lizerinde kredi verilmesinin Onlenmesi ve riskin olusumuna engel olunarak
bankacilik kesimine olan giivenin siirdiiriilmesi de amaglanmaktadir (TCMB, 2002). Sistemde
firma ve bireylerin, pozitif ve negatif kredi bilgileri degisim konusu yapilmaktadir (TCMB,
2007).

Risk Merkezinde toplanan verilerden finansal kuruluslar ve bankalar yararlanmak
suretiyle, genel ekonomik gidisati tahmin edebilir ve buna gore pozisyon alabilirler. Risk
Merkezi, asir1 risk alan kredi kulllanicilarinin tespitine araci oldugundan, bu noktada
asimetrik bilgi sorununun ¢6ziimiine faydali olur.

Ayrica, kurulusundan bugiinedek s6z konusu Merkez’den faydalanan katilimcilarin say1
ve c¢esidinde artis yasanmistir. Baslangigta Risk Merkezi katilimcisi sadece bankalar iken,
2000 y1l1 Haziran ayindan itibaren faktoring ve finansal kiralama sirketleri, 2005 yilinin Subat
ayindan itibaren tiiketici finansman sirketleri, 2007 yilinin Ekim ayindan itibaren de varlik
yonetim girketleri sistem kapsamina alinmistir (TCMB, 2011).

Buna ilaveten, Risk Merkezi’ne paylagilan bilgilerin tiir ve icerigi de zaman icinde
artmis olup, bunlar asagida siralanmistir ( TCMB, 2002; TCMB, 2011):

- Kredi limit ve risk bilgileri,
- Odememe protestosu ¢ekilen senet bilgileri,
- Negatif nitelikli bireysel kredi bor¢lulariin kimlik bilgileri,

- ve son olarak 5941 sayili yeni Cek Kanunu ile birlikte karsiliksiz ¢ek bilgileri de Risk
Merkezinde toplanarak merkezilestirilmis ve katilimeilar ile paylasilmaya baslanmistir.

Hali hazirda, Risk Merkezi’nin, 48 banka, 11 tuketici finansman sirketi, 6 varlik
yonetim sirketi, 36 finansal kiralama, 75 faktoring sirketi ile Kredi Garanti Fonu A.S. olmak
lizere toplam 177 adet katilimcis1 ve bilgi aldig1 Tasarruf Mevduati Sigortast Fonu ile
Sermaye Piyasasi Kurulu’ndan olusan 2 kaynak kurulusu bulunmaktadir (TCMB, 2011).

Risk Merkezi’'nin paylasima konu ettigi bilgilerin ve katilan kuruluslarin say1 ve
cesidinde artis saglanmis olmakla birlikte, finansal sistemde giinden giine ve artan hizda
siirekli degisiklikler yasanmaktadir. Yasanan her krizde bilginin ve bilgi paylasiminin ne denli
onemli oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Nedenleri karmasiklasan finansal krizlerin Oniine
gecilmesi i¢in, yeni sistemler ile miisterinin degerlendirilmesi ve ¢esitli senaryolarla yapilan

10



AKADEMIK BAKIS DERGISI
Sayn: 33 Kasim — Arahk 2012
Uluslararas1 Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi
ISSN:1694-528X Iktisat ve Girisimcilik Universitesi, Tiirk Diinyas1
Kirgiz — Tiirk Sosyal Bilimler Enstitiisii, Celalabat — KIRGIZISTAN
http://www.akademikbakis.org

risk analizlerine ihtiya¢ duyulmustur. Nihayetinde tiim bunlarin yapilabilmesi i¢in kaynak
olan bilginin 6nemi de artmistir.

Bu amagclarla, daha 6nce TCMB Risk Merkezi tarafindan sunulan bilgi paylasimi
hizmetlerinin, diinyada merkez bankalarinin ekonomide iistlendigi rollerdeki degisim ve
gelisen yeni sartlar gdozonlinde bulundurularak Tiirkiye Bankalar Birligi’ne devredilmesine
yonelik yasal diizenleme yapilmustir.

6111 sayili Kanun ile TBB nezdinde Risk Merkezi’nin kurulmasini diizenleyen yasa 13
Subat 2011 tarihinde kabul edilmis, 25 Subat 2011 tarih ve 27857 sayili Resmi Gazete’de
yaymlanarak yiiriirliige girmistir. Boylece daha 6nce 1211 sayili TCMB Kanunu igerisinde
Risk Merkezi ile ilgili yer alan diizenlemeler ytriirliikkten kaldirilmistir. S6z konusu yasal
diizenleme ile bilgi paylasiminda daha fazla kredi ve finansal kurulugun faydalanabilmesi ve
hatta bilgilerin finansal kuruluslar disindaki ilgili tgiincii kisilerle paylasilmasinin da oni
acilmistir. Ayrica, Risk Merkezince, gercek ve tiizel kisilerin, parekende satis firmalarina,
elektrik, su, dogalgaz, vb. bor¢larina iligkin bilgilerin gerekli hukuki altyap1 olusturulduktan
sonra paylagilmasi miimkiin olabilecektir. Devir islemlerinin, Risk Merkezinin kurulusu ile
ilgili TBB nezdinde teknik altyapr tamamlandiktan gerceklestirilmesi kararlastirilmigtir
(Resmi Gazete, 2011).

5.2. Kredi Kayit Biirosu

Kredi Kayit Biirosu (KKB), 5411 sayili Bankacilik Kanununda ongoriildiigii lizere
(md.73/4)’ kredi kuruluslar1 (mevduat bankalari ile katilim bankalar1) ile finansal kuruluslar
(kredi kuruluslar1 disinda kalan ve sigortacilik, bireysel emeklilik veya sermaye piyasast
faaliyetlerinde bulunmak veya Bankacilik Kanununda yer alan faaliyetlerden en az birini
yirlitmek tizere kurulan kuruluslar ile kalkinma ve yatirnm bankalari ve finansal holding
sirketleri) arasinda en az bes banka tarafindan kurulacak sirketler vasitasiyla yapacaklari her
tiir bilgi ve belge aligverisini saglamak amaciyla anonim sirket tiiriinde kurulan bilgi degisim
kurulusudur. KKB iiyesi olan kuruluslar miisterilerine ait kredi bilgilerini bu Kanunun ayni1
maddesi uyarinca birbirleriyle paylasmaktadirlar (KKB, 2011).

1995 yilinda kurulan Kredi Kayit Biirosu A.S., yukarida belirtilen amac1 dogrultusunda
gelistirdigi ve Kredi Referans Sistemi olarak adlandirip tesis ettigi sistemi Nisan 1999'da
sektoriin hizmetine sunmus olup; bugiin itibariyla 100 iiye kuruma hizmet vermektedir (KKB,
2011; TCMB, 2007).

Kredi Kayit Biirosu’nun iiyelerine sundugu hizmetler ¢esitlilik arz etmekte olup, bunlar
asagida siralanmistir (KKB, 2011):

KRS-Kredi Referans Sistemi: Kredi Referans Sistemi, KKB A.S. iiyesi olan kurumlar
arasinda, bireysel kredi {irlin miisterilerine ait detayli bilginin, kredi karar1 agamasinda risk
faktoriiniin belirlenmesine ve dolayisiyla da riskin minimize edilebilmesine olanak saglamak
lizere c¢agdas yontemler kullanilarak paylagimina olanak saglayan bir "bilgi paylasim
sistemidir". S6z konusu sistem araciligryla asimetrik bilgi dahilinde temel yaklagimlardan biri

’ MADDE 73/4. Kredi kuruluslart ve finansal kuruluslarin destek hizmeti kuruluslari ile aralarinda
akdedecekleri yazili sozlesmeler cercevesinde bu kuruluslarin miisterilerinin risk durumlarinin izlenmesi,
degerlendirilmesi, kontrolii ve miisteri hizmetlerinin yerine getirilmesi nedeniyle yapilacak bilgi ve belge
aligverisi ile hizmet temini ve ayrica kredi kuruluslart ve finansal kuruluslarin kendi aralarinda dogrudan
dogruya veya en az bes banka tarafindan kurulacak sirketler vasitasiyla yapacaklari her tiirli bilgi ve belge
aligverisi bu hitkmiin digindadir (Resmi Gazete, 2005).
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olan ters se¢im sorununa ¢Oziim getirilmesi amaclanmaktadir. KKB’nin Kredi Referans
Sistemi iizerinden paylagima sundugu tiiketici bilgileri kapasitesi sektdr hacminin yaklasik
%97'lik boliimiinii icermektedir.

MIDES- Miisteri Itirazlar Degerlendirme Sistemi: MIDES olarak adlandirilan
sistem, kredi kullanicilarinin Kredi Referans Sistemi (KRS) biinyesinde paylasilan bilgilerine
itiraz etmelerine ve itirazlarina kisa siirede yanit almalarina, iiyelerin de diger liye bilgilerinin
"anlagilir" olmamas1 durumunda "ek bilgi" talebine olanak saglayan bir sistemdir. MIDES
araciligiyla asimetrik bilgi cercevesinde ters secim sorunu dikkate alinarak bankalarda
kayitlar1 olumsuz ¢ikan miisterilerin tekrar degerlendirilmesi s6z konusu olmaktadir.

SABAS-Sahte Bilgi/Belge/Beyan/Basvuru Alarm Sistemi: SABAS olarak
adlandirilan sistem, genel anlamda, belirlenen kétii amagh girisimlere ait her tiirlii bilginin ve
bunlarla ilgili olarak iiye ve/veya birey bazinda dogmus ve dogabilecek olan risk unsurunun,
tanimlanmis kurallara, prensiplere ve standartlara oturtulmus bir disiplin i¢inde mali sektor
genelinde paylasilmasina olanak saglayan bir sistemdir. SABAS ile asimetrik bilgi
dahilindeki genel sorunlarin tamamina ¢oziim getirilmesi amaglanir. Negatif nitelikteki
bilgileri iceren SABAS esasen miisterinin mali suglarla ilgili sicil kaydinin tutuldugu bir
veritabanidir.

LKS-Limit Kontrol Sistemi: KKB'nin hayata ge¢irmis oldugu Limit Kontrol Sistemi
(LKS) "online/real-time" ortamda g¢alisan diinyadaki ilk ve tek kredi biirosu sistemidir.
Sistem, kredi kart1 hesaplar i¢in bilgi paylasimi saglamaktadir; tiim bireysel ve kurumsal
kredi hesaplarinin “online/real-time” bazda paylagimi i¢in her tiirlii altyapiya sahiptir.

Kredi kartt kurulusu konumundaki tiim KKB {iyesi kuruluslar, yeni bir kredi karti
hesab1 agacaklar1 veya limit giincellemesi yapacaklart zaman LKS sisteminde sorgulama
yaparak kisinin kullanmakta oldugu tiim kredi kart1 limit bilgilerine aninda erisebilmekte ve
bu bilgiler dogrultusunda LKS veri tabani’nda ve kendi sistemlerinde kredi karti hesabi
acmakta veya daha once agmis olduklar bir hesabi gilincelleyebilmektedirler.

Limit kontrol sistemi, ters se¢cim ve ahlaki tehlike sorunlarina miisteri kredi limitlerinin
kontrol edilip gozlemlenmesini saglayarak ¢6ziim getirmede faydali olmaktadir.

Ayn1 zamanda, bir tiiketicinin, KKB {iiyesi olan kurulustan aldig1 ya da alacagi kredinin
geri 0demesini diger bir tiiketiciye kiyasla ne Olgiide yerine getirecegini tahmin etmek
amaciyla KKB tarafindan “Bireysel Kredi Notu” adli bir gosterge iiretilmektedir (KKB,
2004). S6z konusu gosterge, miisteriye ait bireysel kredi raporlarinin 6zeti olup, finansal
kuruluglarin karsilagtiklart kredi tayinlamasi ve ters se¢im sorunlarinin ¢oziimiine katkida
bulunmaktadir.
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Tablo 1. Kredi Kayit Biirosu Araciligryla Siirdiiriilen Faaliyetlerden Bazilarma ligkin Y1llik Veriler (Adet-Yal)

2006 2007 2008 2009 2010
Hesap Kaydi Sayisi 71.707.144  185.333.873  ]102.988.385 |116.121.333 |133.463.002
Kredi Kartlar1 Portfoyii Hesap Sayist  |43.209.758  149.583.489  |58.021.845 [62.253.559 (67.797.491
Bireysel Kredi Portfoyii Hesap Sayis1  [16.014.688  [20.336.091  [25.202.322 |29.727.877 [35.102.631
Kredili mevduat Portfoyii Hesap Sayis1 |11.920.452  |14.637.167 ]18.756.602 ]22.839.302 ]28.792.232
Konut Kredileri Portfoyii Hesap Sayist [562.246 777.126 1.007.616  [1.300.595 [1.770.648
Sorgulama Sayis1 49.958.098  170.666.975 |104.643.467 |115.477.969 |161.567.648
Uye Sayist 29 35 38 77 99
Uretilen Bireysel Kredi Notu Sayist 25.110.547  138.693.369 |66.066.818 [97.753.788 [137.698.115
LKS Islem Adedi B 14.462.431  [15.202.559 [12.185.474 [14.426.485

Kaynak: KKB, 2010:8

Yukarida sunulan istatistikler gdzoniinde bulunduruldugunda, KKB veritabanlarinin,
Tiirkiye finans sektoriiniin en 6nemlilerinden biri oldugu goriilmektedir. Bireylerin kredi
analizlerinin saglikli ve rasyonel bir sekilde yapilabilmesi, bireylere 6zgii bilgilerin tlimiiniin
incelenmesiyle miimkiin olabilir. Yapilan sorgulamalar incelendiginde iiye kurumlarin yeni
misterilerinin yanisira mevcut miisterilerini sorgulamak ic¢in de sistemi kullandiklari
goriilmektedir. Istatistikler ~veritabanlarinin ~ 6zellikle, limit arttirimlarinda, ddeme
performanslar1 ve kredi risklerinin izlenmesinde yogun olarak kullanildigini géstermektedir.

Yapilan calismalar ve istatistiki kayitlar KKB’nin Tiirkiye’de bilgi paylasiminda
yapitas1 ve bu alanda oncili bir kurulus oldugunu dogrulamaktatir. Bireysel kredi biirosu
olarak, kurulusundan bu yana gecen siirede gosterdigi gelisme sonucunda “bilgi paylasimi” ile
sektore sagladigi katma deger sadece kredi riskinin asgariye indirilmesi ile sinirli olmayip,
kotii niyetli girisimlerin de oniline gegmistir (KKB, 2004; KKB, 2010).

35 banka, 8 finans kurumu, 53 faktoring ve 3 leasing sirketi olmak iizere toplam 99
tiyeye sahip KKB’nin genel kurulus amaci iginde veri tabanlarindan farkli sektorlerdeki
sirketlerin de bilgi paylasiminda bulunabilmeleri i¢in ¢alismalar siirdiiriilmektedir (KKB,
2010). Bilgi paylagimi finans sektoriinliin geneli itibariyla yayginlastirilip arttirildikca
asimetrik bilgi kaynakli sorunlar daha da azalacaktir.

Ayrica, KKB’nin bankalara sagladig1 bireysel tiirden kredi bilgilerinin yeterli seviyede
oldugu goriilmekle beraber, ticari ve kurumsal tiirden kredi bilgilerinin heniiz daha ziyade,
limit, risk, takip ve tasfiye bilgisi bazinda asgari seviyede kaldig1 goriilmektedir.

Bireysel kredi sektoriine sagladig1 katki dikkate alinarak sektoriin kurumsal ve ticari
ayagi i¢in de benzer ¢aligmalara ihtiyag duyulmaktadir. KKB tarafindan s6z konusu amag
dogrutusunda ¢aligsmalarin siirdiiriildiigii ifade edilmektedir (KKB, 2006; KKB, 2010). TCMB
Risk Merkezi’nin Tiirkiye Bankalar Birligi’ne devrinden sonra, ticari ve kurumsal bazl
miisteri bilgilerinin veritabanlarinda diizenlenerek toplulastirilmis halde verimli bir sekilde
kullanicilara sunulacagi ve siirecin hizlanacag diistiniilmektedir.

Boylece, gerek bireysel gerekse ticari ve kurumsal bazda miisterilerin toplam kredi
riski ve 0deme aligkanliklar1 kisa siirede belirlenerek kredi karari asamasinda risk faktori
gercekei olarak minimize edilebilme olanagina kavusulacaktir. Sonug olarak, bilgi paylagimi
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arttikca asimetrik bilgi kaynakli sorunlar asgari seviyeye indirgenerek hem kurumsal hem de
sektorel bazda, olas1 mali kayiplar en aza indirilecektir.

Bunlara ilaveten, Diinya Bankasi ile Uluslararasi Finans Sirketi (IFC) tarafindan
yayimmlanan Is Ortami (Doing Business) 2008 Raporuna gore, faaliyetleri TCMB Risk
Merkezi ve KKB tarafindan siirdiiriilen Tiirkiye’deki kredi izleme sisteminin, sz konusu
raporda degerlendirmeye konu olan 6 kriterden 5’ini karsilayarak OECD ortalamasinin
tizerinde bulundugu belirtilmistir. Raporda incelenen 178 iilkeden sadece 21’1
degerlendirmeye konu kriterlerin hepsini karsilayarak Tiirkiye’nin iizerinde yer almistir
(TCMB, 2007).

5.3. E-Devlet Veri Tabanlar

E-devlet veri tabanlari, vatandaslarin 6zellikle demografik ya da devlet igerisinde belirli
kurumlara 6zgili spesifik bilgilerinin tutuldugu c¢ogunlukla beyaz ya da pozitif nitelikteki
bilgilerin bulundugu veritabanlaridir. Asagida yer alan s6z konusu veritabanlarindan belirli
seviyede ve ancak yasal diizenleme ile yetkilendirilmis finansal kuruluglar
faydalanabilmektedir.

Bu kapsamda, finansal kuruluslar arasinda 6nemli bir agirlig: teskil eden bankalar 5490
sayil1 Niifus Hizmetleri Kanunu’nun ilgili maddelerindeki diizenlemeye gore Merkezi Niifus
Idaresi Sistemi (MERNIS) veritabaninda yer alan Kimlik ve Adres Paylasim Sistemi’nden
yararlanabilmektedir. Boylece, bankalar ile is ve kredi iligkisine giren miisterilerin taninmasi
amaciyla kimlik ve adres bilgileri s6z konusu veritabanlarindan temin edilmekte ve miisteri
se¢iminde suistimal risklerinin azaltilmasi miimkiin olabilmektedir.

Kimlik paylagim sisteminden alinan kimlik bilgileri yanlis beyan1 6nleyerek ters se¢im
sorununa, adres bilgilerinin gilincel olarak temini ise kredi 6demezlik durumunda yeri
bulunamayan miisterilerin tespitini saglayarak ahlaki tehlike sorununa ¢oziim getirmektedir.
S6z konusu veritabanlarinin diger finansal kuruluslarin da faydalanabilecegi sekilde
diizenleme yapilmasi, bankalarin bu konuda karsilastig1 risklerin azaltilmasina sagladigi
katkilarin benzerlerinin diger kuruluslar i¢in de gecerli olmasini saglayacaktir.

Ayni sekilde e-devlet veritabanlar1 arasinda, finansal kuruluslarin Maliye Bakanligi
nezdinde bulunan vergi sicilleri ile ilgili faydalanabildikleri verikaynaklar1 da bulunmaktadir.
Bunlar ise miisterinin vergi sicili ve geliri hakkinda bankalara fikir vermektedir.

Ayrica, cesitli meslek kuruluslar ile ticaret ve sanayi odalarinin bankalarin ve finansal
kuruluglarin faydalandigi ve herkesin internet aracilifiyla erisimine acik olan veritabanlari
bulunmaktadir. S6z konusu veritabanlar1 genellikle ticari faaliyetleri olan miisterilerin ticari
kurulus ve sicil bilgilerinin yer aldigi bilgi kaynaklaridir. Finansal kuruluslar miisterileri
tarafindan kendilerine sunulan bilgilerin dogrulugunu buralardan teyit edebilmektedirler.

Buna ilaveten, Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii tarafindan gayrimenkullere iliskin
tapu kayitlarinin merkezi bir veritabaninda kullanicilarin hizmetine sunulmasi ile ilgili bir
proje yiiriitiilmektedir. S6z konusu veritaban1 hizmete sunuldugunda, bankalar ve degerleme
sirketleri kredilere konu olan gayrimenkullerin kayitlarina bilgi islem merkezleri aracilifiyla
ulasarak daha net ve dogru bilgilere ulasma imkanina kavusacaklardir (TKGM, 2011). Benzer
uygulamalar, maddi islemler ile ilgili davalarin yiiriitildiigi mahkeme ve icra kayitlarina
iliskin veritabanlarinin bankalar veya ilgili kullanicilarin paylasimina agilmasi i¢in de
Onerilebilir.

14



AKADEMIK BAKIS DERGISI
Sayn: 33 Kasim — Arahk 2012
Uluslararas1 Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi
ISSN:1694-528X Iktisat ve Girisimcilik Universitesi, Tiirk Diinyas1
Kirgiz — Tiirk Sosyal Bilimler Enstitiisii, Celalabat — KIRGIZISTAN
http://www.akademikbakis.org

E-devlet uygulamalarinin yayginlastirilmasi, ticaret ve sanayi odalart ile meslek
kuruluglar1 gibi kuruluslarin hizmetlerinin dijital ortama aktarilmasi, sonrasinda bu bilgilerin
finansal kuruluslar ile gerektigi ve ihtiyag duyuldugu olclide paylasilmast kiiresellesen
diinyada e-devlet, e-bankacilik hizmetlerinin geldigi nokta dikkate alindiginda daha mesnetli
ve saglikli degerleme yapilmasini saglayarak asimetrik bilgi sorununun giderilmesine katkida
bulunacaktir.

Bu amagcla, giiniimiizde bilgi teknolojilerinin ulagtig1 seviye ile beraber artan riskler
sonucunda olusan finansal calkantilar g6z Oniine alindiginda, bahse konu uygulamalarin
yayginlastirilmas: ve sisteme iliskin hukuki ve teknik alt yapiin hazirlanmasinin énem arz
ettigi goriilmektedir.

5. Sonug¢ ve Degerlendirme

Bankalar diger isletmelerden farkli olarak girdisi para ve bilgi olan isletmelerdir. Fon
ticareti ile istigal eden s6z konusu kurumlarin yasadigi en biiyiik sorunlardan biri asimetrik
bilginin varlig ile yasadiklar1 problemlerdir. Giliniimiizde, teknolojik gelismelerin bilgi islem
tekniklerine yansimasi, bankalarin asimetrik bilgi neticesinde dogan ters se¢im, ahlaki tehlike
ve kredi taymlamasi gibi sorunlarinin ¢dziimiine onemli derecede katki saglamaktadir.
Bankalar ile ¢esitli 6zel, kamu ve meslek kuruluslar arasinda bilgi paylasiminin saglandig:
ortak veritabanlarina iligkin uygulamalar buna en iyi 6rnegi teskil etmektedir.

Tiirkiye’de bankacilik sektoriinde asimetrik bilginin ¢oziimiinii hedefleyen ve ¢esitli
kaynaklardan toplanan bilgilerle olusturulan ortak veritabanlarina iliskin uygulamalar ilk
olarak 1951 yilinda Merkez Bankasi Risk Merkezi tarafindan baglatilmis olup, s6z konusu
uygulamalara 1995 yilinda Kredi Kayit Biirosu’nun kurulmasiyla devam edilmistir. Bunlara,
calismamizda bahsi gegen kamu kurum ve meslek kuruluslar1 tarafindan bankalarin
paylasimina sunulan e-devlet ya da benzeri veritabanlarini da ilave etmek gerekir.

Kredi biirolarinin diinyadaki uygulamalar1 dikkate alindiginda, misterilerin negatif
bilgileri yaninda, 6zel ve kamu bazli bircok kaynaktan faydalanarak mali, demografik,
mahkeme, icra ve tapu kayitlarina varanedek ¢esitli bilgileri veritabanlarinda toplayip islemek
suretiyle liyelerinin paylasimina sunduklar1 goze carpmaktadir. Tiirkiye’de de bu ydnde
adimlar atilmasi1 amaciyla, Merkez Bankasi nezdinde bulunan Risk Merkezinin Tiirkiye
Bankalar Birligi'ne devredilmesi ile ilgili yapilan yasal diizenleme neticesinde, bilgi
paylasiminin daha da geliskin bir yapiya ulastirilmasinin hedeflendigi goriilmektedir. Bu
amacla, TCMB Risk Merkezi’'nin Tiirkiye Bankalar Birligi’ne devrinden sonra, ticari ve
kurumsal bazli miisteri bilgilerinin veritabanlarinda diizenlenerek toplulastirilmis halde
verimli bir sekilde kullanicilara sunulmasi bankalarin ve finans sektoriiniin geneline énemli
derecede yarar saglayacaktir.

Ayrica bilgi paylasiminin finans sektoriinde ¢esitli alt sektorler itibariyla yayginlastirilip
arttirtlmasi, veritabanlarinda toplanan bilginin artisin1 saglayacagindan tiim finans sektori
i¢in faydal1 olacaktir.

Bu c¢ercevede, giiniimiizde finans sektOriinlin artan riskleri ve yasanan krizlerde
asimetrik bilginin etkisi gdzoniine alinarak s6z konusu veritabanlarma ait alt yapilarin
gelistirilmesine, bankacilik ve finans sektoriiniin ihtiyaglarina giincel bilgilerle ve hizli bir
sekilde cevap verebilecek yapilanmaya yonelik caligmalara hiz verilmelidir. Boylece Tiirk
Bankacilik sektoriinde karsilagilan asimetrik bilgi bazli sorunlarin  asgari seviyeye
cekilmesine katkida bulunulacaktir. Sonug olarak, bilgi paylasimi arttikga asimetrik bilgi
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kaynakli sorunlar asgari seviyeye indirgenerek hem kurumsal hem de sektorel bazda, olasi
mali kayiplar en aza indirilebilecektir.
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