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AMBALAJIN DiLi VE PSIKOLOJIK ETKIiSi
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Ambalaj, lirlinlin tanitimi1 ve satilmasi i¢in énemlidir. Tiiketicinin {irinii almast i¢in
once dikkati g¢ekilmelidir. Bu da ambalaj ile miimkiindiir. Tasarim bu asamada Onem
kazanmaktadir. Iyi bir ambalaj tasarimda segilen renk, yazi ve bigimler uyumludur ve bu
triiniin kalitesini 6n plana ¢ikartarak tiiketiciye de giliven duygusu verir. Ambalajda
kullanilan renk, iirliniin karakteristik 6zelliklerini yansitmali veya tirline karakteristik 6zellik
vermelidir. Cogu zaman kalitesi ve markasi ile begeni toplayan {iriin, ambalaj rengiyle de
tanimlanacak ve hatirlanacaktir.

Anahtar Kelimeler: Ambalaj, tasarim, renk, psikolojik etki.

LANGUAGE OF PACKAGE AND ITS PSYCHOLOGICAL EFFECT
Abstract

Package is essential for the presentation and sale of the product. For consumer, to buy
the product, their attention should be called to. This is possible with package. In this stage,
design comes into prominence. In a well-designed package, the chosen color, script and types
are in harmony and this gives the feeling of self-confidence to the consumer by featuring the
quality of the product. The color used in the package should reflect the characteristic of the
product or give characteristic to the product. Mostly, the product favored by its quality and
brand will be defined and remembered with its package color.

Key Words: Package, design, color, psychological effect.

Giris

Ambalaj yakin bir zamana kadar ¢ok Onemsenmeyen bir ugrastan ibaretti. Hatta
ambalajin, Uiriinii bir arada tutmaktan ve kisa mesafelerde tasima islemini gerceklestirmekten
baska bir anlam1 yoktu: “Ta ki tiiketiciye hitap eden mamul sayisindaki artis, kalitesindeki
yiikselis ile tiiketicinin pazarda layik oldugu yeri alip, ambalajin 6nemini ortaya koyuncaya
kadar” (Olug,1971, s. 80). Bu asamadan sonra ambalaj, tiiketicinin mali almasma karar
verirken tesir eden 6nemli bir faktor olacaktir. Cilinkii ambalaj, formu, rengi ve agiklayict
metin bilgileriyle, tiiketiciyle konusur ve onu alim yapmasina ikna eder.
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Bir ambalaj, tiiketicinin Oncelikle resimler ve gorsel ikonlar vasitasiyla dikkatini
cekilmektedir. « Amerikan PRS' arastirmas, tiiketicilerin, bir iiriin alirken zamanmnin iicte
ikisini ambalaj iizerindeki resim 6gelerini incelemekle harcarken, ayni miisterinin zamaninin
ticte birini ise ambalajin iizerindeki metinleri incelemekle ge¢irdigini ortaya koymaktadir”
(Erdal, 2009, s.29). Buradan ambalajin gorsel anlatilarinin tiiketici {izerindeki etkisinin ¢ok
daha etkili oldugu sonucuna varmak miimkiin olabilecektir.

Ciinkli ambalaj tizerindeki her sey, tiiketiciye o iriin imajiyla ilgili bilgiler
vermektedir:

“Ambalaj pek ¢ok algilamaya yol acar:

1. Karton kutu veya plastik kap icinde dondurma, katlama karton kutudan daha
farkl bir kalite duygusu uyandirir.

2. Karton kutuda satilan piring, naylon posette satilan piringten farklt bir imaj
saglar.

3. Kisa boylu sisman sisede satilan bira ile uzun boyunlu zarif bir sisedeki bira hatta
ozel tasarumli sigede satilan bira farkl: tip biralart ifade eder.

4. Kartona yapisik plastik korumali blister ambalajda bir ruj, folyo kapli karton
kutuda satilan rujdan farklidir.

5. Kadife kapli bir kutuda teshir edilen bir saat, aym saatin plastik kutuda
sunulmasindan farkl bir parasal degeri iletir.

6. Keten bir torba icinde sunulan bir kemer, bir askisinda teshir edilen kemerden
farkl bir diinya goriisiine igaret eder.

7. Yanlar dikey inen siselerdeki saraplar Fransiz veya Italyan saraplarini tamimlar;
sisman ¢an seklindeki sigeler Portekiz sarabini, uzun ve boyuna dogru incelen siseler ise
Alman sarabina ozgiidiir” (Meyers ve Lubnier, 2004, s. 23).

Bu yontemle pek cok ambalaj, yapisal olarak, bir bakista paketin i¢inde neler
oldugunu anlamamizi saglar. Ozgiin formlu bazi ambalajlarin, {izerindeki gorsel ikonlar
olmadan da hemen taninabilmesi, ambalajin tiiketiciye i¢inde ne oldugu konusunda acik
itirafidir. Bagka bir deyisle ambalajin fiziki goriiniimii tiiketicinin irlinii algilamasinda ve
onaymda Onemli bir etkendir. Bu asamada iiriiniin kendisi olarak tanimlayabilecegimiz
ambalajin dilini anlamaya baglayabiliriz.

Ambalajin Form Dili

Ambalajin formuyla onun bicimini kastederiz. Insanligin ilk tarihlerinde form,
esyalarin faydacilik diisiincesiyle olusturuldugunu kabul edebiliriz. Cekicin kiit bir basi, okun
sivri bir ucu olmasi gerekiyordu. Formun fonksiyonel verim yoniinde gelismesi kaginilmazdir.
Ancak, “uygarligin gelismesinde oyle bir noktaya varildi ki, bigimleri farkli, fakat esit
derecede verimli nesneler arasinda bir se¢me yapmak imkdni dogdu. Se¢menin yapilmasinda
estetik diisiinceler rol oynadi” (Read, 1973,5.29).

' PRS: Perception Research Services, ABD, Algilama Yontemi ile Arastirma Hizmetleri Firmasi.
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Ambalajda tiiketicileri etkileyen bir¢ok gorsel iletiler yer alsa da form, tiiketiciyi
etkileyen 6nemli bir ayrintidir. Ambalajin formu, tiiketicinin gorsel duyulariyla izlenmekte ve
hatta denetlenmektedir. Daha bilimsel bir agiklama ile form, tiiketicide bir taraftan rasyonel
(objektif) diger taraftan emotionel (siibjektif) hisler uyandirir:

a. ‘“‘Rasyonel tesirler: Mamuliin icine kondugu ambalajin silindir seklinde olmasi
tiretici agisindan saglam ve doldurmayr kolaylastirirken; diiz, koseli ambalajlar tiiketici
acisindan mamuliin kolayca tasinmasim saglamaktadir. Ambalaj, amaca uygun bir sekilde
yapimali ve ¢evresine intibak etmelidir. Siirmeli ve katlanabilir kutular cebe ve ¢antaya
sigabildiklerinden taginmalart kolay, bu nedenle de tiiketiciler tarafindan ¢ok arzu edilen
ambalaj tipleridir. Ornegin cikolata ve cocuk yiyecek ve oyuncaklarimn ambalajlart bu
sekilde yapilarak tiiketicinin  rasyonel kullamimi  kolaylastirilmaktadir. Ambalajin
kullamishgini tayin eden unsurlar arasinda ambalajin tekrar a¢ilip kapanmasi, tekrar
kullanilabilir olup olmadig: da zikredilebilir.

b. Emotionel (subjektif) tesirler: Bir ambalajin giizellik ve deger tesiri ancak ona
dikkat ¢ekecek bir sekil verildigi takdirde miimkiindiir. Burada mamuliin ambalajlandigi
donemdeki moda onemli rol oynar. Diger yandan mamulii satin olacak olan grubun arzu ve
giizellik hakkindaki tasavvurlar da dikkate alinmalidir. Ornegin hitap edilecek kitlenin egitim
durumu, cinsiyet ve yaslari... Ambalajin seklinin giizellik tesiri ayni zamanda mamuliin
sekline de tesir eder. Giinliik tiiketim icin yapilan mamullerin ambalajinda daha ziyade
rasyonel tesirler nazara alinir” (Cakici, 1973, s.53-54).

Ambalaj form tasarimiyla tiiketicinin géz ve doku duyularina hitap etmelidir. Zira
tilkketici ambalaj1 gorerek segcmek, dokunarak begenmek ister. Baska bir deyisle tiiketicinin,
tetkik degerlendirmelerle iiriin kalitesini belirmesi miimkiin olamayacagi i¢in, ambalajin
kalitesinin, iirliniin kalitesiyle orantili olacagima inanmak zorunda kalacaktir. Japonya’da
meyve suyu lreten bir sirketin, piyasaya slirmeye hazirlandigi muz suyu {iriinii i¢in tasarlanan
ambalaj, oldukca etkilidir. Ambalajin sade tasarlanmis olmasi, gereksiz ve géz yoran grafiksel
ayrintilardan arinmasini saglamistir. Bununla birlikte ambalajin muz formunda tasarlanmasi,
yaraticilifin son evresi olarak degerlendirilebilir. Tiketici, ambalajin {lizerindeki metini
okumasina gerek kalmadan, i¢indeki {iriinlin muz suyu oldugunu ¢ok kolay anlayabilmektedir
(Fotograf 1). Oysa form dilini etkili kullanamayan ambalajlar, bu etkiyi ambalaj {lizerine
yapistiritlan muz fotograflariyla kapatmaya c¢alismaktadir. Bu tiir ambalajlar, tiiketicinin
sadece gorme duyusuna hitap eder ki bu, form dili agisindan istenmeyen bir durumdur.

Ozgiin bir form, bir dizi yapisal dzelliklerle desteklendiginde, ambalajin degeri ¢ok
daha fazla artacaktir. Saglikli ve kullanim kolaylig1 acisindan vidali kapak(Fotograf 2) veya
dokme eylemini sorunsuz gerceklestirebilecek uygun bir agiz tasarimi, fermuarli agma
kapama kapaklar1 hatta kapaklara verilecek dlgme fonksiyonu gibi yapisal 6zellikler, deger
arttiric1 tamamlayicilardir.

Ambalaj tasarlarken bazi pratik bilgilere ihtiya¢ duyulacaktir. Formu olustururken, tipografiyi
veya sembolleri yerlestirirken 6nemli sayilabilecek bazi uyarilar agagida ¢ikartilmistir:

1. Ambalaj rahat tutulabilmeli, biiyiikliik buna gore ayarlanmalidir. Cok kiigiik veya
biiyiik ambalajlarin gerek kavrama gerekse agirlik nedeniyle tutulmasi zor olacaktir.

2. Ambalajlar mutlaka dengeli olmalidir. Kolay ayakta durmalidir. Form
tasarimciya gore degisebilir ama, gozii yormamali ve kafa karistirmamalidir.
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3. Ambalajda tutmayr kolaylastiran, kayganligi onleyen c¢ikintilar veya kavrama
yerleri olmalidir.

4. Ambalaj kapag islevsel olmali, az baski gerektirmeli ve kolay ac¢ilip
kapatilmalidr.

5. Tasarvmmizda biiyiik yazilar kullanmak, tiiketicinin dikkatini ¢ekmek icin
onemlidir. Biiyiik yazilar, kolay goriiliir, géze hos gelir ve okunurlugu fazladr.

6. Uzun yazilar yazmak zorundaysamiz satirlar arasinda bosluklar, paragraflar
arasinda da daha biiyiik bosluklar birakin. Yazilar yine olabildigince biiyiik puntoda
olmalidir. Kiigiik yazilar okunmakta zorluklar yasatacaktir. Bu tiir yazilarin tamamint biiyiik
harfle yazmak da dogru olmayabilir. Harflerin hiyerarsik dizgisi, okunurlugun arttirilmasi
icin onemlidir. Tiim harfleri biiyiik veya kiigiik yazilar monotonluk yaratabilir.

7. Yazilar olabildigi kadar sade ve okunur olmali. Zorunlu kalinmadik¢a okunurlugu
diisiirecek, italik, el yazisi veya benzeri yazi karakterleri ya da sisli yazilar
kullaniimamalidir.

8. Miimkiin oldugunca az yazi, ¢ok sembol, fotograf veya illiistrasyon

kullanmilmalidir. (Erdal, 2009, s. 34-35).

Ambalajin Renk Dili

Sirketler, rekabet ortaminda logolarin1 daha da vurgulamak ve dolayisi ile akilda
kalirligi kolaylastirmak adina, bir renk veya birka¢ rengin uyumu ile ambalajlarinda ayirt
edici bir ozellik saglamaya calisirlar. Bunu bagarabilen ve bazi renkleri kendi adlariyla
0zdeslestiren 6rnekler de bulunmaktadir. Fuji yesili, Kodak sarisi, Bayer aspirinin yesili veya
Coca-Cola’nin  kirmizis1 biitiin diinya da herkesge bilinen ve markalarin1 renkle
giiclendirebilmis 6nemli 6rneklerdir (Fotograf 3).

“Rengin kabul edilebilir bir ticari marka olarak tescil edilmesi soz konusu rengin
kamuoyu tarafindan belli bir kaynakla bagdastiriimasina baghdwr. Ancak bir renk o tiriiniin
kullammina veya amacina gerekli ise o rengi tescil etmek imkam yoktur. Ornegin bir renk
belli bir kategorideki biitiin tiriinler tarafindan kullaniliyorsa (kimyasal iiriinlerdeki emniyet
uyartlari gibi), bu renkler bir sirketin mall olarak kabul edilemez”” (Mayers ve Lubnier, 2004,
s. 207). Ancak bazi kosullarda renklerde, isim veya logolar gibi tescil edilebilir ve yasal
yollarla baskalarinin kullanimi engellenebilir. ABD de bulunan “Qualitex sirketi (Fotograf
4) kuru temizleme iiriinlerinde kullandiklar: kendilerine ait ve tescil edilmis yaldizli yesil
rengin Jacobson Products Company tarafindan kullaniimasini mahkemeye verdi. Anayasa
mahkemesi de Qualitex sirketini hakli buldu ve aldigi kararla “bir sirketin belli bir renge
tescilli ticari markast olarak sahip olabilecegine karar verdi” (Mayers ve Lubnier, 2004, s.
207). Bir rengin insanlar {izerinde bu denli etkili olmasinin bir ¢ok nedeni olabilir. Goriilen o
ki, en mantikli olam psikolojik olmasidir: “Icinde yasadigimiz doga renklerle doludur.
Gokyiizii, toprak, su, ates renklidir. Bu goriintiilerden hoslanan insan her zaman bunlari
cevresinde yeniden tiretmek istemistir. Bundan daha dogal ne olabilir?” (Delamera, 2007,
s.13). Aslinda burada egodan bahsetmek miimkiin olabilir. Zira insan, g¢evresinde kendi
begenilerini gormek istemekte, kendi begenileri dogrultusunda tasarim yapmakta ve yine
kendi begenileri dogrultusunda alig-veris yapmaktadir.
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Renk ve siisleme, tasarimin vazgecilmez unsurudur. Ciinkii her ikisi de temelde
psikolojik bir gereksinimdir. Hepimiz herhangi bir alis veriste, renk ve silisleme zevkimize
gore defalarca kararlar veririz. Renkler insan psikolojisinde ve tiiketici satin alma
kararlarinda etkilidir: “Renk, bir markay: tamimlayabilir. Renk; eglence, zarafet, hareketlilik
veya sicaklik gibi bir ruh hali yaratmayr saglar. Renk, iiriine kisilik ve albeni katarken, onu
tiiketicinin goziinde vazgegilmez kilabilmektedir. Bu nedenle bilingli bir renk kullanimi
saticimin piyasadaki performansin arttirmaktadr” (Kirdar, 2005, s.280).

Ambalajda kullanilan renklerin iiriinlerle 6zdeslestikleri de goriilmiistiir. Yani bazi
renkler, {irlin c¢esitleri ile tatlar1 ayirt etmekte kullanilabilmektedir. Tabi burada renklerin
belirli iirlin gruplarinda stirekli kullanilarak, tiiketici aliskanliklarinin iiriin gruplarinin ayirt
edilmesinde biiyiik etkisi vardir. Ornegin diyet {iriinlerinin yesil ve agik mavi renklerle,
cikolata iirlinlerinin ise kirmizi, kahverengi ya da siit oranlarina gore krem-beyaz renklerle
iiretilmeleri gibi. Antep fistikli, kivili veya ¢ilekli dondurma ambalajinda, dondurmanin siitten
yapildig1 gercegiyle hareket edip beyaz renkte 1srar etmek yanlis olacaktir. Burada
dondurmaya tadini veren katkilarin renk ve resimleri kullanmak daha dogru bir yaklasimdir.

Rengin daha islevsel bir kullanimi onun psikolojik ve hedef kitle tanimlamasiyla
miimkiin olabilir. Ciinkii renklerin siddetleri, sicaklik veya sogukluk dereceleri, insanlarda
baz1 duygusal etkilesimlere yol acabilmektedir. Bu etkilesim tiiketicide aligkanliklara neden
olurken, bazi tatlar, cinsiyetler ve hatta kalite belirtileri dahi alisilmis bazi renklerlere karsilik
gelmektedir. Renkler hakkinda bazi maddelemeler yapilabilmektedir:

1. “Renk bir markay: tanimlayabilir.

2. Renk, eglence, zarafet, hareketlilik veya sicaklik gibi bir “ruh hali” yaratmaya
yarar.

3. Parlak renkler hafiflik, kutlama, rahatlik ve mutluluk duygusu verirken daha koyu
yogun renkler daha ciddi bir hava yaratir.

4. Renk ambalajin icindeki tirtiniin rengini belirlemeye yarar.
5. Renk iiriinleri, iiriin ¢egitlerini ve tatlarint ayirmayt saglar.

6. Parlak canli renkler genellikle sabah yenen tahil gevrekleri kutularinda kullanilir
¢clinkii sabah giiniin aydinlik bir boliimiidiir.

7. Beyaz veya acik renkler diyet, hafif, tuzsuz veya diisiik kalorili iiriinlerde
kullanmlirlar.

8. Koyu, yogun renkler, diger yandan, gurme Yyiyecekler ve sekerli-¢ikolatali
tirtinlerde kullanilarak tat, lezzet ve istah acicilik verilir.

9. Fotograf makinesi ve kamera gibi elektronik iiriinlerde siyah ve gri renk “ileri
teknoloji” anlamini yansitir.

10. Ilag¢ ambalajlarinda beyaz zemin regeteli iiriinlerin etkinligini belli eder.
11. Moda ve zarafet ile ilgili ambalajlarda pastel renkler, yaldiz ve siyah kullanilir.

12. Metal folyo, koruma amagh degil de daha ¢ok gorsel amagh kullanildigi zaman,
nerede ise hemen her zaman yiiksek kalite ile pahalilik imajim saglar, ozellikle kozmetik,
gurme yemek ve liiks iiriinlerde.” (Meyers ve Lubnier, 2004, s.35 ).
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Daha o6nceleri tasarimci ve iireticiler tarafindan tercih edilmeyen yesil, glinlimiizde
saglikli tirlinlerin tanimlayici isareti durumuna yiikselmistir. Renk bilimciler, bunun sebebini
psikolojik nedenlere ve yesilin 151k dalgalarina baglamaktadir. Her renk icin ayri 1sik
dalgalarin bulundugunu ve her dalganin da farkli psikolojik etkiler yarattig1 belirtilmektedir.
Yunan ikonografyasi da bu tezi dogrular sekilde, renklere anlamlar ve kutsalliklar vermistir.

Ambalaj Renklerinde Psikolojik Etki

“Eski uygarliklar rengi, 15181n belirteci olarak goriirler ve bu nedenle rengi, kutsal
varliklarla iliskilendirirlerdi. Ayni sekilde, Yunan uygarliklar: da rengi, evrensel uyum ile
tammlardr” (Wills, (?), s.78). Renkler uygarligin ilk ¢aglarindan beri insanlara farkli duygular
yaratmistir. Cogu zamanlarda insanlar, renklerin psikolojik etkileri ile kararlar almis ve
hayatlarima yon vermiglerdir. Hatta giinimiizde dahi bu etkilesimin devam ettigini
gorebilmekteyiz. Ornegin: “Hz. Muhammed’in kutsal rengi yesildir. Budizm’de ise kutsal
renkler, kirmizi, mavi, mor ve beyazdir.” (Wills, (?7), s.79). Renklerin mistik etkileri, her
alanda yararlandigimiz, kullandigimiz birer gii¢ 1sinlaridir. Bu mistisizm, tasarimlarda da
kendini gostermektedir. Belki de bu nedenle giines 151¢min ¢ok bulundugu yerlerde sicak ve
canli renkler popiiler olurken, giinesin kendini az gosterdigi Iskandinav iilkelerinde mavi ve
yesili, Latinler ise kirmiziy1 tercih etmektedirler.

Renkler tarihten gelen bir etkilesimle giiniimiizde de insanlar1 etkilemektedir: “Isik
frekansumin belli bir orandaki yogunlasmasi sonucunda ortaya ¢ikan renkler, icerdikleri
diisiik ya da yiiksek titresimli enerjileriyle insan psikolojisi ve davranislar iizerinde etkili
olmaktadirlar. Renklerin psikolojik etkileri, insamin zihinsel aktivitelerini, fiziksel
performansini, psiko-sosyal durumunu etkilemekte, insan-donanim-gcevre sistemi icinde
onemli bir rol iistlenmektedir” (Sagocak, 2005, s.3). Parlak renklerin hafiflik (siv1 yaglar),
kutlama, rahatlik ve mutluluk duygusu verdigi gozlemlenirken, koyu ve yogun renklerin daha
ciddi bir hava yarattig1 bilinmektedir. Ambalaj renklerinde de psikolojik etki yadsinamaz bir
olgudur. Bu nedenledir ki ambalajin renklerinin seg¢ilmesi asamasinda, iirliniin igeriginin
bilinmesi kadar renklerin psikolojik etkilerinin de biliniyor olmas1 faydali olacaktir: “Soguk
bir renk olan mavi, genislik, rahathik ve huzur verir. Tansiyonu diistirdiigii soylenir.
Sakinlestirici bir renktir. Mavi ve ozellikle lacivert kozmik bir renk olarak kabul edilir;
sonsuzlugu, otoriteyi ve verimliligi ¢agristirir. O yiizden diinyadaki firmalarin yarisindan
fazlast logolarinda maviyi kullanmaktadir. Mavi, yeme i¢giidiisiinii azaltan bir renktir. O
yiizden fast-food zincirleri icerisinde mavi hi¢chbir sey kullaniimamaktadir. Siit ve siit tiriinleri
de saghkl fakat sismanlatici olmadiklarini anlatmak icin mavi ve yesili tercih etmektedirler.
Tiim diyet iiriinler mavi yazi ve logo kullanmaktadr” (Kirdar,2005, s.281).

Kirmizi, titresimi en kuvvetli ve en dinamik olan renktir. Kirmizi1 hayatin, giiciin ve
canliligin semboliidiir. Hatta kirmizinin tansiyonu yiikselttigi ve kan akisini hizlandirdig1 dahi
sOylenmektedir. Aym1 zamanda kirmizi renk, aktif, giriskenlik, oOnderlik ve giicliiliik
ozelliklerine sahiptir. Uriinleriyle genglere hitap eden firmalar, ambalajlarin, logolarinda ve
diger gorsel iletilerinde kirmiz1 ve tonlarini tercih etmektedirler.

Ambalajlarda sik kullanilan bagka bir renk saridir. Sari: “Canliligi, iyimserligi,
coskuyu, hareketliligi ve hafifligi icerir” (Kirdar,2005, s.282). Bu ozelligi ile sivi yag
ambalajlarinda kullanilir. Sar1 dogalligin ifadesidir. Dogada sicakligin kaynag1 giines, sar1 ile
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ifade edilir ve ayn1 zamanda dogal bir enerji, saglikli bir yasam ve bereket anlamini tagir. Bu
nedenledir ki ¢ay ambalajlart sar1 veya sar1 agirlikli tasarlanmaktadirlar.

Turuncu basar1 ve gii¢ tutkusunu asilamaktadir. Sicak bir renk olusu, ¢abuk fark
edilmesi, insanda uyandirdig1 sevecenlik ve cosku duygusu ¢ekiciligini arttirmaktadir. Diger
taraftan dans ve eglencenin semboliidiir. Turuncu: “Disil yani yaradilis enerjisine yakindir.”
(Wills, ?, s. 120). Kirmizinin siddet, dinamik ve eril yapisinin yaninda turuncu, daha
yumusak, daha sevecen ve hiimanist yapiya hitap eden bir renktir. Bu nedenledir ki kadin
feminizmini ve gururu da sembolize eder. Eril renk kirmizi ile safligin, temizligin ve
dogalligin sembolii sar1 ile karisimindan olusan turuncu, ailevi duygulara da hitap etmektedir.
Bu nedenle turuncu rengini bayan ve aile igin liretilen iiriinlerin ambalajinda kullanmak daha
dogru bir se¢im olacaktir. Cigek, kozmetik ve ¢ocuk liriinleri i¢in uygun bir renktir.

Yesil, Hiristiyanlar igin yiizyillarca ugursuz bir renk olarak kabul edilmistir. Ozellikle
giysilerde yesil asla istenmez ve giyilmezdi. Hatta: “Yesil giyersen, yakinlarin da ¢ok ge¢mez
siyah giyer” (Lorie, 1997, s. 90). sozii, o donemlerden kalma ve olduk¢ada yaygindi. Ancak
yesil: “Irlanda’da, doganin egemen rengi oldugu icin, yesilin sans getirdigine inamlr”
(Lorie, 1997, 5.90). Renk terapistleri ise yesil rengi tayfin tam ortasinda oldugu i¢in, ne sicak
ne de soguk bir renk olarak degerlendirirler. Bu nedenle yesil: “Dengenin, uyumun ve
sempatinin rengidir” ( Wills, ?, s. 124). Tarih boyunca once lanetlenen, daha sonra ise aranan
renk olan yesil, her tonu i¢in ayr etkilesim yaratmaktadir. Ornegin: “Parlak ve acik yesil iyi
ozellikleri; agik yesil basariyt ve asaleti; orta koyuluktaki yesil uyumlulugu ve hosgoriiyii; ¢ok
acik yesil sempatiyi; koyu yesil kotiiltigii; zeytin yesili kigideki uyumsuz ozellikleri ve ¢ift
karakterliligi temsil eder” ( Wills, ?, s. 125). Aym1 zamanda yesilin, sessiz, huzur verici,
tyimserlik, iistiinliik ve 6zgiiven gibi bazi temel 6zellikleri bulunmaktadir:

Renk, insanlara farkli duygu ve davraniglar hissettirir. Su ana kadar anlatilan
psikolojik etkiler, sartlarin olgunluguna isarettir. Bilingalti albeni duygusu, begeni
duygusunun tetiklenmesiyle hareketlenir. Burada renk, siiphesiz 6nemli bir etkendir. Freud’e
gore zihnin isleyisinde U¢ seviye vardir: “Bilingli diistiniis seviyesi; normal olarak biling
seviyesinin altinda kalan, fakat uykuda ve hipnotizmada varilabilen riiya ve hayallerimizin
bilincalt: seviyesi; iiciincii olarak da Id, yani bilingsiz ruhi eylemlerin tamamiyla bastirilmis
seviyesi. Soziinii ettigimiz sebeplerden dolayi, bilincimize etki eden formlar disinda
ruhumuzun bilin¢alti ve bilingsiz seviyelerini etkileyen formlar da mevcut olabilir” (Read,
1973, s.35). Surasi kesindir ki bunlarin tamami birer tezdir ve dogrulugu konusunda kesin
bilgiler edinemeyecegiz. Ancak genetik olarak gelen begeni tecriibelerimizle ruh hallerimiz ve
baz1 psikologlara gore irki Ongoriilerimiz bizlere bilingsizde olsa tercih yaptirmaktadir. Bu
asamada ise etken iki faktorden biri form, digeri ise renktir.

Gida, hizl1 beslenme ve tatli besinler denince akla kahverengi ve tonlar1 gelmektedir.
Ciinkii kahverenginin istah1 acgtigina inanilmakta ve bu nedenle de tahil iirlinleri ve hazir
besinlerin ambalajinda kahverengi ile tonlar1 kullanilmaktadir.

Pembe, birlikteligin, mutlugun ve giivenin rengidir. Ayni zamanda pembenin
cocuklara hitap eden yoOnii bulunur. Yumusak, sicak ve pastel tonlar o6zellikle de kiz
cocuklarmin ilgisini ¢ekmektedir. Kirillgan bir iletisi olan pembe, nazik, kibar ve sevecen bir
intiba uyandirmaktadir.



AKADEMIK BAKIS DERGISI
Sayi: 35 Mart — Nisan 2013
Uluslararas1 Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi
ISSN:1694-528X Iktisat ve Girisimcilik Universitesi, Tiirk Diinyas1
Kirgiz — Tiirk Sosyal Bilimler Enstitiisii, Celalabat — KIRGIZISTAN
http://www.akademikbakis.org

Ambalajda Metin Dili

Ambalaj tasariminda metin dili, gérsel anlatimin destekleyici unsurudur. Ambalajin
kendisini en sade, anlasilir ve hizli bir sekilde anlatmasi gerekir. Bu agidan metin dili 6nem
kazanir. Metnin anlasilir olabilmesi i¢in asagidaki sartlar1 yerine getirmek dogru olacaktir:

1. Tanitict metin ile, markanin adi ve logosu birbirinden net bir sekilde ayrilmalidir.

2. Fon rengi, metnin okunurlugunu zorlagtirmamalidir. Fon ve metin rengi ya zit, ya
da yiiksek degerlerde ton farki ile birbirlerinden ayrilmalidir.

3. Metin ve marka puntolar1 etkin bir sekilde bir birlerinden ayrilmali, okunmayacak
kadar kii¢iik puntolar kullanilmamalidir. Tasarimci, punto Olgii degeri ile harfin gorsel
biiylikliigii arasindaki dengeyi kurabilmelidir.

4. Higbir metin puntosu, marka puntosu biiytikliigiinde olmamalidir.

5. Ambalajda en biiyiik punto, marka yazisina ait olmalidir. Hiyerarsik diizen,
marka, iirtin kimligi, Uriiniin iiretim ve son kullanim tarihleri, iirtin besin degerleri, iiriin
hakkinda aciklayici bilgiler ve iletisim bilgileri vs. seklinde olmalidir.

6. Yazi karakteri, sade ve okunurlugu yiliksek olanlardan segilmelidir. Zorunlu
olmadikga siislii ve okunurlugu az olan karakterler kullanilmamalidir.

7. Koyu ve serifsiz tipografi liriin performansinin giiciinii arttirir. Serifli karakterler
ise yliksek kalite anlamina gelir. Ince ve uzun harfler yumusaklik ve kadinsi degerleri anlatir.
Ayni zamanda gizlilik ve zarafet semiyotigi de gizlidir.

8. Metini olusturan ciimleler olabildigince kisa olmalidir. Uzun climlelerin
anlasilirlig1 zorlastirabilecegi goz ardi edilmemelidir.

9. Metinler kisa ve basit olmalidir. Amaci olmayan bir tek sozciik bile ambalaja yiik
getirecektir. Bu nedenle yasal zorunluluktan kaynaklanan metinler haricinde, neyin yazilacagi
konusunda kritik yapilmalidir.

10. Tasarimci, ambalajin iizerinde bulunan (marka dahil) metinlerin okunurlugunu
mutlak suretle test etmelidir. Bir kisinin dahi okumakta zorlandig1 kisimlar olursa, sorun
hemen giderilmelidir:

“Bu elemanlar ¢ok kritik bir oneme sahiptir ¢iinkii tiriin ve iiriin ozellikleri hakkindaki
belirli bilgileri verme sorumlulugu bu sézciiklerdedir. Paketin boyutlarina baglh olarak, bu
genellikle paket boyutunun ve oranlarimin getirdigi asirt sinirlamalar icinde gerceklesir.
Ambalaj birka¢ saniye iginde igindekilerin bilgisini tamitmak zorundadir. Bu birka¢ saniye
icinde ambalaj iizerindeki ana mesajlar tiiketiciye hem etkili hem de net bicimde
aktarimalidir.

Ambalajin iginde ne tiir bir tiriin var?
Uriin ézellikleri neler?

Uriinii istemek icin tiiketici ambalajdan neleri 6grenmelidir? Eger ambalaj tiiketicinin
dikkatini ¢ekemezse ve metinler mesajini veremezse, tiiketici iirtiniiniiziin yanindan gecip
gidecek ve rakip bir ambalaja uzanacaktir” (Mayers ve Lubnier, 2004, s.31).

Ambalajin iizerindeki her bilgi, mutlaka amaca uygun anlatilar yapmalidir. Ambala;j
tizerindeki rakamsal degerler dahi dnemlidir. Agirlik, miktar gibi 6nemsiz goriinen bilgiler,
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tilkketici icin 6nemli olabilir. Bir de ambalajda kanuni zorunluluk geregi konulmasi gereken
metinler vardir:

1. Satin alamn iiriin veya ambalaji nasil tutmasi, agmasi, hazirlamasi, kurmasi veya
saklamasina ait bilgiler.

2. Tiiketiciyi beslenme konularinda aydinlatacak yiyecek ve igecek tirtinlerinin besin
degerleri iiriinleri.

3. Uriiniin dogru kullammini temin etmek icin ilaclarda gereken talimat, etkiler,
uyartlar ve doz ayarlamalar: metinleri.

4. Kazalart énlemek amaciyla kimyasal tiriinlerde saklama ve tagima metinleri ve
cesitli uyarilar.

5. Icerikle ilgili net agwrlik, litre veya adet bilgisi veren iiriiniin sunus bicimini
belirten yazilar (Mayers ve Lubnier, 2004, s.33).

Metinlerin ¢oklugu, tasarim sorunlar1 getirebilecegi endisesi yaratabilir. Ancak bu
metinlerin tamami bir ambalajda bulunmas: gibi zorunluluk yoktur. Uriiniin tip ve cinsine
gore bir veya birka¢ metin atilmasi miimkiin olacaktir. Zaten bu metinler, tecriibeli grafik
tasarimcilari i¢in asinaliktan bagka bir sey degildir.

Sonuc¢

Ambalaj insanlik tarihi ile ayni yastadir. Insanoglu ihtiyag fazlasi besinlerini,
gerektiginde tekrar kullanmak i¢in ¢esitli dogal maddeler ile sarmak ve saklamak ihtiyacini
hissetmistir. Ambalaj insanligin ilk yillarinda oldugu gibi giiniimiizde de koruma ve saklama
amagcli bir ortiidiir. Ancak giiniimiizde ambalajin iglevinde biiyiik degisimler olmus, saklama
ve korumanin yaninda; tasima, depolama, satig, hijyen gibi fonksiyonlar1 da barindirmak
zorunda kalmigtir. Ambalajdaki bu degisimlerin temelinde ise rekabet ve iistiin olma gibi
egolar yatmaktadir. Firma sahipleri, iriinlerinin en 1iyisi olduklarin1 anlatabilmek icin
ambalajin reklam fonksiyonuna her zaman ihtiya¢ duymuslardir. Ambalaj ile tiiketici arasinda
psikolojik bag kurma cabalari, ambalajin basarisi ile gelmis, tiikketicinin bagimlilik derecesine
varan aligkanliklar edinmesi saglanmugtir.

Gelisen ambalaj teknolojisi, yeni ambalaj maddelerini beraberinde getirmis, daha
kullanish ve daha gosterisli ambalajlar iiretilmistir. Ustiin olma egosu, ¢ok daha fonksiyonlu
ve gosterigli ambalajlar1 iiretmistir. Sadece ambalajin1 begendikleri i¢in iirlin satin alan
tilkketicilerin sayis1 az degildir. Siiphesiz bu begeninin altinda ambalajin tasarim basarist
bliyiik etkidir. Ambalajin renk se¢imi, iiriin ambalaj iligkisi ve kullanim pratikligi se¢imlerde
etkendir. Ambalaj kendini ne kadar iyi anlatirsa, tiiketiciyi o kadar kolay ikna edebilir.
Ambalaj dilini ne kadar iyi kullanabilirse, tiiketici kendini o kadar yakin hisseder ve
bagimlilik derecesine varan tavirlar sergiler. Tatli dil yilan1 hem deliginden ¢ikartir, hem de
tilkketmeye ikna eder.
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