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GUNUMUZ TURKIYESINDE “KOBILERIN YONETIM VE
ORGANIZASYONU, SORUNLARI VE MALATYA KOBILERINDE” BIiR
UYGULAMA
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Ulkemizde bulunan kiiciik ve orta boy isletmeler oldukca ¢ok fazla olmakla birlikte; bu
isletmelerin iilke icin onemi olduk¢a onem arz etmektedir. KOBI’lerin fazla olmast,
Tiirkiye’nin ekonomik canlanmasi, yapisal degisimi; teknolojik gelismeler ve insan giicii
istihdaminda 6nemli bir yere sahip olmakla birlikte Tiirkiye nin kalkinmasinda ¢ok 6nemli bir
faktordiir. Kiiresel rekabette, KOBI’lerin hayatin1 devam ettirmesi ve rekabet giiciinii artirmak
icin yonetsel ve organizasyon alaninda yetismis insan niteliklerinin iistiin oldugu yetenekli ve
becerisi miikemmel insan giicli isttihdamina 6nem verilmesi 6nemli bir etkendir. Dolaysiyla
KOBI’lerde yonetsel ve organizasyon alanindaki sorunlarn nedenleri ve ¢oziim yollarimi
bulmak i¢in daha fazla arastirmaya ihtiya¢ duyulmaktadir.

Yapacagimiz arastirma dogru illerinde Malatya ilindeki KOBI’lerde yonetsel ve
organizasyon sorunlarin analiz edilmistir. Arastirmamizda anket yoluyla yapilan ve anketteki
sorulara cevap aranmaya c¢alisilmistir. Ankette sorulan sorular yoOnetsel, oOrgiitsel,
organizasyon, istthdam, planlama, yetki ve karar verme iizerine yogunlastirilmistir. Ayrica
KOBI’lerin egitimi ve kalite iizerindeki 6nemli oldugu igin bu konulara aciklik getiren
sorulara cevap aramaya ¢alisilmistir.

Anahtar Kkelimeler: KOBI, Yénetim, Organizasyon, Yonetim sorunlari

MANAGEMENT AND ORGANIZATION PROBLEMS OF SME’S IN TODAY’S
TURKEY AND AN APPLICATION ON SME’S IN MALATYA

ABSTRACT

In our country, small and medium sized enterprises, while being too many also play a
very important role. Excess of SME’s, while having an important place in economic growth,
structural changes, technological advancements and employment, also is a very important
factor in development of Turkey. In a globally competitive environment, SME’s being healthy
and having personnel qualified in management and organizational areas is an important factor

* Adiyaman Universitesi Golbasi Meslek Yiiksek Okulu Yonetim ve Organizasyon Boliim Baskani,
oatay(@posta.adiyaman.edu.tr
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to increase the competitive power. So there is a compelling need for further investigation of
the causes of management and organization related problems and ways to solve them.

In this research we investigate the management and organizational problems in SME’s
in Malatya. We tried to find these problems through a survey and tried to find answer to the
questions in the survey. Questions in the survey are intensified on management, organization,
employment, authority and decision making areas. Since SME’s effect education and quality
we also tried to bring clearity to these areas and find answers.

Keywords: SME, Management, Organization, Management Problems

GIRIS

Malatya’da bulanan iiretim faaliyeti gosteren Konfeksiyon ve Gida iiretim yapan
KOBI’ler hem Malatya i¢in hem de Ulke igin kalkinma bakimindan ve istihdam bakimindan
oncelikli bir yere sahiptir. Kiiresel gelismeler ve teknolojik gelismeler gida ve konfeksiyon
sanayindeki isletmelere bir taraftan yeni firsatlar getirirken diger taraftan, onlar c¢esitli
sorunlarla kars1 karliya getirmektedir. S6z konusu isletmeler; {iretimi daha etkin ve verimli
olmasi i¢in hizli teknoloji ile gelistirmeleri takip edebilmek i¢in careler ararken diger taraftan
rekabette yerini korumak i¢in, yeni pazarlar bulabilme nitelikli eleman istihdam etme,
orgiitsel ve yonetsel becerileri iyilestirme ve kaliteyi liretme gibi yeniden yapilanma
gereksinimleri duymaktadir. Bu islemleri yapabilmek icin KOBI’lerin yetenekli ve becerili
yonetsel ve organizasyon alaninda yetismis elamana ihtiya¢ duymaktadir. Nitelikli yoneticiler
KOBI’lerle ilgili sorunlar iizerinde daha ¢ok fikir veya diisiince iireterek, sorunlar1 ¢dzmeye

calisacaklardir.

Yaptigimiz bu arastirmanin amacit Malatya’da bulunan KOBI’lerin yeni sorunlarla
kargilagsmadan tedbirler almak, sorunlarini ivedilikle ¢ozmede basarili olmalarini saglamak,
yonetim ve organizasyon ile ilgili sorunlar1 ve bu sorunlarin kaynagini tesbit ederek ¢6ziim

yollar1 liretmek, Oneriler ortaya koymaktir.
1.KAVRAMSAL CERCEVE

2000’li yillardan sonra, KOBI’ler iiretim, istihdam ve kalite konusundan haberdar
olmaya baslamislardir. Biiyiime siirecindeki KOBI’lere yonelik ydnetim ve organizasyon

sorunlart ile ilgili ¢esitli arastirmalar yapilmaya baslanmistir. Ancak bu arastirmalarin yeterli
2
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oldugu da sdylenemez._(Dogan 2001. 8) Konfeksiyon ve gida sektérii iizerine bir ¢ok aragtirma
yapilmis ise de Yonetim ve Organizasyon alaninda arastirma g¢ok kisithdir. Bu calismamizda,
konfeksiyon ve gida sanayisindeki igletmelerin biiylime siirecindeki yonetim ve organizasyon sorunlari

degisik yonleriyle el alinmaktadir.

KOBI’ler Ulkemiz ekonomisinin dinamik birimleri olarak ekonomik ve sosyal sisteme olan
katkilar1 nedeniyle son yillarda daha ¢ok 6nem kazanmaya baglamislardir. Toplumun tiim kesimini
kapsayan ve birgok yerlesim birimine yayilmis olan KOBI’ler, gerek kendi icyapisindan kaynaklanan,
gerekse de dis ¢evreden kaynaklanan pek ¢ok sorunlarla i¢c ice yasamaktadirlar. Ulkemiz
ekonomisindeki durgunluk, yiiksek enflasyon ve istikrarsizlik ve sik sik bagvurulan degisken
ekonomik tedbirler, genellikle tahmin edilemeyen, devlet tarafindan yeterli damismanlik hizmeti
gotiiriilmeyen KOBI’lerde basarisizliga ve performans diisiikliigiine yol agabilmektedir. Bir kismi bu
sorunlarin iistesinden gelemeyerek ekonomik faaliyetten ¢ekilmekte bir kisimda miicadelesine devam
etmektedir. Bununla birlikte, gelismeleri ve degisimleri yakindan izleyebilen KOBI’ler pek gok firsat
degerlendirerek oncelikli avantajlar elde edip, biyiiyiip gelisebilmektedirler. (Akgemici vedig.
19968.63)

KOBI’ler i¢in yapilan tanimlar iilkeler, kurumlar, kuruluslar ve uzmanlar tarafindan iilkelerin
icinde bulunduklarit ekonomik duruma ve sektorel hacme bagl olarak degisiklikler gostermektedir. Bu

nedenle her kesim tarafindan kabul edilen ortak KOBI tanim1 mevcut degildir. ( Miiftiioglu, 1994.95)

KOBI “ Bagimsiz bir kisi tarafindan sahip olunan, isletilen ve iiretim yaptig1 alanda baskin
konumda bulunmayan isletmelerdir.” Bir diger tanima gore “ kredi, personel, stok seviyeleri, liretim
servisi, pazarlama ve satig gibi kritik kararlarin firmada gorevli uzmanlarin yardimi olmaksizin bir

veya iki kisi tarafindan alindig1 isletmeler KOBI’lerdir.(varcan,2001.145)

Esasen KOBI’lerin genel kabul gérmiis bir tanimimin olmayisinin nedeni biiyiikliiklerinin nispi
ve nitelik tasimasi biiylikliigii ile ilgili kriterlerin ¢esitli kaynaklara gore farklilik gostermesi,
kriterlerin agirliginin zaman igerisinde degismesi ve sektorler bolgeler ve iilkelere gore biiytikliik

farkliliklarinin olmasi olarak ifade edilebilirler.

KOBI’lerin tanimi,ekonomik biiyiikliigiine bagli olarak iilkeden iilkeye degisiklik
gostermektedir. KOBI’ler; tanimlarinda bazi nicel ve nitel kriterleri esas alinmaktadir.

(TUGIAD, 1995.2)
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KOBJI’lerde Nitel izellikler;

KOBI’lerin temel ortak o6zelliklerinin yaninda biiyiik isletmelerden ayiran nitel ve nicel
ozelliklerinin de ortaya konmasi yararli olacaktir. Bu &zellikler ayn1 zamanda KOBI’lerin siirlarini

belirleyen Ol¢iitlerdir.

KOBI’lerin sosyal ve politik nedenlerden dolay1 degil, isletmelerde yapamadiklari baz1 islevleri
yerine getirebildikleri i¢in piyasada varliklarini siirdiirebilmislerdir. Zaten kiigiik ve orta o6lcekli
isletmelerin bir minyatiirii degildir. Dolaysiyla fazlalik 6zelliklere sahip bu isletmelerin, ayirt edici

ozelliklerinin de ortaya konmasi gerekir. (miiftiioglu,27)

Girisimcinin KOBI’lerdeki énemi ¢ok biiyiiktiir KOBI’ler bir cok bakimdan biiyiik isletmelere
gore kiiciik oldugu i¢in, ekonomik 6zelligi veya durumu prestij olarak kabul ederler. Bunun i¢in
faaliyetlerinde bilyiime dnemlidir. KOBI’ler bu yonden; birgok &zelligi bir arada tasimasi gok zor
olmakla beraber ayni zamanda Onemlidir. Girisimci dedigimiz kimse tutucu, statilkocu olmak

yerine,yenilige ve degismeye(inavasyona)agik olmalidir.

Girisimci riski iistlenen kimse demektir. Bunun igin risk ne olursa olsun tagimak zorundadir.
Biiyiik isletmeler gibi riski karsilayacak sermayeye sahip degildir. Girisimci, dinamik ¢aligmay1 seven
kimsedir. Bunun i¢in kendini yetistirmeli, yeni bilgiler 6grenmeli ve &gretmelidir. Bu nitelikler

dogustan gelen nitelikler olmayip sonradan egitim yoluyla 6grenilen yeteneklerdir.

KOBI’lerde girisimci ayn1 zamanda isletmenin sahibi olan kisidir. Girisimci, Isletmeyle sadece
yoneticilik iligkisi olan bir yoneticiden daha farkli bir konuma sahiptir. Girigimin isletilmesi i¢in her
seyini ve prestijini de ortaya koyan kimsedir bu durumda girisimci KOBI’nin biitiin risklerini
yiiklenmistir. Yonetici ise sadece maasi ve aldig1 primi ile isletmeye baglanmistir. KOBI’nin zarar

etmesi yoOneticiyi fazla etkilemez bunun zararini bagka bir igletmeye gecerek telafi edebilir.

Bu nedenle kiigiik ve orta 6l¢ekli isletme yoOneticisini profesyonel yoneticiden ayirmak {izere

risk yiiklenen yonetici degisimini kullanabiliriz.(miiftiioglu,s.34.)

KOBI’lerin diger bir 6zelligi ise isletme sahibinin tek bir isyeri olmasidir. KOBI sahibinin tek
kazang yeri olmasi ona siki sikiya bagliligmmin sahipliginin gostergesidir. Biiyiik isletmelerde bu

ozellikler ¢ok zaman olmayabilir veya hi¢ yoktur.

KOBI’lerde emek yogun teknoloji iiretim sekli hakimdir. KOBI’ler kii¢iik ve orta olgekli
isletmeler oldugu icin teknoloji konusunda pek gelismemistir. Is giicii daha yogun isletmelerdir. Onun
icin Uretim, i giicli ile yapilan iiretimdir. Bu iiretim, ihtiyaci karsilamak icin veya siparis iizerine bir
iiretimdir. KOBI’lerde calisan personel bakimindan, nitelik &zelliklerini ele alacak olursak, egitim

4
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diizeyi diisiik, yetenek ve becerisi eksik olmakla beraber, yeni yeni yetenek ve beceri kazanmaya
calisan is giiciinden olusur. Baska bir ifade ile is giicii niteligi ¢ok diisiiktiir KOBI’lerde bulunan

personel biiylik isletmelerdeki personellere gore daha ¢ok dnemlidir.

Ast st iligkileri bakimindan girisimci ile yonetici ve ¢alisan iiggeninden siirekli yiiz yiize bir
iletisim sdz konusudur. Is gorenlerin sendikalasmasi ve kendi haklarini almas1 gibi bir durum yoktur.

Personelin maas1 diistiktiir.
KOBI’lerde Nicel izellikler;

KOBI’lerde nitel ozelliklerin ¢ok zayif oldugunu ve iiretimde gereken etkinligi ortaya
koyamadiklarini, emek yogun teknolojiyle iiretim yaptiklarini, is giliciiniin egitim diizeyinin diisiik

oldugunu belirtmistik.
KOBI’lerde nicel ézellikleri sdyle siralayabiliriz:
-Personel sayisi
-Uretim kapasitesi
-Satis ve katma deger
-Teknoloji sayis1

Personel Sayisi: KOBI’ler emek yogun iiretim yaptiklar1 i¢in personel ¢ok @&nemlidir.
KOBI’lerde biiyiikliigii ortaya koyan en énemli dlceklerin basinda personel sayist gelir. Cogu zaman ig
giicinlin kimligi hakkinda kamu kuruluslarina haber verilmez. Ciinkii bu bilgi baz1 6demeleri de

beraberinde getirir onun i¢in bilgi vermekten kagimirlar.

Uretim Kapasitesi: Uretim is giiciine dayali bir iiretimdir teknolojiye dayali bir iiretim
degildir. Bu nedenle kisitli yada zayif bir {iretim hakimdir. Uretim kiiciik oldugu icin rakamsal olarak
belirlenmesi kolaydir. Uretimde verimliligi saglamak icin, mutlaka yeni teknolojiler gerekmektedir.
Ayrica is giiciinii egitime almak gerekir. Aksi takdirde verimlilik saglanmasinda, verimlilik oran1 zayif
kalir. Kapasite bakimindan kavramlar ve cesitlilikler vardir. Ancak bunlar1 KOBI’lerde gdstermek

pekte akilc1 olamaz. Biiyiik isletmelerde kapasite kavramlar1 ve kapasitenin ¢esidi gosterilebilir.

Satis ve Katma Deger: KOBI’lerde ve biiyiik isletmelerde satis miktar1 denilince iiretimin
pazarlanmas1 sonucu elde edilen miktardir. Bu para miktar1 gerek KOBI’lerde, gerekse de biiyiik

isletmelerde, biiytikliiglin ve kiiciikliigiin belirlenmesin de en ¢ok kullanilan dlgiitlerden biridir.

Katma deger isletmelerde meydana gelen iktisadi degerlerin toplami olarak sonlandirilir. Bunun

belirlenmesinde iki sekilde olabilir.(miiftiioglu.86.)
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Kar(igletme sahibinin geliri)+iicret toplami(isletmede c¢alisanin geliri )+ddenen vergi

miktari(devletin geliri)

Ikinci yol ise isletmenin belirli donemde elde ettigi satis tutarinin diger isletmelere ddenen

malzeme ve yart mamul 6demelerinin farkidir.

Teknoloji Sayisi: Kobi’lerin biiyiikliigliniin ortaya konmasindan bir diger 6l¢ek teknolojisinin
sayisal oOzelligidir. Kobi’ler de teknoloji sayisinin belirlenmesi olduk¢a kolay bir yoldur. Bu
teknolojilerin az olmasi bir kolaylik olabilir. Ancak eldeki teknolojide farkli iiretim yapmak, eldeki
teknolojilerle farkli sekilde yararlanmay1 gerektirmektedir. Eldeki teknoloji birazda nitelik bakimindan
iistten 6zelligi varsa gesitli tiretimleri beraberinde getiriyor demektir. Kobi’ler son {i¢ yilda teknolojiyi
kullanarak verimliligi artmis ve kendilerine gelistirmeye baglamistir. Kobi’ler gelecege temkinli
yaklasiyor ve teknolojiyi siirekli takip ediyorlar. Ayni zamanda teknolojiyi israf etmeden en etkin ve

verimli bir bigimde kullanmay1 hedeflemekte ve bu yonde odaklanmislardir.
2.KOBILERDE KARAR ALMA

Kiiresel rekabette degisen ekonomik uygulamalara gecilmesi, Kobi’lere yeni yontemler ve
metotlar gelistirmesin de yardimei olmustur. Denetim de, karar almada ve pazarlamada ¢esitli degisim
kararlar1 alinabilir. Ancak karar almirken mutlaka uzman yardimiyla kararlar olusturulmalidir.
Ornegin; personel alinirken mutlaka insan kaynaklart uzmani yardimi istenmelidir. Ciinkii aldigimiz
kararlar rasyonel olmayabilir. Bu nedenle hangi alanda bir karar aliyorsak uzmana mutlaka

bagvurmaliyiz. Onun bilgilerinde ve uzmanlik alanlarindan yararlanmaliyiz.

Kobi’lerde yonetici ¢ogu zaman igverenin kendisidir. Bundan dolay1 rasyonel kararlarin

alinmasi pek fazla miimkiin degildir.

Kobilerde yonetici bulunmadigi gibi uzmanda bulunmaz. Uzman bulunmayan yerde rasyonel

kararlarin alinmasinda pek fazla miimkiin olmaz.
3.ARASTIRMA METOLOJI

Bu aragtirma Malatya ilinde bulunan 44 atdlye de iiretim faaliyeti yapan isletmelerden
olugsmaktadir. Bunlar c¢esitli {iretimleri igermektedir. Gida, tekstiller ve ayakkabi iiretimi

yapmaktadirlar. Bu isletmeleri I ve 11 organize sanayisinden sectigimi iiretim isletmeleridir.

Arastirmada veri toplama teknigimiz anketle olmakla birlikte agik uclu sorularda yer almaktadir.
Anketlerimizin cevaplandirilmasi ve diger acik uglu sorularla elde etigimiz bilgiler analiz edilmis ve

bunlarla genellemeye ulasilmistir. Bu 44 Kobi’nin ana kitleyi temsil etme oran1 %51 dir.
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Arastirma sonucunun degerlendirilmesi yiizde oranlarina goére bir degerlendirilmeye varilmigtir.

Ayrica acik uglu sorularla elde ettigimiz bilgilerle de degerlendirmeye alinmustir.
4. ARASTIRMA BULGULARI

A)KOBILERE ILiSKIN BILGILER
Aragtirmaya katilan isletmelerin 18’1 1990’dan éncesinden %33 1995’ten once yaklasik

%49°u ise 2005’ten 6nce kurulmustur.

Tablo-1 Kobilerin faaliyet gosterdigi yerlesim birimleri

N %
MALATYA ( MERKEZ)
1.Organize Sanayi 23 52,27
II. Organize Sanayi 21 47,72

Tablo 1’e Baktigimizda; KOBI’lerin faaliyet alanlari ve yerlesim birimleri bakimindan; OSB
bolgelerinde yer almaktadir Organize sanayi bolgesinde yer alan bu isletmeler tekstil gida ve diger
iiretim faaliyetlerinde {iretim yapmaktadirlar. Birinci organize sanayi bolgesinde yer alan 23 isletme 2.
Organize sanayi bolgesinde 21 igletme yer almaktadir. Bunlarin %52.27 si 1. Organize Sanayi

bolgesinde %47,72 si ise 2 Organize Sanayi bolgesinde yer almaktadir.

Tablo 2 KOBI Calisan Sayis1

Calisan sayis1 N %
5 ve Asagisi 8 18,18
6-10 Arasi 11 25
11-25 Arasi 15 34,09
26-50 Arasi 10 22,72
Toplam 44 100
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Tablo 2’de KOBI’lerde ¢alisanlarin yillara gore dagilimi; 5 ve asagisi 8, 6-10 arasi caligsan
personel sayisi 11, 11-25 arasi ¢alisan 15 ve 26- daha yukarisi ¢aligan sayisi 10’dur Bunlari %
oranlart %34,09 ile 11-25 arasi en yiiksek orani teskil etmektedir. %25 ile 6-10 arasi, %22,72 ile 26-
50 arasi, %18,18 ile 5 ve asagisi seklindedir.

B)YONETICILERIN DEMOGRAFIK OZELLIKLERI

Tablo 3 Girisimcilerin is deneyimi kazanmasi

DURUM N %
Deneyim kazanmay1 ailemden 6grendim 16 36,36
Is deneyimimi ilk ise basladigim sektorde 6grendim 18 40,90
Su an ¢aligtigim sektorde diger birimde bilgimi gelistirdim 10 22,72
Toplam 44 100

Tablo 3’e baktigimizda; yoneticilerin 6zellikleri bakimindan degisik bir tablo ortaya
¢tkmaktadir. Is deneyim aileden 6grendigini sdyleyenlerin sayis1 16 is deneyimin ilk ise girdigi
isletmede 6grenenlerin sayisi 18 hala hazir ¢alistigi isletmede is deneyimini 6grenenlerin sayisi ise
10°dur. Bunlarin degisik is deneyimine sahip olmasi degisik bicimde dgrendiklerinin goriiyoruz %
oranlarina bakacak olursak; %40,90 ilk ise basladig1 sektorde 6grenen, %36,36 aileden d6grenen, 22,72

calistig1 sektoriin diger biriminde kendini gelistirenlerdir.

Tablo 4 KOBI’lerde Organizasyon Yénetimi ve Arastirma Sonuglart

DURUM N %
Bir Organizasyon yapist ve Semasi Agik ve Net degildir 19 43,18
KOBI’lerde is bdliimii ve uzmanlasma Yetersizdir 10 22,72
KOBI’lerin politikalar1 Agik ve Nettir 8 18,18
Orgiit Hiyerarsisi acik ve nettir 7 15,90
Toplam 44 100
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Tablo 4’e gore KOBI’lerde organizasyonlar ve yonetim konusunda ; isletmelerde organizasyon
sayismin agik ve net olmadigini sdyleyenlerin sayisi 19 KOBI’lerde uzmanlasma ve is béliimii
bakimindan yersizligi ifade edenlerin sayis1 onu sdyleyenlerin sayis1 8 ve KOBI’lerde drgiit
hiyerarsisinin agik ve net oldugunu sdyleyenlerin sayisi ise 7’dir bunlarin % oranlari ise ; %43,18
organizasyon semasi ve yapist net olmayan, %22,72 isboliimii ve uzlagsma yetersizligi olan, %18,18

acik ve net politikalari olan, %15,90 acgik ve net hiyerarsi yapisi olan.

Tablo 5 Isletmenin Isgiicii ve teknoloji planlamasi

DURUM N %
Isletmemiz biitiin alanlarda planlama yap1yor 10 22,72
Isletmemiz insan giicii planlamas1 yapryor 14 31,81
Isletmemiz teknolojik ve iiretim planlamasi yapiyor 13 29,54
Isletmemiz bazi alanlarda planlama yapiyor 6 13,63
Isletmemiz planlama yapmiyor 1 02,27
Toplam 44 100.0

Tablo 5’e gore is giicii ve teknoloji planlamasi bakimindan igletmelerin biitiin alanlarda is giicii
ve teknoloji planlamas1 yapryor diyenlerin sayisi 10 insan ig giicii planlamasi yapiyoruz diyenlerin
sayis1 14 isletmelerde iiretim ve teknoloji planlamasi yapryor diyenlerin sayisi 13 bazi alanlarda
planlama yaptigini sdyleyenler ise 6 olarak ankete belirtmislerdir. Bunlarin % oranlar1 ise sdyledir;
%31,81 insan giicli planlamasi, %29,54 teknolojik ve iiretim planlamasi, %22.72 biitiin alanlarda

planlama, %13,63 bazi alanlarda planlamalar, %02,27 planlama yapilmayan sirketlerdir.
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Tablo 6 Isletmenin planlama yapma nedenleri

Planlama yapma nedenleri N %

Krizler ve istikrarsiz planlama yapmay1 engellemek 21 47,72
Isletmemiz planlama uzmanina sahip degildir 14 31,81
Perspektif planlar yapmak i¢in bilgi sahibi degilim 7 15,90
Planlama yapmaya gerekli gérmiiyorum 2 04,54
Toplam 44 100.0

Tablo 6 isletmenin planlama yapma nedenleri olarak; Krizler ve istikrarsizligin planlama
yapmay1 ve engelledigini belirtenlerin sayisi 21 planlama uzmaninin sahip olmadigini belirtenlerin
sayis1 14 perspektif planlama bilgisine sahip olmayanlarin sayisi 7 ve planlama yapmanin gereksiz
oldugunu sdyleyenlerin sayisi 2’dir bunlarin % oranlarina baktigimizda ise durum sdyledir. %47,72
Krizler ve istikrarsiz planlama yapmay1 engellemek, %31,81 planlama uzmanina sahip olmayan
isletmeler, %15,90 perspektif planlar yapmak i¢in bilgi sahibi olmayan, %04,54 Planlama yapmaya

gerekli gérmeyenlerdir.

Tablo 7 Isletmenin personel kaynaklar

Personel Kaynaklar N %

Tanidiklarin referanslart ile personel alim 14 31,81
Egitim kurumlar 3 06,81
Is Kur 2 04,54
Gazete ilanlan 4 09,09
Bireysel talepler 21 47,72
Toplam 44 100.0

10
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Tablo 7°de ise isletmenin personel kaynaklari konusunda; ankete cevap verenlerin diisiinceleri
tanidiklarinin referanslari ile personel alimi yapma 14 personeli egitim kurumlarinda saglayanlarin
sayis1 3 Personelin is-kur’da alan yoneticilerin sayisi 2 gazete ilanlari ile personel alan yoneticilerin
sayis1 4 ve bireysel talepler ile personel saglama ile ilgili % oranlari ise soyledir. %47,72 bireysel
talepler, %31,81 tanidiklarin referanslari ile personel alimi, %09,09 gazete ilanlari, %06,81 egitim

kurumlar1 aracilig1 ile, %04,54 iskur aracilig1 ile personel alimi olarak mevcut oranlara sahiptirler.

Tablo 8 Is goren egitimi

Egitim Faaliyetleri N %
Isletmede is basinda egitim yapilamamaktadir 15 34,09
Isletmede is basinda egitim siireklidir 11 25,00
Isletmemizde teknolojik egitime 6nem verilmektedir 8 18,18
Isletmemizde iiniversitelerde ve disarida gelen uzmanlarca egitim 10 22,72
verilmektedir

Toplam 44 100.0

Tablo 8’e gére personel egitim durumlarin bakacak olursak; Isletmelerde is basinda egitimi
olmadigimi sdyleyen yoneticilerin sayisi ise 15 ig basinda egitimin oldugunu sdyleyenlerin sayisi 11
isletmelerde teknolojik egitime 6nem verdigini sdyleyenlerin sayis1 8 dir isletmemizde iiniversite
6gretim elemanlarinin ve uzmanlarca egitim verildigini sdyleyenlerin sayis1 ise 10’dur bunlarin %
oranlari ise soyledir. %34,09 isbasinda egitim yapilamamaktadir, %25,00 siirekli igsbasinda egitim
yapilmaktadir, %22,72 iniversitelerden ve disaridan gelen uzmanlarca egitim, %18,18 teknolojik

egitime dnem verilmesi.

11
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Tablo 9 Isletmemizde karar verme egilimi

Karar verme egilimi N %

Isletmemizde karar verme uzmanlarca verilir 4 09,09
Isletmemizde sahip ydnetici tarafindan karar verilir 23 52,27
Bilgi eksikligi karar vermeyi engeller 14 31,81
Isletmemizde karar vermeye biitiin personel katilir 3 06,81
Toplam 44 100.0

Tablo 9°da Yoneticilerin karar vermedeki yeterlilikleri dikkate alindiginda; en biiyiik karar
verme sayisina sahip madde sahip yoneticiler tarafindan kararlarin varildigini saglayanlar 23, karar
vermeyi engelleyen nedenlerin basinda ise bilgi eksikliginin geldigini sdyleyenlerin sayis1 14,
diyenlerin toplami ise 7°dir. Bu tabloda yer alan % oranlarina bakacak olursak; %52,27 karari isletme
sahibi yonetici vermektedir, %31,81 Bilgi eksikligi karar vermeyi engeller fikri, %09,09 uzmanlarca

kara verilmesi, %06,81 karar vermeye biitiin personelin katilmasi.

Tablo 10 Isletmelerin yetki devri

Karar verme N %

Isletmemizde yetki devri yapilir 6 13,63
Bilgi yersizliginde dolay1 yetki devri yapilmaz 10 22.72
Acil karar vermek yetersizlik 10 22,72
Astlarin bilgi bakimindan yetersizligi 14 31,81
Sahip yoneticiler yetki devrine hos bakmaz 4 09,09
Toplam 44 100.0

12
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Tablo 10 Yoneticilerin yetki devrine baktigimizda; yetki devrinde bilgi eksikliginden dolay1 14,
bilgi eksikliginden dolayi yetki devrinin yapilmadiginit séyleyenlerin sayist 10, acil karar vermede
yetersiz olduklarini belirtenlerin sayisi, 10 ve sahip yoneticilerin yetki devrine hos bakmadiklarini
belirten yoneticiliklerin sayis1 4’tiir. Bunlarin % oranlari ise sdyledir; 31,81 astlarin bilgi bakimindan
yetersizligi, %22.72 Acil karar vermek yetersizlik, % 22.72 Bilgi yersizliginde dolay yetki devri
yapilmaz, %13,63 Isletmemizde yetki devri yapilir, %09,09 Sahip yoneticiler yetki devrine hos

bakmaz.
SONUC VE ONERILER

Bu arastirma Malatya ilinde OSB (Organize Sanayi Bélgesi) de yapilmis olup KOBI’lerin
birlesme ve biiylime siirecinde yonetimin gorevini yapilmadigini veya yapamama nedenlerini, pozitif
ve negatif yonlerini ortaya ¢ikarmak i¢in yapilmistir tekstil sanayi ve gida sanayi kapsaminda
arastirma yapilmistir KOBI’lerde yéneticiler genellikle sahip yéneticilerdir. Bunun anlami ise
uzmanlasmis yoneticilerden olusmaktadir. KOBI’lerde iliskiler yiiz yiize iliskilerdir. Personel ve
miisteri iligkiler belirli bir samimiyet i¢erisinde olmaktadir. Sermayesi kisith zayif olan isletmelerdir
olanaklar1 sinirlidir teknoloji ile klasiktir uzmanlasmis yoneticiler bulamaktadir miras babadan ogla
gegmektedir biiyiik isletmelere gore verimlik diisiiktiir. Rakiplerle rekabette zayiftir {iretimde kalite

diistiktiir

KOBI’lerde iiretim iiriinlerinin pazarlanmasiyla ilgili zorluklar séz konusudur pazarlamada
miisterilerle yliz yiize iligkilere dayanmaktadir karar olusturmada isletme sahibinin fikirleri dnemlidir
yetki devri konusunda bilgi yetersizligi sz konusudur bu nedenle yetki devri zaman s6z konusu
degildir.

KOBI’lerde en 6nemli sorunlarda birincisi kriz, istikrarsizlik ve sermaye yetersizligi dne
cikmaktadir. Diisiik faizli kredi bulmak ve yararlanma olanaklarinda istenildigi gibi
yararlanilmaktadir. Yonetim politikalar1 bakimindan, hatali yonetim politikalar1 olugturmaktadirlar

hammadde sorunlar1 ve finansman sorunlari diger bir olumsuzluklar olarak yer almaktadir

KOBI’lerin biiyiimesi i¢in yapilacak eylemlerden en 6nemlisi ayn1 {iretimi yapan isletmelerin
bir birleriyle evlenmeleridir boylece sermaye teknoloji ve yonetim konusunda giincel giiclenmeleri

saglayacaktir.

Y oneticilerin egitim diizeyleri mutlaka yiikseltilmelidir. Y&netim konusunda uzmanlasmalari
saglanmalaridir. Personelinde egitime 6nem verilmelidir. Bu egitim is basinda egitim, teorik egitim

oncelikli egitim olmalidir. Pratik egitim ile teorik egitim paralel olmalidir yeni eleman istihdaminda

13
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egitim diizeyi yiiksek elemanlarindan alinmalidir egitim diizeyi yiiksek is giicii isletme igin israr

getirmede yeni yeni egitime gerek kalmadan iiretime katkida bulunmaktadir.

Biiyiimek isteyen KOBI’ler yonetici olarak kendi biinyesinde uzman ve rasyonel yoneticiler
bulundurulmadirlar isletmenin biiylimesine yardimei olacak ve isletmenin Oniinii agacak yoneticiler

bulundurulmalidir aksi takdirde isletmeler yerinde sayar

KOBI’lerde geleneksel aile yapisi kendi sorunlarim aile iliskileri kapsaminda ¢ozmelidirler
¢dziilmeyen sorunlar isletmeye zarar verebilir. Isletme icerisinde gorev alan aile bireyleri kendi
yeteneklerine gore gorev almalidirlar. Bunun igin igletme kiiltiirii olusturulurken iletmenin yararina

olan kurallar (Normlar) konulmalidir

Isletmede ¢alissan aile bireyler ininde personel gibi egitim diizeyleri yiikseltilmelidir.
Uzmanlasan is giicli cogaldikca yetki devri kolay olacaktir ¢linkii egitim diizeyi yiikselen bireyin

rasyonel karar vermesi kolaylasacaktir

Is gérenlerin verimlilige katkis1 konusunda belirli kistaslar getirilmelidir. Bu kriterler uyulma

bakimindan herkes ayni kurali uymalidir, performans sistemi getirilmeli ve uygulanmalidir.
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